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Item Setor A�vidade Ok Envio

1 Celebração do Contrato

2 Criação da Pasta do Contrato

3
Emissão da Portaria de 
Fiscalização

4 Leitura do Contrato e TR
5 Treinamento Inicial c/Fiscal
6 Plano de Fiscalização
7 Revisão de Checklists

8
Definição de Pesquisa de 
Sa�sfação

9 1 Mês
10 Fiscalização Checklist
11 2 Mês
12 Fiscalização Checklist
13 3 Mês
14 Fiscalização Checklist
15 4 Mês
16 Fiscalização Checklist
17 Pesquisa de Sa�sfação
18 5 Mês
19 Fiscalização Checklist
20 6 Mês
21 Fiscalização Checklist
22 7 Mês
23 Fiscalização Checklist
24 8 Mês
25 Fiscalização Checklist
26 Pesquisa de Sa�sfação
27 9 Mês
28 Fiscalização Checklist
29 10 Mês
30 Fiscalização Checklist
31 11 Mês
32 Fiscalização Checklist
33 12 Mês
34 Fiscalização Checklist
35 Pesquisa de Sa�sfação
36

Processo nº: _______/_______  Empresa:____________________________  Objeto: _________________________________________  
Prazo: _____/_____/_______     Cnpj:_______________________________   Fiscal: __________________________________________

Observação

A�vidades Periódicas

Pendências:___________________________________________________________________________________________

037

https://intranet.tjam.jus.br/joomla_intranet/index.php/assessoria-de-fiscalizacao-tecnica
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Item A�vidade Ok Envio

1 Celebração do Contrato

2 Emissão da Portaria de Fiscalização

3 Criação de Pasta de Documentos
4 Leitura do Contrato e TR
5 Leitura do Manual de Fiscalização
6 Treinamento Inicial c/Assessor

7
Elaboração de Plano de 
Fiscalização

8 Reunião Inicial
9 Emissão de Ordem de Serviço

10 Revisão de Checklists

11
Definição de Pesquisa de 
Sa�sfação

12 Controle da Data de Vigência
13 Controle da Data de Pagamento

1 Mês
Fiscalização Checklist

2 Mês
Fiscalização Checklist

3 Mês
Fiscalização Checklist

4 Mês
Fiscalização Checklist
Pesquisa de Sa�sfação

5 Mês
Fiscalização Checklist

6 Mês
Fiscalização Checklist

7 Mês
Fiscalização Checklist

8 Mês
Fiscalização Checklist
Pesquisa de Sa�sfação

9 Mês
Fiscalização Checklist

10 Mês
Fiscalização Checklist

11 Mês
Fiscalização Checklist

12 Mês
Fiscalização Checklist
Pesquisa de Sa�sfação

Processo nº: _______/_______  Empresa:____________________________  Objeto: _________________________________________  
Prazo: _____/_____/_______     Cnpj:_______________________________

Observação

A�vidades Periódicas

Pendências:___________________________________________________________________________________________
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Item A�vidade Sim Não N/A

1
Contrato ainda vigente durante a 
execução do serviço?

2 A execução do Serviço foi total?

3
O valor da Nota Fiscal corresponde ao 
valor contratual mensal?

4

A Nota fiscal foi emi�da sem rasuras e 
em nome do Fundo de Modernização e 
Reaparelhamento do Poder Judiciário, 
CNPJ nº _______________?

5
A Nota Fiscal apresenta a descrição do 
serviço?

6
A Nota Fiscal apresenta o nº  do 
Contrato?

7
O período de prestação de serviços está 
correto (sempre corresponde ao mês 
anterior ao da emissão da fatura)?

8

A data da emissão da Nota Fiscal está 
correta (a par�r do primeiro dia ú�l 
subseqüente ao mês rela�vo à 
prestação dos serviços)?

9
A empresa apresentou Regularidade 
Fiscal

10
Apresentação do Checklist de 
Fiscalização

11 Existe glosa a ser solicitada?
12 Houve emissão de SEP no período
13 SEP resolvida? 

Processo nº: _______/_______  Empresa: ____________________________  Objeto: _________________________________________  
Execução: _____/_____     CT: _______________________________ 

Observação

Nota:  A data do atesto deve estar em conformidade com o mês da emissão da Nota Fiscal. Estando a nota fiscal e respec�va documentação de 
Nota:  Esta lista de verificação não está completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela fiscalização para a realidade de cada contrato 
Nota:  O cumprimento completo desta lista não exime o fiscal das demais obrigações con�das no contrato e anexos.
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Item A�vidade Sim Não N/A

1
Contrato ainda vigente durante a 
execução do serviço?

2 A execução do Serviço foi total?

3
O valor da Nota Fiscal corresponde ao 
valor contratual mensal?

4

A Nota fiscal foi emi�da sem rasuras e 
em nome do Fundo de Modernização e 
Reaparelhamento do Poder Judiciário, 
CNPJ nº _______________?

5
A Nota Fiscal apresenta a descrição do 
serviço?

6
A Nota Fiscal apresenta o nº  do 
Contrato e o nº da Licitação?

7
O período de prestação de serviços está 
correto (sempre corresponde ao mês 
anterior ao da emissão da fatura)?

8

A data da emissão da Nota Fiscal está 
correta (a par�r do primeiro dia ú�l 
subseqüente ao mês rela�vo à 
prestação dos serviços)?

9
A empresa apresentou Regularidade 
Fiscal

10
Apresentação do Checklist de 
Fiscalização

11
Existe redimensionamento no 
pagamento com base no IMR?

12

Houve apresentação ao preposto da 
avaliação da execução do objeto de 
desempenho? (lembrar que o preposto 
precisa assinar para ter validade)   

13

Houve apresentação de jus�fica�va 
pela contratada sobre a prestação de 
serviço com menor nível de 
conformidade? (lembrar que consiste 
numa situação excepcional).

14

Aceitou ou não a jus�fica�va 
apresentada pela contratada para a 
prestação do serviço com menor nível 
de conformidade, desde que 
comprovada   a excepcionalidade da 
ocorrência, resultante exclusivamente 
de fatores imprevisíveis e alheios ao 
controle do prestador?

15 Houve emissão de SEP no período
16 SEP resolvida? 

Processo nº: _______/_______  Empresa: ____________________________  Objeto: _________________________________________  
Execução: _____/_____     CT: _______________________________ 

Observação

Nota:  A data do atesto deve estar em conformidade com o mês da emissão da Nota Fiscal. Estando a nota fiscal e respec�va documentação de 
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Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 SANITÁRIOS E MICTÓRIOS
Limpos, sem resíduos e com o tampo e assento secos. Sem mau 
cheiro ou entupimentos.

3 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

4 PIAS E BALCÕES

Limpos, sem sujidades aparentes ou poeira grosseira (capaz de 
sujar a mão ou um papel A4 branco que seja arrastado sobre a 
super�cie), sem acúmulo excessivo de água (1/4 da área), ralos 
sem obstrução ou resíduos;

5 CONSUMÍVEIS
Apresentar quan�dade de material de reposição em quan�dade 
mínima.

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1
PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

3 MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

4 PERSIANAS
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros.

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades  grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

3 MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

4 PERSIANAS
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros.

AUDITÓRIOS e PLENÁRIOS

Processo nº: _______/_______  Empresa: ____________________________  Objeto: _________________________________________  Execução: _____/_____     
CT: _______________________________ 

BANHEIROS E COPAS

ÁREAS INTERNAS (Salas, Corredores, Arquivos)
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Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 VIDROS E ESQUADRIAS

Vidros limpos, sem resíduos, marcas e sujidades aparentes visíveis 
a olho nu a uma distância mínima de 1,50m que pudessem ser 
removíveis mediante limpeza simples, sem teias de aranha Sem 
sujidades grosseiras.

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 PISOS, ARRUAMENTOS E CALÇADAS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 2m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples ou varrição; Sem existência de farelos, areia, terra, 
pedaços de papel, ou quaisquer  sujidades grosseiras nos pisos, 
visíveis a olho nu a uma distância mínima de 2,0 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima;

3 PORTÕES DE ACESSO
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 UNIFORMES, EPI´S
Uniforme completo, sem avarias e iden�ficação pessoal visível. 
Uso do EPI adequados para a�vidade (luva, óculos, protetores 
etc.). 

2 FERRAMENTAS
Ferramentas adequadas e em bom estado de conservação 
(vassouras, baldes, carrinhos, iden�ficador de áreas molhadas e 
etc.).

3 MATERIAIS
Materiais dentro do especificado e não nocivos ao meio 
ambiente, material não diluído e presença de material de 
expediente;

4 SITUAÇÕES DE RISCO
Funcionários em situações de risco (trabalho em altura, 
improvisações técnicas, uso inadequado de escadas e anteparos);

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04

1 QUANTIDADE PESSOAL
Verificar a disponibilidade e a qualificação das pessoas na 
execução dos trabalhos 

ÁREAS EXTERNAS (Estacionamento, área de circulação)

UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEGURANÇA NO TRABALHO 

ABSENTEÍSMO

ESQUADRIAS E JANELAS
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Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 SANITÁRIOS E MICTÓRIOS
Limpos, sem resíduos e com o tampo e assento secos. Sem mau 
cheiro ou entupimentos.

3 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

4 PIAS E BALCÕES

Limpos, sem sujidades aparentes ou poeira grosseira (capaz de 
sujar a mão ou um papel A4 branco que seja arrastado sobre a 
super�cie), sem acúmulo excessivo de água (1/4 da área), ralos 
sem obstrução ou resíduos;

5 CONSUMÍVEIS
Apresentar quan�dade de material de reposição em quan�dade 
mínima.

60

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1
PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

3 MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

4 PERSIANAS
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros.

48

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 PISOS, PAREDES, TETOS, PORTAS E RODAPÉS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 1,50m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples; Sem existência de farelos, areia, terra, pedaços de papel, 
ou quaisquer sujidades  grosseiras nos pisos, visíveis a olho nu a 
uma distância mínima de 1,50 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima.

3 MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

4 PERSIANAS
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros.

48

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 VIDROS E ESQUADRIAS

Vidros limpos, sem resíduos, marcas e sujidades aparentes visíveis 
a olho nu a uma distância mínima de 1,50m que pudessem ser 
removíveis mediante limpeza simples, sem teias de aranha Sem 
sujidades grosseiras.

12

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 PISOS, ARRUAMENTOS E CALÇADAS.

Sem sujidades grosseiras, visíveis a olho nu a uma distância 
mínima de 2m que pudessem ser removíveis mediante limpeza 
simples ou varrição; Sem existência de farelos, areia, terra, 
pedaços de papel, ou quaisquer  sujidades grosseiras nos pisos, 
visíveis a olho nu a uma distância mínima de 2,0 metros.

2 LIXEIRAS
Limpas externamente, sem resíduos ou sujidades, providas de 
sacos próprios para lixo e com preenchimento abaixo de sua 
capacidade máxima;

3 PORTÕES DE ACESSO
Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visíveis a olho 
nu a uma distância mínima de 1,50 metros

36
Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

IMR Parcial (a/b)

ESQUADRIAS E JANELAS – PESO 01

Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

IMR Parcial (a/b)
ÁREAS EXTERNAS (Estacionamento, área de circulação) – PESO 01.

IMR Parcial (a/b)
AUDITÓRIOS e PLENÁRIOS – PESOS 02

Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

IMR Parcial (a/b)

Total de pontos possíveis (b)
IMR Parcial (a/b)

ÁREAS INTERNAS (Salas, Corredores, Arquivos) – PESO 03

Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

BANHEIROS E COPAS - PESO 3

Total de pontos alcançados (a)

043
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Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 UNIFORMES, EPI´S
Uniforme completo, sem avarias e iden�ficação pessoal visível. 
Uso do EPI adequados para a�vidade (luva, óculos, protetores 
etc.). 

2 FERRAMENTAS
Ferramentas adequadas e em bom estado de conservação 
(vassouras, baldes, carrinhos, iden�ficador de áreas molhadas e 
etc.).

3 MATERIAIS
Materiais dentro do especificado e não nocivos ao meio 
ambiente, material não diluído e presença de material de 
expediente;

4 SITUAÇÕES DE RISCO
Funcionários em situações de risco (trabalho em altura, 
improvisações técnicas, uso inadequado de escadas e anteparos);

48

Nr. Item Critérios SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 TOTAL

1 QUANTIDADE PESSOAL
Verificar a disponibilidade e a qualificação das pessoas na 
execução dos trabalhos 

12

Nota: ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): Nesses casos, falhas pontuais podem ser verificadas entre de 5% a 10% das amostras analisadas, caracterizando assim um descumprimento. 
Nota: ITENS EM NÃO CONFORMIDADE (NOTA 00): Nesses casos, observam-se falhas em mais de 10% do item analisado ou uma reincidência na semana seguinte de uma Conformidade Parcial já 

UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEGURANÇA NO TRABALHO – PESO 02.

Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

IMR Parcial (a/b)
ABSENTEÍSMO – PESO 02

Total de pontos alcançados (a)
Total de pontos possíveis (b)

IMR Parcial (a/b)

Nota: ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): Nesses casos, nenhuma falha ou falhas minimamente pontuais foram iden�ficadas durante a amostragem, podendo essas falhas caracterizar as 

Nr. ÁREA IMRp PESO
BANHEIROS E COPAS 3
ÁREAS INTERNAS 3
AUDITÓRIOS e PLENÁRIOS 2
ESQUADRIAS E JANELAS 1
ÁREAS EXTERNAS 1
UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS ... 2
ABSENTEÍSMO 1

7,69%

IMR - APURAÇÃO MENSAL

IMR Total

044
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Item A�vidade Ok

1 A�vidades Iniciais

2 Obrigações da Contratada

3 A�vidades Diárias

4 A�vidades Semanais

5 A�vidades Mensais

6 A�vidades Diversas

6 Pesquisa de Sa�sfação

7 Relatório de Fiscalização

Processo nº: _______/_______  Empresa:____________________________  Objeto: 
_________________________________________  Prazo: _____/_____/_______     Cnpj:_______________________________

Observação

Pendências:___________________________________________________________________________________________
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