Vocé sabeoqueé o MEDea
relacio dele com a

protecio contra fraude no
PIX?

Preparamos uma cartilha exclusiva, repleta de informacdes valiosas,
para que vocé compreenda seus direitos e saiba como se proteger.
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O que é 0o MED do Pix?

O Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) é um sistema
de seguranca criado pelo Banco Central do Brasil para
proteger usuarios do Pix em situacdes de:

« Transferéncias realizadas sob coagao ou golpe

« Fraudes comprovadas no sistema

« Falhas operacionais nas instituicdes financeiras ) "
« Transferéncias acidentais para contas erradas '\
O MED permite bloquear temporariamente os valores nas

contas de destino e, apds analise, possibilita a devolugao do
dinheiro ao usuario que foi vitima da situag&o irregular,
oferecendo uma camada adicional de protecao ao sistema
de pagamentos instantaneos.
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Como Solicitar o Estorno
pelo MED

Contate seu banco imediatamente

Ao identificar uma transacao suspeita, entre em contato com seu
banco por telefone ou pessoalmente. O prazo maximo € de 8o dias,
mas a agilidade aumenta suas chances de recuperacao!

Registre um Boletim de Ocorréncia

Embora ndo seja obrigatdrio, o B.O. fortalece seu caso,
documenta oficialmente a fraude e auxilia nas investigacoes
policiais.

Monitore o andamento

Mantenha comunicagao regular com sua instituicao
financeira para acompanhar o status do seu pedido e
fornecer informagdes adicionais se necessario.




O que o Banco Faz?

Quando vocé registra uma solicitagdo de MED, seu banco: I

« Comunica imediatamente a instituicao financeira do
destinatario (possivel golpista)

« Inicia o procedimento de bloqueio preventivo dos
valores na conta de destino

« Conduz uma analise detalhada para verificar a
ocorréncia de fraude

« Realiza a devolugao dos valores para sua conta, caso a
fraude seja confirmada

Atencao: A recuperagao dos valores sé é possivel se 0
dinheiro ainda estiver disponivel na conta do destinatario.
Por isso, aja rapidamente!




Pontos Importantes para
Lembrar

1 Agilidade é fundamental

Quanto mais rapido vocé agir, maiores as chances de recuperar
seu dinheiro, pois o golpista tera menos tempo para gastar ou
transferir o valor.

2 Nio é garantia de devolucio

O MED tenta bloquear e devolver o dinheiro, mas se o golpista ja
gastou ou transferiu, pode ndo ser possivel recuperar.

3 Fale apenas com seu banco

Vocé nao precisa falar com o Banco Central ou com o banco do
golpista. Seu proprio banco cuida de tudo para vocé.




Prazos Importantes

80 dias

Prazo maximo para vocé pedir o MED ao seu banco
apos a transferéncia Pix

7 dias

Prazo para o banco analisar se houve mesmo
fraude

Bloqueio imediato

O banco tenta bloquear o dinheiro na conta do
golpista assim que vocé faz a solicitagao

4 dias uteis
Prazo para devolver o dinheiro apds confirmar a
fraude



Como Evitar Cair em Golpes com Pix

O Pix revolucionou as transagdes financeiras no Brasil, mas infelizmente também criou novas oportunidades para golpistas.
Proteja-se seguindo estas orientacdes importantes:

O Desconfie de ofertas

muito boas

Se parece bom demais para ser
verdade, provavelmente é
golpe. Desconfie de promocdes
com precos muito abaixo do
mercado. Pesquise sobre a
empresa e verifique sua
reputacao antes de fazer
qualquer pagamento.

Verifique os dados
antes de confirmar

Confira duas vezes o valor e 0s
dados do destinatario antes de
confirmar a transacdo. Uma vez
finalizado o Pix, a transferéncia
é instantanea e dificil de
reverter se for para uma conta
errada ou fraudulenta.

% Nio clique em links

suspeitos

Nunca clique em links recebidos
por WhatsApp, SMS ou e-mail
que pedem para fazer Pix
urgente ou oferecem prémios.
Bancos e instituicdes oficiais
nado solicitam transferéncias
dessa forma. Acesse sempre 0
site oficial digitando o endereco
no navegador.

Mantenha seu
aplicativo atualizado

Use sempre a versao mais
recente do aplicativo do seu
banco e do sistema operacional
do seu celular. Configure
autenticacao de dois fatores
para acessar suas contas e
nunca compartilhe senhas ou
codigos de seguranca com
terceiros.

N

Confirme sempre o
destinatario

Antes de fazer um Pix, verifique
com atencao o nome completo
e 0 banco de quem vai receber.
Ligue para a pessoa para
confirmar. Nunca faca
transferéncias apenas com
base em mensagens, mesmo
que parecam vir de conhecidos.

Em caso de suspeita de golpe, mesmo que vocé tenha realizado o Pix, contate imediatamente seu banco para tentar acionar
o MED (Mecanismo Especial de Devoluc&o) e registre um Boletim de Ocorréncia na policia.



Base Legal do MED

O Mecanismo Especial de Devolugdo esta previsto na:

« Resolucdo BCB N2 103, de 8 de junho de 2021

« Altera o Regulamento anexo a Resolugao BCB n2 1, de 12
de agosto de 2020

Essas regras foram criadas pelo Banco Central para
proteger vocé e seu dinheiro!

Em caso de duvidas, procure seu banco ou o Banco Central
do Brasil.




Lembre-se: Informacao é a Melhor Prevencao

« Nunca transfira valores sem confirmar por ligacdo com o destinatario a real solicitagdo. Mesmo que a mensagem pareca
ser de um familiar ou amigo proximo, sempre verifique pelo telefone antes de realizar qualquer Pix.

« Sereceber contato do banco, confira o nimero no verso do seu cartdo antes de tomar qualquer agao. Lembre-se que
institui¢des financeiras nunca pedem transferéncias imediatas ou compartilhamento de senhas.

« Ao confirmar informacdes com terceiros, use outro telefone para validar os dados. Fraudadores podem manter a linha
telefbnica aberta simulando um novo tom de discagem.

« Jamais confie em solicitagdes de quem pede para nao desligar o telefone ou encerrar a ligacdo. Esta € uma tatica comum
em golpes para impedir que vocé verifique a veracidade das informacdes.

- Esteja atento: fraudadores frequentemente mantém vocé na linha para impedir contato com o verdadeiro banco ou
familiar. Eles podem simular sons de ambiente de call center para parecer legitimos.

« Desconfie de ofertas muito vantajosas ou pedidos urgentes que envolvam transferéncia de dinheiro. A pressa ¢ inimiga
da seguranca financeira.

« Crie senhas fortes e diferentes para cada servigo financeiro e nunca as compartilhe, mesmo com pessoas proximas.
- Utilize os limites de transferéncia didria oferecidos pelo seu banco para reduzir possiveis perdas em caso de fraude.

« Monitore regularmente suas transagoes bancarias e configure alertas de movimentag&o para seu celular ou e-mail.

Sua vigilancia é sua melhor protecao contra golpes financeiros. Manter-se informado sobre novas modalidades de fraudes e
compartilhar este conhecimento com familiares, especialmente idosos, pode evitar perdas financeiras significativas.

O que fazer se suspeitar que caiu em um golpe?

« Entre em contato imediatamente com seu banco para tentar bloquear a transacao
« Registre um Boletim de Ocorréncia na delegacia mais proxima ou online
 Solicite o acionamento do MED (Mecanismo Especial de Devolugao) do Pix

« Altere suas senhas bancarias e de outros servigos financeiros imediatamente



