
Você �abe o que é o MED e a 
relação dele co� a 
proteção co�tra fraude �o 
PIX?
Preparamos uma cartilha exclusiva, repleta de informações valiosas, 
para que você compreenda seus direitos e saiba como se proteger.
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O que é o MED do Pix?
O Mecanismo Especial de Devolução (MED) é um sistema 
de segurança criado pelo Banco Central do Brasil para 
proteger usuários do Pix em situações de:

Transferências realizadas sob coação ou golpe

Fraudes comprovadas no sistema

Falhas operacionais nas instituições financeiras

Transferências acidentais para contas erradas

O MED permite bloquear temporariamente os valores nas 
contas de destino e, após análise, possibilita a devolução do 
dinheiro ao usuário que foi vítima da situação irregular, 
oferecendo uma camada adicional de proteção ao sistema 
de pagamentos instantâneos.



Co�o Solicitar o E�tor�o 
pelo MED

Co�tate �eu ba�co i�ediata�e�te
Ao identificar uma transação suspeita, entre em contato com seu 
banco por telefone ou pessoalmente. O prazo máximo é de 80 dias, 
mas a agilidade aumenta suas chances de recuperação!

Regi�tre u� Boleti� de Ocorrê�cia
Embora não seja obrigatório, o B.O. fortalece seu caso, 
documenta oficialmente a fraude e auxilia nas investigações 
policiais.

Mo�itore o a�da�e�to
Mantenha comunicação regular com sua instituição 
financeira para acompanhar o status do seu pedido e 
fornecer informações adicionais se necessário.



O que o Ba�co Faz?
Quando você registra uma solicitação de MED, seu banco:

Comunica imediatamente a instituição financeira do 
destinatário (possível golpista)

Inicia o procedimento de bloqueio preventivo dos 
valores na conta de destino

Conduz uma análise detalhada para verificar a 
ocorrência de fraude

Realiza a devolução dos valores para sua conta, caso a 
fraude seja confirmada

Atenção: A recuperação dos valores só é possível se o 
dinheiro ainda estiver disponível na conta do destinatário. 
Por isso, aja rapidamente!



Po�to� I�porta�te� para 
Le�brar

1 Agilidade é fu�da�e�tal
Quanto mais rápido você agir, maiores as chances de recuperar 
seu dinheiro, pois o golpista terá menos tempo para gastar ou 
transferir o valor.

2 Não é gara�tia de devolução
O MED tenta bloquear e devolver o dinheiro, mas se o golpista já 
gastou ou transferiu, pode não ser possível recuperar.

3 Fale ape�a� co� �eu ba�co
Você não precisa falar com o Banco Central ou com o banco do 
golpista. Seu próprio banco cuida de tudo para você.



Prazo� I�porta�te�
180 dia�

Prazo máximo para você pedir o MED ao seu banco 
após a transferência Pix

2 Bloqueio i�ediato
O banco tenta bloquear o dinheiro na conta do 
golpista assim que você faz a solicitação

37 dia�
Prazo para o banco analisar se houve mesmo 

fraude
4 4 dia� útei�

Prazo para devolver o dinheiro após confirmar a 
fraude



Co�o Evitar Cair e� Golpe� co� Pix
O Pix revolucionou as transações financeiras no Brasil, mas infelizmente também criou novas oportunidades para golpistas. 
Proteja-se seguindo estas orientações importantes:

De�co�fie de oferta� 
�uito boa�
Se parece bom demais para ser 
verdade, provavelmente é 
golpe. Desconfie de promoções 
com preços muito abaixo do 
mercado. Pesquise sobre a 
empresa e verifique sua 
reputação antes de fazer 
qualquer pagamento.

Não clique e� li�k� 
�u�peito�
Nunca clique em links recebidos 
por WhatsApp, SMS ou e-mail 
que pedem para fazer Pix 
urgente ou oferecem prêmios. 
Bancos e instituições oficiais 
não solicitam transferências 
dessa forma. Acesse sempre o 
site oficial digitando o endereço 
no navegador.

Co�fir�e �e�pre o 
de�ti�atário
Antes de fazer um Pix, verifique 
com atenção o nome completo 
e o banco de quem vai receber. 
Ligue para a pessoa para 
confirmar. Nunca faça 
transferências apenas com 
base em mensagens, mesmo 
que pareçam vir de conhecidos.

Verifique o� dado� 
a�te� de co�fir�ar
Confira duas vezes o valor e os 
dados do destinatário antes de 
confirmar a transação. Uma vez 
finalizado o Pix, a transferência 
é instantânea e difícil de 
reverter se for para uma conta 
errada ou fraudulenta.

Ma�te��a �eu 
aplicativo atualizado
Use sempre a versão mais 
recente do aplicativo do seu 
banco e do sistema operacional 
do seu celular. Configure 
autenticação de dois fatores 
para acessar suas contas e 
nunca compartilhe senhas ou 
códigos de segurança com 
terceiros.

Em caso de suspeita de golpe, mesmo que você tenha realizado o Pix, contate imediatamente seu banco para tentar acionar 
o MED (Mecanismo Especial de Devolução) e registre um Boletim de Ocorrência na polícia.



Ba�e Legal do MED
O Mecanismo Especial de Devolução está previsto na:

Resolução BCB Nº 103, de 8 de junho de 2021

Altera o Regulamento anexo à Resolução BCB nº 1, de 12 
de agosto de 2020

Essas regras foram criadas pelo Banco Central para 
proteger você e seu dinheiro!

Em caso de dúvidas, procure seu banco ou o Banco Central 
do Brasil.



Le�bre-�e: I�for�ação é a Mel�or Preve�ção
Nunca transfira valores sem confirmar por ligação com o destinatário a real solicitação. Mesmo que a mensagem pareça 
ser de um familiar ou amigo próximo, sempre verifique pelo telefone antes de realizar qualquer Pix.

Se receber contato do banco, confira o número no verso do seu cartão antes de tomar qualquer ação. Lembre-se que 
instituições financeiras nunca pedem transferências imediatas ou compartilhamento de senhas.

Ao confirmar informações com terceiros, use outro telefone para validar os dados. Fraudadores podem manter a linha 
telefônica aberta simulando um novo tom de discagem.

Jamais confie em solicitações de quem pede para não desligar o telefone ou encerrar a ligação. Esta é uma tática comum 
em golpes para impedir que você verifique a veracidade das informações.

Esteja atento: fraudadores frequentemente mantêm você na linha para impedir contato com o verdadeiro banco ou 
familiar. Eles podem simular sons de ambiente de call center para parecer legítimos.

Desconfie de ofertas muito vantajosas ou pedidos urgentes que envolvam transferência de dinheiro. A pressa é inimiga 
da segurança financeira.

Crie senhas fortes e diferentes para cada serviço financeiro e nunca as compartilhe, mesmo com pessoas próximas.

Utilize os limites de transferência diária oferecidos pelo seu banco para reduzir possíveis perdas em caso de fraude.

Monitore regularmente suas transações bancárias e configure alertas de movimentação para seu celular ou e-mail.

Sua vigilância é sua melhor proteção contra golpes financeiros. Manter-se informado sobre novas modalidades de fraudes e 
compartilhar este conhecimento com familiares, especialmente idosos, pode evitar perdas financeiras significativas.

O que fazer �e �u�peitar que caiu e� u� golpe?

Entre em contato imediatamente com seu banco para tentar bloquear a transação

Registre um Boletim de Ocorrência na delegacia mais próxima ou online

Solicite o acionamento do MED (Mecanismo Especial de Devolução) do Pix

Altere suas senhas bancárias e de outros serviços financeiros imediatamente


