
Objetivo do Balcão Virtual:
  A implantação do Balcão Virtual no âmbito do Poder Judiciário
tem como objetivo desburocratizar e tornar mais ágil o
atendimento do Judiciário aos cidadãos.
  A medida torna permanente o acesso remoto direto e imediato
dos usuários dos serviços da Justiça às Unidades Judiciárias de
primeiro e segundo Grau.

 Unidades judiciárias de primeiro grau: vara, juizado especial,
turma recursal, auditoria militar, Cejusc; 
Unidades judiciárias de segundo grau: Gabinetes, secretarias
de órgãos fracionários (turmas, seções especializadas, Tribunal
pleno etc.).
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Informações e Orientações de uso do
Balcão Virtual

Hora de funcionamento do Balcão Virtual:
  Horário de atendimento: 8h às 14h (hora Manaus/Amazonas)
 Conforme regulamentação do Conselho Nacional de Justiça o
Balcão Virtual deverá funcionar durante todo o horário de
atendimento ao público, de forma similar ao balcão presencial. 

Como funciona o Balcão Virtual:
  O Balcão Virtual funciona mediante a disponibilização da
ferramenta de videoconferência (google meet) a qual permite o
contato imediato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciária.

Regulamentação do Balcão Virtual:
  Resolução CNJ N. 372 de 12 de fevereiro de 2021.
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O acesso ao Balcão Virtual:

1º Passo:
Para solicitar atendimento por
videoconferência, acesse
www.tjam.jus.br e clique no
campo “Balcão Virtual”.

2º Passo:
No campo de busca, informe o
nome da unidade judiciária   a
qual deseja atendimento.

3º Passo:
Na unidade judiciária
selecionada, clique no campo
“balcão Virtual”.

4º Passo:
Aguarde o atendimento na fila,
caso necessário.
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5º Passo:
Caso o balcão virtual esteja
liberado para novo
atendimento, clique em  
“participar agora” para iniciar a
videoconferência. 

6º Passo:
Informe seu nome completo  ao
servidor destacado para o
atendimento. Lembre-se de
ativar a câmera e o microfone. 

www.TJAM.JUS.BR

Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas

BALCÃO VIRTUAL



Orientações de uso do Balcão Virtual

Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas

BALCÃO VIRTUAL

1º Passo:
Pesquisar “Plantão” no campo
de busca;

2º Passo:
Acessar o calendário de Plantão

3º Passo:
Plantonistas da Capital:
Verificar no calendário de
plantões qual o plantonista
designado 

4º Passo:
Pesquisar a unidade judiciária
respectiva na lista telefônica
 

Comarcas da Capital:

Como Pesquisar o Balcão Virtual da unidade judiciária de
Plantão?
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Como Pesquisar o Balcão Virtual da unidade judiciária de
Plantão?

1º Passo:
Pesquisar “Plantão” no campo
de busca;

2º Passo:
Acessar “Central de Plantão das
Comarcas do Interior”

3º Passo:
Escolher o Polo Judiciário
respectivo a unidade Judiciária

DIVISÃO DOS POLOS JUDICIÁRIOS:
Resolução TJAM n. 51/2023, Art. 13.
Os polos judiciários da Primeira Entrância, para fins de atuação no
plantão judiciário, são integrados pelas seguintes unidades
judiciárias: 

Polo 1 - Amaturá, Atalaia do Norte, Barcelos, Benjamin Constant,
Santa Isabel do Rio Negro, Santo Antônio do Iça e Termo de
Tonantins, São Gabriel da Cachoeira, São Paulo de Olivença e
Tabatinga (1ª e 2ª varas). 
Polo 2 - Alvarães, Fonte Boa, Japurá, Juruá, Jutaí, Maraã, Tefé
(1ª e 2ª varas, JEC) e Uarini. 
Polo 3 - Boca do Acre, Canutama, Carauari, Eirunepé, Envira,
Guajará, Ipixuna, Itamarati, Lábrea e Pauini. 
Polo 4 - Apuí, Autazes, Borba, Humaitá (1ª e 2ª varas, JEC),
Manicoré (1ª e 2ª varas) e Novo Aripuanã. 
Polo 5 - Caapiranga, Manacapuru (1ª e 2ª varas, JEC) e Novo
Airão. 
Polo 6 - Anamã, Anori, Beruri, Coari (1ª e 2ª varas, JEC), Codajás
e Tapauá. 
Polo 7 - Careiro, Careiro da Várzea, Manaquiri, Nova Olinda do
Norte, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva e Urucurituba. 
Polo 8 - Itacoatiara (1ª, 2ª e 3ª varas, JEC), Itapiranga, Maués (1ª
e 2ª varas) e Silves. 
Polo 9 - Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Nhamundá, Parintins
(1ª, 2ª e 3ª varas, JEC), São Sebastião do Uatumã e Urucará.

 

Comarcas do Interior:
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