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Comissao de Gestado da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PORTARIA n° 02/2026 — CGTIC, 24 de abril de 2026.

Aprova o Plano de Transformagdo Digital (PTD) no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM) para o Ano de 2026.

A Desembargadora VANIA MARIA DO PERPETUO SOCORRO MARQUES, Presidente da Comissdo de
Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (CGTIC) do TJAM, no uso de suas atribuigbes legais,

CONSIDERANDO a Resolugao n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, alinhada aos
macrodesafios do Poder Judiciario, em especial ao Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e & Proteg&o de Dados;

CONSIDERANDO a Portaria n. 45/2026-CNJ, de 10 de fevereiro de 2026, que dispde sobre o indice de
Governanga, Gestéo e Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD);

RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado o Plano de Transformagéo Digital do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) para o
Ano de 2026., conforme Anexo Unico deste Ato.

Art. 2°, Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, com efeitos retroativos a 1° de janeiro de 2026.
Registre-se. Comunique-se. Publique-se.

Comisséo de Gestédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (CGTIC), em Manaus, 24 de abril de 2026.

VANIA MARIA DO PERPETUO SOCORRO MARQUES
Desembargadora-Presidente da Comissdo de Gestao de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (CGTIC)

(Assinado digitalmente)
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1. INTRODUGAO

O Plano de Transformagao Digital (PTD) tem como objetivo promover a
transformagao digital esperada com a efetivagdo da Resolugéo n° 370, de 08
de janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagao e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Deve ser ressaltado que a Transformacao Digital de um Orgdo vai além dos
limites do departamento de tecnologia e comunicagao, sendo necessario o
engajamento de todas as areas do 6rgao que também sao responsaveis pela

transformagao por meio da execugéo do plano.

Cabe destacar que o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
instituiu grupo de trabalho, através da Portaria n° 547/2021, com intuito de
construir a minuta do Plano de Transformagao Digital do TJAM, em
alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Sendo assim, o presente

PTD passara por processo de revisao apos a elaboragdo do mesmo.
2. OBJETIVO GERAL

Com a efetivagéo do PTD, o TJAM almeja cumprir as metas estabelecidas na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD): promover melhorias na governanga, na colaboragao
tecnoldgica e na gestdo no dmbito do Poder Judiciario, visando a eficiéncia,
eficacia, economicidade e efetividade dos 6rgaos com intuito de maximizar os
resultados com a otimizagdo dos recursos. Com a implantagcdo deste PTD o
Poder Judiciario do Amazonas visa oferecer melhores servigos a sociedade

por meio de iniciativas que visem:

¢ Identificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;
e Simplificar e agilizar a prestagéo de servicos a comunidade;
e Oferecer mecanismos de avaliagdo dos servigcos a comunidade;

e No quesito foco ao Cidadao:
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o Consolidar o 6rgdo como exceléncia no seu estado;
o Aumentar a qualidade e os servigos oferecidos;
o Facilitar acesso ao servigo;
o Transparéncia ativa da informagao.
e No quesito Foco no Poder Judiciario:
o Promover a gestao eficiente dos recursos humanos, materiais e
financeiros;

o Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servigos.

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste PTD consistiu no
cumprimento das seguintes ag¢des no ambito do Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM):

e |dentificar os servigos oferecidos pelo TJAM por meio da Carta de
Servicos ao Cidadao, pelo Planejamento Estratégico da instituicdo e
Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2025-2026;

o Classificar os servigos passiveis de serem transformados digitalmente,

destacando sua importancia estratégica e atendimento ao publico
externo, considerando a quantidade de cidaddos atendidos e sua
facilidade de usabilidade;

e Analisar a viabilidade de desenvolvimento levando em consideragao os
direcionamentos do Programa Justi¢ca 4.0, sendo isto um dos critérios de
priorizacao;

e Desenvolver e executar o PTD sdo de responsabilidade:

o Demandante — responsavel pelo mapeamento do processo e de
seus requisitos, bem como a homologagdo da solugdo
desenvolvida;

o Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(SETIC) — responséavel pelo desenvolvimento, manutencdo e

treinamento da solugéo;
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4, VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O PTD tera vigéncia correspondente ao PDTIC e com revisdo anual ou

qguando solicitada para inclusdo de um novo servigo, adequando-se as

mudangas no judiciario e a sociedade.

5. DEFINIGAO DAS AGOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTO

TATICO

De acordo com a Resolugdo CNJ n°® 370/2021, as agdes devem contemplar,

no minimo:

I.  Transformagado digital de servigos — se refere a modernizagdo dos

servigos digitais disponiveis evidenciando a transparéncia, prestagao de

contas e os servigos judiciais;

Il. Integragdo de canais digitais — trata-se da unificagdo de servigos

digitais do TJAM visando oferecer ao cidaddo um atendimento multiplo,

utilizando-se desde as redes sociais entre outros;

lll.  Interoperabilidade de sistemas — visa a comunicagao entre sistemas

do TJAM por meio de dados corporativos (SAJ, Projudi);

IV.  Estratégia de monitoramento — o0 monitoramento do PTD cobrira desde

a implantacdo dos servicos e suas respectivas manutengoes.

6. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS OFERECIDOS PELO ORGAO

6.1. Servigos Oferecidos

Os servigos oferecidos pelo TJAM serdo descritos na tabela a seguir.

Servico

Descricao

Implantacdo Unidades

Responsaveis

Integragéo Projudi O envio de recursos do sistema Projudi para o Janeiro 2021 | SETIC
SAJ SG sistema SAJ Segundo Grau passou a ser

realizado por integragéo. Isso facilitou muito o

envio dos processos, ndo precisando mais

enviar por correio, por malote, e diminuindo

muito o tempo de envio e de cadastro no

sistema SAJ Segundo Grau.
Implementacédo do Processos do juizado podem ser enviados Janeiro 2021 | SETIC
envio de processos | diretamente via sistema / Anteriormente
para Turma utilizavam midias de DVD para exportar os

10
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Recursal do Saj via
MNISaj

processos e enviar via correios para as turmas
recursais.

Implementagédo do Relatério anteriormente era produzido de forma | Janeiro 2021 | SETIC
Relatério de manual, sendo contraproducente o método.
Cumprimentos de
Mandados de
Oficiais
Integracéo com o Integracéo do sistema Projudi com o Diario de Setembro SETIC
DJEN (Diario de Justica Eletronico Nacional, o artigo 52 da 2021
Justica Eletronico Resolugéo 234 estabelece que o DJEN
Nacional) para substituira os atuais Diarios da Justica
envio de eletronicos mantidos pelos érgdos do Poder
publicagbes Judiciario e estara disponivel no site do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)
Projeto Piloto de Implantacéo de Rede Wi-fi utilizando Dezembro SETIC
redes Wi-Fi - equipamentos profissionais. Anteriormente ndo | 2021
Ubiquiti existia um padrao e nem equipamentos
profissionais para tal.
Sistema de Portaria | Maior Controle (entrada e saida) e Cadastro dos | Margo 2021 | SETIC
e Agendamentos de | visitantes aos féruns e unidades do TAJM.
Visitas Versdo mobile para agendamento de visitas,
cracha virtual para entrada mais rapida e
integracdo com banco de dados da OAB
Painel Justica em Cumpre requisitos para pontuagdes no prémio Abril 2021 SETIC
Numeros anual do CNJ
Implantagéo do SEI | Implantagédo do SEI em substituigdo ao CPA. Abril 2021 SETIC
Eliminando custo com sistema de Processos
Administrativos, pois o CPA gerava custo
mensal para o TJAM e o SEI n&o.
Ferramenta para Ferramenta que faz a migragao dos processos Abril 2021 SETIC
migragao de do CPA para o SEI com todos os seus
processos do CPA documentos e de todos os tipos de arquivos
para o SEI
Sistema de Obter maior qualidade e acompanhamento do Novembro SETIC
cumprimento de processo de entrega de mandados judiciais, 2021
Mandados permitindo maior agilidade no tempo de resposta

aos jurisdicionados a respeito do andamento e
aprimorando a gestao de recursos do TJAM.

Tabela 1- Servigos oferecidos pelo TJIAM.

6.2. Transformacgao Digital de Servicos

Os servigos propostos para o Plano de Transformacgéao Digital no TJAM estéo

relacionados na tabela abaixo, sendo descritos de acordo com seu respectivo

eixo de transformacao, a¢ao, prazo, descri¢cao e as unidades responsaveis.

Implantagao

Teletrabalho de

Descrigao

S| - Servigo de | Sistema de controle e | Dezembro
do sistema de | Interoperabilida | gestdo das atividades dos | de 2022

teletrabalhadores

SA - Servigo

Unidades
Responsaveis

Status

SETIC, SEGEP | Concluido

| Administrativo
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Implantagao S| — Servigo de | Automatizar e gerar em | Dezembro | SETIC, Central | Concluido
do APP de | Interoperabilida | tempo real atualizagbes do | de 2022 de Mandados
Mandados de processo de entrega de
SA - Senvico mandados por meio dos
Administrativo Oficiais de Justica
SJ - Servigo
Judicial
Implantagéo SA - Servigo | Sistema de controle e | Dezembro | SETIC, Suspenso
do sistema de | Administrativo | gestéo dos contratos de 2022 Contratos
Contratos
Implantacéo S| — Servigo de Painel Inf - SETIC Concluido
do Painel da | Interoperabilida ainel com Iniormacoes
SETIC /| de relacionadas & TIC - | Janeiro
DVDSIT Dados dos sistemas em | 2023
SA - Servigo | desenvolvimento/Desenvol
Administrativo | vidos
Implantagao SA - Servigo | Sistema integrado de SEGEP, SETIC | Suspenso
de novo | Administrativo | gestdo de folha de
sistema  de pagamento, gestdo de )
RH pessoas, controle de
ponto, gestdo médica e
demais itens de RH
Sistema S| — Servico de | Criar a partir de um DVDSIT, Concluido
Projudi / IA | Interoperabilida | modelo de IA Generativa SIA
generativa - | de (Gemini PRO 1.5) a
Arandu | sa Seni sintese processual.  Os | Junho
Sintese Ad " { etr.V'GO documentos utilizados | 2024
Processual minISrativo. | gergo: peticdo inicial,
SJ — Servigo | contestacéo e prompt
Judicial
Sistema S| — Servicode | Os processos similares DVDSIT, Concluido
Projudi /| Interoperabilida | julgados  poderdo  ser SIA
Similaridade de utilizados como minutas
Processual . pelos analistas e diretores. | Junho
SA - Servigo 2024
Administrativo
SJ - Servigo
Judicial
Sistema Sl — Servigo de | Aplicagédo responsavel por DVDSIT, Concluido
Projudi /| Interoperabilida | extrair o contetdo dos SIA
Arandu - | de arquivos PDFs da base do
Extrator  de ) sistema PROJUDI Junho
SA - Servigo
PDF L 2024
Administrativo
SJ - Servigo
Judicial
App de | SI — Servicode | App de Identificagéo GovTIC, A ser
Identidade Interoperabilida | Funcional Eletrénica apreciado
Funcional do | de Dezembro | DVDSIT
2026
TJAM SA - Servigo
Administrativo
PrOJ.UdI sy - Senvico Implementacéo de. login DVDSIT Concluido
Login  com Judicial com reconhecimento
reconhecimen facial, conforme solicitado | Fevereiro
to facial em SEI 2026
12
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Projudi - ) Funcionalidade ue
ImpJIementac;é sJ . Servigo permita alterar, em Iots a DVDSIT Em :
Judicial ’ ’ Desenvolvi
o} de atribuicdo de processos mento
Alteragdo em | SI — Servico de | que ja estdo na fase de
Lote de Lnteroperablllda "Conclusdo”. Atualmente,
Conclusdes © a agdo & feita processo a | paio 2026
(Espelho processo ou via script de
SEEU) banco de dados. O
objetivo é replicar a
funcionalidade ja existente
no sistema SEEU.
Projudi Tl sl- Servigo de Desenvolvimento do DVDSIT Concluido
Pagamento Interoperabilida pagamentos de custas e
de custas via | 4e despesas processuais via | Novembro
pix | sistema PIX 2025
SJ - Servigo
Judicial
Projudi - . Melhorias e ajustes no .
GecJ)IocaIiza(;é SI- Serwgplde mddulo de confiéuragées DVDSIT Concluido
, Interoperabilida
o} Mgdulo -de de Novembro
SConflgura(;:oe SJ - Senvigo 2025
Judicial
Projudi - ) tilizagdo da integragao
Do:nicilio SJ - Servigo ;Jo Dgomicilio ele?rc“):ico DVDSIT Em :
Eletrénico - Judicial para DPE, MP e aii?gvoIV|
6rgao Procuradorias - Avaliar
publicos eventuais ajustes
necessarios no sistema
PROJUDI  relativos a
contagem de  prazos
processuais da Fazenda
Pl]blica, em virtude do Abril 2026
entendimento fixado pelo
CNJ no acérdao Id.
6228527 (2475240),
referente a aplicagdo da
Resolugéo CNJ n®
455/2022, com alteragdes
da Resolugéo n°
569/2024.
Projudi - . Adequar as regras de .
Adeiquagéo SI—Seng(_)lde validqagéo, estrut?;ras de DVDSIT Fila de
do PROJUDI Lnéeroperablllda dados, cadastros, Testes
ao novo . integragbes e fluxos do
formato SJ - Servigo PROJUDI para assegurar
» Judicial -
alfanumérico a compatibilidade com o
do CNPJ, novo padrao alfanumérico Julho 2026
conforme do CNPJ, garantindo a
Instrugéo continuidade das
Normativa operagdes e a integridade
RFB n® das informagdes  do
2.119/2022 sistema.
13
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Er"‘“d' “|'sy - Senigo :mp'.emel'_‘;aaaod da DVDSIT Fila  de
emessa Judicial uncionalida e. e remessa Testes
para para delegacia para as
delegacia de competéncias de varas da | Margo
competéncias Familia e Meio Ambiente 2026
especificas
E“’J“g' " sy - senigo Opgﬁo de ‘Tt’“;‘mar pta:a DVDSIT Fila  de
xporta para | qicial excel o resultado, na tela Testes
excel na de busca avancada, .
busca conforme  existe  nos | Abril 2026
avancada relatérios dinamico
Projudi - SO | ) _ genvigo | IMPlementagdo ~ do DVDSIT Em Testes
I MFA Judicial método de autenticagdo
do tipo Multiplo Fator de
Autentlcaggg (MFA) Junho
como requisito funcional | 2026
para acesso a sistemas
judiciais sensiveis.
PrOjUdI. sy - Servico P055|b!l|tasse o} DVDSIT Em .
Encaminhame Judicial encaminhamento de Desenvolvi
nto de sustentagdo por meio mento
sustentacéo eletrénico
oral eletrénica Maio 2026
(CNJ
resolugdo
591/2024)
Proudi - 155 _ Senvigo | "ublicagao ¢ DVDSIT Em .
Publicagdo e Judicial disponibilizagdo dos votos Desenvolvi
disponibilizag em tempo real. mento
ao dos votos
em tempo real Abril 2026
(CNJ
resolugdo
591/2024)
:D?rtal .| Sl -Senigo de gr:egt;kr)afao d(.) dPortaI z:o DVDSIT Em Wi
ntegragédo Interoperabilida atbo criado  pela esenvolvi
com Chatbot | 4e DVIACD Abril 2026 mento
SA - Servigo
Administrativo
:!CiMA “lsa - Servico Projeto paAra .admmls(tjrar DVDSIT Em "
istema Administrativo | 3 . vacancias 0s esenvolvi
Integrado de magistrados, bem como mento
Gestdo dos propor substituigdes | Margo
Magistrados temporarias na auséncia 2026
de um magistrado.
SE'GEP “|sa - Servico Modulq da SE.GEAP para DVDSIT Em .
Médulo  de - . gerenciar avaliagdes no | Margo Desenvolvi
o Administrativo 2026
Avaliagdo - mento
14
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Estagio ambito do TJAM. Estagio

Probatorio probatério.

g:terkr}? t SA - Servigo Um S|ste:n:a desenvg{wdo DVDSIT Concluido
eckFrota Administrativo | Para registrar e monitorar

a retirada e devolugéo de
veiculos por servidores no
setor . de .transporte, Marco
garantindo maior controle, | 2926
organizagao e
rastreabilidade do uso da
frota.

Tabela 2 - Servigos propostos para a Transformagédo Digital.

7. ESTRATEGIA PARA MONITORAMENTO DOS SERVIGOS DIGITAIS

O monitoramento se dara por cronogramas estabelecidos nas etapas de
desenvolvimento dos referidos servigos digitais e sera acompanhado pelo

Grupo de Trabalho designado.
8. CRITERIO DE CATEGORIZAGAO DOS SERVIGCOS

A categorizagdo dos servigos para a transformagdo digital foi mantida
conforme o Guia do ENTIC-JUD 2021-2026:

® Servicos de Interoperabilidade - servigos que viabilizam a
interoperabilidade entre  solugbes. Ex.: Solugdes buscando
informacgdes entre elas, integragdo de banco de dados.

® Servigos de Canal — servigcos que consolidam um canal unico com a

sociedade. Ex.: Pagina na web que € um ponto unico de contato entre
0 6rgao e o cidadao; login integrado dos servidores para as solugdes

existentes.
e Servigos Judiciais — servicos finalisticos do érgdo, podem ser novos

servicos, bem como a melhoria ou a expansao de servigos existentes.

Ex.: Pesquisa Judicial.
® Servigos Administrativos — servicos que impactam na inovagao ou

melhoria dos servigos administrativos, internos do érgao,

principalmente num periodo de trabalho remoto (home office).

15
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® Servigos de Infraestrutura — criam ou ampliam a capacidade fisica de
atender as demandas de negdcio. Ex.: Implantagéo de servigos em
nuvem.

® Servicos de Governanga — servicos que envolvem tecnologias
relacionadas ao conhecimento apropriado pela organizagdo, novas
estratégias de negdécio ou novas estruturas ou processos
organizacionais. Exemplos: Melhoria dos processos organizacionais;
Implantagao/modernizacdo de solugdo e processos para melhorar a

satisfagao dos usuarios do sistema judiciario.

16
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PORTARIA n° 1594, DE 28 DE ABRIL DE 2026.

O Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no
exercicio da competéncia conferida pelo art. 45, |, da Lei Complementar n° 261, de 28 de dezembro de 2023, e

CONSIDERANDO os termos da Resolugdo n.° 51, de 03.10.2023, que instituiu o Plantao Judiciario no ambito do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a determinagéo do Conselho Nacional de Justica — CNJ, exarada na Resolugdo n.° 152, de 06/07/2012;
CONSIDERANDO os termos da Portaria n.° 1.770/2012-PTJ, de 13/07/2012;

CONSIDERANDO a impossibilidade do Exmo. Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES de atuar como substituto do
Plantao Judicial da 22 Instancia no periodo de 26/04/2026 a 02/05/2026, conforme SEI n°® 2026/000020058-00,

RESOLVE:
RETIFICAR os termos da Portaria n.° 1514, de 22/04/2026, apenas na parte que designou o Exmo. Sr. Desembargador JOAO
DE JESUS ABDALA SIMOES, para atuar como substituto, no Plantdo Judicial no periodo de 26/04/2026 a 02/05/2026 passando a

considerar o que segue:

I- DESIGNAR, o Exmo. Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES, em cumprimento ao art. 11 da Resolugédo n.° 51, de
03/10/2023, para atuar como substituto no Plantao Judicial de 22 Instancia deste Poder, no periodo de 26 e 27/04/2026.

ll- DESIGNAR, a Exma. Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO, em cumprimento ao art. 11 da Resolugao
n.° 51, de 03/10/2023, para atuar como substituta no Plantdo Judicial de 22 Instancia deste Poder, no periodo de 28/04/2026 a
02/05/2026.
Registre-se. Comunique-se. Publique-se.
Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica, Manaus/AM, em data registrada no sistema.
assinatura eletrénica

DesembargadorJomar Ricardo Saunders Fernandes
Presidente
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