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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para execuc@o de servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos Sistemas de Alimentacdo Ininterrupta (em
inglés, Uninterruptible Power Supply) (UPS), que alimentam os equipamentos do Datacenter Principal, instalado no Edificio Sede Arnoldo Peres, ¢ do
Datacenter Backup, instalado no Féorum Henoch Reis.

1.2. CATSER: 2658

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) tem buscado nas tltimas décadas politicas e estratégias relacionadas a Tecnologia de Informacao
e Comunicag¢do, mantendo-se alinhado com as politicas nacionais de informatizagdo do Poder Judiciario.

2.2. As politicas aplicadas no segmento de TI tém buscado a modernizagdo nos meios de comunicagdo de forma a estabelecer um meio eficaz na troca de
informagdes entre o Poder Judiciario e demais 6rgéos, assim como tornar mais eficiente os meios com o objetivo de permitir maior eficiéncia na prestagao
dos servicos da justica a sociedade.

2.3. Em consonancia com as politicas de evolucdo dos ambientes tradicionais, migrando-os para tecnologias digitais, surge a necessidade de manter e
preservar os equipamentos de Informatica, que servem como plataforma de infraestrutura para o ambiente, maximizando e otimizando a vida util dos
mesmos, a0 tempo que minimiza as interrupgoes das atividades realizadas nos mesmos, causadas pelo desgaste do equipamento e seus componentes, visando
a fluéncia das atividades realizadas pelos equipamentos envolvidos e evitando que uma falha de um equipamento possa causar a indisponibilidade dos
sistemas ou até mesmo a perda irrecuperavel dos dados.

2.4. Esta contratag@o visa manter e preservar os equipamentos de Informatica, maximizando e otimizando a vida 1til, ao tempo que minimiza as interrup¢des
das atividades realizadas nos mesmos, causadas por falhas no fornecimento de energia elétrica comercial, visando a fluéncia das atividades realizadas pelos
equipamentos envolvidos e evitando que uma falha de um equipamento possa causar a indisponibilidade dos sistemas ou até mesmo a perda irrecuperavel
dos dados.

2.5. Em Janeiro de 2015 foi realizada a adesdo a Ata Externa de Registro de Precos vinculada ao Pregdo Eletrdnico n® 027/2013 — Comando do Exército.
Através desta adesdo foram adquiridos os componentes do Sistema de Alimentagdo Ininterrupta (em inglés, Uninterruptible Power Supply) (UPS), conforme
Processo Administrativo 2014/027968 e Nota de Empenho 2015NE00087, para atender a demanda dos circuitos elétricos que alimentam os equipamentos do
Datacenter Principal, instalado no Edificio Sede Arnoldo Peres.

2.6. Atualmente, os servicos de manutencdo preventiva e corretiva no UPS ¢ abrangido pelo Contrato Administrativo n® 031/2018-FUNJEAM, cuja
vigéncia expirara em 05/08/2023, sem possibilidade de prorrogagao.

2.7. Contudo, o contrato citado em 1.6 ndo abrange o UPS do Datacenter Backup, instalado no Forum Henoch Reis.

2.8. Portanto, faz-se necessario contratar servicos de manutengdo preventiva e corretiva para atender aos UPSes instalados no Datacenteres Principal e
Backup.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. Lein®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993;
3.2. Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002;
3.3. Resolugdo n° 25/2019 - TIAM.

4. DEFINICOES E TERMINOLOGIA

4.1. Para efeitos desta contratagdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

4.1.1. CONTRATANTE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM);

4.1.2. CONTRATADA: Empresa contratada para a prestagdo dos servigos requeridos neste Termo de Referéncia;
4.1.3. UPS: Sistema de Alimentagdo Ininterrupta (em inglés, Uninterruptible Power Supply);

4.1.4. Datacenter Principal: Sala localizada no primeiro andar do Edificio Arnoldo Peres, na qual se encontram instaladas as maquinas que abrigam o
ambiente principal de processamento de dados do TJAM;

4.1.5. Datacenter Backup: Sala localizada no andar térreo do Férum Henoch Reis, na qual se encontram instaladas as maquinas que abrigam o ambiente de
backup de dados do TIAM;

4.1.6. Sala de Nobreak: Sala localizada no subsolo do Edificio Arnoldo Peres, na qual se encontram instalados todos os componentes do UPS que alimenta o
Datacenter Principal;

4.1.7. Técnico qualificado: Trabalhador que comprovar conclusao de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino;
4.1.8. Técnico habilitado: Trabalhador previamente qualificado e com registro no competente conselho de classe;

4.1.9. Técnico capacitado: Trabalhador que receba capacitag@o sob orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado e, ainda, trabalhe sob
a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado;

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Os UPSes instalados no Datacenteres Principal e Backup sdo diferentes entre si, de modo que se faz mais conveniente especifica-los separadamente em
lotes, conforme as tabelas abaixo:

| LOTE 1
DATACENTER PRINCIPAL

Item| Descricao | Métrica‘ Unidade | Qtd

Unidades

S}

1 ‘ Banco de Poténcia: ‘ Servigo
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Modelo: 80 KVA;

Tipo de Mddulo de Poténcia: PM7;

Poténcia Nominal de cada PM7: 6,7 KVA;
Quantidade de PM7: 12;

Maxima Corrente Trifasica de Entrada: 153,6 A;
Maxima Corrente Trifasica de Saida: 116 A;
Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 400 V + 15% - 20%;
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 400 V + 1%;
Frequéncia de Entrada: 50 Hz / 60 Hz;
Frequéncia de Saida: 50 Hz / 60 Hz;

Conexdes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
Conexoes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

Banco de Bateria:

Numero de Strings: 8;

Numero de Mddulos de Baterias em série por String: 3;
Numero de Baterias por Médulo: 7;

Especificagdo de cada Bateria: 12 V, 9 Ah, VRLA;

Servigo || Unidades || 2

Autotransformador:
3 Tensdes Nominais: 220 V /380 V; Servigo || Unidades || 2
Poténcia Aparente Nominal: 120 KVA;

LOTE 2
DATACENTER BACKUP
Ttem || Descricao H Métrica H Unidade || Qtd ‘

Nobreak:

Modelo: RIELLO UPS 20 A0;

Poténcia Nominal: 20 KVA;

Maxima Corrente Trifasica de Entrada: 38 A;
Maxima Corrente Trifasica de Saida: 29 A;

1 Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 380 - 415 V; || Servigo || Unidades || 2
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 380/400/415 V;
Frequéncia de Entrada: S0Hz / 60Hz;
Frequéncia de Saida: 50Hz / 60Hz;

Conexoes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
Conexoes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

Autotransformador:
2 Tensdes Nominais: 220 V /380 V; Servigo || Unidades || 2
Poténcia Aparente Nominal: 2 X 15 kVA;

5.2. Condigdes para a execug@o dos servigos:

5.2.1. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢do do CONTRATANTE técnicos com plantdo 24 horas, incluindo sabados, domingos e feriados.

5.2.2. O atendimento devera ser realizado a qualquer hora, 7 dias por semana, em regime 24x7.

5.2.3. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para fazer uma analise completa da condi¢@o dos bancos de bateria, assim
como efetuar a substituicdo de todas as que apresentarem qualquer tipo de defeito e, ainda dentro deste periodo, elaborar um relatério descrevendo tudo que
foi levantado, diagnosticado e executado neste primeiro momento.

5.2.4. Os técnicos da contratada devem ter pleno conhecimento do contetido do manual do fabricante dos UPSes.

5.2.5. Os técnicos da contratada devem ter pleno conhecimento das padronizagdes de referéncia das Normas Técnicas IEC 62040-1 e 62040-2.

5.2.6. Os técnicos da contratada devem ter conhecimento de que o eletrolitico pode causar danos irreparaveis a pele, membranas mucosas e olhos, além de ser
toxico caso inalado ou ingerido.

5.2.7. Os técnicos da contratada ndo poderdo fazer instalagdo e/ou manuten¢do no sistema utilizando: roupas com mangas folgadas ou lagos, cintos,
braceletes e qualquer outro tipo de aderego metalico.

5.2.8. Os técnicos da contratada somente serdo autorizados a trabalhar no sistema caso estejam utilizando os seguintes equipamentos de prote¢do individual:
calgado para protegdo dos pés contra agentes provenientes de energia elétrica, luvas para protecdo das méaos contra choques elétricos e dculos para protecao
dos olhos contra impactos de particulas volantes.

5.2.9. Vedada a utilizagdo de dleos ou produtos quimicos para limpeza, haja vista que estes podem resultar em um processo de corrosdo das partes dos
componentes do sistema.

5.2.10. A manuteng@o preventiva, conforme cronograma agendado, deve garantir a conservagdo dos equipamentos em condigdes de operagdo, incluindo
ajustes as especificagdes, limpeza interna, troca de pegas, bem como verificar o nivel de carga das baterias internas dos No-Break’s, com troca das mesmas
ou ndo, dependendo do estado das baterias.

5.2.11. Os técnicos devem atentar sempre para a polarizagdo das conexdes DC.

5.2.12. A troca de baterias ¢ um trabalho para técnico habilitado.

5.2.13. A manutengio corretiva sera realizada mediante a chamada efetuada pela contratante, durante 24 horas, incluindo finais de semana e feriados, nos
locais de instalagdo dos sistemas, tendo por finalidade corrigir falhas em qualquer unidade dos equipamentos, compreendendo a execugdo dos servigos
necessarios e a substituicdo dos componentes que apresentarem defeitos.

5.2.14. Os técnicos da CONTRATADA deverido ter pleno acesso aos equipamentos a fim de executar os servicos de manutengdo, objeto deste contrato,
respeitadas as disponibilidades de cada sala/departamento, bem como as normas de seguranga vigentes nas dependéncias da contratante, sendo vedada sua
circulagdo pelas areas da contratante que ndo guardem relagdo com a execuc@o dos servigos ora contratados.

5.2.15. No caso de troca a quente de algum moédulo de poténcia (hot-swap), os demais modulos gerenciados pela mesma unidade de controle deverdo ser
desligados. Importante atentar para que, neste tipo de troca, a capacidade de fornecimento de poténcia na saida do sistema ainda seja suficiente para alimentar
as cargas.

5.3. Os servicos de suporte devem incluir suporte gerenciado aos equipamentos que compde a solugdo de tecnologia de informacdo em uso pelo
CONTRATANTE e que estdo sob objeto de contratagdo, incluindo:

5.3.1. Central de Atendimento ao cliente para abertura de chamados.

5.3.2. Endereco de e-mail para comunicagdo durante o tempo de vida do chamado (abertura até solugéo do problema).

5.3.3. Servigo de manuteng¢do de equipamentos “on site”, ou seja, no local de instalagdo dos equipamentos, localizados na cidade de Manaus-AM.

5.3.4. Substituigdo e reparo de pegas e quaisquer componentes que apresentarem defeito e causarem a indisponibilidade dos equipamentos ou servigos

executados na infraestrutura dos equipamentos objeto deste termo de referéncia.
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5.4. Devera ser disponibilizado, para gerenciamento dos servigos contratados, um profissional com conhecimentos e perfil de Gerente de Projeto, com o
objetivo de estabelecer um canal de comunicagdo com a CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

5.4.1. O Gerente de projetos da CONTRATADA devera esclarecer quaisquer duvidas que a CONTRATANTE possa ter em relagdo aos processos para
solicitagdo dos servigos contratados;

5.4.2. Medir, monitorar e avaliar o progresso dos servigos contratados, buscando sempre melhorias na qualidade e resolvendo quaisquer problemas relativos
aos servicos objeto deste termo de referéncia;

5.4.3. Trabalhar em conjunto com a CONTRATANTE para resolver desvios com relagdo ao servigo prestado que esteja gerando divida quanto ao servigo
contratado;

5.4.4. Coordenar e gerenciar as atividades técnicas da equipe designada pela CONTRATADA na execugéo dos servigos;
5.4.5. Conduzir reunides regulares de acompanhamento durante periodo de vigéncia do contrato;

5.4.6. Preparar os Relatorios de Acompanhamento.

5.5. Os servigos deverdo ser compostos de macroatividades, conforme segue:

5.5.1. Gerenciamento do Projeto;

5.5.2. Gerenciamento do periodo de transi¢do entre fase inicial de atendimento e fase de continuidade de atendimento, que abrange a abertura, registro e
acompanhamento dos chamados abertos na solicitacdo do servigo.

5.5.3. Geréncia de Atendimento dos servigos objeto deste termo de referéncia.

5.6. A CONTRATADA devera executar servigos de Suporte Técnico para equipamentos especificados neste termo de referéncia, contemplando, nos reparos,
o fornecimento de pegas, mdo de obra e procedimentos de reparo de forma a restabelecer o funcionamento dos produtos a sua condig@o inicial e normal de
uso.

5.7. A cobertura de atendimento técnico na modalidade on-site devera ocorrer conforme descrito abaixo:

Modalidade Dias da Semana Horario de Atendimento
7 X 24 |De Segunda a Segunda-Feira | Das 7:00 as 7:00 horas

5.8. A cada manutengdo preventiva e/ou corretiva, os técnicos da CONTRATADA deverfo verificar e tomar as devidas providéncias quanto a:

5.8.1. Os alarmes, tanto visuais quanto sonoros;

5.8.2. A lista de eventos armazenados;

5.8.3. A condigdo e integridade das instalagdes elétricas do sistema e a ele interligadas;
5.8.4. O funcionamento dos ventiladores dos modulos de poténcia;

5.8.5. A condigdo das baterias;

5.8.6. As caracteristicas comportamentais da carga alimentada pelo sistema;

5.9. A seguir, sdo especificados os materiais e servigos que serdo utilizados na manutencéo corretiva e preventiva do objeto desta contratacdo:
5.9.1. Substituigdo, em caso de defeito, das baterias dos bancos de bateria
5.9.2. Servigos de limpeza e ajuste das conexdes para cada componente do sistema mensalmente

5.9.3. Monitoragdo continua das condi¢des das baterias e do funcionamento dos componentes, assim como medi¢des necessarias para manter a performance
dos componentes, ambos mensalmente

5.9.4. Calibragao interna dos parametros funcionais das baterias, obrigatoria a cada troca de baterias
5.9.5. Parcialmente, substituicao dos ventiladores no caso de defeito diagnosticado no momento da manutengdo preventiva/corretiva

5.9.6. Substituicdo de placas, pecas, conectores, fusiveis e demais componentes originais do fabricante dos componentes, caso seja diagnosticado algum
problema durante a execugdo do servico de manutengdo preventiva/corretiva

5.9.7. Limpeza das chapas explicativas e de adverténcia para manté-las sempre conservadas e legiveis

5.10. A CONTRATADA devera executar servicos de verificagdo das instalagdes, configuragdes, atualizagdes e condi¢des de uso dos equipamentos do sistema
objeto deste termo de referéncia.

5.11. Durante a verificagdo das condi¢des de operabilidade dos equipamentos do sistema, os especialistas técnicos da CONTRATADA deverdo realizar as
seguintes atividades:

5.11.1. Avaliar se os equipamentos estdo instalados em condi¢des adequadas de operagéo.

5.11.2. Verificar se os cabos para conexdo com outros dispositivos estdo corretamente instalados.

5.11.3. Verificar a versdo instalada do Firmware e/ou Device Drivers, analizando a necessidade de atualizagdo. Neste caso sera disponibilizado para o
CONTRATANTE um relatorio com os itens a serem atualizados e possiveis impactos. Apos a aprovagao do CONTRATANTE sera realizado o agendamento
da atividade.

5.11.4. Realizar a atualizagdo do Firmware e/ou Device Drivers, apds aprovacdo e agendamento com o CONTRATANTE.

6. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO

6.1. A contratagdo de execugdo de servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva de equipamentos enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

7. DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera esclarecer os processos de abertura e gerenciamento dos chamados abertos para requisi¢do do suporte técnico gerenciado, o
que inclui o gerenciamento de situagdes criticas até a completa resolugdo do chamado, incluindo a escalada dos problemas com informagdo pertinente para o
nivel gerencial da CONTRATADA e do CONTRATANTE, com atualizagdes das informacdes relativas ao atendimento e andamento da solugdo. A
atualizacdo do chamado nos sistemas de controle estara condicionada ao término de cada atividade executada pelo(s) técnico(s).

7.2. A CONTRATADA devera designar um colaborador identificado como "Ponto de Contato do Cliente" ou “gestor técnico do contrato”, para quem serao
enviadas todas as comunicagdes relativas aos servicos, e que tera autoridade para atuar em nome do CONTRATANTE em todos os assuntos relacionados aos
servigos executados. O Ponto de Contato do Cliente ira:

7.2.1. Participar em reunido inicial do projeto, onde serfo explicados os processos para solicitagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos previstos
neste instrumento.

7.2.2. Servir como ponto de comunicagdo entre o Gerente de Projeto da CONTRATADA e todos os demais departamentos, organizagdes, areas e geréncias
locais do CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos que estdo cobertos por este instrumento.
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7.2.3. Coordenar, gerenciar e ser responsavel pelas atividades da equipe do CONTRATANTE, que se fizerem necessarias na interagdo com a equipe de
técnicos da CONTRATADA na execugdo dos servigos descritos neste instrumento.

7.2.4. Comunicar ao Gerente de Projeto da CONTRATADA quaisquer mudangas ocorridas no ambiente do CONTRATANTE que possam afetar a prestagdo
dos Servigos pela CONTRATADA.

7.2.5. Coordenar a resolugdo de problemas levantados pelo Gerente de Projeto da CONTRATADA e, se necessario, escalar estes problemas dentro da
organizagdo quando forem de responsabilidade do CONTRATANTE.

7.2.6. Participar ou delegar a um responsavel a participagdo em reunides de acompanhamento do projeto com os membros da equipe de servigos da
CONTRATADA.

7.3. A CONTRATADA devera atualizar em tempo real os chamados de suporte técnico abertos, no que tange ao status do andamento da solugéo.

7.4. O CONTRATANTE devera executar o seguinte procedimento para obter os servicos de manutengao para os equipamentos que apresentarem problemas:
7.4.1. Ligar para o telefone a ser informado no ato da assinatura do Contrato, para abertura do chamado técnico;

7.4.2. Informar a central de atendimento as caracteristicas do equipamento, conforme segue:

7.4.2.1. Tipo do Equipamento

7.4.2.2. Modelo do Equipamento

7.4.2.3. Localizagdo do Equipamento

7.4.2.4. Nome da Pessoa de Contato

7.4.2.5. Telefone da Pessoa de Contato

7.4.2.6. Descrigdo do defeito

7.5. Quando caracterizada a necessidade de um atendimento no local, a CONTRATADA enviard um técnico para que o equipamento seja reparado.

7.6. TEMPOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO — SLA

7.6.1. Com o objetivo de garantir o gerenciamento dos tempos de atendimento e tempo de solugéo para os elementos de previstos neste descritivo e aplicaveis
sobre os equipamentos e servigos a software, os servigos técnicos na modalidade on site, estardo disponiveis conforme a tabela seguinte, de acordo com a
solicitagdo do CONTRATANTE:

Tempo de Atendimento Tempo de Solucio | Nivel de Servi¢o (SLA)

2 horas 6 horas 95%

7.6.2. O tempo de atendimento (RT) ¢ o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado pelo CONTRATANTE e o horario da chegada do técnico ao
local da ocorréncia.

7.6.3. O tempo de solucdo (ST) é o tempo decorrido entre a chegada do técnico ao local onde se encontra instalado o equipamento e o retorno do
equipamento ao seu funcionamento normal. Este tempo somente sera contado apés 0o CONTRATANTE liberar o equipamento para manutengao.

7.6.4. Os niveis de servigo ndo se aplicam a situagdes que fujam ao controle da CONTRATADA, tais como provocados por intempéries da natureza, queda de
energia, servigos sob responsabilidade de terceiros com os quais 0 CONTRATANTE mantém contrato, inadequagdo do ambiente (umidade, correntes
eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade de provisdo seja do CONTRATANTE.

7.6.5. O Tempo de Solugdo ¢ aplicavel para situagdes que envolvam defeitos de hardware que levem a uma situagdo de equipamento inoperante e/ou onde
exista a necessidade de troca de pega(s) nos equipamentos do sistema.

7.6.6. O Tempo de solucdo ndo se aplica a situagdes que envolvam problemas cuja causa e/ou origem esteja relacionada com problemas de software ou
performance.

7.6.7. O CONTRATANTE se compromete a disponibilizar as informagdes de inventdrio que serdo requeridas pela CONTRATADA ou deixar que a mesma
ou algum de seus parceiros possa validar as informacdes das Maquinas.

7.6.8. A CONTRATADA devera garantir SLA de 95% para solugdo dos chamados dentro do objetivo de SLA no horario de cobertura, dentro da regido
metropolitana de Manaus.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa de custo dos
servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado, de competéncia da Secretaria
de Compras, Contratos e Operagdes (Secop), conforme o quadro abaixo:

QUANTIDADE | CUSTO UNITARIO MENSAL CUSTO MENSAL (CM=QNTX | CUSTOANUAL(CA=12X

LOTE [ITEM| DESCRICAO (QNT) (CUM) CUM) CM)

1 Banco de Poténcia:
Modelo: 80 KVA;
Tipo de Modulo de
Poténcia: PM7;
Poténcia Nominal de
cada PM7: 6,7 KVA;
Quantidade de PM7:
12;

Maxima Corrente
Trifasica de Entrada:
153,6 A;

Maxima Corrente
Trifasica de Saida:
116 A;

Tenséo de Entrada

1 (Fase a Fase): 400 V|2
+ 15% - 20%;

Tensao de Saida
(Fase a Fase): 400 V
+1%;

Frequéncia de
Entrada: 50 Hz / 60
Hz;

Frequéncia de Saida:
50 Hz / 60 Hz;
Conexdes de Entrada:
Trés Fases e um
Neutro;

Conexdes de Saida:
Trés Fases e um
Neutro;

2 Banco de Bateria: 2
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Numero de Strings:
8;

Numero de Médulos
de Baterias em série
por String: 3;
Numero de Baterias
por Moédulo: 7;
Especificagdo de
cada Bateria: 12V, 9
Ah, VRLA,;
Autotransformador:
Tensdes Nominais:

3 220V /380V; 2
Poténcia Aparente
Nominal: 120 KVA;
Nobreak:

Modelo: RIELLO
UPS 20 AO;

Poténcia Nominal: 20
KVA;

Maxima Corrente
Trifasica de Entrada:
38A;

Maxima Corrente
Trifasica de Saida: 29
A;

Tenséo de Entrada
(Fase a Fase): 380 -
415V,

Tensdo de Saida
(Fase a Fase):
380/400/415 'V,
Frequéncia de
Entrada: 5S0Hz /
60Hz;

Frequéncia de Saida:
50Hz / 60Hz;
Conexoes de Entrada:
Trés Fases e um
Neutro;

Conexdes de Saida:
Trés Fases e um
Neutro;
Autotransformador:
Tensoes Nominais:
220V /380V;
Poténcia Aparente
Nominal: 2 X

15 kVA;

CUSTO ANUAL TOTAL

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

9.1. Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste termo de referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a
existéncia de obrigacdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

10. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO

10.1. O contrato devera ter periodo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do mesmo, prorrogaveis na forma do Inciso II do Art. 57 da
Lei 8.666/93. Quanto as condigdes de repactuagdo, as mesmas estardo descritas no Contrato a ser assinado entre os entes.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Disponibilizar um local seguro para o recebimento e armazenamento de pegas, se assim for necessario. Estas pegas serdo utilizadas na execugdo dos
servigos de manutencdo para a resolugdo do problema informado no chamado técnico. Este item podera se fazer necessario de forma a garantir a
disponibilidade imediata de pegas e o atingimento do nivel de servigo estabelecido em contrato. O local disponibilizado pelo CONTRATANTE visa garantir a
integridade das pegas, até que o material utilizado seja devolvido a CONTRATADA.

11.2. Assegurar livre acesso as instalagdes, onde os equipamentos estejam instalados e onde os servigos devem ser prestados, para os técnicos e profissionais
designados pela CONTRATADA, durante os horarios previamente acordados para a prestagdo dos servigos.

11.3. Fornecer, em suas dependéncias, ambiente seguro para os profissionais da CONTRATADA executarem suas atividades.

11.4. Garantir que instalagdes fisicas, elétricas e cabeamentos de rede estejam funcionando de acordo com as Normas Técnicas (ABNT e EIA/TIA568) e com
as especificagdes dos equipamentos requeridas para o correto funcionamento do equipamento e informadas no manual de instalagdo do produto.

11.5. Fornecer todas as informagdes necessarias acerca do objeto da prestagdo do servico;

11.6. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, na forma da Lei n® 8.666/93, cabendo a este atestar todas as ocorréncias,
relacionadas com a execug@o do servigo, registradas pela CONTRATADA na forma de relatério técnico.

11.7. Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre quaisquer mudangas relacionadas ao cronograma de revisdes periodicas.

11.8. Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre quaisquer mudangas relacionadas ao contetido/formato dos relatorios.

12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Executar servigos técnicos habilitados (a serem executados por técnicos habilitados e sob as condi¢des descritas no item 5 deste Termo de Referéncia)
nos equipamentos que estdo em uso normal e que apresentam defeitos;
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12.2. Fazer uma analise completa da condigdo dos bancos de bateria, assim como efetuar a substitui¢do de todas as que apresentarem qualquer tipo de defeito
e, ainda dentro desse periodo, elaborar um relatorio descrevendo tudo que foi levantado, diagnosticado e executado nesse primeiro momento, a partir da
assinatura do contrato e em até 30 (trinta) dias.

12.3. Fornecer pegas originais necessarias a resolugdo do defeito dos equipamentos objeto deste Termo de Referéncia;

12.4. Reparar ou trocar imediatamente os equipamentos ou componentes do sistema no caso de danos, deformagdo ou mal funcionamento, evitando, com
isso, possiveis futuros reparos emergenciais;

12.5. Manter a estrutura de suporte de especialistas disponiveis para atender o CONTRATANTE e solucionar os chamados;

12.6. Manter a sala do sistema limpa, livre de poeiras que possam afetar o bom funcionamento do sistema de refrigeracao;

12.7. Manter os equipamentos em condi¢des de funcionamento, através das manutengdes preventivas e corretivas, efetuando os necessarios ajustes, reparos e
substitui¢do de pegas e partes, com visita periddica programada antecipadamente de acordo com a CONTRATANTE;

12.8. Realizar manutengdes preventivas regulares e obrigatorias mensalmente, com cronograma de manuten¢des a ser combinado previamente com a
CONTRATANTE,;

12.9. Realizar manutengdes preventivas e/ou corretivas, além das regulares obrigatorias, sempre que a CONTRATADA entender imprescindivel;

12.10. Realizar manutengdes preventivas e/ou corretivas, além das regulares obrigatorias, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e baseado em indicios
de possivel mau funcionamento como: alarmes em display, LEDs com indicativo de anormalidade e aparente mau funcionamento dos ventiladores dos
modulos de poténcia;

12.11. Realizar manutengdes corretivas sempre que a CONTRATADA e/ou a CONTRATANTE detectarem inoperancia no funcionamento ou baixa
performance do sistema;

12.12. Garantir o profissional técnico habilitado e com conhecimento para realizar as atividades deste elemento de servigos.

12.13. Preparar e apresentar relatorios contendo dados sobre os servigos de manutengdo preventiva, assim como data, hora, tipo de servigo, nome do operador
e qualquer outra informacao util.

12.14. Garantir a pontualidade durante a execugdo dos servigos agendados.

12.15. Prover ao técnico todas as ferramentas necessarias para realizar suas atividades.

12.16. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela qualidade dos servigos prestados;

12.17. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relacionadas a execug@o dos servigos;

12.18. Os empregados da CONTRATADA ficardo sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio, cabendo
a CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes previstas na legislagao trabalhista;

12.19. A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

12.20. A CONTRATADA devera acatar as orientagdes da CONTRATANTE, emanadas pelo fiscal do contrato, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

12.21. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia, tais como saldrios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo e outros beneficios exigidos. A
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato;

12.22. Manter durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitac@o e qualificacdo exigidas na contratacao;

12.23. Entregar o objeto de acordo com as especificagdes constantes no detalhamento do objeto, dentro do prazo e local estabelecidos pela CONTRATANTE;
12.24. Os encargos/pregos dos Servigos e/ou Produtos, objeto deste Contrato, incluem todos os tributos incidentes na data base, os quais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

13. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

13.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto desta licitagdo, ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as
condigodes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

14. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

14.1. Nao sera necessaria a garantia contratual.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA
15.1. A licitante devera apresentar:
15.1.1. Comprovante de Registro ou Inscri¢gdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da jurisdi¢do da empresa;

15.1.2. Certidao(des) de Acervo Técnico (CATs) emitida(s) pelo CREA, em nome do responsavel técnico da empresa pelo projeto objeto deste termo de
referéncia;

15.1.2.1. A(s) Certidao(des) devera(ao) comprovar que o referido responsavel técnico realizou servigos com caracteristicas semelhantes as descritas neste
Edital e seus Anexos;

15.1.2. A empresa proponente devera apresentar, como qualificagdo técnica dos profissionais técnicos que executardo o servigo, certificado de curso de
Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade, de acordo com a Norma Regulamentadora NR 10 - SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS
EM ELETRICIDADE, regulamentada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. O licitante podera realizar vistoria nas instala¢des dos locais de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira das 08:00 as 14:00 horas, no horario local, devendo o agendamento ser efetuado de acordo com a unidade a ser visitada, conforme quadro
abaixo:

Unidade Setor Contato para Agendamento
Tribunal Arnoldo Péres || Divisdo de Infraestrutura de TIC (92) 2129-6779
Forum Henoch Reis ‘ Seg¢do de Suporte, Instalagdo e Manutengdo de Infraestrutura | (92) 3303-5173 / (92) 3303-5265

17. LOCAL OU PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO

17.1. Os servigos serdo prestados nas unidades do TJAM em Manaus, conforme o quadro referencial de localizagao abaixo:

Unidade Endereco
Tribunal Arnoldo Péres || Av. André Aratjo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.
Forum Henoch Reis || Rua Paraiba, s/n — Adrian6polis — Aleixo CEP: 69.061-970 |
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18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria Eletronica, mensalmente, a contar da apresentagdo da nota
fiscal/fatura pelo contratado, que devera ser submetida ao atesto pelo setor competente pela fiscalizagdo do contrato.

19. FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO

19.1 Todos os servigos executados pela empresa Contratada serdo acompanhados e fiscalizados por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (SETIC), com autoridade para exercer em nome do TJAM toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo dos servigos.

19.2 As decisoes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizagdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo das
medidas convenientes;

19.3 A Contratada ndo podera, em hip6tese nenhuma, iniciar os servigos contratados, sem prévia emissdo pela SETIC, da correspondente Ordem de Servigo.
19.4 Cabe a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:

19.4.1 Verificar a conformidade da execuc@o dos servigos com as normas especificadas e se os procedimentos e materiais empregados sao adequados para
garantir a qualidade desejada dos servigos;

19.4.2 Ordenar a Contratada que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servigos executados com erros ou imperfei¢oes, que estejam em desacordo com as
especificagdes das normas técnicas.

19.5 A agdo da fiscalizagdo exercida pelo TJAM ndo desobriga a empresa Contratada de suas responsabilidades contratuais;

19.6 A fiscalizagdo cabera o direito de rejeitar os materiais ou servigos que nio satisfagam aos padrdes especificados nas normas técnicas e/ou especificagdes
dos fabricantes.

19.7 O fiscal podera suspender os servigos por descumprimento de exigéncias estabelecidas em normas ou padroes e projetos. Podera, também, autorizar seu
prosseguimento, verificada a corre¢ao da falha que ocasionou a suspensao.

19.8 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1°, do artigo 65, da Lei 8.666, de 1993.

19.9 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.10. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2°, do art. 67, da Lei n e 8.666, de 1993.

19.11 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

19.12 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

19.13 Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.14. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

19.15 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

19.16 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.17 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

19.18 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n e
8.666, de 1993.

Manaus, data registrada no sistema.

Diogo Mendonga de Sousa Breno Figueiredo Corado
Diretor da Divisdo de Infraestrutura de Secretario de Tecnologia da Informagéo e
TIC Comunicagao
SETIC/DVITIC SETIC
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