12/06/2026, 09:51 SEI/TJAM - 2872461 - Estudo Técnico Preliminar

-
F

pi

l

w
B

3 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

INTRODUCAO

A contratagdo de uma Plataforma de Leildo Eletronico ¢ imperativa para garantir a continuidade
administrativa ante a improrrogabilidade do Contrato Administrativo n® 039/2022-FUNJEAM, assegurando
estrita conformidade com a Lei 14.133/2021 ¢ as Resolugdes CNJ n° 236/2016 ¢ TJAM n° 64/2023. Esta
solugdo tecnoldgica robusta deve oferecer seguranga juridica e auditabilidade plena, modernizando os ritos
processuais de alienagdo de ativos com transparéncia e eficiéncia. Ao integrar funcionalidades de tempo real
e alta disponibilidade, a ferramenta mitiga riscos de nulidades e amplia a competitividade das hastas publicas
deste Poder.

1 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 A previsao desta contratagdo foi aprovada pela Resolucao n® 30/2025, disponibilizada no didrio oficial
deste Poder em 11 de novembro de 2025, Caderno Extra, Edi¢ao: 4151, FL. 15.

1.2 O Plano de Contratagcdes Anual (PCA/2026) do Poder Judicidrio do Estado do Amazonas encontra-se
publicado no link https://bit.ly/pca2026, no formato de painel BI (Business Intelligence).

1.3 O objeto desta contratagdo encontra-se definido sob codigo SETIC-2026-38.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A necessidade de contratagdo fundamenta-se na obrigatoriedade de continuidade do servigo publico e na
estrita adequagdo ao novo regime juridico licitatorio. Com a expiracao do contrato vigente € sua natureza
improrrogavel, a auséncia de uma plataforma paralisaria as alienagdes de ativos, gerando prejuizos ao erario
e morosidade processual.

2.2 A nova lei de licitagdo, Lei 14.133/2021 ,exige que as licitacdes e leildes ocorram preferencialmente

na forma eletronica, demandando ferramentas que garantam a segregacao de funcdes, a integridade dos dados
e a publicidade imediata dos atos, conforme o principio da eficiéncia administrativa.

2.3 O sistema deve estar apto a realizar o leildo judicial eletronico sob as regras do Conselho Nacional de
Justica, Resolucdo CNJ n°® 236/2016, que impde requisitos rigidos de auditabilidade, ampla divulgacao e
seguranga contra invasdes ou lances ficticios.

2.4 Especificamente para este Poder, em conformidade com a Resolugdo TJIAM n° 64/2023, a plataforma
deverd integrar-se ao fluxo procedimental local, garantindo que os editais e as arrematagdes respeitem os
prazos e as particularidades regionais estabelecidas.

2.5 A contratagdo visa evitar nulidades processuais. Uma plataforma defasada ou a auséncia de uma
ferramenta oficial comprometeria a fé ptblica do leiloeiro e a validade juridica dos leildes realizados.

3 UNIDADE DEMANDANTE
3.1 O acompanhamento desta demanda sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio - SETIC em colaboracdo com o Nucleo Permanente de Leiloes Judiciais - NULEJ.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratagdo possui natureza continuada.

4.2 Atender, no que couber, a Resolugao CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.

4.3 O contrato tera vigéncia minima de 36 (trinta e seis) meses, com inicio imediatamente subsequente ao
encerramento do Contrato Administrativo n® 039/2022-FUNJEAM vigente.

4.3.1 Na visdo desta Secretaria, com a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses evita-se o risco de bloqueio
repentino de acessos a este sistema critico e a interrupgao dos leildes eletronicos realizados por este Poder.
4.4 Esta Secretaria sugere que a contratacdo seja realizada mediante processo licitatdrio, sob o rito da Lei n°

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3166429&infra_siste...  1/21



12/06/2026, 09:51 SEI/TJAM - 2872461 - Estudo Técnico Preliminar

14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento por Menor Preco Global.

4.5 Nao sera necessaria a realizagdo de transi¢ao contratual.

4.6 Esta Secretaria avalia que a realiza¢do da Prova de Conceito (PoC), no ambito do processo licitatorio,
revela-se oportuna e essencial para a validacao das funcionalidades frente ao objeto, sendo de grande
utilidade para a sele¢ao da ferramenta que melhor atenda aos requisitos técnicos exigidos.

4.7 A solugdo devera ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) onde toda a infraestrutura
tecnologica sera de total responsabilidade da contratada.

4.8 A presente contratagcdo deverd obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n°14.133, de 1° de Abril de
2021, e suas alteragdes bem como nas seguintes Resolugoes:

a) Resolugdo CNJ n° 468/2022;

b) Resolugcdo TJAM n° 64/2023;

¢) Resolugdo CNJ n° 236/2016;

d) Portaria CNJ n° 140/2024.

4.9 As paradas técnicas deverdo ser pré-agendadas, com um periodo minimo de 3 (trés) dias uteis, devendo
estas serem realizadas em fora do horério de expediente normal (08:00 as 14:00 horario local).

4.10 A manutencao compreendera todas as funcionalidades do sistema, tanto as descritas neste Estudo
Técnico Preliminar, quanto as demais necessarias para o bom funcionamento da plataforma, incluindo suas
atualizacoes.

4.11 Por ser uma solu¢do baseada em nuvem, na sede da contratada, as manutengdes serdo realizadas na sede
da empresa fornecedora dos servigos.

4.12 A solugao devera ser provida sob o modelo de Nuvem Publica, caracterizada pelo autoatendimento sob
demanda e elasticidade rapida. Justifica-se tal escolha pela necessidade de alta disponibilidade (minimo de
95%) e pela eficiéncia econdmica de converter investimentos de capital em custos operacionais.

4.13 A escolha por provedores de nuvem de escala global fundamenta-se na estrita observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

4.14 A CONTRATADA obriga-se a entregar a solucdo tecnologica em sua total integridade, configurada e
plenamente operacional, contemplando todas as funcionalidades essenciais e inerentes a um sistema de
Leildo Virtual em formato SaaS (Software como servigo).

4.14.1 Isso inclui, obrigatoriamente, de forma nfio exaustiva, os modulos de chat em tempo real, sistema de
agendamento integrado, triagem automatizada de demandas e painel de gestdo para monitoramento de filas e
produtividade.

4.14.2 A solucdo devera estar apta ao uso imediato pelos usudrios finais, sem a necessidade de
desenvolvimentos adicionais para o exercicio de suas atividades basicas, garantindo a interoperabilidade ¢ a
seguranga de dados conforme as normas vigentes.

4.14.3 A solucdo devera ser compativel com os principais navegadores do mercado como Firefox, Chrome,
Edge, em suas versdes mais atuais.

4.14.4 A solugao devera atender nas modalidades online e/ou simultaneo.

4.14.5 A infraestrutura devera obrigatoriamente oferecer:

a) Soberania de Dados:
Possibilidade de armazenamento e processamento em regido geografica localizada em territorio nacional
(Brasil), mitigando riscos de transferéncia internacional de dados ndo autorizada.

b) Seguranc¢a Nativa:
Disponibilidade de ferramentas avangadas de criptografia (em repouso e em transito), gestdo de identidades
(IAM) e logs de auditoria detalhados, garantindo a rastreabilidade exigida pelo Art. 46 da LGPD.

4.15 A plataforma devera fornecer acesso minimo para 3 usuarios/gestores.

4.16 A plataforma devera garantir, no que couber, acesso ilimitado aos interessados nas informagdes
relacionanas aos leildes publicados pode este Poder.

4.17 Considerando que o objeto da licitagdo apresenta especificidades técnicas e itens Unicos, a exigéncia de
atestados de capacidade técnica, nos moldes do Art. 67 da Lei n® 14.133/2021, deve ser aplicada com extrema
cautela e proporcionalidade, sob pena de restringir indevidamente a competitividade e conduzir o certame ao
fracasso; neste sentido, fundamentada nos principios da razoabilidade e da sele¢do da proposta mais
vantajosa, esta Secretaria opta pela ndo exigéncia de tais documentos, podendo inclusive valer-se da
substituicdo de documentos de habilitagdo por registro cadastral, conforme faculta o Art. 70 da mesma Lei, e
garantindo a seguranca da contrata¢do por meio da realizagdo de Prova de Conceito (PoC), mecanismo que
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permite a validagdo pratica e técnica do objeto antes da adjudicagdo, mitigando riscos e assegurando a plena
execucao contratual.

4.18 O sistema devera exigir a autenticagdo de multiplos fatores (MFA) para todos os perfis.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

5.1 O mercado de plataformas de leildo eletronico evoluiu de sistemas simples de lances para ecossistemas
integrados. Identificam-se as seguintes tendéncias e modelos:

a) SaaS (Software as a Service): Plataformas em nuvem que dispensam infraestrutura propria, com
atualizagdes automaticas e alta disponibilidade.

b) Integracdo com Sistemas Governamentais: Solugdes que permitem interoperabilidade com o SEI,
portais de transparéncia e sistemas de pagamento (GRU/Pix).

¢) Seguranca e Auditabilidade: Utilizagao de criptografia de ponta e trilhas de auditoria para garantir a
integridade dos lances e a conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

d) Amplitude de Divulgac¢ao: Plataformas que ja possuem base consolidada de arrematantes, aumentando a
competitividade e o agio dos lotes.

5.2 A escolha por uma plataforma de leildo eletronico fundamenta-se nos seguintes pontos:

a) Obrigatoriedade Legal e Eficiéncia

A nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021) estabelece o leildo na forma eletronica como regra. A adogao
de uma plataforma especializada garante o cumprimento dos ritos processuais, prazos de publicidade e
critérios de julgamento de forma automatizada, reduzindo o risco de falha humana e nulidades.

b) Carater Improrrogavel do Contrato Vigente

Considerando que o Contrato 039/2022-FUNJEAM possui natureza improrrogavel e termo final em 28 de
Julho de 2026, a contratagdo de uma solugdo de mercado (pronta e testada) apresenta-se como o caminho de
menor risco. O desenvolvimento proprio ou a adaptacao de sistemas legados demandaria um cronograma
incompativel com a urgéncia da transi¢do.

¢) Custo-Beneficio e Escalabilidade

A contratagdo de solugdo de prateleira ou servigo especializado permite o pagamento vinculado a utilizagao
ou por taxa de administracdo (conforme o modelo de negdcio), evitando investimentos vultosos em
infraestrutura de TI e focando em despesas operacionais.

d) Realizacio de Prova de Conceito (PoC)
Conforme avaliacdo desta Secretaria, a sele¢do sera condicionada a realizagdo de Prova de Conceito. Esta
etapa ¢ crucial para:

1. Validar a estabilidade do ambiente de lances em tempo real.
2. Verificar a usabilidade da interface para o leiloeiro e para os demais interessados.

5.3 A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (SETIC) optou pelo modelo SaaS
fundamentada na eficiéncia administrativa e na mitigacao de riscos operacionais. Esta escolha justifica-se
pelos seguintes pilares:

a) Foco na Atividade-Fim: O modelo transfere a responsabilidade por infraestrutura, seguranga e
atualizagdes tecnologicas para o provedor, permitindo que o NULEJ foque exclusivamente na gestao
estratégica dos leildes e bens.

b) Alta Disponibilidade e Escalabilidade: Garante um ambiente em nuvem com elasticidade rapida, capaz
de suportar picos de acessos e lances simultaneos sem degradacao de performance.

¢) Conformidade Legal e Evolutiva: A plataforma evolui continuamente conforme mudangas na legislagao
(como a Lein® 14.133/2021 e LGPD) e melhorias de seguranga, sem custos adicionais de versao para o
Tribunal.

d) Eficiéncia Economica: Elimina a necessidade de investimentos vultosos em servidores fisicos (CapEx) e
licenciamentos complexos, convertendo gastos em custos operacionais (OpEx) vinculados a utilizagao.
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e) Sustentabilidade Ambiental: Alinha-se a Resolucao CNJ n° 400/2021 ao utilizar data centers de escala
global com alta eficiéncia energética e menor geracao de residuos eletronicos.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 Uma solugao baseada no modelo SaaS (Software as a Service) para leiloes digitais € a alternativa mais
eficiente para a Administracdo Publica, pois transfere a responsabilidade de infraestrutura, seguranga e
atualizacdo tecnologica para o provedor do servigo, permitindo que o Niicleo Permanente de Leildes Judiciais
subordinado a Secretaria de Justica - NULEJ foque apenas na gestdo dos bens e no resultado do certame.

6.2 Quanto aos pilares técnicos e operacionais da solugdo proposta neste estudo destacam-se os apresentados
abaixo:

a) Arquitetura e Infraestrutura em Nuvem
A plataforma deve operar em ambiente de nuvem (Cloud Computing), garantindo:

1. Escalabilidade Elastica: Capacidade de suportar de lances simultaneos nos segundos finais de um lote
sem degradacdo de performance.

2. Alta Disponibilidade (SLA): Garantia de que o sistema estara disponivel 24/7, essencial para leildes com
periodos de lances abertos por varios dias.

3. Dispensa de Instalagao: Acesso via navegador (Web) e dispositivos moveis, eliminando custos com
servidores locais ou suporte de TI interno.

b) Funcionalidades de Gestao de Leiloes
O ecossistema SaaS deve oferecer ferramentas completas para o ciclo de vida do leilao:

1. Médulo de Cadastro e Habilitacdo: Autenticacdo robusta para validar a identidade de arrematantes e evitar
perfis falsos.

2. Motor de Lances em Tempo Real: Interface dindmica com atualizagdo instantdnea (WebSocket), sem
necessidade de atualizar a pagina (refresh).

3. Auditabilidade Total: Registro de logs imutaveis de todos os eventos (lances, mensagens no chat, IP do
usuario e carimbo de tempo).

4. Homologagao e Arremate: Geragdo automatica de autos de leildo, termos de arrematacao e guias de
pagamento.

¢) Seguranca e Conformidade Juridica
Para atender a Lei n°® 14.133/2021 ¢ a LGPD:

1. Criptografia de Dados: Protecao de dados sensiveis dos licitantes e das propostas enviadas.

2. Sala de Disputa Virtual: Ambiente seguro para o leiloeiro conduzir o certame, com ferramentas de
moderagdo e exclusdo de lances manifestamente inexequiveis ou fraudulentos.

d) Diferenciais Operacionais do Modelo SaaS
1. Atualizagdo Continua: O software evolui conforme as mudancas na legislagdo e melhorias de seguranga,
sem custo adicional de versao para o TJAM.

2. Suporte Técnico Especializado: Atendimento voltado tanto para os gestores da plataforma quanto para os
usudrios (licitantes) durante a fase de lances.

3. Interatividade: Chat integrado para suporte em tempo real e esclarecimento de diividas sobre os lotes.

6.3 Destaca-se que as guias para pagamento, referente ao vencedores do leildo, serdo emitidas pelo proprio
TIAM.
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6.4 Durante a fase de analise do objeto e estudo de viabilidade, foram identificadas como referéncias de
mercado solucdes que operam em conformidade com os requisitos de alta disponibilidade e abrangéncia
nacional, destacando-se as seguintes plataformas:

a) Bom valor: https://mercado.bomvalor.com.br/

b) Superbid - https://www.superbid.net/

c¢) Copart - https://www.copart.com.br

d) Sydle - https://www.sydle.com/

7 DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 O contrato tera vigéncia minima de 36 (trinta e seis) meses, com inicio imediatamente subsequente ao
encerramento do Contrato Administrativo n® 039/2022-FUNJEAM vigente. A contratagdo podera ser
prorrogada nos termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1 A tabela 1 apresenta a estimativa de quantidades necessarias para o atendimento do objeto:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Plataforma de Leildo Eletronico, em formato
1 SaaS (Software as a Service) Anual 3

Treinamento em formato remoto (sob
2 demanda) Horas 8

Desenvolvimento de funcionalidades (sob
3 demanda) UST 200

Tabela 1 - Estimativa de quantidades

8.2. A estrutura da contratagdo divide-se em componentes de execucao continua e componentes acionados
conforme a necessidade do Tribunal, conforme detalhado abaixo:

a) Servicos de Natureza Fixa Anual: Compreende a disponibilizacdo da Plataforma de Leildo Eletronico em
formato SaaS. Este item possui pagamento recorrente anual durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia,
garantindo a licen¢a de uso, infraestrutura em nuvem, suporte técnico, seguranga ¢ manutengdes evolutivas.

b) Servicos de Natureza Sob Demanda: Engloba os itens cujos custos sao vinculados a efetiva solicitagdo e
execucao:

1. Treinamento Remoto: Realizado conforme a conveniéncia do Tribunal, com estimativa de até 8 horas.

2. Desenvolvimento de Funcionalidades (UST): Utilizado para customizagdes especificas e novas exigéncias
legais, com um teto de 200 Unidades de Servigo Técnico (UST). A utilizacao deste item ¢ facultativa, nao
havendo obrigatoriedade de consumo total pelo TITAM.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1 A tabela 2 apresenta a estimativa de precos do objeto:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE ANUAL TOTAL
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VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE ANUAL TOTAL

Plataforma de
Leilao Eletronico,

R$ R§
1 em formato SaaS Anual 3 6.960.00 20.880,00
(Software as a
Service)
Treinamento em RS
2 formato remoto (sob Horas 8 R$ 200,00
1.600,00
demanda)
Desenvolvimento de
3 funcionalidades (sob UST 200 R$ 95,00 RS 19.000

demanda)

Tabela 2 - Estimativa de precos

9.2 O valor estimado da contratacdo, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, ¢ de R$ 41.480,00 (Quarenta e
um mil quatrocentos e oitenta reais).

10 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Tendo em vista a inter-relagdo entre os itens apresentados neste estudo, fica inviavel a divisdo do objeto
em parcelas em virtude de suas caracteristicas de mercado.

10.2 Na visao desta Secretaria, a contratacdo em grupo Unico estd plenamente alinhada a realidade do
mercado fornecedor. Desta forma, avalia-se a vantajosidade na obteng@o das propostas para esta contratagao.

11 CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 Esta contratagdo busca manter a entrega do objeto, tendo em vista a improrrogabilidade do Contrato
Administrativo n® 039/2022-FUNJEAM (Processo Administrativo SEI n® 2021/000023094-00).

12 RESULTADOS PRETENDIDOS

a) Otimizagao Operacional: Estabelecer fluxos de leildes regulares, sistematizados e automatizados,
garantindo alta eficiéncia no processamento de lotes e na gestdo de lances.

b) Exceléncia no Atendimento: Prover interface intuitiva e suporte agil tanto para os usuarios internos
(gestores do 6rgao) quanto externos (licitantes), reduzindo o tempo de resposta e eliminando gargalos de
comunicacao.

c¢) Isonomia e Transparéncia: Assegurar a integridade do certame mediante a publicidade irrestrita de editais,
historico de lances em tempo real e igualdade de condig¢des de disputa para todos os participantes.

d) Ampliacao do Mercado e Captacao: Expandir a base de potenciais compradores dos itens por meio de
ferramentas de marketing digital, integracdo com redes sociais e alcance global via plataforma web.

e) Rigor na Fiscalizagdo e Gestdo Contratual: Viabilizar o monitoramento detalhado da execugao dos
servigos, pagamentos ¢ cobrangas, fundamentado em relatérios auditaveis que facilitem a aplicacao de
sangdes ¢ 0 acompanhamento do cronograma.

f) Maximizac¢do do Valor Arrecadado: Fomentar a competitividade entre os licitantes para garantir o alcance
do maior valor de mercado, assegurando que o patrimonio publico seja alienado por precos justos e
vantajosos.

g) Celeridade no Ciclo de Venda: Reduzir o lead time entre a avaliagdo técnica do produto e a efetiva
liquidacdo financeira da transacdo, conferindo liquidez aos ativos do 6rgao.

13 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
13.1 Nao serao necessarias adequacdes neste Tribunal para o objeto apresentado neste estudo.
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14 IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 A contratacao devera observar as diretrizes de sustentabilidade da Resolugao CNJ n°® 400/2021,
priorizando o modelo de nuvem publica por sua escala e eficiéncia energética nativa.

14.2 A adogao da nuvem publica consolida-se como uma estratégia fundamental para a sustentabilidade
ambiental ao substituir infraestruturas locais subutilizadas por ecossistemas de alta eficiéncia energética,
conforme apontado em estudos setoriais e relatdrios de sustentabilidade dos principais provedores de
hiperescala (como AWS, Google e Microsoft).

14.2.1 Através da economia de escala e da virtualiza¢do avancada, esses provedores maximizam a taxa de
ocupacao dos servidores, reduzindo drasticamente o consumo elétrico e a geragao de residuos eletronicos, ao
mesmo tempo em que investem em matrizes de energia renovavel e sistemas de resfriamento de ultima
geracdo com baixo PUE (Power Usage Effectiveness, ou Eficacia do Uso de Energia).

14.2.3 Essa transi¢do tecnoldgica permite que as organizagdes alcancem uma reducao significativa nas
emissoes de suas cargas de trabalho, alinhando a eficiéncia operacional das plataformas digitais aos mais
modernos critérios de responsabilidade socioambiental e preservacdo de recursos naturais.

15 SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Tendo em vista a plataforma de leildo eletronico ser entregue pela contratada no modelo de Software as
a Service - Saa§, a responsabilidade integral pela sustentagdo tecnoldgica da plataforma recai sobre a
mesma.

15.2 Toda a gestao de infraestrutura em nuvem, seguranc¢a de dados, corregdes de bugs, atualizagdes
evolutivas e demais ferramentas/softwares inerentes a solugdo serdo de responsabilidade da contratada.

15.3 O contratante fica isento de preocupagdes com servidores fisicos ou licenciamentos complexos,
garantindo que o ambiente de leildes esteja sempre operante e atualizado com as melhores praticas do
mercado.

15.4. A contratada assume o compromisso direto com o suporte técnico especializado, assegurando que
quaisquer incidentes operacionais sejam tratados por sua propria equipe técnica.

15.4.1 Essa centralizagao de responsabilidade garante maior agilidade na resolug@o de falhas e estabilidade
sistémica, permitindo que o leiloeiro e sua equipe foquem exclusivamente na gestio estratégica dos lotes e no
relacionamento com os arrematantes, enquanto a integridade técnica do leildo ¢ blindada pela parceira
tecnoldgica.

16 DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO
16.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a solucao apresentada ¢ possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se a viabilidade da contratacao.

17 OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 A contratada devera atender os termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados e a
Resolugdo n° 363 do Conselho Nacional de Justi¢a, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que
constitua violacao das disposi¢des desta Lei.

18 MAPA DE RISCOS

Risco 01 - Do fracasso o deserto no processo

licitatorio
N () (%
Probabilidade: Baixa Média ( )Alta
() O)
Impacto Baixa Meédia (x ) Alta
Causa
1. Baixa participagdo de empresas especializadas
devido a requisitos técnicos excessivamente
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Risco 01 - Do fracasso o deserto no processo
licitatorio

restritivos ou incompatibilidade com os precos de
mercado.
2. Inabilidade das licitantes em cumprir as
exigéncias da Prova de Conceito (PoC) ou os
requisitos de seguranca e auditabilidade.

Dano

1. Interrup¢ao imediata das hastas publicas e
alienagdes de ativos do TJAM devido a natureza
improrrogavel do contrato vigente (039/2022).

2. Inviabilidade de atender as exigéncias legais da
Lei n°® 14.133/2021 e Resolugdes do CNJ/TJAM,
gerando risco de nulidades processuais e prejuizo ao
erario.

Acao Preventiva

1. Realizagdo de ampla pesquisa de mercado para
garantir que o Termo de Referéncia esteja alinhado
as praticas comerciais atuais.

2. Divulgacao estratégica do certame para empresas
que ja operam modelos SaaS de alta disponibilidade
em conformidade com a LGPD.

3. Disponibilizagdo clara dos requisitos da Prova de
Conceito no edital, permitindo que as empresas
avaliem sua capacidade técnica previamente.

Acao de Contingéncia

1. Reavaliagdo imediata das exigéncias técnicas e
do mapa de pregos para republicacao do edital
em regime de urgéncia.

2. Capacitagdo emergencial da equipe interna
(SETIC) para utilizacdo de ferramentas
alternativas de mercado ou desenvolvimento de
portal de contingéncia para suporte basico ao
NULE]J.

Responsavel

1. Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao e
Comunicagao - SETIC

2. Secretaria de
Compras - SECOP

Responsavel

1. Secretaria de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagio - SETIC

2. Secretaria de
Compras - SECOP

Risco 02 - Interrupc¢io das Alienacdes por
Vacancia Contratual

G () O
Probabilidade: Baixa Média (x )Alta
() ()
Impacto Baixa Média (x ) Alta
Causa

1. Término da vigéncia do Contrato
Administrativo n° 039/2022-FUNJEAM em 28 de
julho de 2026 sem a conclusdo do novo processo
licitatorio.

2. Natureza improrrogével do vinculo atual,
impossibilitando aditivos de prazo para
manutencao do servigo.

Dano

1. Paralisacdo total das alienagdes de ativos do
Poder Judicidrio do Amazonas, gerando
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Risco 02 - Interrup¢iao das Alienacdes por
Vacancia Contratual

morosidade processual e prejuizo ao erario.

2. Custos crescentes com armazenamento e
depreciagdo de bens apreendidos que nao podem
ser levados a leilao por auséncia de ferramenta
oficial.

3. Descumprimento da Lei n° 14.133/2021 e da
Resolucao CNJ n°® 236/2016, que exigem a forma
eletronica como preferencial e auditavel

Acio Preventiva

1. Monitoramento rigoroso do cronograma
licitatorio pela SETIC e NULEJ para garantir a
assinatura do contrato antes de julho de 2026.

2. Elaboragao célere deste Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia para
viabilizar a publicacao do edital em tempo habil.
3. Realizagdo da Prova de Conceito (PoC) de
forma 4gil para evitar atrasos na fase de
habilitacao

Acdo de Contingéncia

1. Priorizacdo maxima do processo pela
Secretaria de Compras (SECOP) e pela

Responsavel

1. Secretaria de
Tecnologia da Informagao
e Comunicagao - SETIC

2. Secretaria de Compras
- SECOP

3. Nucleo Permanente de
Leildes Judiciais -
NULEJ

Responsavel

1. Secretaria de Compras

Coordenadoria de Licitagdo (COLIC) em regime - SECOP
de urgéncia administrativa.
Risco 03 - Indisponibilidade da
Plataforma durante Sessao de Lances
T e () (x)
Probabilidade: Baixa Média ()Alta
() ()
Impacto Baixa Média (x)Alta
Causa

1. Instabilidade nos servidores do provedor de
nuvem ou falha na aplicagdo da contratada.

2. Ataque cibernético de negacgdo de servigo
(DDoS) que impossibilite o acesso dos licitantes

Dano

1. Paralisacdo das alienacdes de ativos, gerando
prejuizos ao erario por atraso na liquidagao
financeira.

2. Risco de nulidades processuais e perda da fé
publica do leiloeiro caso o sistema ndo registre
lances nos segundos finais.

3. Comprometimento da transparéncia e da
ampla competitividade das hastas publicas.
Acio Preventiva

1. Exigéncia de Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) de disponibilidade minima de 95,0%.

2. Realizagdo de Prova de Conceito (PoC) para
validar a estabilidade do ambiente de lances e
motor WebSocket.

3. Exigéncia de armazenamento redundante e

Responsavel

1. Secretaria de Tecnologia
da Informacao e
Comunicagao - SETIC

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3166429&infra_siste...

9/21



12/06/2026, 09:51 SEI/TJAM - 2872461 - Estudo Técnico Preliminar

Risco 03 - Indisponibilidade da
Plataforma durante Sessao de Lances

infraestrutura com elasticidade rapida para
suportar picos de trafego.

Acdo de Contingéncia

1. Previsdao em edital de suspensdo imediata do
lote e reagendamento do encerramento para
nova data, garantindo a publicidade.

2. Acionamento do suporte técnico especializado
da contratada para resolu¢do imediata.

Manaus, data registrada no sistema

Wendell Martins do Nascimento

Responsavel

1. Secretaria de Tecnologia
da Informacao e
Comunicagao - SETIC

2. Nucleo Permanente de
Leildes Judiciais - NULEJ

Assistente Aquisigoes e Contratos / SETIC
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ANEXO I - REQUISITOS MINIMOS FUNCIONAIS

Este item busca apresentar, de forma nfo exaustiva, os requisitos funcionais minimos dos principais
personagens do sistema, sendo eles o usuario, administrator e as principais funcionalidades da plataforma em
Si.

a) Do usuario
1. Cadastro e Verificacdo de Perfil: Envio de documentos e validagdao de conta para estar apto a dar
lances.

2. Painel de Lances: Interface em tempo real que mostra o valor atual, histérico de lances € o crondometro
regressivo.

3. Lance Automatico: O usuario define um valor maximo e o sistema cobre automaticamente os lances de
terceiros até esse limite.

4. Lista de Favoritos: Notificagdes push ou e-mail quando um item de interesse estd prestes a encerrar ou
quando o lace dado anteriormente pelo usuario € superado.

5. Filtros Avancados de Busca: Busca por categoria, estado de conservacao, localizagdo, valor inicial,
outros.

6. Historico de Arremates: Relatoério de todos os itens ganhos e o status de entrega/retirada de cada um.

b) Do administrator
1. Gestdo de Lotes e Catalogos: Criagdo de leildes, upload de fotos/videos, defini¢do de lances minimos e
incrementos fixos (ex: lances sobem de R$ 50 em R$ 50).

2. Moderagao de Lances: Capacidade de cancelar lances suspeitos ou erroneos e bloquear usuarios mal-
intencionados em tempo real.

3. Controle de Habilitagdo: Aprovagdo manual ou automatica de usudrios para participar de leildoes
especificos (verificagdo de crédito ou garantia).

4. Martelo Virtual (Closer): Ferramenta para encerrar o lote manualmente ou configurar a extensao
automatica (se alguém der um lance nos tltimos 30 segundos, o crondmetro ganha mais tempo).

5. Relatorios e Analytics: Graficos de performance, volume de lances por horario, taxa de conversao de
lotes e faturamento total.

6. Gestado Financeira: Controle de comissdes e controle de inadimpléncia.

7. Configuragdo de Termos e Condi¢des: Gestdo dos editais de leildo, que variam conforme o tipo de bem
(judicial, extrajudicial, veiculos, arte).

¢) Do sistema
1. Audit Log Publico: Uma péagina de transparéncia onde qualquer pessoa pode verificar a integridade dos
lances apos o encerramento (sem expor dados sensiveis dos usudrios).
2. Conexao segura e criptografada (averiguagdo através da analise das solugdes implementadas).

3. Disponibilidade e velocidade de respostas compativeis com a utilizagdo em “tempo real”, com registro
de falhas e interrup¢des no periodo do leildo (disponibilizagao de relatorios reportando a
disponibilidade ou indisponibilidade da plataforma).

4. Armazenamento dos dados de forma redundante, de modo a maximizar a confiabilidade do servico e
disponibilidade dos dados (declaragcdo da implementacao de solucao da redundancia dos dados).

5. Registro dos usuarios de forma autonoma e pessoal com input dos dados necessarios com total
identificagdo, garantindo a seguranga do acesso € o armazenamento das informacdes de modo a evitar
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.

o uso indevido da plataforma (declaragdo de garantia da seguranga do acesso € do armazenamento,
analise das solu¢des implementadas).

Registro de todas as acdes de forma segura e inalteravel (envio de relatorio de todas as agdes realizadas

no leildo).

Protecdo contra ataques cibernéticos que gerem risco a execugao do leildo e aos dados registrados
(declaracdo de garantia de protecdo dos dados).

Acesso a plataforma pela contratante com permissdo a todas as funcionalidades e registros do leilao
(disponibilizac¢do de usuario e senha).

Nao permitir a aceitacao de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebid
e registrado em primeiro lugar.

Possuir mecanismo que permita apenas a apresentacao de lances cujo valor seja superior ao do ultimo
lance que tenha sido anteriormente ofertado, observando o incremento minimo fixado para o lote;

Sem limite de publicacdes e leildes na plataforma durante a vigéncia do Contrato;
Capacidade de gerenciamento minimo de 200 usudrios/licitantes simultaneos por leildo.
Manutengdes, Seguranca e atualizagdes serdo de responsabilidade da Contratada
Suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta em horario comercial;

Adotar medidas reconhecidas pelas melhores praticas do mercado de tecnologia da informagao para
garantir a privacidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a seguranca das informagdes de seus
sistemas informatizados

Certificado de Seguranga (SSL)

Permitir configurar Documentos Requisitados por cadastro;
Permitir a insercao de links das Redes Sociais Através do Admin;
Permitir gerenciar Usudrios;

Permitir gerenciar Administradores;

Permitir gerenciar Categorias (Criar, Editar, Apagar);

Permitir criar um perfil inico deste Poder dentro da plataforma;
Permitir a recuperagdo de Senha Automatica;

Motores de buscas (Gera Url’s amigaveis);

Formulario de Cadastro com validagao de CPF, E-mail e CPF tnico para cadastro;
Possibilitar o auto Preenchimento de Endereco através do CEP;
Busca por leildes e lotes;

E-mail de aviso de leildes conforme configuragdao do usudario
Logomarca do Tribunal;

Layout Responsivo

A solugdo deve ser compativel com os principais navegadores do mercado como Firefox, Chrome,
Edge, em suas versoes mais atuais.

A plataforma devera fornecer acesso minimo para 3 usuarios/gestores.

A plataforma devera garantir, no que couber, acesso ilimitado aos interessados as informagoes e
funcionalidades pertinentes ao leilao.

Viabilizar a transmissao ao vivo com telas de apresentacdo exclusivas para o leiloeiro e licitantes.

O sistema devera exigir a autenticacao de multiplos fatores (MFA) para todos os perfis. Essa medida
visa garantir a integridade dos lances e a seguranga dos dados em conformidade com a LGPD.
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ANEXO II - DA PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, apds o aceite de sua proposta de prego ¢ a analise
de conformidade da documentagao de habilitagdo, serd convocada para a realizagao da Prova de Conceito
(PoC) em sessdo publica. Esta etapa, integrante do processo de habilitagdo técnica, ocorrera em data e horario
estabelecidos pela Coordenadoria de Licitagdo (COLIC), em formato online, mediante agendamento prévio.

1. Objetivo
1.1 A Prova de Conceito tem como objetivo validar a eficacia, estabilidade e aderéncia técnica da solugao
proposta aos requisitos deste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2. O Critério de Aprovacao Minimo

2.1 A licitante devera demonstrar, de forma pratica, o atendimento a, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
todos os requisitos funcionais e técnicos listados no Anexo I (Itens do Usuario, Administrador e Sistema).
2.2 O ndo atingimento do percentual minimo de 80% ou a falha critica em requisitos de seguranga e
auditabilidade resultara na desclassificagdo da licitante.

2.3 Independentemente do percentual global, o atendimento sera considerado INSATISFATORIO (gerando
desclassificag@o) caso haja falha ou auséncia nos seguintes Requisitos Criticos de Natureza Eliminatoéria:
a) Motor de Lances em Tempo Real via WebSocket (sem refresh).

b) Auditabilidade Total e Imutabilidade de Logs (IP e Carimbo de Tempo).

¢) Seguranca e Criptografia de Dados conforme LGPD.

d) "Martelo Virtual" com extensao automatica de cronometro.

2.4 Eventuais requisitos minimos exigidos nao cumpridos integralmente (100%) no ato da contratagao
deverdo ser obrigatoriamente entregues € homologados no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos. Este
prazo podera ser prorrogado mediante justificativa formal da contratada, sujeita a analise técnica e
deliberacao de conveniéncia pelo TIAM.

3. Principais Pontos de Validaciao
3.1 A Prova de Conceito focard nos pilares criticos para o Tribunal de Justica do Amazonas, sendo eles:

a) Desempenho em Tempo Real:
Validagao da estabilidade do ambiente de lances e do motor de atualizacao via WebSocket, garantindo que
nao haja necessidade de "refresh" na pagina.

b) Seguranca e Auditabilidade:
Verificagdo da imutabilidade dos logs (IP, carimbo de tempo) e da robustez da criptografia de dados.

¢) Usabilidade (UX):
Avaliacdo da interface para o leiloeiro e para o arrematante, garantindo um fluxo intuitivo e responsivo.

d) Gestao de Lotes:
Capacidade de configuragdo de lances minimos, incrementos fixos e o funcionamento do "Martelo Virtual"
(extensao automatica do crondmetro).

4. Acompanhamento
4.1 A avaliagdo serd conduzida pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (SETIC) em
conjunto com o Nucleo Permanente de Leiloes Judiciais (NULEJ).

5. Fluxo de Apresentacio da PoC (Licitante como Condutora)

5.1 Abertura e Configuracio do Ambiente

a) Demonstragdo do SaaS: A licitante deve apresentar a plataforma rodando em nuvem publica, comprovando
a dispensa de instalagdo local.

b) Apresentacao do Sandbox: Exibir o ambiente de homologacao ja configurado com os dados iniciais para o
teste.

c¢) Liberagao de Acessos: Simular 3 usudrios externos acessando o sistema/plataforma.

5.2 Execucao do Ciclo de Vida do Leilao

a) Gestao de Lotes: A empresa deve criar um lote ao vivo, realizando o upload de fotos/videos e definindo
lances minimos e incrementos.

b) Simulacdo de Usudrios: A licitante opera perfis de "Arrematantes Ficticios" para demonstrar o cadastro, a
validag¢do de documentos e a interface de lances.
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¢) Interatividade em Tempo Real: Demonstrar o motor de lances via WebSocket, provando que o valor € o
cronometro atualizam para os telespectadores do TJAM sem necessidade de refresh na pagina.

5.3 Validacao de Regras e Seguranca

a) O "Martelo Virtual": A licitante deve realizar lances nos ultimos 30 segundos para mostrar ao TJAM a
extensdo automatica do crondmetro em funcionamento.

b) Moderacao e Bloqueio: Simular um lance suspeito e demonstrar como o administrador pode cancela-lo ou
bloquear o usuério mal-intencionado em tempo real.

¢) Exposi¢ao de Logs: Abrir a tela de auditoria para que o Tribunal veja o registro imutavel do IP, carimbo de
tempo e detalhes de cada lance efetuado na simulagao.

5.4 Encerramento e Documentacdo Automatica

a) Finalizacdo do Lote: Executar o fechamento do leildo e mostrar a geragdo imediata do auto de arrematagao
e do termo de leildo.

b) Relatorios Analytics: Apresentar os graficos de performance e faturamento gerados pelo sistema apods o
encerramento dos lances.

5.5 Complementarmente ao fluxo de demonstracdo estabelecido, e considerando que o rol de requisitos
funcionais possui natureza ndo exaustiva, a licitante podera apresentar funcionalidades adicionais inerentes a
sua solucdo. Tal apresentacao sera permitida desde que nao ocorra prejuizo ao cumprimento dos requisitos
minimos exigidos neste estudo e que as funcionalidades extras guardem estrita correlagdo com o objeto da
contratagao.

6. Resultados e Prazos

6.1 Ao final da Prova de Conceito, em um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, serd emitido um Termo de
Aceite, Recusa ou Necessidade de Diligéncia Técnica. Este documento detalhara os itens atendidos,
eventuais desconformidades ou a necessidade de melhor explicacdo sobre determinada funcionalidade para
sanar duvidas da equipe técnica.
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ANEXO III - DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES (SOB DEMANDA)

1. Finalidade

1.1 O desenvolvimento de funcionalidades sob demanda visa atender a futuras especificagdes técnicas,
relatdrios personalizados ou novas exigéncias legais que surjam durante a vigéncia do contrato.

1.2. A utilizacdo deste item ¢ facultativa, ndo havendo obrigatoriedade de consumo total ou geragdo minima
de demanda por parte do TJAM.

2. Da Métrica e Definicao de UST

2.1. Fica estabelecida a Unidade de Servico Técnico (UST) como métrica de esfor¢o para o atendimento
deste anexo.

2.2. Para fins de conversdo e planejamento, 1 (uma) UST equivale a 60 (sessenta) minutos de
desenvolvimento técnico efetivo.

2.3. A contratada devera propor a mensuracao em UST com base na complexidade da demanda, cabendo ao
TJAM a andlise e aprovagao prévia em um prazo de até 3 (trés) dias uteis.

3. Classificacio de Complexidade e Fatores de Multiplicacdo
3.1. O calculo final das USTs para cada demanda observara a aplicagdo dos fatores de multiplicacdo sobre o
esforco base, conforme a Tabela 3:

Complexidade Fator de

da Atividade Multiplicacdo Descriciao dos Critérios Técnicos

Alteragdes em interfaces existentes, criacdo de
Baixa 0.5 relatorios simples com dados ja disponiveis ou
inclusdo de campos basicos.

Desenvolvimento de novas funcionalidades de
Padrao 1.0 fluxo de trabalho ou integragdo com maddulos
internos da propria plataforma.

Mudangas estruturais em bancos de dados, novas
integracdes via API com sistemas externos ou
desenvolvimento de novas regras de negocio
complexas.

Alta 1.5

Demandas que exijam especialistas em seguranga
Especializada 2.0 da informacgdo, arquitetura de alta performance ou
novas tecnologias de criptografia/auditabilidade.

Tabela 3 - Complexidade x Fator

4. Catalogo de servigos
4.1 Para fins de balizamento na abertura de Ordens de Servico, as demandas serdo classificada, de forma nao
exaustiva, conforme abaixo:

. - lexi Fat
Servico / Atividade Co.m plexidade ator
estimada estimado

Inclusdo de campos de metadados em formulérios .

. Baixa 0.5
existentes
Ajustes esNtetlcos.e Qe logotipia em autos de Baixa 0.5
arrematacgao e editais
Criagdo de filtros de busca simples para o usuario Baixa 0.5
final
Desenvolvimento de dashboards gerenciais de ~

- . Padrao 1.0
média complexidade
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Servico / Atividade Co.m plexidade Fafor
estimada estimado

Implemeintggao de novos fluxos de workflow de Padrio 1.0
aprovagfo interna
Custqmlzagao de modelos de editais com logica Padrio 10
condicional
Integracdo via API com sistemas de tribunais (ex: Alia 15
Projudi/SEI) '
Automacdo de consulta a bases de restricdo de bens Alta 15
(RENAJUD/SREI) '
Implementacao de leildes hibridos com multiplas

. K Alta 1.5
fases simultaneas
Desenvolvimento de modulo de liquidacao -
financeira via PIX (API Bancaria) Especializada 2.0
Implementacao de camadas de assinatura digital .
(ICP-Brasil) Especializada 2.0
Otlm.lzagao de infraestrutura para suporte a picos Especializada 20
massivos de acessos

Tabela 4 - Catalogo de servicos

5. Do fluxo de Execuc¢ao (Ordem de servico)

5.1. As atividades serdo solicitadas e formalizadas através de Ordem de Servigo (OS).

5.2. Apos a solicitagdo do TJAM, a contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis para apresentar o
projeto detalhado, contendo obrigatoriamente:

a) Escopo técnico detalhado;

b) Cronograma de entrega e marcos de execugao;

¢) Memoria de calculo das USTs com a justificativa da complexidade aplicada.

5.2.1 O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, mediante apresentagdo de justificativa fundamentada
pela contratada, a qual serd submetida a anélise e deliberagdo da equipe técnica do TJAM quanto a sua
razoabilidade e aceitagdo.

5.3 O TJAM reserva-se o direito de glosar quantidades ou exigir a substituicdo de perfis profissionais caso
identifique desconformidade entre a senioridade proposta e a complexidade da tarefa.

6. Da Garantia e Propriedade

6.1. Todas as entregas realizadas deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias contra bugs ou
desconformidades com o escopo aprovado.

6.2. As funcionalidades desenvolvidas sob demanda, por serem custeadas com recursos publicos, deverdo ter
seu direito de uso garantido de forma permanente ao TIAM durante toda a vigéncia do contrato e eventuais
prorrogacoes.

7. Natureza Extraordinaria das USTs

7.1 As Unidades de Servigo Técnico (UST) previstas neste item destinam-se exclusivamente a
implementagdo de funcionalidades acessorias, customizagdes especificas de relatdrios ou adaptagdes a novos
fluxos processuais ndo previstos no momento da contratagao.

8. Vedacoes ao Uso de UST

8.1 Fica estritamente vedado o uso deste saldo de USTs para:

a) Correcao de Erros (Bugs): Qualquer falha técnica ou mau funcionamento da plataforma ¢ de
responsabilidade integral da contratada, devendo ser sanada sem custos adicionais ao TJAM.

b) Funcionalidades Essenciais: Requisitos minimos funcionais ja descritos nos Anexos I e II deste
documento ndo podem ser objeto de cobranga via UST, pois compdem o escopo basico da solugao
contratada.

c¢) Atualizacdes Tecnologicas e Legais: A manutencao evolutiva, atualiza¢des de seguranca e a adequagao
periodica da plataforma a normas vigentes (como LGPD e Resolugdes do CNJ) sdo inerentes ao modelo SaaS
e responsabilidade da contratada.

d) Disponibilidade e Infraestrutura: Gastos com servidores, redundancia de dados ou melhorias de
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performance para suportar o volume de usudrios sao custos fixos da plataforma e ndo geram consumo de
UST's.

9. Critério de Glosa

9.1 O TJAM podera glosar (negar pagamento) qualquer Ordem de Servigo que tente converter obrigacdes
contratuais de manuteng¢ao e sustentagao em desenvolvimento sob demanda.

9.2 O TJAM nao aceitara o faturamento por fator 2.0 para atividades que envolvam apenas parametrizagao de

recursos ja nativos, sendo este fator restrito a desenvolvimentos de codigo inédito ou integragdes complexas
de APIs.

9.2.1 Para fins de aplicacao deste anexo, considera-se Codigo Inédito apenas o desenvolvimento de novas
rotinas de programagao, algoritmos ou integragdes que ndo existam na plataforma original da Contratada e
que ndo estejam previstas como requisitos minimos nos Anexos I e II deste Estudo.

10. E estritamente vedada a utilizagdo de saldo de USTs para o que se define como Funcionalidades Nativas
ou Parametrizagao, compreendendo:

a) Configuracdes de Regras de Negodcio: Ajustes em pardmetros ja existentes no painel administrativo (ex:
alteracdo de valores de incremento, prazos de crondmetro ou regras de habilitacdo de usudrios).

b) Habilitacdo de Médulos Pré-existentes: Ativacdo de recursos que ja compdem o ecossistema de mercado
da plataforma, ainda que ndo estivessem ativos no momento da implantagao inicial.

c¢) Customizacdes Estéticas de Prateleira: Alteracdes de logotipia, cores ou campos de metadados que
utilizem ferramentas de edi¢do visual nativas da solugdo.

11. A solicitacao de desenvolvimento de Cédigo Inédito devera ser acompanhada de "Memoria de Calculo de
Esforco", onde a Contratada deve provar que a demanda exige alteragao estrutural no cédigo-fonte ou na
arquitetura do banco de dados.

12. Caso o Tribunal identifique que a funcionalidade solicitada ja ¢ oferecida pela Contratada a outros
clientes ou consta em seu portfolio comercial, o faturamento via UST sera imediatamente glosado, sendo a
entrega considerada obrigacao decorrente da manutengao evolutiva do modelo SaaS.

14. Do pagamento

a) O pagamento sera efetuado tendo como referéncia as atividades finalizadas e somente ocorrera mediante
recebimento definitivo pelo Fiscal do Contrato ou por alguém por ele formalmente indicado.
b) O valor de cada atividade sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor da atividade = Valor da UST * Esforco total em UST * Fator de ajuste

onde:

Valor da atividade = Custo total (em reais) do servigo;

Valor da UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico;

Esforgo total da UST = Total de unidades de servigo técnico necessarios para realizagdo da atividade;
Fator de ajuste = Correspondera ao nivel de complexidade da atividade.
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ANEXO IV - TREINAMENTO

a) Os treinamentos serdo realizados em formato remoto, sob demanda, conforme conveniéncia deste
Tribunal.

b) Estima-se o nimero maximo de 5 participantes durante os treinamentos.

¢) A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, o material didatico em formato digital, bem como

toda a estrutura necessaria para boa apresentacao.
d) Os treinamentos serdo realizados em dias uteis, em horarios a serem definidos, entre as 08:00 ¢ 14:00

horas (horario local).
e) Os treinamentos deverdo ser gravados e disponibilizados posteriormente ao fiscal do contrato ou a alguém

por ele indicado em um prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas apds sua conclusao.
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ANEXO V - MINUTA DO GUIA DE CONFERENCIA E CHECKLIST - PROVA DE CONCEITO
(PoC)

Processo SEI: 2025/000056557-00
Objeto: Contratagdo de Plataforma de Leilao Eletronico (Modelo SaaS)

1. INFORMACOES GERAIS

¢ Licitante:
e Data/Hora: / /2026 as :
e Avaliadores: () SETIC () NULEJ

e Link da sessao:

2. REQUISITOS CRITICOS (ELIMINATORIOS)

Nota: A falha em QUALQUER um destes itens resulta em desclassificacdo imediata, independente da
pontuagdo global.

ID Requisito Critico Descri¢ao da Verificaciao Atende Autodeclaracao Observacoes

Os lances e o cronometro

Motor de Lances jatualizam via WebSocket, sem [ ]1Sim [1Sim []Nio
em Tempo Real necessidade de "refresh" manual | [ ] Nao
da pagina?
O sistema exibe logs de auditoria
Auditabilidade e contendo IP do usuario, Carimbo |[ ] Sim [1Sim []Nio
Imutabilidade |de Tempo (timestamp) e agao [ ] Nao
realizada?
A licitante demonstrou/declarou o
Seguranca e uso de criptografia (SSL/em []Sim
C3 LCPD transito) e declarou o [ 1Nio [1Sim []Nao
armazenamento em territorio
nacional (Brasil)?
Ao realizar um lance nos ultimos []Sim
C4 Martelo Virtual 30 segundos, o sistema estende o [1Nio [1Sim []Nao
crondmetro automaticamente?
3. CHECKLIST DE REQUISITOS FUNCIONAIS (ANEXOI)
Critério de Aprovagdo: Atendimento de, no minimo, 80% dos itens abaixo.
3.1 Interface do Usudrio (Arrematante)
ID Funcionalidade Verificaciao Atende Observacoes
Cadastro e Simular envio de. i []Sim []
01 : ~ documentos ¢ validagao ~
Verificagao Nao
de perfil.
Painel de Interfac.e c?x%be valor [1Sim []
02 atual, historico e ~
Lances - Nao
cronometro.
Lance O 51s.tema c’obre.: lqnces de []Sim []
03 (s terceiros até o limite ~
Automatico . Nao
definido?
Lista de Notlﬁcagoes de itens de [1Sim []
04 . interesse ou lances ~
Favoritos Nao
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ID Funcionalidade Verificaciao Atende Observacoes

[1Sim []

Busca por categoria,
05 |Filtros de Busca |estado de conservagao,

N Nao
localizacdo.
3.2 Interface do Administrador (TJAM/Leiloeiro)
ID Funcionalidade Verificacao Atende |Observacoes
Criar leildo, upload de [1Sim [
06 |Gestao de Lotes fotos/videos e lances 1 Nio
minimos.
Moderagdo de Capacidade de cancelflr' []Sim [
lances e bloquear usuarios ~
Lances ] Nao
em tempo real.
Controle de Aprovagao [1Sim [
e o manual/automatica de ~
Habilitacao g ox ] Nao
usuarios para o leildo.
Geracgdo automatica de []Sim [
09 Gestao Financeira  |autos de arrematacao e ~
] Nao
termos.
Visualizagdo de graficos de [1s [
10 |Dashboard/Analytics performance e ~
] Nao
faturamento.
3.3 Requisitos de Sistema e Infraestrutura
ID Funcionalidade Verificaciao Atende Observacoes
Audit Log Pégina de transparéncia []1Sim []
Publico para verificagdo pods-leildo. Nao
Acesso via diferentes []Sim []
12 Responsividade navegadores (Chrome, ~
. Nao
Firefox, Edge).
Regra de O sistema impede dois []1Sim []
Desempate lances de mesmo valor Nio
P (prioridade de tempo)?
Exibi¢do da logomarca do []1Sim []
14 Personalizacdo |Tribunal e layout Nio
responsivo.
O sistema realiza []Sim []
15 Login autenticacao de multiplos Nio
fatores (MFA)?

4. ROTEIRO DE EXECUCAO (FLOW DA PoC)

4.1 Configuracio e Nuvem (SaaS)

[ ] A licitante provou que a solucdo roda 100% em navegador, sem necessidade de instalacdo local?
Observagoes:

4.2: Ciclo de Vida do Leilao

[ ] Criacao: Criar um lote ao vivo, inserir fotos e definir incremento fixo.

Observacoes:
[ ] Simulagao de Lances: Realizar lances com "Arrematantes Ficticios" e observar a atualizagao
instantanea.Observacoes:

[ ] Extensdo de Tempo: Forgar lance no final do crondmetro para validar a extensao
automatica. Observacgoes:

4.3: Seguranca e Encerramento

[ ] Bloqueio: Administrador deve bloquear um usuario e cancelar um lance durante a
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disputa. Observagoes.

[ ] Documentagdo: Apds o "arremate", o sistema gerou o Auto de Leildo
automaticamente? Observacoes:

[ ] Logs: A licitante abriu a tela de logs e mostrou o registro do IP e horario de cada lance
simulado? Observacoes:

5. PARECER FINAL DE AVALIACAO
5.1 Contagem de Pontos:

1. Requisitos Criticos Atendidos (C1 a C4): [ ] SIM [ ] NAO (Se NAO, desclassificada)
2. Total de Requisitos Funcionais Avaliados:

3. Total de Requisitos Funcionais Atendidos:

4. Percentual de Atendimento: % (Minimo exigido: 80%)

5.2 Conclusao da Comissao:

() APROVADA: A solugdo atende aos requisitos criticos e atingiu o percentual minimo de funcionalidades.

() REPROVADA: A solucao falhou em requisito critico ou nao atingiu o percentual minimo.

Justificativa/Observacoes Adicionais:

Assinaturas:

Representante SETIC/TJAM

Representante NULEJ/TJAM

il
EIi i
2 )
assinatura
eletronica

06/05/2026, as 10:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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