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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 04/2026

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagao: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de operagdo técnica e manutengao preventiva e corretiva, com
eventual fornecimento de pegas, para os sistemas de audio e video dos Plenarios e Auditérios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n°® 14.133/21 *
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026 — PCA, aprovado pela Resolugdo n° 30, de 11 de novembro de 2025, sob o cddigo
DVCOP-2026-22, conforme registrado no DFD (SEI. 2676337).

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 183.750,00 (cento e oitenta e trés mil setecentos e cinquenta reais).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Os sistemas de audio e video instalados nos Plenarios, Camaras e Auditérios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas constituem infraestrutura
tecnologica essencial a realizagdo das sessdes jurisdicionais, atividades administrativas, transmissdes ao vivo, cursos, seminarios, posses e demais eventos
institucionais. Esses ambientes operam com equipamentos de alta complexidade técnica — a exemplo de mesas digitais BEHRINGER X32 COMPACT e
SOUNDCRAFT SI, processadores QSC DSP, amplificadores, microfones TSI MS-100, caixas acusticas QSC, YAMAHA e DATREL, mixers, placas de audio,
monitores de referéncia e dispositivos auxiliares — cuja operagéo inadequada acarreta prejuizos diretos a publicidade dos atos, a integridade das gravagdes
oficiais e a regularidade das atividades finalisticas do TJAM.

2.2. O Tribunal ndo dispde de quadro proprio suficiente e devidamente capacitado para operar, ajustar, diagnosticar e manter, de forma continua e especializada,
sistemas audiovisuais dessa natureza. Tais equipamentos exigem dominio em engenharia de &audio, protocolos digitais, fluxos multicanal, matrizamento,
alinhamento de PA, configuragdo de DSP e praticas modernas de manutengao técnica. A auséncia de profissionais habilitados compromete a estabilidade das
transmissdes, gera riscos de falhas durante sessdes plenarias e impacta negativamente o dever constitucional de publicidade.

2.3. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva sdo imprescindiveis para garantir a longevidade, seguranca e confiabilidade operacional do parque
tecnoldgico instalado. A execugao programada de inspegdes, calibragdes, higienizacédo técnica, substituicdes, testes de carga e atualizagdo de firmware evita
danos cumulativos, reduz o risco de colapso operacional durante sessdes e assegura o zelo patrimonial de equipamentos de elevado valor aquisitivo, em estrita
consonancia com o dever de economicidade.

2.4. Durante a vigéncia do Contrato n° 11/2024—FUNJEAM, conforme informagdes técnicas registradas pela unidade demandante (SEI n° 2602907), foram
constatados episodios que revelaram fragilidades operacionais relevantes, tais como atraso de técnicos responsaveis pela operagdo durante sessdes e demora
na resolugdo de falhas previamente diagnosticadas. Esses incidentes demonstram a necessidade de elevar o padrao de exigéncia contratual e de garantir maior
rigor nos prazos de atendimento, bem como no nivel de qualificagdo dos profissionais disponibilizados.

2.5. A contratagdo devera observar integralmente os parametros previstos na Lei n°® 14.133/2021 e na Resolugdo TJAM n° 64/2023, especialmente no que se
refere a continuidade de servigos essenciais, ao desenvolvimento nacional sustentavel, a gestdo de riscos e a necessidade de padrdes técnicos mensuraveis.
Deverao ser seguidas também as recomendagdes dos fabricantes e as boas praticas de engenharia audiovisual reconhecidas nacional e internacionalmente.

2.6. A necessidade da contratagdo se reforga diante da proximidade do término do Contrato n® 11/2024—FUNJEAM, cuja vigéncia se encerra em 28/02/2026, bem
como da absoluta impossibilidade de interrupcdo dos servigos prestados. Registra-se, ainda, a existéncia do Despacho SECOP (SEI n° 2680813), por meio do
qual foi solicitado o prosseguimento da contratagdo, evidenciando a urgéncia e a relevancia da medida. Qualquer falha nos sistemas de audio ou video durante
sessdes plendrias, especialmente de 6rgaos colegiados, compromete a publicidade dos atos, inviabiliza deliberagdes, prejudica as gravagdes oficiais e acarreta
elevado risco institucional. Dessa forma, a contratagdo mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade administrativa e o regular cumprimento das
funcdes jurisdicionais do Tribunal.
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2.7. Inventario Técnico dos Equipamentos Instalados: Os sistemas de &udio e video atualmente instalados nos ambientes institucionais do TJAM
compreendem, dentre outros, os seguintes equipamentos:

2.7.1. SEDE - Edificio Des. Arnoldo Péres

Plenario Principal

e 01 Mesa de som digital BEHRINGER X32 Compact

01 Mesa de som SOUNDCRAFT SI

e 02 Monitores KRK ROKIT

34 Microfones de mesa TSI MS-100

01 Processador QSC DSP-30

o 03 Réguas elétricas GEMINI PL-02

e 01 Placa de dudio PRESONUS AUDIOBOX USB96

e 02 Placas de audio M-AUDIO

o 12 Caixas acusticas QSC

o 06 Forga de 1200 Amplificador GEMINI X04

Plenario — 3° Andar

e 01 Mixer de 16 canais YAMAHA MG16/4

02 Forcas de 1200 watts de potencia GEMINI X-04

o 01 Processador QSC DSP-30

01 Régua GEMINI PL-02

e 04 Caixas acusticas QSC

o 08 Microfones de mesa TSI

2.7.2. ANEXO - Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira Lopes

Auditorio

e 01 Mesa de som SOUNDCRAFT SI IMPACT

e 06 Microfones TSI GOOSENECK

e 04 Caixas passivas YAMAHA S112 IV

e 02 Caixas passivas DATREL SL 10.200
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e 01 Amplificador GEMINI X04

2.7.3. Ressalta-se que o objeto da contratagdo refere-se exclusivamente a operagdo técnica e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos ja
instalados, ndo compreendendo aquisicdo ou modernizagédo do parque tecnoldgico existente.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Secretaria de Justica — SECJUS/TJAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo possui natureza continuada, em razéo da necessidade permanente de assegurar a operagéo técnica e a manutencéo preventiva e corretiva
dos sistemas de audio e video utilizados nos plenarios, camaras e auditérios do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, essenciais a realizagéo regular das
sessdes de julgamento, solenidades e eventos institucionais.

4.2. A execugado dos servicos devera ocorrer de forma continua e sob demanda, em conformidade com a pauta de sessdes e eventos do TJAM, exigindo-se da
contratada disponibilidade para atendimento imediato aos chamados e capacidade técnica para atuagdo simultdnea em eventos concomitantes.

4.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por responsavel técnico com experiéncia comprovada e operadores capacitados,
aptos a realizar a operagao dos sistemas e as manutengdes necessarias, observadas as exigéncias técnicas e operacionais observadas as exigéncias técnicas e
operacionais estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, considerando a complexidade e a diversidade dos equipamentos
descritos no item 2.7.

4.4. Devera ser assegurada a realizagdo de manutengdes preventivas periddicas, bem como a execugdo de manutencdes corretivas sempre que identificadas
falhas, de modo a garantir a continuidade e a confiabilidade dos sistemas de 4udio e video.

4.5. A Contratada deve fornecer, sem custos, os materiais basicos para reparo como conectores, cabos, baterias, fusiveis, pilhas, isoladores, etiquetas de
identificagao, solda a fim de realizar pequenos reparos nos sistemas.

4.6. A Contratada deve arcar com o 6nus dos reparos eletromecanicos em caixas acusticas, cabos, conectores, computadores e microfones, mesas de som e
todos os outros dispositivos componentes dos sistemas.

4.7. Na execugdo do contrato, deverdo ser observadas as diretrizes do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM - 2022,
especialmente:

a) Adocao de praticas que promovam a eficiéncia no consumo de recursos e a reducéo de desperdicios durante a operagdo técnica e a manutengao preventiva e
corretiva dos sistemas de audio e video;

b) Prioridade ao uso de meios digitais para comunicagéo, faturamento e emisséo de relatdrios técnicos, minimizando o consumo de papel;

c) Adogdo de procedimentos que assegurem a adequada destinagdo ambientalmente correta de residuos eletroeletronicos e de pecas eventualmente
substituidas, observada a legislagédo ambiental aplicavel;

d) Prioridade a realizagdo de manutengdes preventivas, com vistas & ampliacdo da vida util dos equipamentos e a redugéo da necessidade de substituicdes e
descartes;

e) Adogao de rotinas operacionais que favoregam o uso racional de energia elétrica, evitando o funcionamento desnecessario dos sistemas fora dos periodos de
utilizagao;

f) Planejamento das atividades técnicas de forma a otimizar deslocamentos, reduzindo o consumo de combustiveis e a emisséo de poluentes;

g) Sempre que houver eventual fornecimento de pegas, priorizagdo de componentes com maior durabilidade e eficiéncia, desde que compativeis com as
especificagdes técnicas do objeto contratado.

4.8. A execugdo da contratagdo devera observar as disposi¢cdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), especialmente no que se
refere ao tratamento de dados pessoais eventualmente acessados em razdo da prestagcdo dos servigos, devendo a contratada adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a garantir a seguranga, a confidencialidade e o uso adequado dessas informagdes.

4.9. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, sendo a vigéncia inicial
estipulada em 12 (doze) meses, admitida prorrogagdo por iguais ou sucessivos periodos, até o limite legal, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracéo, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
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4.10. Demais exigéncias técnicas, operacionais e de desempenho, bem como critérios adicionais de sustentabilidade e controle, estardo pormenorizados no
Termo de Referéncia, que integrara o instrumento contratual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado temos:

5.2. Solugao 1- Execugéo Interna - A execugdo interna da operagéo técnica e da manutengédo dos sistemas de audio e video exigiria a contratagéo de
operadores especializados, a aquisicdo de ferramentas e equipamentos especificos para testes, além de investimentos elevados em manutengdo estrutural e
capacitagdo continua. Esse modelo demandaria tempo prolongado para formagéo técnica da equipe e acarretaria risco significativo de descontinuidade dos
servigos, uma vez que o Tribunal ndo dispde de estrutura adequada nem de recursos humanos qualificados para assumir integralmente essas atribuigdes.
Conforme registrado no DFD, o TJAM n&o possui suporte operacional, equipe técnica nem infraestrutura que permitam a adogéo desta solugéo, razéo pela qual
ela é considerada inviavel.

5.3. Solugao 2- Contratagdo de Empresa Especializada- A contratacdo de empresa especializada apresenta-se como solugdo técnica e operacionalmente viavel,
tendo em vista que garante continuidade ao servigo, assegura a disponibilizagdo de equipe com expertise comprovada e possibilita atendimento imediato as
demandas institucionais. Empresas do setor audiovisual possuem experiéncia consolidada na operagdo de equipamentos complexos e estdo aptas a atender
multiplas unidades do Tribunal com eficiéncia, reduzindo riscos, evitando custos adicionais e assegurando padréo técnico adequado as necessidades do TJAM.
Essa alternativa proporciona maior seguranga operacional, qualidade técnica superior e maior previsibilidade na execugao das atividades.

5.4. Solugao escolhida- A solugdo escolhida é a contratagdo de empresa especializada, por se tratar da alternativa mais eficiente, segura e alinhada as
necessidades institucionais. Além disso, esse modelo ja& demonstrou resultados satisfatérios em contratagcdes anteriores, oferecendo melhor desempenho
técnico, menor risco de falhas, maior capacidade de resposta e melhor gestdo dos equipamentos e servigos. Trata-se, portanto, da solugdo que oferece maior
qualidade, confiabilidade e efetividade operacional.

5.5. Segue abaixo a relagédo de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgao LINK Valor estimado Edital n°

) https://pncp.gov.br/app/contratos/04153748000185/2024/45 R$ 263.825,56
Procuradoria Geral

do Estado do Edital n° 94009/2024
Amazonas

Ministério Publico do https://mpam.mp.br/images/CT_17-2024_-_MP- R$ 250.000,00
Estado do Amazonas PGJ_5fa2a.pdf

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

017/2024 - MP/PGJ

Superior Tribunal https://pncp.gov.br/app/editais/00497560000101/2024/340 R$ 510.000,00 Edital 9014/2025
Militar Brasilia
Conselho Nacional https://www.cnmp.mp.br/portal/licitacoes- R$ 1.850.360,00 Edital n°® 21/2023
do Ministério Publico modalidade/cadastrodelicitaes/217

5.6. No que tange aos itens previstos na Resolugdo n°® 64/2023 relacionados a avaliagdo comparativa entre compra, locagdo ou acesso a bens e servigos
considerando o ciclo de vida (art. 3° V, "c"), a necessidade de realizagcdo de audiéncia publica (art. 3°, V, "d") e as exigéncias de manutengao e assisténcia
técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos ndo se aplicam ao objeto em questao.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. A solugédo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de operagéo técnica e manutengao preventiva e

corretiva dos sistemas de audio e video dos plenarios e auditérios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com eventual fornecimento de pecgas e
disponibilizagédo de equipamentos reservas, a fim de assegurar o pleno funcionamento dos sistemas.

6.2. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, em atendimento ao calendario de sessdes de julgamento e eventos institucionais do TJAM, bem
como sob demanda, na Sede do Tribunal de Justica do Amazonas e anexos, inclusive fora do horario comercial, aos finais de semana e feriados.

6.3. Em caso de eventos concomitantes, a contratada devera disponibilizar técnicos distintos para cada local de realizagdo.

6.4. A contratada devera dispor de 01 (um) responsavel técnico com experiéncia comprovada, responsavel pela supervisdo, treinamento, ajustes e reparos nos
sistemas de audio e video, devendo responder aos chamados no prazo maximo de 2 (duas) horas, além de equipe minima composta por 04 (quatro) operadores
técnicos capacitados.

6.5. Os profissionais da contratada deverdo comparecer aos locais de servigo uniformizados, identificados por cracha e com antecedéncia minima de 1 (uma)
hora do inicio de cada evento/solicitag&o.
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6.6. Antes do inicio de cada evento, devera ser apresentado ao fiscal do contrato registro em video demonstrando o funcionamento dos equipamentos e, ao final,
relatério técnico contendo eventuais intercorréncias e solugdes adotadas.

6.7. A contratada devera fornecer, sem 6nus para o TJAM, os materiais basicos necessarios a realizacdo de pequenos reparos, sendo exigido que todos os
materiais empregados sejam novos, sem uso, e em conformidade com as especificagdes dos fabricantes e normas ABNT aplicaveis.

6.8. No inicio da vigéncia contratual, a contratada devera apresentar relatério técnico sobre a situagcdo dos equipamentos, bem como cronograma de manutengao
preventiva mensal, submetido a aprovagao do TJAM, devendo ser emitido relatério ao final de cada manutengao.

6.9. As manutengdes corretivas deverdo ser comunicadas imediatamente ao fiscal do contrato e executadas de forma célere, mediante autorizagéo, garantindo-
se a continuidade dos servigos, com substituigdo provisoéria de equipamentos quando necessario.

6.10. Caso o custo do reparo ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do valor de equipamento novo equivalente, a situagdo devera ser formalmente comunicada
ao TJAM para deliberacao.

6.11. A substituicdo de pegas e equipamentos que ndo sejam materiais basicos dependera de autorizacédo formal do Tribunal.

6.12. A contratada devera comprovar possuir acervo de equipamentos sobressalentes para atendimento de situagdes emergenciais.

6.13. E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto.

6.14. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado, sendo exigida garantia técnica das pecas e respectivos servigcos de
manutengdo por 12 (doze) meses, para eventuais falhas técnicas oriundas de manutencgdo realizada pela contratada, a contar do termo de recebimento
provisorio dos servigos, estendendo-se apds o término do contrato.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. A estimativa das quantidades necessarias para essa contratagdo foi elaborada com base no nas informagdes constantes no DFD - Documento de
Formalizagdo de Demanda SECJUS (SEI n° 2676337), considerando a média de horas demandadas para a cobertura das sessdes de julgamento ordinarias e
extraordinarias, eventos institucionais e a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas.

7.2. Para o periodo estimado de 12 (doze) meses, foram dimensionadas as seguintes quantidades:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

1 Prestacéo de servigos de operacéo
técnica de audio e video do Plenario e
Camaras Civeis e Criminais.

1.400 horas

2 Prestagao de servigos de operacéo 320 horas
técnica de audio e video do auditério.

Prestacéo de servigos de manutengéo
3 preventiva e corretiva no sistema de 200 horas
audio e video dos Plenarios e
auditério.

Fornecimento eventual de pegas de Valor aproximado de
reposigao. R$ 30.000,00

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagéo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), mediante elaboragdo de Mapa de Pregos em conformidade
com o disposto na Lei n® 14.133/2021, observando-se os principios da vantajosidade, economicidade e compatibilidade com os pregos praticados no mercado.

8.2. Para fins de referéncia preliminar, foi considerada a contratagcdo atualmente vigente, formalizada por meio do Contrato Administrativo n° 011/2024 -
FUNJEAM, celebrado com a empresa HIGH EMPREENDIMENTOS LTDA. O referido documento encontra-se disponivel no portal institucional do TJAM, por
meio do seguinte link:

administrativo-n-011-2024-funjeam-x-dahora-publicidade-servicos-graficos-e-eventos-ltda-pdf/file

8.3. A seguir, apresenta-se a sintese da composigao da estimativa de custos, com base nos valores praticados atualmente pelo TJAM, a qual servira como
referéncia preliminar para a nova contratagéo:
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ITEM SERVIGO QTD VALOR VALOR TOTAL
{(horas) | UNITARIO
{horas)
1 Prestacio de servicos de operacéio técnica 1.400 R$ 80,00 R$ 112.000,00

de audio e video do Plenario e Camaras
Civeis e criminais

2 Prestacio de servicos de operacéio técnica 320 R$ 72,00 R$ 23.040,00
de audio e video do auditério

3 Prestacio de servicos de manutencéo 200 R$ 49,80 R$ 9.960,00
preventiva e corretiva no sistema de audio
e video do Plenarios e auditério

4 Fornecimento de pegas para um exercicio - - R$ 30.000,00

VALOR GLOBAL R$ 175.000,00

8.4. Portanto, o valor estimado global da contratagdo perfaz o montante de R$175.000,00 (cento e setenta e cinco mil reais), ressalvando-se que o valor final
sera definido apds levantamento de mercado atualizado e considerando variagdes econdmicas.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo sera executada de forma Unica e integral, considerando que o objeto, prestagdo de servigos de operagéo técnica e manutengéo
preventiva e corretiva, com eventual fornecimento de pegas, para os sistemas de audio e video dos Plenarios e Auditérios do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, é de natureza simples, homogénea e indivisivel do ponto de vista técnico e operacional.

9.2. Nos termos do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, o fracionamento do objeto deve observar critérios de viabilidade técnica, econémica e de otimizagdo do
procedimento. No caso concreto, a divisdo em partes menores ndo se revela adequada nem vantajosa para a Administragédo, podendo gerar aumento de custos
operacionais, dificultar o controle da qualidade, comprometer a padronizagdo da entrega e fragmentar a responsabilidade contratual.

9.3. Assim, a contratagdo unificada assegura maior eficiéncia logistica, simplificagdo da gestdo contratual e atendimento continuo da demanda da unidade
requisitante, sem prejuizo a economicidade nem a competitividade do processo, razdo pela qual restou descartada a adogéo de parcelamento.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
10.1. Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a contratagdo de empresa especializada para operagdo técnica e manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de audio e video dos Plenarios,
Camaras e Auditérios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, pretende-se assegurar a plena continuidade, estabilidade e confiabilidade das atividades
jurisdicionais e administrativas que dependem de infraestrutura audiovisual.

11.2. Espera-se que a execugdo contratual resulte na eliminagdo ou substancial reducdo de falhas operacionais durante sessdes plenarias, reunides,
transmissdes ao vivo, cursos e demais eventos institucionais, garantindo que todo contetido audiovisual seja captado, processado, transmitido e gravado com
qualidade técnica compativel com os padrdes exigidos para documentagéo oficial do Poder Judiciario.

11.3. Busca-se, igualmente, aprimorar a seguranga e integridade das gravagdes oficiais, assegurando que os registros produzidos reflitam fielmente os atos
praticados, em observancia ao principio da publicidade e as necessidades de transparéncia institucional. A operacao técnica especializada devera proporcionar
respostas imediatas durante eventos, evitando interrupgdes, atrasos ou prejuizos a condugéo dos trabalhos.

11.4. No que se refere ao patrimoénio tecnoldgico, pretende-se prolongar a vida Util dos equipamentos existentes, reduzir custos com substituigdes prematuras,
mitigar riscos de colapso operacional e padronizar o ambiente audiovisual do Tribunal a partir de procedimentos de manutengdo sistematizados, diagnosticos
ageis, corregdes eficazes e calibragens periddicas.

11.5. Outro resultado esperado é o fortalecimento da previsibilidade operacional nas unidades que utilizam sistemas de som e imagem, mediante atendimento
técnico dentro dos prazos estabelecidos, disponibilidade continua de profissionais habilitados e suporte imediato em situagdes criticas, assegurando
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regularidade, eficiéncia e estabilidade as atividades finalisticas do TJIAM.

11.6. Por fim, busca-se promover a conformidade legal e administrativa da gestado audiovisual do Tribunal, com a implementagdo de praticas de manutengao e
operagdo alinhadas as normas técnicas, as recomendagdes dos fabricantes, a Lei n°® 14.133/2021, a Resolugdo TJAM n° 64/2023 e as melhores praticas de
engenharia audiovisual, resultando em maior governancga, controle e rastreabilidade dos servigcos executados.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Em alinhamento ao art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 e as diretrizes de sustentabilidade institucional, a contratagdo de empresa especializada
para execugado dos servigcos de operacdo técnica e manutengao dos sistemas de audio e video pode gerar impactos ambientais que devem ser devidamente
avaliados e mitigados. Embora se trate de atividade predominantemente técnica e operacional, ha elementos relacionados ao consumo energético, descarte de
componentes eletrdnicos e logistica de deslocamento que demandam atengéo especifica.

13.2. Potenciais Impactos Ambientais

13.2.1. Consumo de energia elétrica: O funcionamento continuo de equipamentos de audio, video, amplificadores, processadores, mesas digitais e sistemas de
iluminagao auxiliares pode aumentar o consumo energético nas unidades do Tribunal, impactando indiretamente a matriz de energia e contribuindo para maior
demanda energética.

13.2.2. Geragao de residuos eletrénicos (e-lixo): A substituigdo de cabos, conectores, fontes, modulos eletrénicos, componentes de audio e placas internas,
decorrentes da manutencdo preventiva e corretiva, pode gerar residuos classificados como lixo eletrénico, os quais exigem descarte ambientalmente adequado
conforme as normas vigentes.

13.2.3. Deslocamento de técnicos e logistica operacional: A prestagdo dos servigos exige deslocamento frequente de equipes técnicas as diversas unidades do
Tribunal, o que resulta em emissées de carbono decorrentes do uso de veiculos automotivos, contribuindo para poluigdo atmosférica e aumento da pegada de
carbono.

13.3. Medidas Mitigadoras Propostas

13.3.1. Adogéo de praticas de eficiéncia energética: Recomenda-se que a contratada oriente sua operagéo priorizando o uso racional dos equipamentos, com
desligamento adequado quando ndo houver necessidade, utilizacdo de modos econémicos quando disponiveis e incentivo ao uso de equipamentos de maior
eficiéncia energética sempre que houver substituicao.

13.3.2. Destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletronicos: Os residuos gerados em razdo de manutengbes e substituicdbes de componentes
eletrénicos devem ser encaminhados para empresas certificadas em reciclagem ou descarte de e-lixo, assegurando conformidade com normas ambientais
aplicaveis e prevenindo contaminagao do solo ou descarte irregular.

13.3.3. Otimizagdo de deslocamentos e redugdo de emissdes: A contratada devera organizar sua logistica interna de forma a otimizar rotas e reduzir
deslocamentos desnecessarios, priorizando agendamentos agrupados e planejamento prévio das atividades. Quando possivel, recomenda-se a utilizagdo de
veiculos mais eficientes ou sustentaveis, contribuindo para a mitigagéo de emissdes de gases poluentes.

13.3.4. Estimulo a praticas sustentaveis no ambiente de trabalho: A empresa devera manter condutas que privilegiem a responsabilidade ambiental, como a
reutilizagdo de cabos e insumos quando tecnicamente possivel, o uso de materiais duraveis e a adogéo de procedimentos que reduzam desperdicios durante a
execugao dos servigos.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagéo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigédo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

Os servigos de manutencao e assisténcia técnica dos sistemas de audio e video do Tribunal de Justica do Amazonas — TJAM compreenderdo manutengao
preventiva e corretiva, com o objetivo de garantir o adequado funcionamento, a seguranga, a confiabilidade operacional e a ampliagdo da vida util dos
equipamentos e instalagdes.

15.1 Manutencgéo Preventiva: A manutengéo preventiva sera realizada de forma continua e planejada, observando-se:

a) apresentagdo, no inicio da vigéncia contratual, de relatério técnico contendo o diagndstico da situagdo dos equipamentos e instalagdes, com indicagédo de
providéncias recomendadas;

b) apresentagéo de cronograma mensal de manutengao preventiva, a ser submetido a analise e aprovagéo do TJAM;

c) emissao de relatdrio técnico ao final de cada manutengéo preventiva, com registro das condigdes dos equipamentos avaliados;

d) utilizagdo de materiais novos, compativeis com os equipamentos e em conformidade com as especificagdes dos fabricantes e normas da ABNT;
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e) execugado dos servigos conforme as recomendagdes dos fabricantes e normas de seguranga aplicaveis;

f) inicio das manutengdes preventivas excepcionais, quando solicitadas pela fiscalizagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.2 Manutencéo Corretiva: A manutencao corretiva sera realizada sempre que identificadas falhas ou irregularidades, observando-se:

a) comunicacéo imediata ao fiscal do contrato e emissédo de parecer técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;
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b) execugao imediata dos reparos autorizados, visando a continuidade dos sistemas;

c) fornecimento de equipamento substituto compativel, sem énus para o TJIAM, quando nao for possivel o reparo imediato;

d) fornecimento, sem custos adicionais, de materiais basicos necessarios a pequenos reparos;

e) responsabilidade da Contratada pelos reparos eletromecanicos dos equipamentos e componentes dos sistemas;

f) comunicagéo formal quando o custo do reparo exceder 50% (cinquenta por cento) do valor de equipamento novo compativel;

g) submissdo de todos os servigos a avaliagédo da fiscalizagao;

h) substituicdo de pegas ou equipamentos ndo basicos mediante prévia autorizagdo do TJAM.

15.3 Vistoria Técnica Prévia: Quando necessaéria, a execugdo dos servigos podera ser precedida de vistoria técnica no local, previamente agendada com a
fiscalizac&o e realizada por representante técnico habilitado da Contratada, acompanhada por representante designado do TJAM, com emissédo de declaragdo

comprobatéria da vistoria.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. Apds a analise técnica realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de empresa para operagédo técnica e manutencéo
preventiva e corretiva, com eventual fornecimento de pegas, para os sistemas de audio e video dos Plenarios e Auditérios do Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas, é plenamente viavel, necessaria e condizente com as condigdes operacionais e estruturais da unidade.

16.2. Trata-se de solugdo tecnicamente exequivel, de baixo risco contratual, economicamente compativel com os pregos praticados no mercado e juridicamente

amparada pela realizagdo de procedimento licitatério, nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme fundamentado neste estudo.

16.3. Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica, juridica e orgamentaria da contratagdo, considerando-a adequada ao interesse publico e

plenamente alinhada ao principio da continuidade do servigo publico, as diretrizes institucionais do TJAM e as exigéncias legais vigentes.

ANEXO |

MAPA DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestacédo
de servigos de operacao técnica e manutengao preventiva
e corretiva dos sistemas de audio e video dos Plenarios,
Camaras e Auditérios do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas, incluindo suporte durante sessdes, eventos
institucionais e transmissdes oficiais, com eventual
fornecimento de pegas, garantindo a continuidade e a
estabilidade da infraestrutura audiovisual do TJIAM.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:
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Assegurar o funcionamento continuo, seguro e
tecnicamente adequado dos sistemas audiovisuais
essenciais as atividades jurisdicionais e administrativas
do Tribunal, garantindo qualidade das transmissdes e
gravagdes  oficiais, preservagdo do  patriménio
tecnolégico, mitigagdo de falhas operacionais e plena
observancia ao principio da publicidade e a eficiéncia
institucional.
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FASE: Estudo Técnico Preliminar
FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusdo
Administragdo | (continuada ou de incluséo das | da demanda no
inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para 0s
procedimentos
de contratagéo)
R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforco 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificacdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagao . padronizagao especificacdes
rotineiros Repeticéo de das
erros especificagdes
para
aquisicdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagao
Contratagao . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagéo direta de contratagédo | estudos Administragéo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina
R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacéao de
razao do baixo | execugcdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as anadlises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagdo necessarias e | para todas as | por meio de
pertinentes sobre a | contratagbes licitagdo  (ETP,
dispensa/inexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)
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R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de 5 Alto Equipe de | Unidade Administracéo
processo de | que ndo | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagdo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administracéao
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagao quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteracdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagdo Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagdo competicdo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagéo,

suficiéncia e | com analise do

adequagdo dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagéo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagédo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagao

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contragao numero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagao
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratacédo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitacéo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores

R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos

para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
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R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 1 3 Baixo Elaboragdo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagao de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragédo
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos | 3 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogéo de | Administracéo
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegcam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso néo | licitagéo habilitagéo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condicbes de licitagdo durante toda a
habilitagéo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagéo as condigdes
de habilitagao
e qualificagdo
exigidas na
licitagéo

NIiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

1
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle. ’g
Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliag&o no ciclo posterior e/ou deciséo A
da alta diregdo do TJAM quanto & emiss&o de agao, apés a andlise do tema em questao. ?
[o] PROBABILIDADE
Menor elou igual a 5.
Moderado Entre 6e 9.
“ Maior que 9.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliacdo da execugdo contratual referente a prestacdo de servicos continuados de operagdo técnica e
manutencgdo (preventiva e corretiva), com eventual fornecimento de pecas de reposi¢édo para os sistemas de audio e video dos plenarios e auditérios do Tribunal

de Justiga do Estado do Amazonas.

1.2. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR sera utilizado como ferramenta de gestdo contratual, com o objetivo de assegurar a conformidade da
prestagdo dos servicos com os padrdes estabelecidos, permitindo o monitoramento da execugdo, a afericdo da qualidade e a aplicagdo de ajustes de

pagamento, caso necessario.
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados pelos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Disponibilidade dos sistemas de audio e video;

2.1.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resposta técnica;
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2.1.3. Execugao das manutengdes preventivas conforme cronograma aprovado;

2.1.4. Eficiéncia na execugao das manutengdes corretivas;

2.1.5. Continuidade da prestacéo dos servigos durante sessdes e eventos;

2.1.6. Qualidade técnica dos servigos executados;

2.1.7. Atendimento as especificagbes contratuais e normas técnicas aplicaveis.

2.2. CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

2.2.1. Disponibilidade dos sistemas de audio e video
Critério: Realizagdo das sessdes plenarias, julgamentos e eventos institucionais sem interrupgdes por falhas técnicas ndo sanadas.
Finalidade: Garantir a continuidade da prestacéo jurisdicional e das atividades institucionais do Tribunal.

2.2.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resposta técnica

Critério: Atendimento imediato aos chamados e emissdo de parecer técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, bem como resposta do responsavel
técnico em até 2 (duas) horas, quando acionado.

Finalidade: Assegurar rapidez na identificagado e solugéo de falhas nos sistemas.

2.2.3. Execugao da manutencéo preventiva
Critério: Cumprimento integral do cronograma mensal de manutengéo preventiva previamente aprovado pelo TJIAM.
Finalidade: Prevenir falhas, prolongar a vida util dos equipamentos e preservar o patriménio publico.

2.2.4. Eficiéncia na execugao da manutengéo corretiva
Critério: Execugdo imediata das manutengdes corretivas autorizadas e restabelecimento do funcionamento dos sistemas no menor prazo possivel.
Finalidade: Evitar paralisagdes de sessdes e eventos institucionais.

2.2.5. Continuidade da prestagdo dos servigos
Critério: Disponibilizacdo de equipamento substituto compativel sempre que néo for possivel o reparo imediato, sem 6nus para o TJAM.
Finalidade: Manter a continuidade das atividades do Tribunal.

2.2.6. Qualidade técnica dos servigos executados
Critério: Execugao dos servicos em conformidade com as recomendacdes dos fabricantes, normas da ABNT e demais especificagdes contratuais.
Finalidade: Garantir a confiabilidade, seguranca e desempenho dos sistemas de audio e video.

2.2.7. Atendimento as especificagdes contratuais
Critério: Cumprimento integral das obrigagdes previstas no DFD, Termo de Referéncia e contrato, sem registros de ndo conformidades pela fiscalizagao.
Finalidade: Assegurar a conformidade contratual e a adequada fiscalizagéo do

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A fiscalizagdo do contrato realizara a avaliagdo com base em registros documentais, comunicagdes formais, vistorias in loco e manifestacdo da unidade
requisitante, considerando a ocorréncia de falhas e o tempo de resposta para correcdes.

4. METAS A CUMPRIR

4.1. A execugdo contratual sera considerada satisfatéria quando a contratada atender integralmente as obrigagdes previstas no edital, no Termo de Referéncia e
no contrato, observando as seguintes metas de desempenho:

4.1.1. Cumprimento de prazos referentes ao fornecimento do objeto: todas as entregas deverdo ocorrer dentro do prazo estabelecido, conforme cronograma
definido pela Administragdo, sem registros de atrasos ou solicitagdes de prorrogagao injustificadas.

4.1.2. Gestao de ocorréncias e sinistros: a contratada deverd adotar medidas preventivas e corretivas que evitem a ocorréncia de sinistros ou falhas
operacionais, comunicando imediatamente qualquer intercorréncia que gere a necessidade de abertura de solicitagdo de esclarecimentos e providéncias.

4.1.3. Respeito aos prazos fixados pelas SEPs Fiscal do Contrato: todas as respostas e providéncias determinadas pelos setores responsaveis pela
fiscalizacdo deverdo ser cumpridas dentro do prazo fixado, sob pena de registro de ndo conformidade.

4.1.4. Atendimento tempestivo as notificagdes do Fiscal ou Gestor do Contrato: as notificagdes expedidas deverdo ser respondidas de forma completa e na
prazo assinalado, com apresentagéo de comprovagao das medidas adotadas.
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4.1.5. Comunicagdao de anormalidades: qualquer anormalidade identificada na execugdo contratual deverd ser comunicada ao Fiscal do Contrato

imediatamente apds sua constatagdo, de modo a possibilitar a pronta adogédo de medidas corretivas pela Administragao.

4.1.6. Cumprimento integral das obrigagdes contratuais: a contratada devera atender a todas as obrigagdes previstas no edital, no contrato e em seus

anexos, ainda que néo especificadas na tabela de indicadores, mantendo conduta colaborativa e diligente no relacionamento com a Administragao.

4.2. O ndo atendimento as metas acima implicard a aplicagdo dos pontos de penalidade correspondentes, conforme estabelecido na Tabela de Indicadores e
Penalidades deste IMR.

5. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Item Indicador Penalidade

1 Descumprimento de prazos referente ao fornecimento do | 02 pontos por
objeto pedido

2 Qualquer sinistro que tenha sido objeto de abertura de | 02 pontos por
solicitagdo de esclarecimentos e providéncias processo

3 Descumprimento de prazos as SEPs Fiscal do Contrato 02 pontos por

processo

4 Descumprimento de prazos as notificagées do Fiscal/Gestor do | 02 pontos
Contrato

5 Deixar de comunicar qualquer anormalidade em tempo habil 01 ponto

6 Nao atendimento a qualquer outra obrigagao prevista no edital | 01 ponto
e seus anexos nao especificados nesta tabela

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1. A fiscalizagdo do contrato mantera controle sistematico dos servigos por meio de registros mensais, comunicagdes formais e verificagdo da conformidade
das entregas, emitindo relatérios que subsidiaréo a avaliagédo e o ajuste do valor a ser pago.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacgao Final Mensal Percentual do Valor a Faturar
> 95 pontos 100%

>90 e < 95 pontos 95%

> 85 e < 90 pontos 90%

>80 e < 85 pontos 85%

> 75 e < 80 pontos 80%

>70 e <75 pontos 75%
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< 70 pontos

70%

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os registros de avaliagdo e ocorréncias ficardo sob a guarda da fiscalizagdo do contrato, podendo fundamentar adverténcias, glosas ou aplicagdo de

sanc¢des administrativas previstas em contrato.

8.2. O IMR podera ser revisado a qualquer tempo pela Administragdo, mediante justificativa técnica formalizada em processo proprio, observando-se os

principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron
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