TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

RESPOSTA

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 037/2026, Processo Administrativo
n°® 2026/000003325-00, cujo objeto ¢ a Contratacdo de empresa especializada para prestagdao do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC), por meio de entroncamento com tecnologia SIP (Session Initiation Protocol), contemplando
as modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), e do Servigo 0800
comutado, incluindo a portabilidade numérica de 1.000 (mil) ramais DDR e 3 (trés) numeros 0800, para garantir a
continuidade, a modernizagao e a eficiéncia das comunica¢des de voz do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM), conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

0] inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2026/pregoes-
eletronicos-6/pregao-eletronico-n-037-2026/esclarecimentos-impugnacoes-recursos-237

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa VOIPPER, o Sr. Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada
pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC:

"Em resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa Voipper em relagdo ao Pregdo Eletronico n°
037/2026-TJAM, seguem as manifestagdes técnicas desta SETIC:

1. Central PABX existente

- Resposta 1.1: O TJAM utiliza atualmente 2 (duas) centrais telefonicas da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise (OXE).

- Resposta 1.2 e 1.3: A interconexao ndo ¢ direta. A arquitetura utiliza um SBC Virtual AudioCodes, que estabelece o SIP
Trunk com a operadora e intermedia a comunicagdo com as centrais OXE. O SBC esta atras do firewall institucional. O
TJAM possui contrato com uma empresa mantenedora para o PABX e SBC que auxiliarad na migragdo, se necessario.

2. Linhas telefonicas e portabilidade

- Resposta 2.1 € 2.2: O TJAM possui 1.000 ramais DDR. Os troncos chave para portabilidade sao: (92) 2127-7555,
2129-6666, 3303-5000, 3212-6200 e 2127-7333. A relacao analitica dos ramais sera fornecida apds a assinatura do
contrato.

- Resposta 2.3: O escopo contempla exclusivamente 1.000 ramais DDR e 3 nimeros 0800.

- Resposta 2.4: Nao ha canais segregados para o 0800. Conforme o item 1.3.2.1 do TR, o entroncamento SIP (minimo de
300 canais) deve suportar de forma compartilhada todas as chamadas (Local, LDN, LDI e 0800).

3. Infraestrutura de rede

- Resposta 3.1 e 3.2: O entendimento esté incorreto. O TJAM nao disponibilizaré internet corporativa para o trafego de
voz. Conforme itens 1.3.4 ¢ 2.7 do TR, a contratada deve prover a infraestrutura de rede externa e o link de acesso

dedicado.
- Resposta 3.3: Nao.

4. Aparelhos telefonicos
- Resposta 4.1, 4.2 e 4.3: O fornecimento ou gestao de aparelhos ndo faz parte do escopo deste edital. Conforme item 8.4

do TR, a responsabilidade da contratada encerra-se na entrega do entroncamento SIP e servigo 0800. A infraestrutura
interna (PABX, aparelhos, LAN e SBC) ¢ de responsabilidade do TIAM.



5. Instalagdo e ativacao dos servigos

- Resposta 5.1 e 5.2: Entendimento parcialmente correto. Parametrizagdes l6gicas podem ser remotas, mas a ativagao

exige atuacgdo presencial para langamento do meio fisico (1ltima milha) e instalacdo de equipamentos de borda nas
dependéncias do TIAM.

Sobre Subcontratacao (Item 5.8 do Edital)

O entendimento esta correto. A execucao da "ultima milha" pode ser subcontratada, mas a contratada permanece como
unica responsavel perante o TIAM pela qualidade e cumprimento dos SLAs (item 5.8.1).".

Tendo em vista a manifestacdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia 08/06/2026 as
10:00h (Horario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

Adriano da Silva Cavalcante

Pregoeiro

*
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DA SILVA CAVALCANTE, Servidor, em 03/06/2026, as
assinatura i 11:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

S

g r] i) A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
-‘1: o mart! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2928916 e o codigo CRC

D1E4C205.
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2= PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pedido de Esclarecimento — Pregao Eletrénico n° 037/2026-TJAM - Integracao SIP, PABX

Existente e Infraestrutura
3 mensagens

Isabely <licitacoes@voipper.com.br> 1 de junho de 2026 as 18:37
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>

Prezados,

Na qualidade de empresa interessada em participar do Pregao Eletrdnico n° 037/2026-TJAM, solicitamos os seguintes
esclarecimentos, a fim de possibilitar a correta elaboragédo da proposta técnica e comercial:

1. Central PABX existente
1.1. Qual a marca e o modelo da central PABX atualmente utilizada pelo Tribunal?

1.2. A central atualmente em operagao possui suporte nativo ao protocolo SIP para integragao direta com o tronco SIP a ser
contratado, sem a necessidade de utilizagdo de gateways, conversores de protocolo ou equipamentos intermediarios?

1.3. Caso a integragdo nao seja nativa, favor informar a arquitetura atualmente utilizada e os equipamentos envolvidos na
interconexao.

2. Linhas telefonicas e portabilidade
2.1. Favor informar a quantidade de nimeros telefénicos atualmente ativos no ambiente do Tribunal.
2.2. Favor informar quais numeros deverao ser objeto de portabilidade para a futura contratada.

2.3. Além dos 1.000 DDR e dos 3 numeros 0800 mencionados no edital, existe alguma outra faixa de numeragao que devera ser
mantida ou portada?

2.4 Quantos canais tera o 08007

3. Infraestrutura de rede

3.1. O local possui infraestrutura de internet e rede de dados apta a utilizagdo da tecnologia SIP especificada no edital?

3.2. A conexao de internet necessaria para o funcionamento da solugao sera disponibilizada e mantida pela prépria contratante?

3.3. Existe segmentacao de rede, VLAN de voz ou qualquer requisito especifico de infraestrutura que deva ser considerado pela
futura contratada?

4. Aparelhos telefonicos

4.1. O Tribunal possui aparelhos telefénicos IP ja instalados e em operagédo?

4.2. Em caso positivo, favor informar a marca, modelo e quantitativo dos aparelhos existentes.

4.3. Os aparelhos atualmente utilizados permanecerdo em operagéo apds a migragao da solugao?
5. Instalacao e ativagao dos servigos

5.1. Considerando que o objeto prevé a utilizagdo de entroncamento SIP e que grande parte das atividades de provisionamento,
configuracao e testes pode ser realizada remotamente, entendemos que a ativagado e configuracado dos servigos poderao ocorrer
de forma remota, sem prejuizo da qualidade, disponibilidade ou desempenho da solugéo. Esta correto o entendimento?

5.2. Em caso negativo, favor detalhar quais atividades necessariamente deverao ser executadas presencialmente nas
dependéncias do Tribunal.

Por fim, considerando o disposto no item 5.8 do edital, entendemos que a integragdo do tronco SIP a central existente do 6rgao,
bem como eventuais configuragdes necessarias para ativagao do servigo, ndo serao caracterizadas como subcontratagéo do
objeto principal, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela prestacao dos servigos. Esta correto o
entendimento?

Atenciosamente,
Isabely Caroline
Analista | LicitagOes

Telefone: 0800 773 0050



Mével: (87)9 9123-6212

‘/ E-mail: licitacoes@voipper.com.br
Rua Coronel Pena de Moraes, 342, Farroupilha

WWW.voipper.com.br

Colic <colic@tjam.jus.br> 2 de junho de 2026 as 08:19
Para: SETIC <setic@tjam.jus.br>, Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br>
Cc: Coordenagéo de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores / Senhoras,

Segue Pedido de Esclarecimento/Impugnagcdo referente ao certame Pregao Eletrénico n° 037/2026,
SEI 2026/000003325-00.

E necessaria a manifestacdo técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados.

Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é de 03
(trés) dias uteis, sob pena de suspensao do certame agenda

do para o dia 08/06/2026, motivo pelo qual, a SETIC é estabelecido prazo até dia 03/06/2026, as 12h, para
resposta.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

André Luis da Paixao e Silva
Y Membro da COLIC-TJAM
2 Fone/WA BusSiness: (92) 2129-6743

Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br> 3 de junho de 2026 as 11:31
Para: Colic <colic@tjam.jus.br>, Rafael Araujo da Silva <rafael.araujo@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Prezados,

Em resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa Voipper em relagdo ao Pregéo Eletrdnico n° 037/2026-TJAM,
seguem as manifestagdes técnicas desta SETIC:

1. Central PABX existente

- Resposta 1.1: O TJAM utiliza atualmente 2 (duas) centrais telefénicas da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
(OXE).

- Resposta 1.2 e 1.3: Aiinterconexdo nao é direta. A arquitetura utiliza um SBC Virtual AudioCodes, que estabelece o SIP Trunk
com a operadora e intermedia a comunicagao com as centrais OXE. O SBC esta atras do firewall institucional. O TJAM possui
contrato com uma empresa mantenedora para o PABX e SBC que auxiliara na migragao, se necessario.

2. Linhas telefénicas e portabilidade

- Resposta 2.1 e 2.2: O TJAM possui 1.000 ramais DDR. Os troncos chave para portabilidade s&o: (92) 2127-7555, 2129-6666,
3303-5000, 3212-6200 e 2127-7333. A relagdo analitica dos ramais sera fornecida apds a assinatura do contrato.

- Resposta 2.3: O escopo contempla exclusivamente 1.000 ramais DDR e 3 niumeros 0800.

- Resposta 2.4: Nao ha canais segregados para o 0800. Conforme o item 1.3.2.1 do TR, o entroncamento SIP (minimo de 300
canais) deve suportar de forma compartilhada todas as chamadas (Local, LDN, LDI e 0800).

3. Infraestrutura de rede

- Resposta 3.1 e 3.2: O entendimento esta incorreto. O TJAM néo disponibilizara internet corporativa para o trafego de voz.
Conforme itens 1.3.4 e 2.7 do TR, a contratada deve prover a infraestrutura de rede externa e o link de acesso dedicado.

- Resposta 3.3: Nao.

4. Aparelhos telefénicos

- Resposta 4.1, 4.2 e 4.3: O fornecimento ou gestao de aparelhos nao faz parte do escopo deste edital. Conforme item 8.4 do TR,

a responsabilidade da contratada encerra-se na entrega do entroncamento SIP e servigo 0800. A infraestrutura interna (PABX,
aparelhos, LAN e SBC) é de responsabilidade do TJAM.


http://com.br/
https://www.google.com/maps/search/Rua+Coronel+Pena+de+Moraes,+342,+Farroupilha?entry=gmail&source=g
http://www.voipper.com.br/
https://wa.me/5508007730050
https://wa.me/5508007730050
https://www.instagram.com/voipper.telecom/
https://www.instagram.com/voipper.telecom/

5. Instalagao e ativagao dos servigos

- Resposta 5.1 e 5.2: Entendimento parcialmente correto. Parametriza¢des l6gicas podem ser remotas, mas a ativagédo exige
atuagdo presencial para langamento do meio fisico (Ultima milha) e instalagdo de equipamentos de borda nas dependéncias do
TJAM.

Sobre Subcontratagao (Item 5.8 do Edital)
O entendimento esta correto. A execugao da "ultima milha" pode ser subcontratada, mas a contratada permanece como Unica
responsavel perante o TJAM pela qualidade e cumprimento dos SLAs (item 5.8.1).

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonga de Sousa

Diretor de Infraestrutura de TIC

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Tribunal de Justica do Amazonas



