2= PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pedido de Esclarecimento — Pregao Eletrénico n° 037/2026-TJAM - Integracao SIP, PABX
Existente e Infraestrutura

Isabely <licitacoes@voipper.com.br> 1 de junho de 2026 as 18:37
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>

Prezados,

Na qualidade de empresa interessada em participar do Pregao Eletrdnico n° 037/2026-TJAM, solicitamos os seguintes
esclarecimentos, a fim de possibilitar a correta elaboragéo da proposta técnica e comercial:

1. Central PABX existente
1.1. Qual a marca e o modelo da central PABX atualmente utilizada pelo Tribunal?

1.2. A central atualmente em operagao possui suporte nativo ao protocolo SIP para integragao direta com o tronco SIP a ser
contratado, sem a necessidade de utilizagdo de gateways, conversores de protocolo ou equipamentos intermediarios?

1.3. Caso a integragdo nao seja nativa, favor informar a arquitetura atualmente utilizada e os equipamentos envolvidos na
interconexao.

2. Linhas telefonicas e portabilidade
2.1. Favor informar a quantidade de nimeros telefénicos atualmente ativos no ambiente do Tribunal.
2.2. Favor informar quais numeros deverao ser objeto de portabilidade para a futura contratada.

2.3. Além dos 1.000 DDR e dos 3 numeros 0800 mencionados no edital, existe alguma outra faixa de numeragao que devera ser
mantida ou portada?

2.4 Quantos canais tera o 08007

3. Infraestrutura de rede

3.1. O local possui infraestrutura de internet e rede de dados apta a utilizagao da tecnologia SIP especificada no edital?

3.2. A conexao de internet necessaria para o funcionamento da solugao sera disponibilizada e mantida pela prépria contratante?

3.3. Existe segmentacgéao de rede, VLAN de voz ou qualquer requisito especifico de infraestrutura que deva ser considerado pela
futura contratada?

4. Aparelhos telefonicos

4.1. O Tribunal possui aparelhos telefénicos IP ja instalados e em operagédo?

4.2. Em caso positivo, favor informar a marca, modelo e quantitativo dos aparelhos existentes.

4.3. Os aparelhos atualmente utilizados permanecerdao em operagdo apds a migragao da solugao?

5. Instalacao e ativagao dos servigos

5.1. Considerando que o objeto prevé a utilizacdo de entroncamento SIP e que grande parte das atividades de provisionamento,
configuragao e testes pode ser realizada remotamente, entendemos que a ativagéo e configuragdo dos servigos poderao ocorrer

de forma remota, sem prejuizo da qualidade, disponibilidade ou desempenho da solugéo. Esta correto o entendimento?

5.2. Em caso negativo, favor detalhar quais atividades necessariamente deverao ser executadas presencialmente nas
dependéncias do Tribunal.

Por fim, considerando o disposto no item 5.8 do edital, entendemos que a integragdo do tronco SIP a central existente do 6rgao,
bem como eventuais configuragdes necessarias para ativagao do servigo, ndo serao caracterizadas como subcontratagéo do
objeto principal, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela prestagao dos servigos. Esta correto o
entendimento?

Atenciosamente,
Isabely Caroline

Analista | Licitagbes
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E-mail: licitacoes@voipper.com.br
Rua Coronel Pena de Moraes, 342, Farroupilha

WWW.voipper.com.br

B E



http://com.br/
https://www.google.com/maps/search/Rua+Coronel+Pena+de+Moraes,+342,+Farroupilha?entry=gmail&source=g
http://www.voipper.com.br/
https://wa.me/5508007730050
https://wa.me/5508007730050
https://www.instagram.com/voipper.telecom/
https://www.instagram.com/voipper.telecom/

