@m ETO D 0 CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

PROPOSTA DE PRECO

DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: Método Telecomunica¢des e Comércio Ltda

CNPJ: 65.295.172/0001-85

I.E: 062.758.709.00-52

IM: 0.387.365/001-2

ENDERECO: Av. Bardo Homem de Melo, 3.382, 1° andar — Estoril - Cep: 30494-270 - Belo
Horizonte / MG

Telefone geral: (31) 2102-1100

e-mail geral: metodo@metodotelecom.com.br

Contato — Setor de Licitacdo
TEL: (31) 2102-1151
E-MAIL: licitacao@metodotelecom.com.br

Dados para assinatura do contrato (assinatura digital):

Anderson Mendes Pimenta
Cl: MG 4.346.999

CPF: 758.469.426-87
Brasileiro

Casado

Socio-Diretor

Dados bancérios:

Banco Santander
AG: 2048
C/C: 13001512-3

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270
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@m ETO D 0 CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

GRUPO 01 - SERVICOS STFC

VALOR
< QTD. | VALOR | VALOR VALOR
ITEM | DESCRIGAO - SERVIGO | UNIDADE |, 01D, | VALOR [ VALOR oy | GLOBAL (60
MESES)
Assinatura Tronco SIP (com R$
L | 500 camiy UNID 1 240000 | RS240000 | R$28.800,00 | R$ 144.000,00
Assinatura Bloco de RS
2 | Numerago. UNID 10 sonp | R$224200 | R$26.90400 | R$ 134.520,00
(com 100 DDR cada) '
3 Ligagdes Locais Fixo—Fixo Minuto 60.000 R$ 0,01 R$ 600,00 R$ 7.200,00 | R$ 36.000,00
4 '(-\'/gé‘f;’es Locais Fixo-Movel | \ynvo | 31000 | R$002 | R$62000 | R$7.440,00 | R$ 37.200,00
5 | pdacdesdelongaDIsncia | yjinyty | 60000 | R$00L | RS60000 | R$720000 | RS 36.000,00
g | Ligacdesde LongaDistancia |y | 2600 | R$0,02 | R$5200 R$624,00 | R$3.120,00

Fixo —Mdvel (VC2 e VC3)
Ligacéo Longa Distancia
Internacional (LDI) Fixo-
Fixo (F/F) e Fixo-Movel

7 (FIM) para: Minuto 1 R$ 0,49 R$ 0,49 R$ 5,88 R$ 29,40
ALASCA, CANADA,
ESTADOS UNIDOS E
HAVAI

Ligacéo LDI F/F e F/M para:
ALEMANHA;
ARGENTINA; BOLIVIA;
CHILE; COLOMBIA;
ESPANHA; FRANCA,;
ITALIA; MEXICO;
PARAGUAI; PORTUGAL;
REINO UNIDO;

SUICA; URUGUAI E
VENEZUELA

Ligagéo LDI F/F e F/M para:
9 AUSTRALIA; CHINA E Minuto 1 R$ 2,49 R$ 2,49 R$ 29,88 R$ 149,40
JAPAO

Ligagdo LDI F/F e F/M para:
ALBANIA; ANDORRA;
ARMEMA; AUSTRIA;
AZERBAIJAO; BELARUS;
BELGICA; BOSNIA E
HERZEGOVINA;
BULGARIA; CHIPRE;
CROACIA; DINAMARCA;
ESLOVAQUIA;
ESLOVENIA; ESTOMA,;
FAROE ILHAS;
FINLANDIA; GEORGIA,;
GIBRALTAR; GRECIA;
HOLANDA; HUNGRIA,;
IRLANDA,; ISLANDIA,;
ISRAEL; LETONIA;
LIECHTENSTEIN;
LITUANIA,;
LUXEMBURGO;
MACEDONIA;

MALTA; MOLDOVA;
MONACO;
MONTENEGRO;
NORUEGA; POLONIA;
REP TCHECA; ROMENIA,;
RUSSIA; SAO MARINO;
SERVIA ; SUECIA,
TURQUIA E UCRANIA

Minuto 1 R$ 0,99 R$ 0,99 R$ 11,88 R$ 59,40

10 Minuto 1 R$ 2,49 R$ 2,49 R$ 29,88 R$ 149,40

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270
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Ligacéo LDI F/F e F/M para:
AFRICA DO SUL; ARABIA
SAUDITA; BAREINE;
CATAR; CAZAQUISTAQ;
CINGAPURA; COREIA DO
SUL; EMIRAD ARABES
UNIDOS; HONG KONG;
IEMEN; IRA; IRAQUE;
JORDANIA; KUAITE;
L13ANO; OMA,;
PALESTINA;
QUIRGUIZIA; SIRIA;
ADJIQUISTAO;
TURCOMEN ISTAO E
UZBEQUISTAO

Minuto

CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

R$ 0,98

R$ 0,98

R$ 11,76

R$ 58,80

12

Ligacéo LDI F/F e F/M para:
ANGUILA; ANTIGUA E
BARBUDA; ANTILHAS
HOLANDESAS; ARUBA,;
BAHAMAS; BARBADOS;
BELIZE; BERMUDAS;
CAYMAN ILHAS; COSTA
RICA; CUBA; DOMINICA,;
EL SALVADOR;
EQUADOR; GRANADA,;
GROELANDIA;
GUADALUPE;
GUATEMALA; GUIANA
FRANCESA; GUIANA
INGLESA; HAITI,
HONDURAS; IL MARIANA
DO NORTE; IL MAYOTTE;
IL URQUESAS CAICOS; IL
VIRGENS AMERICANA;
IL VIRGENS BRITAN ICA;
JAMAICA; MALVINAS
ILHAS; MARTINICA;
MONTSERRAT;
NICARAGUA; PANAMA;
PERU; PORTO RICO; REP
DOMINICANA,; S
VICENTE GRANADINAS;
SANTA LUCIA; SAO
CRISTOVAO

NEVIS; SAO PEDRO E
MIGUEL; SURINAME;
TRINIDADE E TOBAGO

Minuto

R$ 3,49

R$ 3,49

R$ 41,88

R$ 209,40

13

Ligacgéo F/F e F/M para:
OUTROS PAISES

Minuto

R$ 6,60

R$ 6,60

R$ 79,20

R$ 396,00

Subtotal

R$ 6.531,53

R$ 78.378,36

R$ 391.891,80

GRUPO 02 - SERVICO DE TELEFONIA 0800

14

Assinatura 0800 Comutado

p/NUmero

3

R$ 86,00

R$ 258,00

R$ 3.096,00

R$ 15.480,00

15

Facilidade de Restricdo de
Area de Abrangéncia

p/NUmero

3

R$ 1,00

R$ 3,00

R$ 36,00

R$ 180,00

16

Facilidade de Relatorios

p/Numero

3

R$ 1,00

R$ 3,00

R$ 36,00

R$ 180,00

17

Chamadas Local

Minuto

20

R$ 0,02

R$ 0,40

R$ 4,80

R$ 24,00

18

Chamadas Intra-Estadual

Minuto

20

R$ 0,05

R$ 1,00

R$ 12,00

R$ 60,00

19

Chamadas Inter-Estadual

Minuto

20

R$ 0,02

R$ 0,40

R$ 4,80

R$ 24,00

20

Chamadas Mével

Minuto

20

R$ 0,05

R$ 1,00

R$ 12,00

R$ 60,00

Subtotal

R$ 266,80

R$ 3.201,60

R$ 16.008,00

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270




@m ETO D 0 CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

VALORES TOTAL - SERVICOS STFC E 0800 COMUTADO
Subtotal STFC R$ 391.891,80
Subtotal 0800 R$ 16.008,00
Valor Total Global R$ 407.899,80

Valor total por extenso da Proposta de Precos: RS 407.899,80 (quatrocentos e sete mil
oitocentos e noventa e nove reais e oitenta centavos).

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacao: Estdo inclusos nos precos supramencionados todos os custos diretos e indiretos,
inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de quaisquer
tributos, contribuicbes ou obrigacbes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria a que estiver sujeito.

Declaro que possuo capacidade operacional e técnica para atendimento a todos os requisitos
deste Edital e seus anexos.

Belo Horizonte, 08 de junho de 2026.

fmmaion Kb =

ODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
CNPJ: 65.295.172/0001-85
EMMERSON RICIERI BRITO
Cl: M-4.798.271
CPF: 736.174.746-91
DIRETOR SOCIO

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270



@m ETO D 0 CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

COMPROVAGAO DE EXEQUIBILIDADE

DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: Método Telecomunica¢des e Comércio Ltda

CNPJ: 65.295.172/0001-85

I.E: 062.758.709.00-52

IM: 0.387.365/001-2

ENDERECO: Av. Bardo Homem de Melo, 3.382, 1° andar — Estoril - Cep: 30494-270 - Belo
Horizonte / MG

Telefone geral: (31) 2102-1100

e-mail geral: metodo@metodotelecom.com.br

Contato — Setor de Licitacdo
TEL: (31) 2102-1151
E-MAIL: licitacao@metodotelecom.com.br

Dados para assinatura do contrato (assinatura digital):

Anderson Mendes Pimenta
Cl: MG 4.346.999

CPF: 758.469.426-87
Brasileiro

Casado

Socio-Diretor

Dados bancérios:

Banco Santander
AG: 2048
C/C: 13001512-3

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270
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@m ETO Do CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

1) Planilha de Custos

GRUPO 01 - SERVICOS STFC

< QTD. ] VALOR VALOR VALOR VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO - SERVICO UNIDADE MENSAL PIS/Cofins| ICMS UNIT, MENSAL ANUAL (60 MESES)
1 Assinatura Tronco SIP (com 300 canais) UNID 1 R$ 87,60 |R$2.880,00| R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 28.800,00 | R$ 144.000,00

Assinatura Bloco de Numeragéo.

2 (com 100 DDR cada) UNID 10 R$ 81,83 |R$2.690,40( R$ 224,20 R$ 2.242,00 R$ 26.904,00 R$ 134.520,00

3 Ligagdes Locais Fixo—Fixo Minuto 60.000 | R$21,90 | R$720,00 | R$0,01 R$ 600,00 R$7.200,00 | R$36.000,00
4 LigagSes Locais Fixo-Mével (VCI) Minuto 31.000 | R$2263 | R$744,00 | R$0,02 R$ 620,00 R$7.440,00 | R$37.200,00
5 Ligagdes de Longa Distancia Fixo—Fixo Minuto 60.000 | R$21,90 | R$720,00 | R$0,01 R$ 600,00 R$7.200,00 | R$36.000,00
6 {“/icg;)cf’es de Longa Distancia Fixo -Movel (V2 ¢ Minuto 2.600 R$1,90 | R$6240 R$ 0,02 R$ 52,00 R$ 624,00 R$ 3.120,00

Ligacdo Longa Distancia Internacional (LDI) Fixo:
Fixo (F/F) e Fixo-Mével (F/M) para:

ALASCA, CANADA, ESTADOSUNIDOSE
HAVAI

Ligacdo LDI F/F e F/M para: ALEMANHA;
ARGENT INA; BOLIVIA; CHILE; COLOMBIA;

8 ESPANHA; FRANCA,; ITALIA; MEXICO; Minuto 1 R$ 0,04 R$ 1,19 R$ 0,99 R$ 0,99 R$ 11,88 R$ 59,40
PARAGUAI; PORTUGAL; REINO UNIDO;
SUICA; URUGUAI E VENEZUELA

Ligacdo LDI F/F e F/M para: AUSTRALIA;
CHINA E JAPAO

Minuto 1 R$ 0,02 R$ 0,59 R$ 0,49 R$ 0,49 R$ 5,88 R$ 29,40

Minuto 1 R$ 0,09 R$ 2,99 R$ 2,49 R$ 2,49 R$ 29,88 R$ 149,40

Ligacdo LDI F/F e F/M para: ALBANIA;
ANDORRA; ARMEMA; AUSTRIA;
AZERBAIJAO; BELARUS; BELGICA; BOSNIA E
HERZEGOVINA; BULGARIA; CHIPRE;
CROACIA; DINAMARCA; ESLOVAQUIA;
ESLOVENIA; ESTOMA; FAROE ILHAS;

10 [ DA Hoa 1L AN 10 Ao Minuto 1 R$009 | R8299 | Rs249 R$ 2,49 RS 20,88 R$ 149,40
ISRAEL; LETONIA; LIECHTENSTEIN;
LITUANIA; LUXEMBURGO; MACEDONIA;
MALTA; MOLDOVA; MONACO;
MONTENEGRO; NORUEGA; POLONIA; REP
TCHECA; ROMENIA; RUSSIA; SAO MARINO;
SERVIA ; SUECIA; TURQUIA E UCRANIA

Ligacdo LDI F/F e F/M para: AFRICA DO SUL;
ARABIA SAUDITA; BAREINE; CATAR;
CAZAQUIST AO; CINGAPURA; COREIA DO
SUL; EMIRAD ARABES UNIDOS; HONG KONG;
IEMEN; IRA; IRAQUE; JORDANIA; KUAITE;
L13ANO; OMA; PALEST INA;

QUIRGUIZIA; SIRIA; ADJIQUIST AO;
TURCOMEN ISTAO E UZBEQUISTAO

Ligacdo LDI F/F e F/M para: ANGUILA;
ANTIGUA E BARBUDA; ANTILHAS
HOLANDESAS; ARUBA; BAHAMAS;
BARBADOS; BELIZE; BERMUDAS; CAYMAN
ILHAS; COST A RICA; CUBA; DOMINICA; EL
SALVADOR; EQUADOR; GRANADA,
GROELANDIA; GUADALUPE; GUATEMALA,;
GUIANA FRANCESA; GUIANA INGLESA;
HAITI; HONDURAS; IL MARIANA DO

12 NORTE; IL MAYOTTE; IL URQUESAS Minuto 1 R$ 0,13 R$ 4,19 R$ 3,49 R$ 3,49 R$ 41,88 R$ 209,40
CAICOS; IL VIRGENS AMERICANA,; IL
VIRGENS BRITAN ICA; JAMAICA; MALVINAS
ILHAS;, MART INICA; MONT SERRAT;
NICARAGUA; PANAMA; PERU; PORTO RICO;
REP DOMINICANA; SVICENTE
GRANADINAS; SANTA LUCIA; SAO
CRISTOVAO

NEVIS; SAO PEDRO E MIGUEL; SURINAME;
TRINIDADE E TOBAGO

11 Minuto 1 R$ 0,04 R$ 1,18 R$ 0,98 R$ 0,98 R$ 11,76 R$ 58,80

13 Ligagéo F/F e F/M para: OUTROS PAISES Minuto 1 R$ 0,24 R$ 7,92 R$ 6,60 R$ 6,60 R$ 79,20 R$ 396,00

o ENDERECO

Subtotal R$ 6.531,53 R$ 78.378,36 R$ 391.891,80

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270




@m ETO D 0 CONECTAMOS VOCE AO FUTURO DA COMUNICAGAO.

GRUPO 02 - SERVICO DE TELEFONIA 0800

14 Assinatura 0800 Comutado p/Nimero 3 R$ 9,42 R$ 309,60 R$ 86,00 R$ 258,00 R$ 3.096,00 R$ 15.480,00
15 Facilidade de Restricio de Area de Abrangéncia p/Numero 3 R$ 0,11 R$ 3,60 R$ 1,00 R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 180,00
16 Facilidade de Relatérios p/Nimero 3 R$ 0,11 R$ 3,60 R$ 1,00 R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 180,00
17 Chamadas Local Minuto 20 R$ 0,01 R$ 0,48 R$ 0,02 R$ 0,40 R$ 4,80 R$ 24,00
18 Chamadas Intra-Estadual Minuto 20 R$ 0,04 R$ 1,20 R$ 0,05 R$ 1,00 R$ 12,00 R$ 60,00
19 Chamadas Inter-Estadual Minuto 20 R$ 0,01 R$ 0,48 R$ 0,02 R$ 0,40 R$ 4,80 R$ 24,00
20 Chamadas Mével Minuto 20 R$ 0,04 R$ 1,20 R$ 0,05 R$ 1,00 R$ 12,00 R$ 60,00
Subtotal R$ 266,80 R$ 3.201,60 R$ 16.008,00

VALORES TOTAL - SERVICOS STFC E0800 COMUTADO

Subtotal STFC R$ 391.891,80
Subtotal 0800 R$ 16.008,00
Valor Total Global R$ 407.899,80

1) Contratos similares

SEPLAG/MT
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n2 107/2025

Valor por nimero: RS 6,48

SEBRAE/BA
PREGAO ELETRONICO NO. 23/2024
Valor por ramal / usudrio: RS 12,02(*)

(*) O valor ndo inclui o fornecimento de telefone IP, que neste pregao foram adquiridos
separadamente.

FUNJECC TJ/MS
PREGAO ELETRONICO N2 029/2025

Valor por Ramal/usudrio: RS 18,90(**)

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270
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(**) O valor inclui o fornecimento de telefone IP, headset e Licenga/Ramal PABX e STFC
(ligagdes fixo e moveis Local, LDN eLDI).

Belo Horizonte, 08 de junho de 2026.

frmseon, Liii. vk

?éroob TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
NPJ: 65.295.172/0001-85

EMMERSON RICIERI BRITO

Cl: M-4.798.271

CPF: 736.174.746-91

DIRETOR SOCIO

o ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG
CEP 30.494-270
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versdo v.08.09.2021.
Processo n? 1500.01.0065740/2022-66

CONTRATO

CONTRATO N2 9371522, DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
E GESTAO E A EMPRESA METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Planejamento e Gestdo, com sede na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia
Papa Jodo Paulo Il, 4001 — Edificio Gerais - 22 andar, Bairro Serra Verde - Belo Horizonte/MG — CEP: 31.630-901, inscrita no CNPJ sob o
n? 05.461.142/0001-70, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Subsecretdrio de Governanca Eletrénica e Servigos, Sr.
RODRIGO DINIZ LARA, inscrito no CPF sob o n2 057.449.336-03, conforme Resolucdo de competéncias Seplag n? 56/2019, e a empresa METODO
TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob 0 nimero 65.295.172/0001-85, com sede na
Avenida Bardo Homem de Melo, n? 3382, 12 andar, Bairro Estoril, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.494-270, neste ato representada pelo Sr. EMMERSON
RICIERI BRITO, inscrito no CPF n2 736.174.746-91, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico para Registro de Pregos n? 108/2022, que sera regido pela Lei Federal n? 10.520/2002, Decreto Estadual n° 48.012/2020 e
subsidiariamente pela Lei n2 8.666/1993, com suas alteragdes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis
a0 objeto, ainda que ndo citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo empresa especializada na prestagdo de servigos, sob demanda, de
locacdo e manutencgdo de PABX IP Virtualizado, equipamentos de interface para sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefonicos com
tecnologia IP, com configurag¢do e transferéncia de conhecimento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus

anexos.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n? 108/2022 e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Objeto da contratagdo:
cODIGO . < ]
ITEM SIAD DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO/MENSAL (RS) VALOR TOTAL - 24 MESES (RS)
2 211800 LOCACAO DE CENTRAL DE TELEFONIA COM 40 264 RS 1.052,00 RS 277.728,00
RAMAIS
1.4. O contrato serd celebrado nas quantidades apresentadas na tabela acima, sob demanda, salientando-se que se trata de um
contrato estimativo, que ndo obriga a execugdo total do contrato.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E DA EXECUGAO DO OBJETO
2.1. A execugdo do objeto dar-se-a nas condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos
e hordrios.
3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA
3.1. Este contrato tem vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da publicagdo do seu extrato no drgdo oficial de imprensa;

podendo ser prorrogado
nos termos do art. 57, IV, da Lei 8.666/93, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
3.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3.1.5. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagdo;
3.1.5.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
3.1.6. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
4. CLAUSULA QUARTA — PREGO
4.1. O valor total da contratag3o é de RS 277.728,00 (duzentos e setenta e sete mil setecentos e vinte e oito reais).

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=10722216&id_document...
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4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo da prestagdo de
servigcos efetivamente realizada.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. A despesa decorrente desta contratagdo correrd por conta da (s) dotagdo(des) orgamentaria(s), e daquelas que vierem a substitui-
las:

1501 04 122 041 4099 0001339039190101

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento e demais condigOes a ele referentes encontram- se no Edital e no Termo de Referéncia.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o

interregno minimo de 12 meses, contados da apresenta¢io da proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e
nos arts. 40, XI, e 55, lll, da Lei n2 8.666/93, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da CONTRATADA até 180 dias
apos o atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.
7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item 7.1.
7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito ao reajuste podera ser exercido em
momento posterior, até o encerramento do vinculo contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGCAO
8.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 13.886,40 (treze mil oitocentos e oitenta e seis reais e quarenta centavos),

correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, observadas as
condigOes previstas no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO
9.1. A fiscalizacdo da execucio do objeto sera efetuada por Representante/Comissdo especialmente designado pela CONTRATANTE no
Termo de Designagdo de Gestor e Fiscal, na forma estabelecida pelo Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUGAO
10.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais que serdo empregados sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia e no Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FRAUDE E CORRUPCAO
12.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo observadas as determinagdes que se seguem.
12.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética durante a licitagdo e execugdo

dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa disposi¢do, os seguintes termos:

12.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer coisa de valor para influenciar a
acdo de um agente publico no processo de licitagdo ou execugdo do contrato;

12.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpagdo dos fatos a fim de influenciar um processo de licitagdo ou a execugdo de um
contrato em detrimento do CONTRATANTE;

12.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apds a apresentac¢do da proposta)
com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar
o CONTRATANTE dos beneficios da competigdo livre e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades
a fim de influenciar a participagdo delas no processo de licitagdo ou afetar a execugdo de um contrato;
12.2.5. “prética obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigacdo ou oferecer informagdes

falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de Controle sobre alegagdes
de corrupcdo, fraude, coergdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a
impedir a liberagdo de informag&es ou conhecimentos que sejam relevantes para a investiga¢do; ou

12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro érgdo de Controle
de investigar e auditar.
12.3. O Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicara as sangdes previstas na legislagdo vigente se julgar que o licitante,
diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante o procedimento
licitatério.
12.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho

de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Ministério
da Justica para adogdo das medidas cabiveis.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execucdo de servigos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco em
linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao
CONTRATANTE, salvo se investidos por concurso publico.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. As sangGes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no edital e no Termo de Referéncia.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sang¢Ges aplicdveis.
15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de
1993.
15.4. O termo de rescisdo serd precedido de relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizagbes e multas.
15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentagdo e o material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera assegurado o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execu¢do do objeto.

15.8. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido de forma antecipada por parte da Administragdo Publica, apds 12 meses, no
caso de ser constatada desvantagem no modelo ou no pre¢o, sem que o contratado tenha direito a cobran¢a de multas, encargos, indenizagdes
ou Onus de qualquer natureza pelo sé fato de se extinguir o vinculo contratual antes do prazo contratual estipulado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com a legislagdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n2
13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 52, VI da Lei n? 13.709/2018, e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 52, VIl da Lei n? 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados
exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados
sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

16.4. As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no
ambito de suas atividades, relativo a operagées de tratamento de dados pessoais.
16.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a
resguardar os dados pessoais que |lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de drgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.
16.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das
obrigagdes de operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.
16.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicagdo sobre os
assuntos pertinentes a Lei n2 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.
16.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigacdes e condigdes acordadas nesta clausula.
As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagdo.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES
17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.2 8.666/93, desde que devidamente motivado e
autorizado pela autoridade competente.
17.1.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520,

de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078,
de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGAO
19.1. A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgdo oficial de imprensa de Minas Gerais, correrd a expensas da
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666 de 21/06/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=10722216&id_document... 3/4



04/01/2023 16:50 SEI/GOVMG - 58559482 - PADRAO - Contrato RP de Servigo

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer duividas ou litigios decorrentes deste

Contrato, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

Rodrigo Diniz Lara
Subsecretario de Governanga Eletronica e Servigos

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Emmerson Ricieri Brito
Representante Legal
METODO TELECOMUNICACBOES E COMERCIO LTDA
Sel ¢

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Emmerson Ricieri Brito, Representante Legal, em 04/01/2023, as 16:49, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
>+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 58559482 e o codigo CRC A2897F22.

Referéncia: Processo n? 1500.01.0065740/2022-66 SEI n2 58559482
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo I, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.08.09.2021.
Processo n2 1500.01.0066031/2022-66

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 9372833, DE
PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DE MINAS
GERAIS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO E A EMPRESA METODO
TELECOMUNICACOES E COMERCIO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Planejamento e Gestdo, com sede na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves — Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4001 — Edificio Gerais — 22 andar,
bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG — CEP: 31.630-901, inscrita no CNPJ sob o n? 05.461.142/0001-
70, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada legalmente pela Subsecretaria de
Gest3o de Pessoas, Sra. KENNYA KREPPEL DIAS DUARTE, CPF n.° 029.697.836-14, em conformidade com
a Resolucdo SEPLAG n? 56/2019 e alteracdes Resolucdo Seplag n2? 99/2019 e n2 107/2019, e a
empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ — sob o nimero 65.295.172/0001-85, com sede na Avenida Bardo Homem de Melo, n2
3.382, 12 andar, bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP: 30.494-270, neste ato representada pelo
Sr. EMMERSON RICIERI BRITO, inscrito no CPF n? 736.174.746-91, doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n2 108/2022
e Registro de Pregos 238/22, que sera regido pela Lei Federal n? 10.520/2002, Decreto Estadual n°
48.012/2020 e subsidiariamente pela Lei n? 8.666/1993, com suas alteracdes posteriores, aplicando-se
ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicdveis ao objeto, ainda que nao citadas
expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos, sob demanda, de locacdo e manutencdao de PABX IP Virtualizado,
equipamentos de interface para sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefonicos com
tecnologia IP, com configuracdo e transferéncia de conhecimento, para as unidades da
Superintendéncia de Pericia Médica e Saude Ocupacional, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
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Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 108/2022, Ata de Registro
de Precos n2 238/22 e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.3. Objeto da contratagao:
Cadigo } ) Valor Valor mensal VALOR

ITEM | do Item | QUANTIDADE DESCRICAO/ESPECIFICACAO unitario X localidade (RS) TOTAL - 24
SIAD mensal (RS) MESES (RS)

n s | o | SOROEETAE | wonwr | wiwiwn | 8
22 21172 48 TIIE(I?ISFAOCI\'?IOA E(EJIS/IE3NJRR2||-\/II?AEIS RS 890,00 RS 1.780,00 RS 42.720,00
25 21245 24 TELLOIEig(I;V'?AO(IJD(gh(/iEll\(I)-{)RF?AI-AI/DIEIS RS 1.540,00 RS 1.540,00 RS 36.960,00
29 | 114448 1920 INSTA;EACRiCI\)AiI(;?/'\I‘:_:%LAT?CAO RS 17,00 RS 1.360,00 RS 32.640,00
30 37141 240 Tét‘::gh?gg%?ﬁ_é;ﬁ;ﬁﬂ?lp RS 13,08 RS 130,80 RS 3.139,20
1.4. O contrato sera celebrado nas quantidades apresentadas na tabela acima, sob

demanda, salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que nao obriga a execucgdo total
do contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO
2.1. A execucdo do objeto dar-se-a nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.
Codigo o Unidade Quantidade | Quantidade .
Item . Descri¢ao . total do por Localidade Enderego
Siad Fornecimento . )
item localidade
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21

21156

LOCACAO DE
CENTRAL DE
TELEFONIA COM
10 RAMAIS

1 UNIDADE

624

24

Almenara

Rua Floriano
Peixoto, 18,
Centro, CEP
39900-000
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24

Araguai

Rua das
Horténcias, 220,
bairro Nova Terra,
CEP 39600-000

24

Barbacena

Rua Hamilton
Navarro, 45,
bairro Sao
Sebastido, CEP
36202-304

24

Caratinga

Avenida
Presidente
Tancredo Neves,
727, bairro José
Moises Nacif, CEP
35300-601

24

Coronel
Fabriciano

Avenida Pedro
Nolasco, 425,
bairro Centro, CEP
35170-300

24

Curvelo

Rua Duque de
Caxias, 323, bairro
Centro, CEP
35790-102

24

Diamantina

Rua das Nacgbes
Unidas, 45, bairro
Fatima, CEP
39100-000

24

Divindpolis

Avenida Getulio
Vargas, 822,
bairro Centro, CEP
35500-024

24

Governador
Valadares

Rua Israel
Pinheiro, 2011,
bairro Centro, CEP
35020-220

24

Itabira

Avenida Carlos
Drumond de
Andrade, 209,
bairro Centro, CEP
35900-025

24

Janauba

Rua Bardo de
Gorutuba, 57,
bairro Centro, CEP
39442-026

24

Juiz de Fora

Avenida Getulio
Vargas, 455, 5°
andar, bairro
Centro, CEP
36010-110

24

Lavras

Praca Monsenhor
Domingos
Pinheiro, 79, 1% e
22 andares, bairro
Centro, CEP
37200-000
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24

Leopoldina

Rua Ribeiro
Junqueira, 58,
térreo, bairro

Centro, CEP

36700-000

24

Muriaé

Rua Coronel
Marciano
Rodrigues, 22,
bairro Centro, CEP
36.880-027

24

Paracatu

Praga Adelmar da
Silva Neiva, 147,
bairro Centro, CEP
38600-000

24

Passos

Rua dos
Engenheiros, 199,
bairro Centro, CEP

37900-020

24

Patos de
Minas

Rua José Santana,
1307, bairro
Centro, CEP
38700-052

24

Pocos de
Caldas

Rua Rio de
Janeiro, 100,
bairro Centro, CEP
37701-011

24

Pouso
Alegre

Rua Pedro
Marcondes
Duarte, 115,
bairro Jardim

Santa Elisa, CEP

37553-093

24

S3o Jodo del
Rei

Rua Henrique
Benfenatti, 208,
bairro Caieiras,
CEP 36307-042

24

Teofilo
Otoni

Avenida Visconde
do Rio Branco,
931, salas 203 a
205, bairro
Centro, CEP
39800-118

24

Uba

Rua Sdo José, 198,
sobreloja, bairro
Centro, CEP:
36500-000

24

Uberaba

Avenida Maria
Carmelita Castro,
235, bairro Vila
Olimpica, CEP
38065-320

24

Varginha

Rua Manuel Diniz,
145, bairro
Industrial JK, CEP
37062-480
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Avenida P. H.
Rolfs, 81, 52
24 Vigosa andar, bairro
Centro, CEP
36570-000
Avenida
Deputado Esteves
LOCACAO DE 24 l\glc;?:is Rodrigues, 186,
CENT(;:{AL DE bairro Centro, CEP
39.400-215
22 | 21172 TELEFONIA COM 1 UNIDADE 48 e
30 RAMAIS ‘:j‘ ta 'La', '
24 Uberlandia O.CO , Dallro
Daniel Fonseca,
CEP 38400-324
LOCACAO DE Rua Bahia, 1148,
CENTRAL DE Belo 3% e 42 andares,
25 | 21285 |t eroniacom | LUNIDADE 24 24 Horizonte ;jgﬁ;g:r:fé
100 RAMAIS CEP 30160-011
INSTALACAO E
CONFIGURACAO
29 | 114448 DE RAMAIS 1 UNIDADE 1920
VIRTUAIS
= SCPMSO
INSTALACAO DE
APARELHO
30 | 37141 TELEFONICO IP - 1 UNIDADE 240
TERMINAIS IP
3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA
3.1. Este contrato tem vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da publicacdo do

seu extrato no érgao oficial de imprensa; podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei
n? 8.666/93, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autoriza¢cdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

3.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

3.1.5. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

3.1.5.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.1.6. A prorrogacdao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

4, CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratacdo é de RS 503.006,88 (quinhentos e tres mil, seis reais e
oitenta e oito centavos).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=11049868&id_docume... 7/12



17/02/2023 09:38 SEI/GOVMG - 60904547 - PADRAO - Contrato RP de Servigo

previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo da prestacdo de servicos efetivamente realizada.

5. CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. A despesa decorrente desta contratacdo correra por conta da (s) dotacdo(bes)

orcamentaria(s), e daquelas que vierem a substitui-las:

1501 04 122 095 43850001339039190101
1501 04 122 095 43850001339039210101

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se no Edital
e no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pre¢os contratados poderdao ser reajustados

monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da
apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n? 8.898/ 2013 e
nos arts. 40, XI, e 55, Ill, da Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que
se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdao do direito ao seu exercicio.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito
no item 7.1.
7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo,

o direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do
vinculo contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA.
8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO
8.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 25.150,34 (vinte e cinco mil cento e

cinquenta reais e trinta e quatro centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no
prazo de maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, observadas as condi¢Ges previstas no
Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por representante especialmente
designado pela CONTRATANTE no Termo de Designacdo de Gestor e Fiscal (59995473), na forma
estabelecida pelo Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUGCAO
10.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os
materiais que serdo empregados sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia e no Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FRAUDE E CORRUPCAO
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12.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pelo Estado de Minas Gerais serao
observadas as determinacdes que se seguem.

12.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto
padrdo de ética durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica,
define, com os propdsitos dessa disposi¢ao, os seguintes termos:

12.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagao, o recebimento ou a solicitagao
de qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no processo de
licitacdo ou execucdo do contrato;

12.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitacdo ou a execu¢dao de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

12.2.3. “pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes
(antes ou apds a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE,
destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicao livre e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execu¢do de um contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacao ou oferecer informacdées falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigacdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de Controle sobre
alegacbes de corrupcdo, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdao de
informacgdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou

12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro 6rgao de Controle de investigar e auditar.

12.3. O Estado de Minas Gerais rejeitara uma proposta e aplicard as sancdes previstas na
legislacdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante o procedimento licitatdrio.

12.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral
do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica
para adocgao das medidas cabiveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execucdo de servicos por empregados que sejam cdnjuges, companheiros
ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgao
CONTRATANTE, salvo se investidos por concurso publico.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. As sancgOes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no edital e no
Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art.

78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
das sanc¢des aplicaveis.
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15.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdao sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

15.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizacbes e multas.

15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisdao do vinculo contratual, precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente, serda assegurado o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execucao do objeto.

15.8. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido de forma antecipada por parte da
Administracdo Publica, apds 12 meses, no caso de ser constatada desvantagem no modelo ou no preco,
sem que o contratado tenha direito a cobranca de multas, encargos, indeniza¢des ou 6nus de qualquer
natureza pelo so fato de se extinguir o vinculo contratual antes do prazo contratual estipulado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n? 13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do
artigo 59, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do
artigo 59, VIl da Lei n® 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e so podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

16.4. As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias
Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operacdes de
tratamento de dados pessoais.

16.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessdrias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de érgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.

16.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacGes de operador, para a protecdo de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.
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16.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais, ou
preposto, para comunica¢do sobre os assuntos pertinentes a Lei n2? 13.709/2018, suas alterag¢des e
regulamentag¢des posteriores.

16.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacbes e condi¢Ges acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdao ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.2
8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

17.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.1.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitaces e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGCAO

19.1. A publicacdo do extrato do presente instrumento, no érgdo oficial de imprensa de
Minas Gerais, correrd a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n2 8.666/93.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

Kénnya Kreppel Dias Duarte
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Emmerson Ricieri Brito
Representante Legal

METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA

Documento assinado eletronicamente por Kennya Kreppel Dias Duarte, Subsecretdrio(a), em
16/02/2023, as 22:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Emmerson Ricieri Brito, Representante Legal, em
17/02/2023, as 09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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SEBRAE

PREGAO ELETRONICO N° 023/2024

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE, ENTRE SI,
CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA - SEBRAE/BA
E, DO OUTRO, A METODO TELECOMUNICAGOES E
COMERCIO LTDA.

GEDOC N° 4488/2024
CT.0291.24

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA -
SEBRAE/BA, sociedade civil sem fins lucrativos, com CNPJ/MF n°® 14.797.724/0001-12, com Sede no
endereco: Rua Arthur de Azevédo Machado, 1225, Civil Towers, Torre Cirrus, Costa Azul, CEP: 41.760—
000, Salvador/BA, neste ato representado por seu Diretor Superintendente, JORGE KHOURY, inscrito
no CPF sob o0 n° 034.524.335-87, e portador da Cédula de Identidade n°® 613.742-37 SSP/BA, e por
seu Diretor de Administracao e Financas, VITOR CESAR RIBEIRO LOPES, inscrito no CPF sob o n°
245.281.615-91, e portador da Cédula de Identidade n° 200197690, SSP/BA, doravante denominado
SEBRAE/BA, e a METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
65.295.172/0001-85, com sede na Avenida Barao Homem de Melo, n°® 3382, 1° andar, Bairro Estoril,
CEP: 30.494-270, Belo Horizonte/MG, neste ato, representada por seu Soécio Diretor ANDERSON
MENDES PIMENTA, inscrito no CPF sob o n° 758.469.426-87, e portador da Cédula de Identidade n°
M-4.346.999 SSP/MG, denominada CONTRATADA, diante do ATO DE HOMOLOGAGCAO em favor
da referida empresa, resolvem celebrar o presente Contrato para a Prestagéo dos Servigos, a ser regido
pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 A presente contratagdo decorre de processo de Licitagdo promovida pelo Pregao Eletronico n°
023/2024 com base no art. 5°, inciso V do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n° 493/2024 que altera e consolida o Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema SEBRAE, vigente em 1° de julho de 2024 e pelo presente Edital e seus anexos,
que integram este Contrato e que as partes declaram conhecer e aceitar, mediante as clausulas e
condigbes seguintes.

Paragrafo Unico — Nos casos de omissdo do Edital e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, sera aplicado o quanto disposto no artigo 593 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada em solucao de
telefonia fixa para fornecimento, sob demanda, de plataforma de PABX em nuvem, telefone IP, servicos
de portabilidade, suporte e manutengéo, e treinamento, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unicg — Fazem parte integrante deste Contrato, como se neste estivessem transcritos, o
Edital do PREGAO ELETRONICO N° 023/2024 e seus anexos, a Proposta Comercial da Empresa e
os documentos de habilitagao.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos conforme discriminados no Anexo | — Termo de
Referéncia do Instrumento Convocatério, visando a assegurar o seu pleno uso, sob pena de aplicacéo
das penalidades previstas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

4.1.1 Pela Qualidade:

4.1.1.1 Cumprir, fielmente, as obrigagbes assumidas, de modo que os servigos contratados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

4.1.1.2 Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em fungcdo do presente contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro;

4.1.1.3 Fornecer somente um fabricante para cada tipo de item fornecido, para LOTE UNICO
contratado, para que haja padroniza¢ao do parque de telefonia do SEBRAE;

4.1.1.4 Disponibilizar drives e atualizacbes dos equipamentos fornecidos;

4.1.1.5Fornecer facilmente a identificacdo do parque contratado para que o SEBRAE visualize
na identificacao a localizacao, a série e 0 modelo dos equipamentos;

4.1.1.6 Apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apds assinatura do contrato:
4.1.1.6.1 Declaragao de Responsabilidade Ambiental fornecida pela CONTRATADA.

4.1.1.7 Responsavel Técnico com certificagdo na area de computagao, devidamente registrado
no CREA;

4.1.1.8 Apresentar ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) do profissional responsavel
pela execucgdo dos servigos de telefonia IP;

4.1.1.9 Comprovar que o profissional faz parte do corpo técnico da empresa, por meio de
documentagdo como contrato de trabalho, CTPS ou Contrato Social.

4.1.2 Pelo Prazo:

4.1.2.1 Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE/BA,;

4.1.2.2 Manter durante o prazo de vigéncia do contrato as condigdes de habilitagdo e qualificagao
que lhe foram exigidas na licitagao;

4.1.2.3 Entregar os materiais e servigos dentro dos prazos estabelecidos no Edital.

4.1.3 Pelo Suporte:
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4.1.3.1 Disponibilizar suporte técnico local ou remoto, conforme a identificagdo da necessidade,
para manutencdes e suporte, contemplando todos os locais em que o Sebrae/BA possui
operagao;

4.1.3.1.1 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o funcionamento do sistema
de telefonia;

4.1.3.1.2 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o correto apontamento dos
links de comunicacao para a Plataforma de PABX em Nuvem,;

4.1.3.1.3 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o correto funcionamento do
sistema de telefonia em TODOS OS DISPOSITIVOS (Telefone IP, Notebooks, Desktops
e Celulares).

4.1.3.2 Disponibilizar um canal de comunicagéo direto (telefone e e-mail) com o Gerente de
Contas responsavel pelo suporte e atendimento ao Sebrae/BA;

41.3.3E de responsabilidade da CONTRATADA diagnosticar e iniciar as tratativas de
QUALQUER indisponibilidade relacionada ao sistema de telefonia, como telefone mudo, ruidos

nas chamadas, ligagdes incompletas, chamadas em bipe de comunicac&o, dentre outros
incidentes relacionados;

4.1.3.4 Disponibilizar atendimento durante todos os dias uteis, no horario das 08:00 as 17:00.

4.1.4 Pela Sustentabilidade:

4.1.4.1 Apresentar ao SEBRAE/BA, Nota Fiscal/Fatura discriminada em 01 (uma) via, para
liquidagcado e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, contado
a partir da entrega dos itens solicitados, a ser creditada em conta corrente, acompanhada das
seguintes comprovacgdes:

4.1.4.2 Manter as mesmas condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato. Quando
dos pagamentos a contratada, sera validada a regularidade fiscal da empresa no sistema,
devendo o fiscal do contrato verificar a vigéncia das seguintes certidoes:

4.1.4.2.1 Certidao Conjunta de Débitos aos Tributos Federais expedido pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

4.1.4.2.2 Certidao de Regularidade do FGTS expedido pela Caixa Econdmica Federal;

4.1.4.2.3 Certidao de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do proponente, na forma da lei;

4.1.4.2.4 Certidao de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do proponente, na forma da lei.

4.1.4.3 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o SEBRAE-BA.

4.1.4.4Fornecer e arcar com as despesas relativas ao transporte dos materiais, até os locais
designados para a entrega.
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4.2 Sao obrigagoes da contratante:
4.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual;

4.2.2 Agendar reuniao de kick-off com a CONTRATADA,;

4.2.3 Determinar os responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execuc¢ao do objeto
contratual;

4.2.4 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execucao de
Servicos;

4.2.5 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

4.2.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servicos pela
CONTRATADA;

4.2.7 Encaminhar a autoridade competente, em tempo habil para a adocédo das medidas cabiveis,
as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia;

4.2.8 Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA;

4.2.9 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante
a apresentacao de Nota Fiscal, considerando-se o inicio do faturamento dos servicos o dia da
entrega do servico pela CONTRATADA;

4.2.10 Fornecer informagdes necessarias a completa instalagao e operacionalizagao do objeto da
licitacao;

4.2.11 Comunicar a CONTRATADA, imediatamente apdés o seu recebimento, qualquer
reclamacgao, interpelacdo ou acao de terceiros, que de alguma forma possam implicar em
responsabilidade da CONTRATADA,;

4.2.12 Autorizar o acesso de empregados da CONTRATADA, ou pessoal indicado por ela, desde
que devidamente identificados e sujeitos as normas de seguranga da CONTRATANTE, e que a
comunicagao tenha sido feita previamente, a area onde estiver ou for instalado algum equipamento,
ou para efetuar inspecdo remocdo e manutencao dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros a ela vinculados no fornecimento do servigo objeto deste contrato;

4.2.13 Providenciar espaco, meios adequados no local da instalagao para eficiente prestacao dos
servigos, e cooperar para a manutencao de um registro de atividades no local;

4.2.14 Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todos os compromissos assumidos de acordo
com este Termo de Referéncia e com a sua proposta;

4.2.15 Zelar para que a contratada cumpra as obrigacdes assumidas, bem como sejam mantidas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas para a contratacéao;

4.2.16 Efetuar a fiscalizacéo dos servigos, procedendo ao atesto da(s) fatura(s), com as ressalvas
e/ou glosas que se fizerem necessarias;

4.2.17 Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;
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4.2.18 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagcdes
exigidas;

4.2.19 Efetuar o pagamento, se os servicos foram prestados em conformidade com as
especificacdes requeridas, apos aceitacao e atesto do executor/fiscal do servico;

4.2.20 Solicitar o reparo, a corre¢cao, a remog¢ao, a reconstrucdo ou a reexecugao do objeto
contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR GLOBAL E FORMA DE PAGAMENTO

Para os devidos fins legais, o valor anual do presente Contrato é estimado em R$ 499.500,00
(quatrocentos e noventa e nove mil e quinhentos reais), nédo estando o SEBRAE/BA obrigado a
realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacao, portanto o SEBRAE/BA se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou nao, a verba
prevista.

Tipo de atd. | Valor Unitério Valor Total Valor Total Valor Total
Item Descrigao Modalidade e Unidade Mensal Anual Contratado
(A) (B) (C)=(A)*(B) (12 meses) (36 meses)
y |Plataforma de PABX em| ¢\ o onda | Mensal | Ramal | 600 R$12,02 | R$7.212,00| R$86.544,00| RS 259.632,00
nuvem para até 600 ramais
2 | Linha telefdnica Sob demanda Mensal Linha 60 R$29,65| RS 1.779,00 RS 21.348,00 RS 64.044,00
3 Telefone IP Sob demanda Unico Telefone | 400 RS 170.856,00
4 | Treinamento Sob demanda Unico Turma 5 RS 4.968,00

VALORES TOTAIS: (Quatrocentos e noventa e nove mil e quinhentos reais)

R$ 8.991,00 | RS 107.892,00 | RS 499.500,00

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera efetuado apds a prestagao do servigo através de crédito na
conta bancaria da empresa CONTRATADA, a ser por ela indicada, mediante apresentagdo de nota
fiscal/fatura, com atesto do SEBRAE/BA, no prazo de 15 dias, respeitando o cronograma financeiro da
Unidade de Finangcas — UFIN. O SEBRAE-BA nao aceitara recibo como documento fiscal.

Paragrafo Segundo — Esse valor podera ser revisto, nos casos de alteragdo na politica econémica
e/ou de revisdo no orcamento do SEBRAE/BA.

Paragrafo Terceiro — O SEBRAE/BA podera deduzir do montante a ser pago o valor correspondente
a eventuais multas ou indenizagbes, devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — Havendo erro no documento de cobranga, ou qualquer circunstancia que
desaprove a liquidagdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso quaisquer
6nus para o SEBRAE/BA.

Paragrafo Quinto — Sera suspenso o pagamento se as Notas Fiscais/Faturas contiverem incorregdes.
Neste caso, elas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeigao, contando-se, entéo, o
prazo para pagamento a partir da reapresentacao.

Paragrafo Sexto — No valor dos servigos estardo incluidos todos os impostos e encargos de todas as
naturezas e espécies que porventura possam recair sobre a prestagado de servicos.

CLAUSULA SEXTA - DO GESTOR, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

6.1 Fica designado o colaborador JOAO BARROSO BASTOS FILHO, mat. 1205, gestor do presente
contrato, podendo, além de outros atos:



SEBRAE

a) Comunicar a empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto deste
termo de referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas;

b) Notificar a CONTRATADA quanto os defeitos ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto
do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para o SEBRAE/BA;

¢) Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

d) Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento das clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico — Fica facultado ao Contratante a substituigdo unilateral do gestor do contrato
ora designado.

6.2 Ficam designado o colaborador EMANUEL BEZERRA DOS SANTOS, mat. 1015, como
responsavel legal do presente instrumento no que tange a fiscalizacdo e acompanhamento da efetiva
execugao do seu objeto, devendo, além de outros atos:

a) Promover ampla fiscalizagdo do CONTRATO, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do CONTRATO.

b) Conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo, ainda,
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com
este Termo de Referéncia.

¢) Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela empresa contratada,
bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando os valores cobrados nao
forem condizentes com os estipulados em contrato ou nao refletirem os servigos prestados.

6.3 Os servigos prestados serao recebidos na conformidade do Regulamento de Licitagbes e Contratos
do Sistema Sebrae, sendo que o Sebrae/BA se reserva ao direito de, a seu critério, acompanhar,
fiscalizar e auditar a execugao dos servigos prestados, nos aspectos técnico, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim.

6.4 A fiscalizagao feita pelo CONTRATANTE nao diminui, substitui ou exclui a responsabilidade da
CONTRATADA decorrente das obriga¢des aqui assumidas.

6.5 Os servicos somente serdo considerados prestados apds parecer favoravel da fiscalizagao do
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - Fica facultada ao CONTRATANTE a substituigao unilateral do fiscal do contrato ora
designado.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA EXECUGAO

5.1 Do prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados
a partir da data de assinatura, podendo ser renovado mediante celebracdo de Termo Aditivo,
respeitando-se o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

5.2 Do prazo de execugdo: Os prazos para o processo de implantacao dos servigos estdo descritos
no item 7 do Termo de Referéncia.

Paragrafo unico: O Contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementacéo ou acréscimo dos
servigos que se fizerem necessarios em até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial, respeitado o
limite da modalidade.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

8.1 O presente Contrato nao implica, para o SEBRAE/BA, vinculo ou obrigacao trabalhista, direta ou
indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a Contratada a manter o SEBRAE/BA a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigagbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao
pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste.

CLAUSULA NONA - DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGO/PRODUTO

9.1 A tabela abaixo descreve os itens referentes as especificagdes dos servigos e equipamentos:

~ TIPO DE
ITEM DESCRICAO MODALIDADE PAGAMENTO UNIDADE | QTD.
1 PIz’ataforma d? PABX em nuvem para Sob demanda Mensal Ramal 600
até 600 ramais
2 |Linha telefbnica Sob demanda Mensal Linha 60
3 |[Telefone IP Sob demanda Unico Telefone | 400
4 [Treinamento Sob demanda Unico Turma 5

TABELA 2

9.2 Do detalhamento do item 1 — Plataforma de PABX em Nuvem para até 600 ramais.

9.2.1 A plataforma de PABX em nuvem devera estar virtualizada em software apropriado e
configurado exclusivamente para a finalidade de telefonia IP, contemplando o uso de até 600
(seiscentos) ramais de comunicacdo atraves de telefone IP, MS Teams e dispositivo mével com
aplicativo para uso da telefonia IP, alocado em servicos na nuvem (Publica ou Privada) ou On
Premise.

9.2.1.1 Trata-se de uma plataforma unica de PABX em nuvem;

9.2.1.2 O quantitativo de até 600 ramais esta relacionado a quantidade maxima de ramais que
poderao ser disponibilizados na plataforma de PABX em nuvem.
9.2.2 A Plataforma devera ser implementada e administrada pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia do contrato;

9.2.3 A cobranca devera ser feita de forma proporcional a quantidade de ramais registrados, assim,
se 0 consumo de ramais for metade do total indicado na tabela 1, o valor correspondera a 50% do
valor total;
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9.2.3.1 A proposta de precgo devera considerar a quantidade maxima indicada na tabela 2.

9.2.4 Todos os licenciamentos pertinentes para o fornecimento integral de todos os servigos descritos
neste Termo de Referéncia, deverao ser entregues e suportados pela CONTRATADA;

9.2.4.1 Deverao ser considerados os servicos de ponta a ponta, ai incluidos os licenciamentos
de telefones, ramais e qualquer outro recurso que possibilite as entregas descritas neste Termo
de Referéncia.

9.2.5 A solucao devera contemplar alta disponibilidade e redundancia, dedicados a plataforma de
PABX em nuvem e administrados pela solugado de virtualizagdo e/ou servigo a ser implantado;

9.2.5.1 A hospedagem dos servidores devera ser, prioritariamente, alocada no ambiente de
nuvem do Sebrae/BA, ou, em casos excepcionais, em Data Center On Premise do Sebrae/BA;

9.2.5.2 Os servidores que hospedarem a plataforma de PABX serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

9.2.5.3 A solugéao de virtualizagao devera estar instalada de forma que fagam espelhamento em
tempo real e estejam contingenciados para atuagao em caso de falha.

9.2.5.3.1 O canal de atuacgdo principal da plataforma de PABX em nuvem devera estar
disponibilizado em infraestrutura adequada, para suportar as exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia;

9.2.5.3.2 O servidor de atuagao redundante da plataforma de PABX, assim como o servidor
principal, € de responsabilidade da CONTRATDA, bem como toda a implementagao
adequada para garantir o funcionamento dos servigcos em caso de perda de comunicagao
parcial com a rede WAN, viabilizando a continuidade dos servi¢os de voz;

9.2.5.3.3 O servidor de atuacdo redundante nao devera estar alocado no mesmo local
fisico do servidor principal.

9.2.6 Todas as atualizagbes pertinentes a solucdo, isto é, softwares, sistemas operacionais e
hardwares, deverdo ser realizadas periodicamente pela CONTRATADA, com objetivo de evitar
obsolescéncia de qualquer ativo necessario para uso da solugao;

9.2.6.1 As atualizagdes deverao acontecer periodicamente com frequéncia minima de uma vez
ao ano.

9.2.7 A plataforma de PABX em nuvem devera suportar no minimo 600 (seiscentos) usuarios
simultaneos;

9.2.7.1 Todos os ramais deverao efetuar e receber chamadas externas, ou seja, deverao possuir
seu proprio numero externo.

9.2.8 A plataforma de PABX em nuvem devera ser multitenant, ou seja, devera permitir a
segmentacao de diversas localidades diferentes dentro da mesma solucdo. Devera permitir o
gerenciamento de acesso de forma segmentada e hierarquica para os diferentes usuarios
administradores;

9.2.9 A plataforma de PABX em nuvem devera ter suporte integral para o idioma portugués do Brasil;
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9.2.10 A plataforma de PABX em nuvem devera permitir integragédo com o AD (Active Directory), para
fornecer dados de usuarios conforme parametrizados no AD;

9.2.11 A plataforma de PABX em nuvem devera possuir Portal de Administracdo e Gerenciamento
WEB com interface para o usuario (GUI) centralizando em um unico local as seguintes funcionalidades
de administracao, recursos, configuragdes e programagodes:

9.2.11.1 URA (Unidade de Resposta Audivel);

9.2.11.2 Correio de Voz;

9.2.11.3 Sala de Conferéncia;

9.2.11.4 CDR (Registros de Detalhes de Chamadas);
9.2.11.5 Relatorios de consumo com estatisticas de uso.

9.2.12 O Portal de Administracao e Gerenciamento WEB devera possuir um dashboard que possibilite
a visualizagdao em tempo real do numero de chamadas em andamento, chamadas atendidas, numero
de usuarios online, quantidade de ramais em uso (licenciados ou n&o, de acordo com os requisitos da
solucao);

9.2.13 O Portal de Administracdo e Gerenciamento WEB devera fornecer acesso a area de
Administragdo e Gerenciamento da Plataforma de PABX em nuvem protegido por um registro (Login)
com senha e autenticacdo em duas etapas através de token (Podendo ser através de aplicativo no
celular);

9.2.14 O acesso ao Portal de Administracdo e Gerenciamento WEB devera ser através de um Web
browser (compativel com Edge e Chrome) sem nenhum tipo de client instalado no computador;

9.2.15 O Portal de Administracao e Gerenciamento WEB devera ser capaz de restringir acesso aos
usuarios administradores as funcionalidades do Sistema de Administracdo e Gerenciamento da
Plataforma de PABX em nuvem baseado no seu registro (login);

9.2.16 O Portal de Administragdo e Gerenciamento WEB devera dispor de acesso a relatérios de
CDR, com data, numero de destino, numero de origem, duragao e status de atendimento;

9.2.17 O Portal de Administracdo e Gerenciamento WEB devera dispor de relatério com a quantidade
de ligagbes por dia, més e ano, com o tempo total de utilizagao;

9.2.18 O Portal de Administracao e Gerenciamento WEB devera dispor de relatério com quantidade
de ligagbes efetuadas e recebidas de um ramal especifico ou numero de telefone;

9.2.19 O Portal de Administracdo e Gerenciamento WEB devera dispor de relatério de ligacbes
perdidas ou ndo atendidas;

9.2.20 O Portal de Administragcao e Gerenciamento WEB devera dispor de detalhamento de ligagbes
(apresentando ramal de origem, data/hora de inicio, data/hora de fim, numero e local de destino, tipo
e custo parcial e total), totais parciais ou somente total geral, de acordo com a necessidade do usuario;

9.2.21 O Portal de Administracdo e Gerenciamento WEB devera possuir filtro por tipo de ligagéo
(Originadas, recebidas, internas e externas), com selegcao de periodos por data e hora (com 3 anos
retencao das informagdes);
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9.2.22 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar e estar licenciada para SIP Trunking para
conexao com operadoras via IP e para outros sistemas de telefonia que suportem SIP Trunking;
9.2.23 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar e estar licenciada para efetuar integracoes
por intermédio das seguintes interfaces: SIP, API, CDR e/ou SFTP;

9.2.24 Dos requisitos de segurancga da Plataforma de PABX em nuvem:

9.2.24.1 Implementar criptografia para trafego de sinalizagéo e de voz em ambos os sentidos da
comunicagao entre quaisquer dispositivos de comunicacao (Terminais SIP, aplicativos, Microsoft
Teams e gateways), dentro da mesma localidade ou entre localidades diferentes:

9.2.24.1.1 A Plataforma de PABX em nuvem deve utilizar para criptografia de midia, o
protocolo SRTP, utilizando o padrdo AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves
de criptografia a cada chamada realizada comandada pela Plataforma de PABX em
nuvem;

9.2.241.2 A Plataforma de PABX em nuvem devera utilizar para criptografia de
sinalizagao o protocolo TLS;

9.2.24.1.3 A Plataforma de PABX em nuvem devera utilizar o protocolo TLS para troca
de certificados digitais entre telefones e a Plataforma de PABX em nuvem.

9.2.24.2 A comunicacédo por SIP Trunks com dominios publicos devera possibilitar autenticacao
segura e mecanismos para evitar diferentes tipos de invasao;

9.2.24.3 Por seguranga, as sessbes IP entre chamadas deverdo ser automaticamente
desconectadas depois de um periodo de 90 segundos de inatividade;

9.2.24.4 A Plataforma de PABX em nuvem devera permitir o registro e atualizagdo de terminais
telefébnicos através de provisionamento automatico diretamente da Plataforma de PABX em
nuvem (Zero Touch Provisioning) sem que seja necessaria qualquer intervengdo no terminal,
como inclusdo de usuario e senha;

9.2.24.5 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar LOGs de eventos de seguranga com
informagdes para detecgdo de hackers e violagdes de acessos;

9.2.24.6 Para protegao dos dados, a Plataforma de PABX em nuvem devera ter a capacidade, e
o servigo ativado, para armazenar (backup) copias das informagdes de configuragao criticas
incluindo informacdes de autenticacao e bilhetagem em sistemas externos;

9.2.24.7 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar mecanismos para protecdo contra
virus, Works e Trojans;

9.2.24.8 A Plataforma de PABX em nuvem devera implementar mecanismos de protecao
relativamente a ataques de DOS:

9.2.24.8.1 Ping of Death;
9.2.24.8.2 SYN of Death;
9.2.24.8.3 Ping Floods;

9.2.24.8.4 Oversizes Packets;
10
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9.2.24.8.5 DDos;
9.2.24.8.6 Block User Agents;
9.2.24.8.7 SIP Blocking Strategy;
9.2.24.8.8 Dynamic Block Strategy by Time;
9.2.24.8.9 Block Threshold Rule;
9.2.24.8.10 Allowlist IP Adresses;
9.2.24.8.11 Denylist IP Adresses;
9.2.24.8.12 Dynamic Denylist;
9.2.24.8.13 TFTP Protection;
9.2.24.8.14 DNS Protection.
9.2.24.9 Roteamento de chamadas:
9.2.24.9.1 A Plataforma de PABX em nuvem devera possuir recurso para selecao de
acesso a rota de menor custo (LCR), para ligacdes interurbanas, locais e de celulares,
automaticamente, em funcdo de numeros discados e horarios de funcionamento, sem a
necessidade de digitar um cédigo de rota especifico;
9.2.24.9.2 A Plataforma de PABX em nuvem devera possibilitar, e estar configurada para
que haja o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padréao
esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados;
9.2.24.9.3 A Plataforma de PABX em nuvem deverd suportar roteamento por origem;

9.2.24.9.4 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar roteamento por destino;

9.2.24.9.5 A Plataforma de PABX em nuvem devera oferecer plano de discagem
centralizado e possibilidade de centralizagéo de troncos SIP;

9.2.24.9.6 Plataforma de PABX em nuvem devera suportar plano de numeracao aberto
ou fechado;

9.2.24.9.7 A Plataforma de PABX em nuvem devera suportar a modificacdo e
manipulacao de digitos;

9.2.24.9.8 A Plataforma de PABX em nuvem devera informar o status com o nimero do
ramal de todos os usuarios (online e offline);

9.2.24.9.9 A Plataforma de PABX em nuvem devera possibilitar a gestdo dos telefones
SIP, com visualizagdo da disponibilidade, modelo, status e configuragéao;

9.2.24.9.10 A Plataforma de PABX em nuvem devera possibilitar a configuragdo de
grupos de atendimento e fila de espera;

11
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9.2.24.9.11 A Plataforma de PABX em nuvem devera possibilitar a configuragao do
correio de voz com a possibilidade do envio da mensagem para o e-mail do usuario;
9.2.24.9.12 A Plataforma de PABX em nuvem devera possibilitar as configuracbes de
sala de conferéncias, ramais, grupos de ramais e departamentos, transferéncia de
chamada, troncos e grupos de troncos, URA de atendimento por grupo, atendimento
automatico, lista telefénica e fungdo de encaminhamento de chamada;

9.2.24.9.13 O acesso aos recursos da Plataforma de PABX em nuvem, por parte dos
usuarios, que utilizardo os servigos relacionados as chamadas, devera ser através do
aplicativo Microsoft Teams (No computador) podendo ser configurado, simultaneamente,
em Telefone IP e Telefone Celular.

9.2.25 Caso seja necessario, os servidores para a implantagdo do PABX em nuvem seréo cedidos
pelo Sebrae/BA com os requisitos minimos recomendados pela ferramenta, juntamente com
redundancia e IPs para administragéo remota (via VPN), a ser provida pela CONTRATADA,;

9.2.26 O PABX em nuvem deve, de acordo com a solugao a ser implementada, oferecer Controlador
de borda de Sessao (SBC) de protocolo de voz sobre IP (VolP) com os seguintes requisitos:

9.2.26.1 Integracao com o Microsoft Teams.
9.2.26.1.1 Caso o fornecedor opte por integragao nativa, o SBC devera ser certificado
pela Microsoft, conforme relacdo de produtos listados no endereco:

https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/direct-routing-border-controllers;

9.2.26.1.2 Todos os softwares e licenciamentos para o funcionamento integral (de ponta
a ponta) da solugéo devem ser fornecidos pela CONTRATADA,;

9.2.26.1.3 Caso a solugéo de integracdo com o Teams ndo seja nativa, o SBC deve
atender as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia.

9.2.26.2 Controle e sinalizagdo de chamadas: os SBCs gerenciam a configuracao, terminacao e
roteamento de chamadas entre diferentes redes ou provedores de servigos;

9.2.26.3 Seguranga e criptografia: os SBCs protegem os canais de comunicagao implementando
criptografia, recursos de firewall e mecanismos de deteccao de ameacgas;

9.2.26.4 Transversal NAT: os SBCs permitem a comunicagao entre diferentes dispositivos de
conversao de enderecos de rede (NAT), garantindo conectividade perfeita;

9.2.26.5 Gerenciamento de qualidade de servi¢o (QoS): SBCs priorizam e gerenciam recursos de
rede para manter a qualidade da chamada e minimizar a laténcia ou perda de pacotes;

9.2.26.6 Transcodificacdo de midia: os SBCs facilitam a conversdo do formato de midia (por
exemplo, codecs) para garantir a compatibilidade entre varios terminais;

9.2.26.7 Interfuncionamento SIP: Os SBCs suportam diferentes versbes e variagdes do Protocolo
de Iniciagao de Sessao (SIP) para permitir a interoperabilidade entre diferentes redes;

9.2.26.8 Controle de admissdo de chamadas: os SBCs monitoram e reforgam as politicas de

capacidade de chamadas, evitando o congestionamento da rede e mantendo a qualidade ideal
das chamadas;
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9.2.26.9 Ocultagao da topologia de rede: SBCs ocultam a estrutura interna da rede, aumentando
a segurancga ao manté-la invisivel para entidades externas;

9.2.26.10 Protecdo contra negagdo de servico (DoS): os SBCs atenuam os ataques DoS
empregando mecanismos de filtragem e bloqueio de trafego malicioso;

9.2.26.11 Capacidade de gestdo e operacionalizagdo de no minimo 600 (seiscentos) usuarios
simultaneos;

9.2.26.12 A solucdo devera ser garantida pela CONTRATADA durante toda a vigéncia
contratual, ai incluidas suas renovacdes de contrato;

9.3 Do detalhamento do item 2 — Linha telefénica.
9.3.1 Todas as 54 (cinquenta e quatro) linhas telefonicas constantes na tabela do item 8.2 Quadro de

Distribuicdo, serao administradas e geridas pela CONTRATADA, considerando as seguintes
atividades:

9.3.1.1 A CONTRATADA deve realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, a portabilidade
das linhas telefénicas, caso necessario, para a operadora de preferéncia da CONTRATADA,
considerando:

9.3.1.1.1 E de responsabilidade da CONTRATADA executar todas as atividades
relacionadas a portabilidade das linhas telefénicas, conforme especificado neste Termo
de Referéncia;

9.3.1.1.2 E de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer todas as informacdes e
autorizagdes necessarias para a realizagao da portabilidade;

9.3.1.1.3 Todas as linhas telefénicas devem estar em pleno funcionamento;

9.3.1.1.4 Todas as funcionalidades, de todas as linhas, deverao ser integradas ao servigo
de PABX em nuvem.

9.3.1.2 A CONTRATADA deve realizar a administragcao de todas as linhas telefénicas, inclusive,
sendo responsavel pelos servigos de:

9.3.1.2.1 Monitoramento;

9.3.1.2.2 Disponibilidade de ponta a ponta;
9.3.1.2.3 Abertura de chamados com a operadora;

9.3.1.2.4 Configuracao das linhas no ambiente do Sebrae/BA.
9.3.1.3 Agregar os custos de todas as linhas telefénicas, que comporao o contrato, fazendo com
que o Sebrae/BA realize o pagamento de uma fatura unica para a CONTRATADA, contendo
todos os servicos de telefonia fixa descritos neste Termo de Referéncia, incluindo os valores das
54 linhas telefénicas portadas e de novas linhas telefénicas que poderao ser contratadas;

9.3.1.4 Garantir que a portabilidade sera realizada conforme os prazos maximos estabelecidos
pela Anatel;
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9.3.1.5 Entregar, apds a portabilidade, todos os numeros telefénicos constantes na tabela do
item 8.2 Quadro de Distribuicdo, do Termo de Referéncia;

9.3.1.5.1 Nao podera haver mudanga de numeros dos numeros de telefones da tabela.

9.3.1.6 Realizar a portabilidade em conformidade com as normas estabelecidas pela Anatel e
demais 6rgaos reguladores competentes;

9.3.1.7 A cobranca devera ser feita de forma unica.

9.3.2 O servigo de aquisigao de novas linhas telefonicas, devera ser solicitado para a CONTRATADA
e contara com prazo de entrega de 30 (trinta) dias corridos da data da solicitagao;

9.3.3 Todas as sangdes referentes ao ndo cumprimento destes prazos estdo descritas no item 9.6.3
do Termo de Referéncia;

9.3.4 A CONTRATADA devera realizar a passagem de conhecimento das solugdes implementadas
através de envio de e-mails, contendo a documentacao técnica e todos os manuais dos produtos
fornecidos;
9.3.5 A cobrancga devera ser feita de forma mensal.
9.4 Do detalhamento do Item 3 - Telefone IP.
9.4.1 Ser homologado na Anatel;
9.4.2 Possibilitar implementacao o protocolo SIP;
9.4.3 Acompanhar monofone;
9.4.4 Suportar alimentagao via LAN (PoE — Power over Ethernet);
9.4.5 Possuir portas auxiliares: RJ9 para headset;
9.4.6 Suportar configuracao de no minimo 2 (duas) linhas por aparelho;
9.4.7 Deve implementar audio em alta definicdo, mesmo quando em modo de alto falante;
9.4.8 Deve possuir display colorido;
9.4.9 Suportar supressao de siléncio;
9.4.10 Implementar cancelamento de eco;
9.4.11 Devera implementar geragao de ruido e conforto;
9.4.12 Devera implementar o controle automatico de ganho;
9.4.13 Deve possuir sinalizagdo de mensagem de espera;
9.4.14 Devera notificar visualmente quando houver chamada nao atendida;

9.4.15 Deve implementar detecgao de voz e geracao de ruido de conforto (CNG);
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9.4.16 Deve possuir atalhos para fungbes como conferéncia, transferéncia e rediscagem de acordo
com o contexto da tela;

9.4.17 Deve implementar os mesmos CODECs, do sistema de telefonia IP, para transmisséo e
compressao de audio em alta resolucgao;

9.4.18 Deve implementar os mesmos CODECs, do sistema de telefonia IP, para transmisséo e
compressao de video em alta resolugéo;

9.4.19 Deve possuir a configuragao de buffer para jitter automatico;
9.4.20 Deve implementar método de qualidade de servico do tipo diffserv e QoS;
9.4.21 Deve possuir interface de configuragao local, diretamente pelo teclado do telefone;

9.4.22 Deve permitir sua configuragéo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a
aplicagao de modelos de configuragcao a varios aparelhos simultaneamente;

9.4.23 Deve permitir a navegacao pelo catalogo de ramais;
9.4.24 Devera implementar agenda interna com contatos de até 500 (quinhentas) entradas;

9.4.25 Possuir mini-switches integrados com 2 (duas) portas Ethernet 10/100/1000Mbits, de forma
que seja possivel a conexao da estacao de trabalho e do telefone IP no mesmo ponto de rede local;

9.4.26 Implementar recursos de comunicagao segura com suporte a criptografia;
9.4.27 Suporte a NAT (Network Adress Translation);
9.4.28 Deve possuir mecanismo de atualizagao de firmware em massa via protocolos HTTPS (hyper
text transfer protocol secure) ou qualquer outro protocolo especifico e proprietario ao fabricante da
solugao que disponha de recursos de segurancga para estabelecimento desta comunicagao;
9.4.29 Possuir configuragdo de agenda sincronizada com o Active Directory (AD) do Sebrae Bahia;
9.4.30 A CONTRATATE podera sacar cada telefone sob demanda;

9.4.30.1 A responsabilidade de entrega e recolhimento;

9.4.30.2 A cobrancga de cada telefone devera ser feita de forma Unica;

9.4.30.3 A CONTRATANTE devera fornecer todos os licenciamentos para que o telefone
funcione cumprindo todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.4.31 Os telefones que apresentarem defeitos de fabricagdo ou falhas logicas de funcionamento
deverdo possuir garantia de 1 (um) ano, sendo de responsabilidade da CONTATADA a sua
substituicdo imediata.

9.5 Do detalhamento do item 4 — Treinamento.
9.5.1 A CONTRADA devera prover Treinamento Especializado apds a assinatura do contrato, com

limite de 5 (cinco) treinamentos, com foco na passagem de conhecimento dos servigos contratados,
incluindo funcionalidades do PABX em nuvem e operacionalidade dos Telefones IP.
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9.5.1.1 A CONTRATADA devera realizar treinamento com turmas para até 50 pessoas,
presencialmente ou remotamente, conforme acordado com o Sebrae Bahia, com objetivo de
capacitar tecnicamente os profissionais para a realizacdo das configuracdes basicas das todas
as funcionalidades do PABX (configuracdo de URA, transferéncia de chamada, configuracao e
utilizagao de grupos de captura, atribuicdo de nomes aos ramais) e fungdes do Telefone IP.

9.5.1.1.1 O treinamento devera ter carga maxima de 8 horas;

9.5.1.1.2 Os treinamentos ministrados remotamente, deverado ser realizados através do
Microsoft Teams, conforme disponibilidade do Sebrae/BA;

9.5.1.1.3 Os treinamentos ministrados presencialmente, deverao ser realizados na Rua
Arthur de Azevédo Machado, 1225, Civil Towers | Torre Cirrus. Costa Azul, Salvador - BA.
CEP: 41760-000, em Sala ou Auditério determinado pelo Sebrae Bahia.
9.5.2 A CONTRATADA devera fornecer 1.000 (mil) encartes, em papel chouché 300g com impressao
colorida, personalizado com as instrugdes de uso dos Telefones IP, priorizando as instrugdes dos
seguintes recursos:
9.5.2.1 Realizacdo de Chamada de voz;
9.5.2.2 Realizagdo de Chamada de video (caso disponha de tal fungéo);
9.5.2.3 Utilizagao do recurso de Transferéncia de chamadas;
9.5.2.4 Realizacédo de Conferéncia telefonica;
9.5.2.5 Habilitar e desabilitar o encaminhamento de chamadas;
9.5.2.6 Utilizagdo da Agenda;
9.5.2.7 Personalizagao de caixa de correio eletrénico.
9.5.3 Todos os telefones IP devem ser da mesma fabricante e modelo.
9.5.3.1 Os treinamentos poderao ser demandados pelo Sebrae/BA conforme a necessidade.
CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS
10.1 Para entregas e instalacdes de todos os itens: Todos os ativos fisicos deverao ser entregues no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos — na SEDE do Sebrae Bahia, no enderego: Rua Arthur de
Azevédo Machado, 1225, Civil Towers | Torre Cirrus 20° Andar, Sala UTIC. Costa Azul - Salvador - BA.
CEP: 41760-000 — contados apds o recebimento da Autorizacao de Fornecimento, sob pena de incorrer
nas sangdes e penalidades previstas neste Edital, e devera ser entregue conforme a quantidade e
condicdes estabelecidas na Autorizacdo de Fornecimento.
10.2 Os precgos propostos serao fixos e irreajustaveis durante o primeiro ano de contrato, onde ja
estardo inclusos os transportes até os locais de destino, mao de obra agregada, todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para-fiscais e eventuais isengdes), leis sociais,

administragao, lucros e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao especificada neste Termo
de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRAZOS PARA O PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS
SERVICOS

111 A CONTRATADA devera apresentar o Plano do Projeto contendo o cronograma de
implantacao dos servicos e portabilidade das linhas telefénicas em no maximo 7 (sete) dias corridos
contados a partir da reunido de kick—off.

11.1.1 A reunido de kick-off devera acontecer em até 7 (sete) dias corridos da assinatura do
contrato.

11.2 O documento de Plano do Projeto de implantacao e portabilidade das linhas telefénicas devera
ser apresentado pela CONTRATADA, em até 2 (dois) dias corridos da reuniao de kick-off.

11.2.1 O documento de Plano do Projeto de implantacéo e portabilidade das linhas telefénicas
devera ser aprovado pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias corridos apds sua apresentacao;

11.2.2 O Plano do Projeto de implantacdo e portabilidade das linhas telefénicas devera ser
executado de forma gradativa, com objetivo de ndo impactar em 100% dos servicos de telefonia
hoje instalados no Sebrae/BA, e reduzir a indisponibilidade dos servigos existentes;

11.2.3 O Plano de Projeto devera contemplar cronograma estimativo das ativacdes e
configuragdes de cada linha telefénica do Sebrae/BA:

11.3 Prazo de até 30 (trinta) dias corridos para implantagdo de toda estrutura de telefonia, a partir
da aprovacgao do Plano de Projeto.

11.4 O periodo de teste de cada uma das linhas nao estara sujeito a remuneragéo de nenhum tipo,
podendo estas serem utilizadas até aceite final;

11.5 O inicio da implantagao dar-se-a somente apds a aprovagao, pela CONTRATANTE, do Plano do
Projeto.

11.6 A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento do projeto,
nos quais deverao constar as atividades realizadas e a duracédo de cada uma;

11.7 A CONTRATADA devera documentar, em forma grafica e em forma de relatério, o status de
implementacao de cada uma das linhas telefbnicas;

11.8 Este grafico e o relatério deverao ser entregues para a CONTRATANTE para a aceitagcdo do
servico;

11.9 A ndo aceitagdo pela CONTRATANTE das solugdes adotadas, devido a ndo conformidade com
as exigéncias da Especificagdo Técnica, podera resultar em rescisao total ou parcial do contrato de
prestacdo de servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS LOCALIDADES

12.1 A logistica de entregas dos suprimentos é de responsabilidade da CONTRATADA, bem como o
cumprimento dos prazos definidos abaixo.

12.2 QUADRO DE DISTRIBUIGAO:
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TABELA 3
QUADRO DE DISTRIBUICAO
N°. LOCALIDADE SIGLA ENDERECO TELEFONE
(71) 3320-4300
Rua Arthur de Azevédo Machado, 1225, (71) 3312-0151
1 | SALVADOR SEDE SEDE | Civil Towers | Torre Cirrus. Costa Azul.
Salvador/BA. CEP: 41760-000 (71) 3312-0170
(71) 3320-4400
Av. Benedita Silveira, n® 132, Ed. Portinari, )
2 |BARREIRAS UR |Térreo - Centro - Barreiras/BA - CEP: (77) 3611-3013
47804-000 (77) 3611-4574
(75) 3221-2153
Av. Governador Jodo Durval Carneiro, n° (75) 3221-2177
3803, Edf. Charmant Hotel & Business, loja
3 |FEIRADE SANTANA UR 22 e 23 - S30 Joao, Feira de Santana/BA (75) 3221-2868
— CEP: 44051-335 (75) 3614-7906
(75) 3614-9976
] Avenida Osvaldo Cruz, n' 74 Centro,| (73) 3634-4068
4 |[ILHEUS UR [Cidade Nova, Centro, lInéus/BA. CEP.:
45.6S2 - Business Center (73) 3634-4572
Rua J. Seab 69, Bairro Estacs (74) 3621-4341
ua J.J. Seabra, ne 69, Bairro Estacdo - i
5 |JACOBINA UR | Jacobina/BA - CEP.: 44700-000 (74) 3621-4342
(74) 3621-6173
AV C a Dut ° 840. Cent (74) 3612-0827
v. Carmela Dutra n , Centro - )
6 [JUAZEIRO UR | juazeiro/BA CEP: 48903-530 gj; 2212 8222
A Avenida Governador Roberto Santos, 31.| (75) 3631-3949
7 SANTO ANTONIO DE UR |Centro, Santo Antonio de Jesus/BA - CEP:| (75) 3631-5962
JESUS
44572-000 (75) 3632-2103
) Rua Régio Emilia, 62, Praca Mario| (74)3641-3991
8 |IRECE UR |Dourado. Centro, Irecé/BA - CEP: 44900-| (74) 3641-4206
900 (74) 3641-5239
TEIXEIRA DE Avenida Presidente Getdlio Vargas, n°| (73)3291-4333
9 FREITAS UR [4155. Centro, Teixeira de Freitas/BA -| (73) 3291-5236
CEP: 45985-200 (73) 3291-4777
VITORIA DA Rua C | Gugé, 221, Té Cent (77) 3424-1600
ua Coronel Gugeé, , Térreo, Centro, i
101 conaquisTA UR | Vitéria da Conquista/BA - CEP: 45000-510 g;; gféj 2322
Rua Dantas Bido- S/n° - Alagoinhas Velha
11 [ALAGOINHAS PA - Alagoinhas/BA - CEP: 48030-030 (75) 3422-1555
Rua do Migrante, S/N, Centro, Cedap -| (71) 3621-8223
12 |CAMACARI PA |Casa Do Trabalho - Camacari/BA - CEP:
42800-000 (71) 3621-8453
Rua Direta do Uruguai, n® S3, Bahia Outlet
13 [ITAPAGIPE PA |[Conter, Lojas 134/135 - Uruguai -| (71)3312-0151

Salvador/BA - CEP: 40454-260
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Shopping Estrada do Coco, Loja 101 B.
14 |LAURO DE FREITAS PA |Avenida Santos Dumont, 6216 - Portdo.| (71) 3378-9836
Lauro de Freitas/BA. CEP: 42712-740
Rua Dom Jackson Berenguer Prado, 325,
15 EBEH/?ES DAl pa |Centro, Euclides da Cunha/BA, CEP.| (75)3271-2010
48500-000
Rua Rubens Ribeiro, n°® 253, Ed. Tropical
16 | ITABERABA PA |Center, Salas 22/23 - Centro -| (75)3251-1023
Itaberaba/BA — CEP: 46880-000
Rua Paulina Vieira, n° 175 - Edf. Lizete| (73) 3613-9148
17 | ITABUNA PA |Mendonca. Térreo - Centro, Itabuna/BA
CEP.: 45600-171 (73) 3613-9734
Rua Benjamim Constant, n°® 12 Centro —
18 | SENHOR DO BONFIM | PA 1 50 hor do Bonfim/BA - CEP: 48970-000 | (74) 3541-3046
Rua S&o Francisco, 233. Centro, Paulo| (75) 3281-4333
19 | PAULO AFONSO PA | Afonso/BA - CEP: 48601-270 (75) 3281-4223
Rua Bardo de Jequirica, 297, Galeria
20 |VALENCA PA [ Central. Centro, Valenca/BA - CEP: 45400-| (75) 3641-3293
000
Rua Horacio de Matos, 25, Salas 01/02.| (75) 3331-2368
21 | SEABRA PA Centro, Seabra/BA - CEP: 46900-000 (75) 3331-1679
i Rua 5 de Novembro, 66, Térreo. Centro, | (73) 3281-1782
22 |EUNAPOLIS PA Eunapolis/BA - CEP: 45820-040 (73) 3281-6070
Praca ACM, 55. Centro, Porto Seguro/BA -| (73) 3288-1564
23 |PORTO SEGURO PA CEP: 45810-000 (73) 3288-2570
Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 89.
24 |BRUMADO PA | Centro, Brumado/BA - CEP: 46100-000 | (/7)3441-3699
Av. Barao do Rio Branco, n°® 292 - Centro,
25 | GUANAMBI PA Guanambi/BA - CEP: 46430-00 (77) 3451-4557
ltarantim. N° 178 - Centro, Itapetinga/BA -
26 | ITAPETINGA PA CEP: 45700.000 (77) 3261-3509
: Rua Bertino Passos, 65B, Centro,
27 | JEQUIE PA Jequié/BA - CEP: 45200-418 (73) 3525-3552

12.3 Os enderegos acima estdo sujeitos a alteragdo em qualquer momento do contrato.

12.4 O quantitativo acima distribuido e podera sofrer alteracdo em decorréncia de alteracdes de sede,
novos pontos de atendimento, mudancgas de layout das areas predefinidas, etc.

12.4.1 As condi¢bes para instalagdo de novos pontos de atendimento, se encontram no item 5.3.2
deste Termo de Referéncia.

12.5 O Quadro de Distribuicdo apresenta uma relacao de telefones que ja sdo entregues em
municipios, que poderao ser portados a depender do modelo de entrega da CONTRATADA, a relagao
nao é uma lista de enderecos de todas as localidades que o Sebrae/BA atua.

12.6 Em caso da necessidade de novas linhas telefénicas, a CONTRATADA sera responsavel pela
aquisicao, configuracdo e disponibilizacao das linhas nos moldes especificados neste Termo de
Referéncia, conforme demandado pelo Sebrae/BA.
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12.6.1 A aquisigao devera ser solicitada pela CONTRATANTE através de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS

13.1 Todos os atendimentos deverao ser prestados respeitando-se as condi¢cdes estabelecidas neste
item 9 e seus subitens.

13.1.1 A CONTRATADA devera prover suporte apto a realizar as seguintes atividades:

13.1.1.1 Suporte técnico aos usuarios quanto as configuracdes e funcionalidades de TODOS
OS ITENS licitados;

13.1.1.2 Realizar atualizacio de todo os telefones IPs fornecidos para o Sebrae Bahia;
13.1.1.3 Orientagbes sobre utilizagao da plataforma de PABX em Nuvem e dos telefones IPs;

13.1.1.4 Campanhas de incentivos para utilizagcdo das novas tecnologias, com objetivo de
normalizar o conhecimento na utilizacdo dos equipamentos;

13.1.1.5 Sinalizacdo dos possiveis impactos ambientais gerados com o uso dos recursos
disponiveis;

13.1.1.6 A CONTRATADA é responsavel por garantir o funcionamento dos equipamentos de
ponta a ponta, ou seja, realizando testes de chamadas em producgéo, inclusive, em caso de
linhas telefénicas defeituosas, que venham a impactar no funcionamento dos equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA,;

13.1.1.7 Gestao através de indicadores e relatérios gerenciais, que deverado ser enviados
para o e-mail lista.infra@ba.sebrae.com.br mensalmente.

13.1.2 A CONTRATADA devera dispor de equipe propria para atendimento dos niveis de servigos.
13.2 A assisténcia técnica sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer énus a
CONTRATANTE, e sera prestada durante todo o periodo contratual, abrangendo os servigos

relacionados neste termo de referéncia.

13.3 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento de chamados, em horario
comercial, onde seréo.

13.3.1 Todos os chamados deverao ser registrados através do portal WEB ou E-mail;

13.3.2 Em caso de indisponibilidade do portal WEB, a CONTRATADA devera disponibilizar
Telefone e E-mail para abertura de chamados.

13.4 Para todo chamado, devera ser fornecido ao usuario o niumero de chamado para seu controle.

13.5 Para a realizagdo de um pedido de assisténcia técnica, a CONTRATANTE devera registrar um
chamado no portal web, ou e-mail fornecido pela CONTRATADA.

13.6 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO:
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13.6.1 Os prazos de atendimento e resolugdo das ocorréncias previstas na tabela abaixo,
estabelecem um Acordo de Niveis de Servigos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
necessario para o bom funcionamento dos servigos contratados.

PRAZO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO

Prazos

Incidente com
Indisponibilidade

Incidente sem
Indisponibilidade

Prazo de
Atendimento

Em até 2 horas, a partir da
solicitagdo por chamado

Em até 2 horas, a partir da
solicitagdo por chamado

Em até 8 horas uteis, a partir

Prazo de Resolugdo |do horério de abertura do

Em até 24 horas uteis, a
partir do horario de

chamado.

abertura do chamado.

Tabela 4

13.6.2 A tabela de Prazo de Atendimento e Solucéo é aplicavel para todos os itens da tabela do
Item 5.2, considerando as novas aquisicoes de linhas telefonicas.

Prazo de Substituicao de Equipamento

Incidente com

Incidente sem

Atendimento | chamado.

Prazos Indisponibilidade indisponibilidade
Em até 4 horas Uteis, a Em até 8 horas uteis, a
Prazo de partir da solicitagdo do partir da solicitacdo do

chamado.

Em até 24 horas Uteis, a
partir da abertura do
chamado.

Prazo de
Resolucdo

Em até 48 horas Uteis, a
partir da abertura do
chamado.

Tabela 5

13.6.3 O ndo cumprimento do nivel de servigo previsto nas tabelas 4 e 5 deste termo de
referéncia, acarretara nas dedugdes previstas nos indicadores das tabela 6, abaixo:

Indicador |IRP - Indicador de Resolugao no Prazo
Medi¢do |(Total de chamados abertos no més solucionados dentro do prazo / Total de chamados) x 100
Meta 90% dos chamados devem ser resolvidos.
Glosa Percentual de chamados resolvidos Desconto sobre o valor mensal da fatura
>=90% 0%
89% 2,00%
88% 3,00%
87% 4,00%
86% 5,00%
85% 6,00%
84% 7,00%
83% 8,00%
81% 9,00%
Abaixo de 80% 10,00%
Observagdo |Caso haja reincidéncia dentro do periodo de 3 (trés) meses, o percentual serd acrescido de
0,25% em cada indice, para cada més de reincidéncia.

Tabela 6

13.6.4 Para o item 3 — Telefone IP, durante TODA A VIGENCIA CONTRATUAL, a
CONTRATADA devera substituir, em definitivo e sem 6nus para a CONTRATANTE, um
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equipamento por outro com a mesma especificagéo técnica ou superior, quando houver 3 (trés)
ou mais incidéncias, do mesmo problema, no periodo de 90 (noventa) dias, que acumule uma
indisponibilidade de 48 horas uteis dentro deste periodo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES

141 Em caso de inexecugdo total ou parcial do fornecimento, atraso na entrega ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinagbes da Fiscalizacdo, a Contratada
estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multas;

¢) Suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com o SEBRAE,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, de acordo com a Resolugédo CDN n°® 493/2024;

c.1) A liberagcdo da CONTRATADA da penalidade supra sera concedida sempre que esta
ressarcir o SEBRAE/BA pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada, com base na letra anterior.

14.2 As sancgdes previstas nas letras “a” e “c” do subitem 10.1 poderao ser aplicadas juntamente com
a da letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

14.3 As multas seréo aplicadas para os seguintes casos e nos seguintes percentuais, limitadas a 10%
(dez por cento) sobre valor global adjudicado:

a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da contratacdo em conformidade com o constante na
Autorizagdo de Fornecimento, para o caso de atraso na entrega ou na substituicao de bens, no
todo ou em parte;

b) 2% (dois por cento) do valor total da Ata de Registro de Pregos por infragdo a qualquer clausula
ou condigdo do contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, e sem prejuizo da multa
aplicada na alinea anterior;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado da contratacdo para o licitante que nao
comprovar as condigdes de habilitacdo consignadas no edital na assinatura da ata de registro de
precos ou durante sua vigéncia;

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagcdo, em caso de inexecugéo total.

14.4 A Contratada sera responsabilizada pelos prejuizos que comprovadamente causar ao
SEBRAE/BA em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a indenizagao correspondente, da forma
como se apurar em processo administrativo, assegurando, em qualquer caso, direito defesa;

14.5 Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forca maior ou razées
de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas
situacgdes;

14.6 As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do

contraditério, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis;
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14.7 As multas deveréao ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da correspondente
notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente, independente de notificagao judicial
ou extrajudicial, por descumprimento de qualquer de suas clausulas, arcando a parte infratora com o
6nus respectivo ou, nos casos de:

1) Inadimplemento total ou parcial das obrigacdes por parte da Contratada.

2) O SEBRAE/BA considerar que os servigos executados nao sao de boa qualidade e se constatar
que a Contratada nao tera condi¢gdes de prosseguir com o atendimento conforme previsto.

3) A Contratada transferir o presente contrato no todo ou em parte a terceiros, sem a prévia e
expressa autorizagcdo do SEBRAE/BA.

4) Faléncia da empresa.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo por culpa da Contratada, promover-se-4 um encontro de
contas entre as partes, levando-se em consideracao os servicos ja executados e devidamente aceitos
pelo SEBRAE/BA e dos pagamentos ja realizados ou a se realizarem, cabendo a aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DENUNCIA

16.1 O SEBRAE/BA podera denunciar o presente Contrato, a qualquer tempo, por conveniéncia
administrativa, sem quaisquer 6nus, mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, durante os quais permanecerao vigentes as bases do mesmo, ressalvadas as hipéteses de
rescisao unilateral, hipétese em que o SEBRAE/BA assumira imediatamente a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALOCAGAO DOS RECURSOS

17.1 Os recursos orgamentarios para fazer jus as despesas sairao do seguinte projeto: Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacgao e agéo: Seguranga da Informagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

18.1 Os tributos devidos, inclusive aqueles de natureza trabalhista e previdenciaria, em decorréncia
direta ou indireta, com a execucao do presente Contrato por parte da CONTRATADA, serdo de sua
Unica e exclusiva responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer direito, a titulo de
reembolso ou compensagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE DE PREGOS

19.1 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar de 16/12/2024, data esta da apresentagao da
proposta comercial ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame
licitatério em epigrafe, os valores poderdo, a critério das partes, sofrer corregdo anual pelo IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou IGP-M (indice Geral de Pregos — Mercado) do ano
anterior, ou na auséncia destes, por qualquer outro indice determinado pelo poder publico.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA PRESTAGAO DE GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A Contratada devera prestar em nome do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura deste Contrato, uma das
garantias previstas no Artigo 37 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual.

Paragrafo Primeiro — O prestador podera optar pelas seguintes formas de garantia dispostas no
ANEXO V desse Edital.

Paragrafo Segundo — A garantia depositada podera, a critério do SEBRAE, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas pela Contratada.

Paragrafo Terceiro - O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias, devera ser
apresentado a Unidade Demandante no prazo maximo supra estipulado, sob pena de rescisdo
contratual, estando passivel de aplicagdo da multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor
anual do Contrato e aplicagcdo da penalidade de suspensdo do direito de contratar, conforme
Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema SEBRAE.

Paragrafo Quarto - Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato que vier a ser firmado
com a licitante vencedora, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor do Contrato. Ficam mantidas a aplicagao das penalidades previstas para os
periodos de prorrogacao, se ndo cumprida a obrigacao da prestacédo da garantia.

Paragrafo Quinto - A garantia escolhida pela empresa Contratada podera ser substituida por outra no
decorrer da execucao do Contrato, com a anuéncia do SEBRAE, observadas as modalidades previstas
no Edital.

Paragrafo Sexto — A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas.

Paragrafo Sétimo - A garantia prestada pela empresa Contratada sera liberada, apds o término do
Contrato, apds os descontos devidos correspondentes a multas e obrigagdes contratuais nao
cumpridas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS

21.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagcdes de 6érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO

22.1 As partes concordam que executarao as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do Regulamento de
Licitagbes e Contratos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

Paragrafo Segundo — Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagao, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

Paragrafo Terceiro - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1 Fica eleito o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, para dirimir quaisquer questbes
decorrentes da execucao deste Contrato, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam digitalmente o presente instrumento, na presenca das
testemunhas abaixo, para que produza seus correspondentes efeitos legais.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1 O SEBRAE/BA realizara uma reunido de integracdo com o Fornecedor apds assinatura do
Contrato, estruturada da seguinte maneira:

a) Apresentacdo do mapa estratégico do SEBRAE/BA: Missao, visdo, valores, objetivos
estratégicos;

b) Apresentacdo do Cédigo de Etica do SEBRAE/BA;

c) Leitura das principais clausulas do Contrato para que n&o haja duvidas sobre a
prestacao/fornecimento de servicos;

d) Informar para a CONTRATADA que o SEBRAE/BA ¢ signatario da Rede Brasil do Pacto Global
da ONU e estda comprometido com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) como parte fundamental de sua missao e
COMpromisso;

e) Elaborar a ata de reunido para assinatura das partes.
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo I, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.20.09.2020.
ATA DE REGISTRO DE PRECO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 238/2022 - Ii

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por intermédio da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, ORGAO GERENCIADOR deste Registro de Precos, e os
BENEFICIARIOS abaixo indicados, sujeitando-se as determinac¢des contidas na Lei Federal n2. 8.666, de
21/06/1993, Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n?. 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Estadual n?. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual n?. 13.994, de 18 de
setembro de 2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013; pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de
27 de janeiro de 2012; n2 48.012 de 22 de julho de 2020; n2. 46.311, de 16 de setembro de 2013; n2.
47.524, de 6 de novembro de 2018; n2. 47.437, de 26 de junho de 2018; n2. 37.924, de 16 de maio de
1996; pelas Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n2 9.576, de 6 de julho de 2016; n2 8.898 de 14
de junho 2013; n2 3.458 de 22 de julho de 2003; com suas alteracdes posteriores; Resolu¢cdo SEPLAG n?
93, de 28 de novembro 2018 e as demais normas legais correlatas, pelas condi¢ées estabelecidas pelo
edital de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS — PLANEJAMENTO N.2 108/2022, firmam a
presente Ata de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condicOes a seguir estabelecidas:

ORGAO GERENCIADOR: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG, POR
INTERMEDIO DO CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC

ENDEREGO: CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO NEVES — RODOVIA PAPA JOAO PAULO I,
4001 - EDIFICIO GERAIS - 22 ANDAR, BAIRRO SERRA VERDE - BELO HORIZONTE/MG — CEP: 31.630.901

CNPJ/MF: 05.461.142.0001-70
REPRESENTANTE LEGAL: VIRGINIA BRACARENSE LOPES

BENEFICIARIO DO LOTE 2: METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

ENDERECO: AVENIDA BARAO HOMEM DE MELO, 3382, 1 ANDAR, ESTORIL, BELO HORIZONTE, MG, CEP:
30.494-270

CNPJ/MF: 0: 65.295.172/0001-85
INSCRIGAO ESTADUAL: 062758709.00-52
REPRESENTANTE LEGAL: EMMERSON RICIERI BRITO

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO




1.1. A presente Ata tem por objeto estabelecer as condi¢bes que disciplinardao o Registro
de Precos para contratacdo de servicos sob demanda de manutencdo preventiva e corretiva
em Centrais Telefbnicas, aparelhos analégicos e digitais contemplando trocas e fornecimento de
pecas, além da locacdo e manutencdo de PABX IP Virtualizado, equipamentos de interface para
sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefénicos com tecnologia IP, com configuracdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos, mediante contrato ou documento equivalente, conforme especificagbes e
condi¢des previstas no edital e seus anexos, sob demanda, futura e eventual, para Orgdos e
Entidades da Administracdao Publica do Estado de Minas Gerais.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS
2.1 Os valores a serem pagos aos Beneficidrios serdo apurados de acordo com os precos
unitarios registrados nesta Ata de Registro de Precos:
LOTE 2
QTD. X
L DADE ESES DE
CODIGO " UNIDA MESES PRECO
ITENS SIAD ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE| CONTRATO UNITARIO PRECO TOTAL
AQUISICAO (12 MESES)
(B)
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
2 211 DADE 11
0 >6 TELEFONIA COM 10 UNIDA 3 7464 621,07 |4.635.666,48
RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
21 | 21172 UNIDADE 273 6552
TELEFONIA COM 30 890,00 |5.831.280,00
RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
22 | 21180 TELEFONIA COM 40 UNIDADE >0 1200 1.052,00(1.262.400,00
RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
23 | 21199 TELEFONIA COM 50 UNIDADE 152 3648 1.157,00 (4.220.736,00
RAMAIS
24 | 21245 LOCACAO DE UNIDADE 110 2640 RS RS




CENTRAL DE 1.540,00 |4.065.600,00
TELEFONIA COM
100 RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS R
25 | 21270 | e eroniacom | UNIPAPE 26 ®24  11.680,00|1.048.320,00
160 RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
26 | 21318 o eroniacom | UNIDADE / 168 15 41032 404.933,76
210 RAMAIS
LOCACAO DE
CENTRAL DE RS RS
271213421 o eronia com | UNIDADE 21 20415 900,001.461.600,00
260 RAMAIS
INSTALACAO E RS
28 |114448| CONFIGURACAO DE | UNIDADE | 6350 152400 [R$17,00(, . ">
RAMAIS VIRTUAIS o
INSTALACAO DE
APARELHO RS
29 |37141 | _ 00 T | UNIDADE | 4710 113040 |R$ 13,08 0770 o0
TERMINAIS [P

VALOR GLOBAL LOTE 2: RS 26.999.899,44

2.1.1.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as

contratacdes que deles poderdao advir, ndo estando obrigada a adquirir uma quantidade
minima, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida,
sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

2.1.2.

Os gquantitativos solicitados sdao estimados e representam as previsdes dos

Orgios e Entidades para as compras durante o prazo de vigéncia deste instrumento.

3.1.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAQS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

O drgdo gerenciador serd a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado
de Minas Gerais - SEPLAG/MG, através ddo Centro de Servicos Compartilhados - CSC.




3.2. Sao participantes deste Registro de Precos, os seguintes drgaos:

3.2.1. GABINETE MILITAR DO GOVERNADOR DO ESTADO DE MG
3.2.2. ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.3. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.24. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.5. SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
3.2.6. SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO
3.2.7. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
3.2.8. SECRETARIA ESTADO DE MEIO AMB.DESENV SUSTENTAVEL
3.2.9. SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLIC
3.2.10. SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3.2.11. SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
3.2.12. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.2.13. POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.14. INST.DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST.M.GERAIS
3.2.15. FUNDACAO JOAO PINHEIRO
3.2.16. FUND. DE AMPARO A PESQ. DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.17. INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS-IEF
3.2.18. FUNDACAO DE ARTE DE OURO PRETO-FAOP
3.2.19. FUNDACAO CLOVIS SALGADO
3.2.20. INST. EST. DO PATRIMONIOQ HIST. E ARTISTICO DE MG
3.2.21. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.22. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.23. FUNDACAO DE EDUCACAO PARA TRABALHO DE MINAS GERAIS
3.2.24. DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E ESTRADAS DE RODAGEM
3.2.25. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS
3.2.26. FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE MG
3.2.27. INSTITUTO DE METROLOGIA E QUALIDADE DE MG
3.2.28. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.29. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO NORTE E NORDESTE MG
3.2.30. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA RMVA

3.3. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, outros entes da Administracdo

Publica Direta, Autarquica e Fundacional que ndo tenham participado do certame, mediante prévia
anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no
gue couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013 e na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.4. Cabera ao beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdao do servico, desde que esta prestacdao nao
prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.



3.5. As adesbes a ata de registro de precos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e érgdos participantes, independente do nimero de 6rgaos nao participantes que
eventualmente aderirem.

3.5.1. As aquisicdes ou contratagdes adicionais, por outros drgdos/entidades nado
poderdo exceder, por 6rgdo/entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de
Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Registro de Precgos tera vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, a contar
da data de sua publicacao.

4.2, O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos, em decorréncia de eventual variacdo
daqueles praticados no mercado, ou de fato que altere o custo dos servicos prestados, conforme
dispOe os termos da alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de
junho de 1993.

5.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao precgo praticado no mercado, o 6rgao gerenciador devera:

5.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducgdo de precos e sua
adequagdo ao praticado pelo mercado;

5.3.2. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso frustrada a negociagao;

5.3.3. Convocar os licitantes detentores de registros adicionais de precos e, na recusa
desses ou concomitantemente, os licitantes remanescentes do procedimento licitatorio,
visando a igual oportunidade de negociacdo, observada a ordem de registro e classificacao.

5.4. A cada pedido de revisao de prego deverda o fornecedor comprovar e justificar as
alteracbes havidas, demonstrando analiticamente a variacdo dos componentes dos custos
devidamente justificada.

5.5. E vedado ao contratado interromper a prestacdo de servicos enquanto aguarda o
tramite do processo de revisdo de precos, estando, neste caso, sujeito as san¢des previstas no Edital
Convocatoério, salvo a hipdtese de liberacdo do fornecedor prevista nesta Ata.

5.6. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o o6rgao gerenciador devera proceder a
revogacdo parcial ou total da Ata de Registro de Precos, mediante publicacdo no Didrio Oficial do
Estado de Minas Gerais, e adotar as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa,
nos termos do inciso Il do §12 do art. 15 do Decreto Estadual n2? 46.311, de 16 de setembro de
2013.

5.7. E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.

5.8. Havendo qualquer alteragdo, o drgao gerenciador encaminhard cépia atualizada da
Ata de Registro de Precos aos érgdos participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

6.1. O fornecedor podera ter o seu registro cancelado por despacho do érgao gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo especifico, quando:



6.1.1. Nao cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

6.1.2. N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo
assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.1.3. O beneficiario ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002.

6.2. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.2.1. Por razdes de interesse publico;
6.2.2. A pedido do fornecedor, com a devida autorizacdo da Administracdo.
6.3. Em qualquer das hipéteses acima, o 6rgao gerenciador comunicara o cancelamento

do registro do fornecedor aos érgdos participantes, se houver.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATAGAO COM OS FORNECEDORES

7.1. A contratacdo com o fornecedor registrado observara a classificagdo segundo a ordem
da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva da licitacdo que deu origem a presente
Ata e sera formalizada mediante (a) termo de contrato, (b) emissdo de nota de empenho de
despesa; ou (c) ordem de servico; conforme disposto no artigo 62 da Lei n2 8.666/93, e obedecidos
os requisitos pertinentes do Decreto Estadual n? 46.311/13.

7.2. O 6rgdo convocara o fornecedor com preco registrado em Ata para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, (a) efetuar a retirada da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, sob pena
de decair do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital e na Ata de Registro
de Precos.

7.3. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdao justificada do
fornecedor e aceita pela Administragao.

7.4. Previamente a formalizacdo de cada nota de empenho, ordem de servico ou
instrumento equivalente, o Orgdo participante realizard consulta ao SICAF, CAFIMP e CAGEF para
identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutencdo das
condig¢des de habilitagdo.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢Oes, previstas na Lei Federal n¢
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2
14.167, de 10 de janeiro de 2002, no Decreto Estadual n? 48.012 de 22 de julho de 2020 e no
Decreto Estadual n2 45902, de 27 de janeiro de 2012, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

8.1.1. adverténcia por escrito;

8.1.2. multa de até:
8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do objeto nao executado;
8.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato,
em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia de execucao
exigida;
8.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo de servicos apods

ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de nao entrega do objeto, ou



entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado,
ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagcbes contratadas;

8.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma
da legislagao pertinente.

8.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo prazo de
até 5 anos (cinco anos), nos termos do art. 72 da Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002
e do art. 49 do Decreto Estadual n2 48.012 de 22 de julho de 2020;

8.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

8.2. A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sang¢des previstas nos itens
8.1.2.1,8.1.2.2,8.1.2.3e8.1.2.4.

8.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

8.4. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugao contratual origindrio que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei
8.666, de 1993 e Lei Estadual n2 14.184, de 2002.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

8.5.1. Ndo serdo aplicadas sang¢bes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

8.6. A aplicagao de san¢Bes administrativas ndao reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

8.7. As sancgdes relacionadas nos itens 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 serdo obrigatoriamente registradas e
publicadas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Publica Estadual — CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual - CAGEF.

8.8. As sancdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracao Publica poderdao ser também aplicadas aqueles que:

8.8.1. Retardarem a execucdo do objeto;
8.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicOes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

8.8.3. Apresentarem documentacgao falsa ou cometerem fraude fiscal.

8.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n2 46.782, de
2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —



10.

PAR.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcricao, o Termo de Referéncia e o
edital de licitagao.

9.2. Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais -
SEPLAG/MG, através ddo Centro de Servicos Compartilhados - CSC gerar o extrato e solicitar a
publicacdo da Ata no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n2 46.311
de 16 de setembro de 2013.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos, valendo esta
cldusula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio eletrénico, por
meio do Sistema Eletronico de Informacgdes de Minas Gerais.

Representante do Orgdo/Entidade

Representante da Empresa
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Documento assinado eletronicamente por Emmerson Ricieri Brito, Representante Legal, em
30/11/2022, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Virginia Bracarense Lopes, Subsecretario(a), em
01/12/2022, as 18:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n?247.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n2 1500.01.0028955/2021-81 SEI n2 57010228



