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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 031/2026, Processo
Administrativo n° 2025/000069798-00, cujo objeto ¢ a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento, sob demanda, de 500 (quinhentos) certificados digitais do tipo A3, padrao ICP-Brasil v12, e-
CPF, com token criptografado para armazenamento do certificado, com validade minima de 24 (vinte quatro)
meses, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.

(0] inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-
2026/pregoes-eletronicos-6/pregao-eletronico-n-031-2026-1/esclarecimentos-impugnacoes-recursos-227

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITALS.A, o
Sr. Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA DVCC:

"Em ateng¢do ao questionamento do item "1" formulado pela empresa licitante,
manifestamos concorddncia com a referida condicdo, observando os seguintes pontos:

1. Conformidade Fiscal: Aceite de notas separadas para o produto (token/ICMS) e para o servigo
(certificagdo/ISS), conforme a legislagado tributaria.

2. Limite de Preco: A soma dos valores das notas emitidas deve coincidir exatamente com o valor unitario
final ofertado no certame.

3. Procedimento de Pagamento: Os documentos fiscais deverdo ser apresentados em conjunto para fins de
liquidag¢do e pagamento."

RESPOSTA DA SETIC:

"Questionamento 2:
Correto. Os danos decorrentes de utiliza¢do indevida, como quebra, perda, contato com liquidos ou blogueio
por esquecimento de senha (PIN/PUK), serdo de responsabilidade da contratante.

Questionamento 3:

O Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas - TJAM adotara unicamente a validagdo das informagoes

em formato presencial. O procedimento obrigatorio definido para esta contrata¢do determina que a entrega do
token seja realizada exclusivamente de forma presencial na sede da contratada. Este fluxo vincula a emissdo ao
procedimento tradicional de agendamento prévio, onde o usudrio deve comparecer fisicamente ao local para
apresentar documentos, realizar a validagdo das informacgoes e retirar o dispositivo. Para assegurar essa
modalidade, a licitante deve obrigatoriamente possuir sede ou filial em Manaus ou declarar capacidade plena
de realizar essas validagoes e entregas fisicas locais."

Tendo em vista a manifestacdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia
12/05/2026 as 10:00h (Horario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.
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Paulo Roberto Pessoa Vasconcelos

Pregoeiro

1
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO PESSOA VASCONCELOS, Servidor,
em 06/05/2026, as 09:56, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

i https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

Faape acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2861126 ¢ o
}{= codigo CRC E75EE145.
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. PODER JUDICIARID

TRIBUNAL DE JUSTICA Anna Leticia Pessoa de Brito Andrade <anna.brito@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pedido de Esclarecimento - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
- Pregao Eletronico 031/2026-TJAM

4 mensagens

Daniela Andrade Freitas <daniela.oliveira@certisign.com.br> 30 de abril de 2026 as 10:22
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>

Pedido de Esclarecimento

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

A/C Sr.(a) Pregoeiro(a).

Ref: Pedido de esclarecimentos
Pregao Eletrénico 031/2026-TJAM
Abertura: 12.05.2026 as 10h00min

colic@tjam.jus.br

A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ: 01.554.285/0001-75,
vem pela presente solicitar esclarecimentos sobre a licitagdo conforme anexo:

Daniela Andrade Freitas
.j 101 Governo
Cert|5|gn (11) 99131-0736

daniela.oliveira@certisign.com.br

Aviso: Esta mensagem, anexos e dados pessoais, so confidenciais e destinados exclusivamente aos destinatarios.
O seu uso e divulgagao sao proibidos sem autorizagéo prévia da Certisign. O remetente utiliza o e-mail para seu
trabalho eximindo a Certisign de responsabilidade por ma utilizagdo. Em caso de recebimento por engano, favor
elimina-lo sem tomar qualquer outra agao.

@ Pedido de Esclarecimentos_TJ Amazonas.docx
155K

COLIC <colic@tjam.jus.br> 30 de abril de 2026 as 10:52
Para: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "Convénios, Contratos" <contratos@tjam.jus.br>, "de Orgamento, Divisao"
<orcamento@tjam.jus.br>, Coordenagao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Prezados,
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Encaminhamos para analise e manifestagao técnica o Pedido de Esclarecimento formalizado pela licitante
CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A (CNPJ: 01.554.285/0001-75), relativo ao Pregao Eletronico n°
031/2026 (PROCESSO SEI N° 2025/000069798-00).

Solicita-se que as unidades SECOF, DVCC e SETIC analisem os questionamentos pertinentes as suas respectivas
areas e apresentem resposta técnica fundamentada.

Ressaltamos que, em estrito cumprimento a Clausula 42 do Edital, dispomos do prazo de 03 (trés) dias uteis para

publicar as respostas no sistema. O ndo atendimento deste prazo podera ensejar a suspensao do certame,
atualmente agendado para o dia 12/05/2026.

Diante da urgéncia, estabelece-se o prazo limite para resposta até o dia 05/05/2026, as 10:00h, a fim de viabilizar a

consolidacdo e publicagdo tempestiva das informacgoes.
Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Anna Leticia Pessoa de Brito Andrade
Membro da COLIC
SECOP/COLIC/TJAM

@ Pedido de Esclarecimentos_TJ Amazonas.docx
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Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br> 4 de maio de 2026 as 09:13

Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "Convénios, Contratos" <contratos@tjam.jus.br>, "de Orgamento, Divisdo"
<orcamento@tjam.jus.br>

Bom dia,

Segue a manifestagdo desta Secretaria quanto aos questionamentos 2 e 3 relacionados ao pedido de
esclarecimento apresentado pela empresa Certisign Certificadora Digital S.A:

Questionamento 2:
Correto. Os danos decorrentes de utilizagdo indevida, como quebra, perda, contato com liquidos ou bloqueio por
esquecimento de senha (PIN/PUK), serdo de responsabilidade da contratante.

Questionamento 3:

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM adotara unicamente a validagao das informagdes em formato

presencial.
O procedimento obrigatério definido para esta contratagdo determina que a entrega do token seja realizada

exclusivamente de forma presencial na sede da contratada. Este fluxo vincula a emissdo ao procedimento tradicional
de agendamento prévio, onde o usuario deve comparecer fisicamente ao local para apresentar documentos, realizar

a validagao das informagoes e retirar o dispositivo. Para assegurar essa modalidade, a licitante deve
obrigatoriamente possuir sede ou filial em Manaus ou declarar capacidade plena de realizar essas validagoes e
entregas fisicas locais.

Esta Secretaria se coloca a disposi¢cao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Wendell M. do Nascimento - Assistente de Aquisicdes e Contratos
Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao - SETIC

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

You received this message because you are subscribed to the Google Groups "SETIC" group.

To unsubscribe from this group and stop receiving emails from it, send an email to setictunsubscribe@tjam.jus.br.

To view this discussion visit https://groups.google.com/a/tjam.jus.br/d/msgid/setic/
CAEHWIB9MbgAwWMnWEHY GO %2Bi66W49hRxXadYAxqd2FiKWSkrLUPg%40mail.gmail.com.
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TJAM/Divisdo de Contratos e Convénios <contratos@tjam.jus.br> 5 de maio de 2026 as 13:21
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>

Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "de Orgamento, Divisdo" <orcamento@tjam.jus.br>, Edivam de Lucena Nascimento
Junior <edivam.lucena@tjam.jus.br>

A Comissio de Licitagao,

Em atengéo ao questionamento do item "1" formulado pela empresa licitante, manifestamos concordancia com a
referida condigao, observando os seguintes pontos:

1. Conformidade Fiscal: Aceite de notas separadas para o produto (token/ICMS) e para o servigo
(certificagao/ISS), conforme a legislagao tributaria.

2. Limite de Prego: A soma dos valores das notas emitidas deve coincidir exatamente com o valor unitario
final ofertado no certame.

3. Procedimento de Pagamento: Os documentos fiscais deverao ser apresentados em conjunto para fins de
liquidagdo e pagamento.

Atenciosamente,

Kalison Dantas

Tribunal de Justica do Amazonas

Divisédo de Contratos e Convénios

Secao de Execugao de Fornecimentos e Servigos
contratos@tjam.jus.br

(92) 2129-6792

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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