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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP ETP n° 10/2025
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagao: Aquisicdo de solugdo integrada para a confecgdo de carteiras funcionais fisicas com gr code, destinadas aos magistrados ativos dc
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), em conformidade com os padrdes definidos pela Resolugdo CNJ n° 315/2020 e Portaria CNJ n° 122/2020.

Categoria do Objeto: Os servicos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagé@o prevista no do art. 6°, inciso XlIl da Lei n°® 14.133/21, art. 6°,
Inciso XlII, “ aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratacéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, aprovado pela Resolugéo n° 30, de 11 de novembro de 2025., sob o codigo DVCOP-2026-
54, e esta plenamente alinhada aos objetivos estratégicos do Tribunal, especialmente ao eixo de valorizagéo institucional e a diretriz de modernizacédo e
transformacao digital, bem como as metas de sustentabilidade e racionalizagdo do gasto publico.

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 90.000,00 (noventa mil reais).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade a confecgédo de carteiras funcionais fisicas com gr code, destinadas aos magistrados ativos do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM), em atendimento a necessidade institucional de modernizagdo e padronizagdo dos documentos de identificagdo funcional, em
conformidade com os normativos do Conselho Nacional de Justica.

2.2. A produgéo anterior das carteiras era realizada por meio da Ata de Registro de Pregos n° 010/2022 (Processo SEI n° 2021/000024227-00), cujo prazo de
vigéncia expirou em 18/04/2022. Tal instrumento se mostrou ineficaz para atender integralmente a demanda, diante da limitagdo contratual quanto aos
quantitativos minimos exigidos para fornecimento, o que inviabilizou a execugao da ata, mesmo diante de solicitacdes pontuais e esparsas.

2.3. A necessidade de adogdo de novo modelo decorre da Resolugdo CNJ n° 315/2020 e da Portaria CNJ n° 122/2020, que instituiram padrdo nacional
obrigatério para a identificagéo funcional dos magistrados do Poder Judiciario, exigindo elementos de seguranga fisica e digital, bem como a harmonizagao visual
e informacional entre os tribunais. Trata-se, portanto, de adequagdo normativa compulséria que demanda a substituicido das carteiras vigentes, cujas
caracteristicas estdo em desconformidade com o modelo instituido pelo CNJ.

2.4. Inicialmente, o TJAM buscou solucionar a demanda mediante adesédo a Intengcdo de Registro de Pregos promovida pelo Tribunal de Justica do Acre
(Processo SEI n° 1677928), no intuito de obter economia de escala e celeridade procedimental. Todavia, a referida IRP resultou fracassada, conforme despachao
DVCOP (SEI n° 2017902), inviabilizando tal alternativa.

2.5. Cumpre ressaltar que, em atendimento a Decisdo GABPRES (SEI n° 2363658), exarada pelo Presidente em exercicio do TJAM, havia sido determinada a
tramitacdo em processo apartado referente a aquisicdo das carteiras digitais, diante da auséncia, a época, de fornecedor que disponibilizasse solugédo conjunta
para o fornecimento fisico e digital. Contudo, apés a elaboragdo do ETP e nova reunido técnica com representantes da empresa Michigan, verificou-se que o
produto ofertado pela referida empresa nao se trata de carteira digital propriamente dita, mas sim de carteira fisica confeccionada em policarbonato,
contendo QR Code que, ao ser lido, direciona o usudrio a pagina web que espelha as informagdes da credencial funcional para fins de verificagcdo e
autenticidade. Dessa forma, considerando que a empresa Michigan passou a oferecer solugdo plenamente aderente ao padrao fisico de identificagao
funcional instituido pelo Conselho Nacional de Justica, e que anteriormente ndo havia fornecedor disponivel para tal atendimento, a presente contratacdo
restringe-se a confecgao de carteiras funcionais fisicas, a ser realizada por meio de Ata de Registro de Pregos, com quantitativo minimo de 20 unidades
por fornecimento, conforme diretriz estabelecida na decisdo presidencial supracitada.

2.6. Assim, a presente contratagdo justifica-se pela necessidade de atender a comando normativo de carater nacional, modernizar a identificagdo institucional
dos magistrados, promover maior controle e seguranga da informacédo, bem como assegurar economicidade, inovagéo e sustentabilidade a Administracéo
Publica do Poder Judiciario do Amazonas.

2.7. Conforme definido pela unidade demandante (SEGEP, SEI n° 2140308), a estimativa de unidades necessarias € de 274 carteiras funcionais, considerando o
quantitativo atual de magistrados ativos, possiveis vacancias e margem para eventuais emissdes de segunda via.

2.8. A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
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® Lein®14.133/2021 e suas alteragoes;

o Resolugdo n° 64/2023 TJAM, de 05 de dezembro de 2023;

o Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

e Portaria n® 514, de 07 de fevereiro de 2023 — TJIAM.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. SEGEP e DVCOP-TJAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo em referéncia visa a aquisi¢éo de solugédo que possibilite a confecgao, emissao, gestao e validagao de até 274 carteiras funcionais
fisicas com gr code dos magistrados ativos do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas (TJAM), em conformidade com os padrées normativos definidos
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), especialmente a Resolugdo n° 315/2020 e a Portaria n® 122/2020.

4.2. A execugao contratual sera realizada por meio de ata de registro de pregos, sendo as carteiras emitidas apenas mediante solicitacdo expressa da unidade
gestora, o que possibilita a adequagéo da contratagédo ao fluxo real de nomeagdes, substituicdes e reemissdes, evitando desperdicios, garantindo a racionalidade
orgamentaria e otimizando a utilizagado dos recursos publicos.

4.3. As carteiras funcionais fisicas com qr code a serem fornecidas deverdo atender integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos pelo CNJ,
compreendendo:

4.3.1. Layout padronizado nacionalmente, com observancia aos elementos graficos e informacionais instituidos;

4.3.2. Inclusdo de dispositivos de seguranca fisica contra falsificacéo, tais como fundo numismatico, microletras, tinta invisivel, QR Code para verificagdo de
autenticidade e outros elementos previstos nos normativos do CNJ;

4.3.3. Confecgéo da carteira fisica em material duravel, resistente a desgaste, atrito e umidade, compativel com a vida util média estabelecida para documentos
de identificagdo funcional;

4.3.4. Disponibilizacdo da carteira digital por meio de aplicativo ou portal seguro, acessivel em sistemas Android e iOS, com autenticagdo via QR Code
criptografado e possibilidade de consulta offline;

4.3.5. Plataforma tecnoldgica que possibilite a captura de fotos e assinaturas dos magistrados, bem como a administragdo centralizada do ciclo de vida das
credenciais funcionais.

4.4. A solugéo devera assegurar conformidade plena com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo:

4.4.1. Confidencialidade e integridade dos dados pessoais tratados;

4.4.2. Armazenamento seguro das informagdes enviadas para personalizagao das carteiras;

4.4.3. Proibicdo expressa de reutilizagdo ou compartilhamento dos dados coletados para finalidades distintas da execugéo contratual;

4.4.4. Submisséo as diretrizes internas do TJAM quanto a seguranga da informagao.

4.5. A contratagdo devera observar, sempre que viavel, os critérios de sustentabilidade ambiental definidos no Guia Pratico de Compras Sustentaveis do TJAM
(2022), notadamente:

4.5.1. Utilizagéo de insumos de menor impacto ambiental (PVC reciclavel, policarbonato ou outro material ambientalmente adequado);

4.5.2. Adogéao de processos produtivos que minimizem residuos e emissdes poluentes;

4.5.3. Possibilidade de recolhimento e descarte ambientalmente correto de carteiras substituidas;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2933676&infra_siste...  2/14



27/01/2026, 08:05 SEI/TJAM - 2660086 - Estudo Técnico Preliminar

5.1. A partir das analises técnicas e das diligéncias conduzidas por esta Divisdo, verificou-se a existéncia de solugdo disponivel no mercado para a confecgao de
carteiras funcionais fisicas com qr code destinadas aos magistrados ativos, conforme os padrdes estabelecidos pela Resolugdo CNJ n° 315/2020 e Portaria
CNJ n® 122/2020.

5.2. Atendendo a Decisao Presidencial (SEI n® 2363658), restou definido que a forma de contratagédo sera por meio de Ata de Registro de Pregos prépria do
TJAM, com minimo de 20 unidades, assegurando maior flexibilidade administrativa, economicidade, seguranca juridica e aderéncia as melhores praticas de
planejamento e gestao.

5.3. A adesdo ao sistema de registro de pregos permitird a emissdo das carteiras sob demanda, em consonancia com o fluxo real de nomeacdes, vacancias e
reemissdes, o que evita desperdicios, assegura maior racionalidade administrativa e otimiza a utilizagéo dos recursos publicos.

5.4. A seguir, apresenta-se quadro-sintese com contratagdes similares realizadas por outros 6rgéos:

Orgao Contrato N° do Edital
s ) . . . EDITAL N°
TIMG https://drive.google.com/file/d/1pHhrt3vFrfBlcrixRWglcHDOS3Nm1A0R/view? Valor estimado do Contrato 17212023 -
usp=sharing R$1.303.680,00 TIMG/SUP-
PGJMA Valor estimado do Contrato g?n:ra;%ﬂa;o/zo%
R$ 33.040,00 reta
TJSE https://www.tjse.jus.br/portal/transparenciallicitacoes-e-contratos/atuais Valor estimado do Contrato ARP 50/2023
R$ 53.700,00
i o
TIAC https://paineis.tjac jus.br/single/?appid=4320346f-2742-4c06-89ba- Valor estimado do Contrato fé’/gggts" Direto n
5563817d43cf&sheet=c0ddc8c9-6cal-4663-b142- R$ 64.650,00
7849b839d9d7&bookmark=b240d0a5-47d4-42ed-81db-
2391897 16e8a&opt=currsel%2Cctxmenu&select=clearall

5.5. No que tange as exigéncias previstas na Resolugéo n° 64/2023 quanto a analise de alternativas de aquisigao (compra, locacdo ou acesso), audiéncia publica
e servicos de manutengao, ressalta-se que tais dispositivos ndo se aplicam ao objeto em questao, haja vista tratar-se de fornecimento pontual, e sem exigéncia
de suporte técnico continuo ou estruturagao fisica por parte da Administracéo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo técnica objeto desta contratagcdo abrange a confecgéo da carteira de identidade funcional em formato fisico e digital, em material resistente e
com todos os elementos de seguranga grafica e informacional exigidos pelo Conselho Nacional de Justica, nos termos da Resolugdao CNJ n° 315/2020 e da
Portaria CNJ n°® 122/2020.

6.2. As carteiras deverao ser confeccionadas em policarbonato ou material equivalente de alta durabilidade, com dimensdes padronizadas (85,6 mm x 54,0 mm x
0,82 mm) e impress&o frente e verso, em conformidade com as especificagdes do modelo nacional instituido pelo CNJ.

6.3. Entre os requisitos minimos que deverao ser atendidos destacam-se:

6.3.1. Inclusado de fotografia do magistrado gravada a laser;

6.3.2. Personalizacéo individual de dados biograficos obrigatérios (nome completo, cargo, matricula, filiagdo, naturalidade, data de nascimento, CPF, titulo
eleitoral, zona, segao, validade e assinatura);

6.3.3. Elementos de segurancga contra falsificagdo, tais como: fundo numismatico, microletras, tinta invisivel sob UV, imagem fantasma, relevo tatil, efeito iris,
elemento o6tico variavel (OVI), marca d’agua digital e QR Code para autenticagao;

6.3.4. Inclusado das prerrogativas funcionais do magistrado, nos termos da Lei Organica da Magistratura Nacional e da Recomendagao CNJ n° 42/2012.

6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar solugdo tecnoldgica e logistica que assegure a personalizagdo, mediante envio dos dados pela unidade gestora do
TJAM, garantindo total compatibilidade entre a base de dados e as carteiras emitidas.

6.5. Serdo observadas as disposigdes da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), assegurando-se:

6.5.1. Confidencialidade e integridade dos dados pessoais transmitidos;

6.5.2. Armazenamento seguro, com controle de acesso e rastreabilidade de operacdes;

6.5.3. Proibigdo expressa de reutilizagdo dos dados para finalidade diversa da contratual;
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6.5.4. Responsabilidade da contratada em caso de incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais.

6.6. A CONTRATADA devera garantir ainda a substituicio de carteiras que apresentarem defeitos de fabricagdo durante o periodo de garantia, devendo a

reparagdo ou reemissao ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds notificagdo, sem custos adicionais ao TJIAM.

6.7. A execugao contratual sera feita por sistema de registro de pregos, cabendo ao TJAM solicitar a emissdo apenas das unidades necessarias, de forma a

garantir racionalidade administrativa, eficiéncia logistica e economicidade.

6.8. Quanto a criagdo da URL a SETIC do TJAM informou (id. 2538221), que é possivel a criagdo da URL institucional. E que, em momento oportuno da

execugao, sera prestado todo o suporte necessario pelo setor de tecnologia, em conjunto com a empresa contratada.

6.9. ESPECIFICAGOES TECNICAS - CARTEIRA DE IDENTIDADE DE MAGISTRADOS

ELEMENTOS: A carteira de identidade de magistrado devera conter os seguintes elementos:

ANVERSO

I. — Alinscrigdo: “REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”;

Il. - Ainscrigao: “PODER JUDICIARIO”;

lll. = Alinscrigdo do Tribunal correspondente;

IV. — Ainscrigdo: “CARTEIRA DE IDENTIDADE DE MAGISTRADO”;

V. — Brasdo da Republica;

VI. — Cargo, devendo-se observar a Recomendagdo CNJ n° 42/2012, em relagéo ao género de seu ocupante; VIl — Nome completo do magistrado;

VIIl. — Nome social, nos termos da Resolugdo CNJ n° 270/2018;

IX. — Ainscrigao: “PORTE DE ARMA”;

X. — A frase: “O ftitular desta tem a prerrogativa de portar arma de defesa pessoal (Lei Complementar n. 35, de 14 de margo de 1979 — Lei Organica da

Magistratura Nacional, art. 33, V) e deve receber das autoridades civis e militares todo o auxilio que lhes for solicitado, no exercicio de suas fungbes”;

XI. — Aiinscrigdo: “BR”, em tinta opticamente variavel (OVI);
XIl. — A assinatura do identificado;

XIll. = Numeragao de controle;

XIV — O texto: “DECRETO FEDERAL N° 9.739 DE 4 DE OUTUBRO DE 1946”;

XV. — Os textos: “FE PUBLICA PARA FINS DE IDENTIDADE” e “VALIDA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL”;

XVI. — Fotografia impressa digitalmente;
VERSO

|. — Validade;

1. — Filiagao;

Ill. — Naturalidade;

IV. — Data de nascimento;

V. — Grupo Sanguineo e fator RH;

VI. — Identidade;

VII. — Orgéo Expedidor;

VIIl. — Data de emiss&o;

IX. - CPF;

X. —Titulo eleitoral, zona e segao;

Xl. — Matricula;

XIll. — Local e data;

XIlll. — Assinatura da autoridade competente para expedir o documento;

XIV. — Imagem fantasma;
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XV. — QRCode com informagdes constantes da carteira de identidade de magistrado.
O modelo da carteira de identidade de magistrado observara o que consta deste Anexo |, com o respectivo detalhamento técnico e requisitos de seguranca:
| - Especificagdes técnicas
a. Matéria-prima: policarbonato;
b. Dimensdes: largura: 85,6 mm, altura: 54,0 mm, espessura: 0,82 mm;
c. Impressao: frente e verso;
d. Cor: azul;
e. Aspecto: brilhante;
f. Personalizagdo: impressao dos dados variaveis a laser e grafadas em letra maiuscula;
1. Frente: nome completo do magistrado, cargo, assinatura do magistrado e 6rgao emitente;

2. Verso: validade, filiagado, naturalidade, data de nascimento, grupo sanguineo/fator RH, identidade, érgdo expedidor e data de emissdo, CPF, titulo eleitoral,
zona e secao, matricula, local e data, assinatura da autoridade competente para expedir o documento.

g. Personalizagéo de Elementos Gréficos: fotografia e assinatura gravadas a laser;

h. Fotografia: 2cm x 2cm, digitalizada, no canto inferior direito.

Il — Elementos de Seguranca

a. Impresséo offset com efeito iris;

b. Amarelo com luminescéncia amarela;

c. Marca tatil, impressao a laser com relevo;

d. Fundo numismatico e fundo de seguranga;

e. Elemento 6ptico variavel;

f. Imagem oculta visivel sob a acéo de raios IR;

g. Fundo invisivel que apenas se torna visivel sob fonte de luz ultravioleta; h) Falha técnica;
i) Fundo em micro letra (CARTEIRA DE IDENTIDADE DE MAGISTRADO);

j) Relevo tatil;

k. Imagem fantasma; ax. QR Code

MODELO: CONFORME ANEXO | DA PORTARIA N° 122, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ.

MODELO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DE MAGISTRADO E REFERENCIA DOS ITENS GRAFICOS E DE SEGURANCA
Dimensdes: largura: 85,6 mm, altura: 54,0 mm, espessura: 0,82 mm

Escala 111

Frente Verso
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ELEMENTOS GRAFICOS E DE SEGURANCA
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escala 1:2

Fundo invisivel que apenas
se torna visivel sob uma
fonte de luz ultravioleta.

\ N |
\ | escala 1:2
N |

Fundo numismatico Impressao offset
e fundos de seguranga. com efeito Iris.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundo invisivel que apenas
se tomna visivel sob uma
fonte de luz ultravioleta.

7.1. A estimativa de carteiras a serem confeccionadas foi definida pela Secretaria de Gestao de Pessoas — SEGEP, com base na estrutura atual da magistratura
do TJAM, considerando também a necessidade de substituicdo dos documentos vigentes e a previsdo de cobertura para movimentagdes ordinarias no quadro

funcional.

7.2. O quantitativo total estimado é de 274 (duzentas e setenta e quatro) unidades, englobando os magistrados ativos atualmente em exercicio, bem como
margem técnica destinada a eventuais nomeagdes, vacancias, aposentadorias ou reemissdes de segunda via, conforme detalhado no DFD — SEI n° 2140308.

Justificativa Quantidade
Membros Atuais do Tribunal de Justica do Amazonas (emisséo imediata) 196
Unidades Judiciarias Vacantes em 11/04/2025 27
Vacéancia de Unidades Judiciarias por Aposentadoria em 12 meses 5
Excedente Prudencial para Eventual Emiss&o de 22. via (20%) 46
TOTAL 274

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PREGOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo sera incorporado ao Mapa de Precgos elaborado pela Divisdo de Compras e Operagées — DVCOP, conforme previsto nos

fluxos estabelecidos pela Resolugdo TJAM n° 64/2023.

8.2. Para subsidiar a definigdo do valor de referéncia, tomou-se como base o contrato firmado entre a Empresa Michigan e o Tribunal de Justica do Acre n°
15/2025, cujo objeto consistiu na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de carteiras de identidade funcional fisica e digital de magistrados. O
prego registrado foi de R$ 431,00 (quatrocentos e trinta e um reais) por unidade.
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8.3. Aplicando esse valor de referéncia ao cenario do TJAM, cuja demanda estimada é de 274 unidades, projeta-se um valor global de R$ 118.094,00 (cento e
dezoito mil, novecentos e noventa e quatro reais), montante compativel com a realidade do mercado e adequado para servir de parametro a estimativa
orgamentaria desta contratacéo.

8.4. A contratagdo sera formalizada por sistema de registro de precos, de modo que o fornecimento das carteiras estara condicionado a requisigdo expressa da
unidade gestora, com o pedido minimo de 20 unidades, sendo o pagamento vinculado & quantidade efetivamente emitida durante a vigéncia contratual, com
controle orgamentario proporcional a execugéo.

8.5 Link do contrato da Empresa Michigan com o Tribunal de Justica do Estado do Acre:

https://www.tjac.jus.br/contratos/contrato-15-2025

9. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo, cujo objeto é a aquisicdo de solucéo integrada para emissao de carteiras funcionais fisicas com gr code destinadas aos magistrados
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ndo sera parcelada, considerando a natureza tecnoldgica, padronizada e centralizada do servigo a ser prestado.

9.2. Do ponto de vista técnico, a fragmentagao do objeto entre diferentes fornecedores comprometeria a uniformidade do modelo nacional de identidade funcional
instituido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), gerando riscos a seguranca da informagao, a interoperabilidade dos sistemas, e a consisténcia visual e
informacional das carteiras expedidas.

9.3. Do ponto de vista econémico, o parcelamento poderia dificultar a obtencdo de condigbes comerciais vantajosas e elevar os custos de gestdo contratual,
especialmente em um contrato de fornecimento sob demanda, cujo controle operacional e financeiro requer centralizagdo para garantir eficiéncia, rastreabilidade
e agilidade.

9.4. Ademais, conforme disposto no art. 40 da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento ndo sera adotado quando a economia de escala, a redugdo de custos
administrativos ou a obtengdo de maior vantagem para a Administragdo recomendarem a contratagdo integral com um Unico fornecedor, como se verifica na
presente demanda.

9.6. Dessa forma, a contratagdo unitaria e centralizada constitui a alternativa mais adequada sob os aspectos técnico, juridico e econémico, promovendo a
padronizagéo da identidade funcional dos magistrados e a racionalizagao dos recursos publicos, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade
e interesse publico.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para viabilizar plenamente a utilizacdo da carteira funcional digital, sera necessaria a atuagao correlata da Secretaria de Techologia da Informacgéo e
Comunicagao — SETIC/TJAM, a quem cabera disponibilizar e manter uma URL institucional oficial, na qual sera hospedada a solugéo tecnolégica fornecida pela
empresa contratada.

10.2. A contratada, por sua vez, devera disponibilizar o aplicativo e a plataforma de gestdo que permitird a emissdo, hospedagem e visualizagédo das carteiras,
garantindo a integragdo com a URL fornecida pela SETIC e a leitura segura por meio de QR Code impresso na carteira fisica e/ou acessivel pelo dispositivo
mével do magistrado.

10.3. A definicdo da URL e dos parametros técnicos de hospedagem devera ser realizada pela SETIC antes da entrada em operacdo da solucédo digital,
assegurando a estabilidade, a autenticidade e a disponibilidade continua do servigo.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A presente contratagdo tem por objetivo disponibilizar ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) uma solugdo tecnoldgica integrada, segura e
padronizada para a identificagédo funcional de seus magistrados, contemplando a emissédo de carteiras nos formatos fisico e digital, com validagdo por QR Code,
autenticagao criptografada e gestao centralizada por meio de ambiente digital.

11.2. Aimeja-se, com a implementagdo da solugdo, a modernizagdo definitiva da identificagdo institucional, em estrita conformidade com os padrdes fixados pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ, nos termos da Resolugao n° 315/2020 e da Portaria n® 122/2020, com os seguintes resultados:

11.2.1. Elevagdo dos niveis de seguranca institucional, com mitigagédo dos riscos de fraudes, falsificagdes, extravios ou uso indevido de documentos funcionais;

11.2.2. Redugdo de despesas operacionais, mediante eliminagdo de custos com material fisico (plastico, papel), logistica de entrega e reemissdo de documentos
em razdo de perda ou dano;

11.2.3. Desburocratizagao e agilidade administrativa, com ganhos de eficiéncia nos fluxos de solicitagdo, emisséo e gestédo das identidades funcionais;
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11.2.4. Contribuicéo direta aos indicadores de sustentabilidade institucional, mediante redugéo da geragao de residuos solidos, consumo de insumos e emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), em consonancia com as diretrizes do Guia Pratico de Compras Sustentaveis do TJAM;

11.2.5. Reforgo a politica de transformacéo digital do Poder Judiciario, promovendo alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Prémio CNJ de Qualidade.

11.3. A contratacdo ora em andlise configura avango relevante no processo de transformagao digital e governanca institucional do TJAM, conjugando inovagao,
economicidade, seguranga da informacéo e responsabilidade socioambiental, com impacto positivo direto na credibilidade, eficiéncia e imagem do Poder
Judiciario do Estado do Amazonas.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A adogédo da solugdo para confecgdo de carteiras funcionais fisicas dos magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM representa
avanco institucional na agenda de sustentabilidade, em consonancia com os principios constitucionais da protegdo ao meio ambiente (art. 225 da CF/88), com as
diretrizes da Resolugdo CNJ n° 400/2021 e com os indicadores do Prémio CNJ de Qualidade.

13.2. Impactos Ambientais Positivos Identificados:

13.2.1. Reducéo de residuos solidos: a emissdo sob demanda evita a producdo de excedentes, diminuindo o descarte de materiais plasticos e substratos
sintéticos;

13.2.2. Redugéo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE): a produgdo somente quando solicitada reduz etapas logisticas desnecessarias, como
transporte e armazenamento de lotes, minimizando a pegada de carbono da operagéo;

13.2.3. Uso racional de insumos: a produgdo em escala controlada possibilita economia de energia elétrica, agua, tintas e insumos industriais, alinhando-se as
boas praticas de compras sustentaveis

13.3. Agbes Sustentaveis Vinculadas a Solugéo:

13.3.1. Produgéo sob demanda: evita desperdicio de materiais e racionaliza o uso de recursos publicos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) do TJAM;

13.3.2. Adogéo de insumos de menor impacto ambiental: recomenda-se a utilizagcédo de substratos reciclaveis ou reciclados, sempre que tecnicamente viavel,
para atender ao Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade do TJAM (2022);

13.3.3. Gestdo ambiental no ciclo de vida do produto: prevé-se o recolhimento e a destinagdo ambientalmente adequada das carteiras substituidas, evitando
acumulo de residuos plasticos.

13.4. Nesse contexto, a presente solugdo consolida-se como instrumento estratégico de governancga sustentavel, garantindo economicidade, inovagao e respeito
aos compromissos ambientais assumidos pelo Poder Judiciario, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigdo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para esta contratagdo ndo ha necessidade de servicos de manutengéo e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Com fundamento na analise técnica, nos elementos juridicos e nas evidéncias de mercado constantes deste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel e
plenamente justificada a contratagdo da solugdo destinada a confecgéo das carteiras funcionais fisicas dos magistrados do Tribunal de Justica do Estado do
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Amazonas (TJAM), em consonancia com as exigéncias normativas do Conselho Nacional de Justica, notadamente a Resolugdo CNJ n° 315/2020 e a Portaria
CNJ n°® 122/2020.

16.2. Assim, constata-se que a solug&o proposta é tecnicamente adequada, juridicamente permitida e economicamente vantajosa, assegurando a Administracéo
a possibilidade de atender a demanda de forma racional e em plena conformidade com as normas vigentes, restando, portanto, declarada a viabilidade da
contratagao.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Aquisicdo de solugdo tecnoldgica para emissao, gestao e
validagdao de carteiras funcionais fisicas com qr
code destinadas aos magistrados do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, com funcionalidades de autenticagédo
segura, validagdo por QR Code e acesso por meio de
aplicativo moével, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pela Resolugdo CNJ n° 315/2020 e Portaria

CNJ n°® 122/2020.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: Modernizar a identificagdo funcional dos magistrados do
TJAM por meio da adogéo de carteiras fisicas com qr code

promovendo maior seguranga, economicidade, agilidade na

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2933676&infra_siste...

gestdo e alinhamento as diretrizes nacionais de
padronizacdo e sustentabilidade estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justiga.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)

ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE

(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA

OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita incluséo
Administragdo | (continuada ou de incluséo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para 0s
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforco 3 3 Moderado | Revisdo das | Equipe de | Dialogo com as
padronizagao de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificacdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagao . padronizagao especificacdes
rotineiros Repeticéo de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sdo comuns e
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utiliza o

catalogo

eletrénico  de

padronizagéo
Contratagao . Contratos | llegalidade na 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagdo | estudos Administracédo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | n3o seja em | com relagdo & | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacéao de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatério que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagdo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagbes licitagdo  (ETP,
dispensa/inexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de 5 Alto Equipe de | Unidade Administracédo
processo de | que ndo | objeto que nao planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagédo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragéo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagao quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definigdo de | Limitagdo Direcionamento 3 Baixo Revisédo constante dos | Revisédo dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagao competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacgao,

suficiéncia e | com analise do

adequagéo dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem 0s
requisitos de
contratagao

R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagao

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contracéao ndmero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagdo
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagéo da
mesma
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solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de

habilitagéo
exigidas na
licitagao

execugdo do
contrato, todas
as condigbes
de habilitagcdo
e qualificagdo
exigidas na
licitagéo

contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar 0s
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragdo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragéo
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogéo de | Administracéo
previsdo  de | manutengéo 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigées | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso nao | licitacdo habilitagéo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condicbes de licitagéo durante toda a

NiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle. fé

Baixo: NZo ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao A

da alta diregao do TJAM quanto & emisséao de agao, apds a analise do tema em questao. (T:

Menor e/ou igual a 5. o PROBABILIDADE
Moderado Entre6e 9.

“ Maior que 9.

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2933676&infra_sist...
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1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade da execugdo contratual referente a confecgao e fornecimento das carteiras funcionais
fisicas em policarbonato destinadas aos magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), identificando indicadores, metas, mecanismos de
célculo, forma de acompanhamento e eventuais ajustes de pagamento em caso de descumprimento das metas pactuadas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara este Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) como mecanismo formal de controle e avaliagdo periddica da prestagdo do
servigco pela CONTRATADA, a fim de assegurar conformidade com as especificagdes técnicas e normativas definidas no contrato.

2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. A avaliagdo da execugao contratual considerara os seguintes indicadores de desempenho vinculados ao fornecimento fisico:

2.1.1. Conformidade técnica e visual com os padrdes definidos pelo Conselho Nacional de Justiga (Resolugao n°® 315/2020 e Portaria n® 122/2020);
2.1.2. Qualidade do material empregado na confecgao das carteiras (durabilidade, resisténcia, legibilidade e acabamento);

2.1.3. Prazo de entrega conforme cronograma e solicitagdes sob demanda;

2.1.4. Corregao e personalizagao dos dados impressos (fidelidade das informagdes biograficas e funcionais);

2.1.5. Atendimento e suporte técnico-administrativo para eventuais ajustes, substituicdes e esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo contratual.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO

3.1. Cada indicador sera avaliado de acordo com os seguintes critérios de desempenho:

Indicador Critério de Avaliagao Meta Esperada
Conformidade Atendimento integral ao padrdo CNJ e as especificagbes | 100%
técnica contratuais
Qualidade do| Auséncia de defeitos, falhas de impressdo, manchas, trincas | 100%
material ou deformacdes
Prazo de entrega Cumprimento do prazo maximo de entrega estabelecido no| 100%
contrato

Correcéo dos dados Nenhum erro de personalizagdo ou divergéncia de| 100%
informacgdes

Suporte técnico Resposta as solicitacdes em até 2 dias uteis 100%

4. ITENS AVALIATIVOS E PONTUAGAO NEGATIVA

AREA PONTUAGAO NEGATIVA POR DESCUMPRIMENTO
Conformidade técnica 02 pontos

Qualidade do material 02 pontos

Prazo de entrega 02 pontos

Correcéo dos dados 02 pontos

Suporte técnico e atendimento 01 ponto

5. AVALIAGAO DOS ITENS

5.1. A apuragéo dos indicadores sera realizada pela fiscalizagado contratual apés cada entrega, com base em:

® Relatorios de conferéncia e aceitagédo das carteiras;

e Registros de ndo conformidades ou ocorréncias;
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e Documentos de controle de prazos e solicitagcdes de entrega;

e Comunicagdes formais de suporte e corre¢des solicitadas.

5.2. A nota de desempenho sera calculada pela soma dos pontos perdidos conforme as falhas constatadas em cada area.

6. METAS A CUMPRIR

6.1. Conformidade técnica: 100% de aderéncia ao contrato e aos normativos do CNJ;

6.2. Qualidade do material: O (zero) carteiras com defeito de fabricagéo ou personalizagéo;

6.3. Prazo de entrega: 100% das solicitagcdes atendidas dentro do prazo contratual;

6.4. Corregao dos dados: 0 (zero) inconsisténcias verificadas;

6.5. Suporte técnico: 100% das solicitagdes respondidas em até 2 dias Uteis.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

PONTUAGAO FINAL % DO VALOR A SER PAGO
= 95 pontos 100%

=90 e < 95 pontos 95%

> 85 e < 90 pontos 90%

> 80 e < 85 pontos 85%

=75 e < 80 pontos 80%

270 e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Todos os registros de desempenho, relatérios, ocorréncias e avaliagdes deverdo ser formalmente arquivados pela fiscalizagdo designada e servirdo como
base para ajustes de pagamento, eventual aplicagéo de penalidades contratuais e controle de qualidade continuado.

8.2. As avaliagdes e documentos comprobatdrios deverdo estar disponiveis para auditoria interna ou externa, inclusive para fins de prestagédo de contas perante

os orgaos de controle.
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Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes
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Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 15/01/2026, as 11:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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