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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVSGATIC
ETP 003/2025 DVSGATIC/SETIC

Objeto: Aquisicdo de tablets smart (computadores de mao), incluindo acessorios, destinados ao uso
institucional em atividades administrativas e judiciais.

Categoria do Objeto: Bens.

Responsavel pela elaboraciao: Rauny dos Santos Pena Forte.

Matricula: 4215-3.

Telefone: 3303-5172 (ramal) / Celular: (92) 98435-0500

Email: rauny.forte@tjam.jus.br

Unidade Demandante: Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC — DVSGATIC / SETIC.

Responsavel pela Unidade Demandante: Paulo César Feijao Silveira.

1 PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA
1.1. - A contratagdo ndo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) vigente.

1.2. - Contudo, a demanda possui alinhamento com o planejamento estratégico da SETIC, que visa
garantir a modernizacao tecnologica, a eficiéncia operacional e a protecdo da informacgao, justificando
sua inclusdo por necessidade emergente e estratégica.

1.3. - A auséncia de previsdo no PCA serd devidamente justificada em processo proprio, conforme
previsto na legislagdo, respeitando os principios da eficiéncia, transparéncia e interesse publico.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. - A Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), em conjunto com diversas
unidades judiciais e administrativas, apresentou a necessidade de prover equipamentos que garantam
mobilidade, seguranca e agilidade no desempenho de suas fungdes.

2.2. - A implantacdo de tablets smart na rotina de trabalho proporcionara uma melhoria significativa na
tramitagdo processual, permitindo a assinatura digital de documentos sem a necessidade de impressao, a
consulta a sistemas em tempo real durante audiéncias e sessdes, e a atuagdo remota de magistrados e
servidores com maior eficiéncia.

2.3. - A urgéncia da contratacdo justifica-se pela necessidade de reduzir o consumo de papel e insumos
de impressdo, alinhar-se a gestdo ambiental (Portaria TJIAM 1185/2025), e atender a um volume
crescente de solicitagdes para desenvolvimento de solugdes digitais mdveis em setores como o Grupo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario (GMFSC/FHR), Secretaria das Audiéncias de
Custddia, Central de Transportes e Cerimonial.

2.4. A adogdo de tablets como ferramenta de trabalho institucional ¢ um passo estratégico para o
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, em consonancia com os principios da eficiéncia
administrativa, publicidade e sustentabilidade.

2.5. - Utilizagdo de tablets nas atividades internas da SETIC, em especial a Divisao de Suporte e
Gestdo de Ativos de TIC (unidade responsivel pela geréncia operacional e de atendimentos em
toda Regido Metropolitana de Manaus):
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A SETIC, por meio de suas areas técnicas, demanda o uso de Smart Tablets (computadores de mao) para
garantir maior mobilidade e eficiéncia nas atividades de fiscalizag@o e suporte de TIC, especialmente em
rotinas externas e inspegdes presenciais. Esses equipamentos permitem acesso imediato aos sistemas
corporativos, consulta e atualiza¢do de dados técnicos em campo, registro de evidéncias e comunicagao
remota com equipes de execucdo, contribuindo para a redugdo de retrabalhos, o aprimoramento do
controle das entregas de infraestrutura e a gestao tecnologica do Tribunal em tempo real.

Além disso, os tablets possibilitam aos gestores de suporte e infraestrutura acompanhar indicadores de
desempenho, gerir chamados em tempo real e atuar com maior agilidade nas demandas administrativas e
operacionais, garantindo continuidade do atendimento aos féruns e unidades vinculadas, especialmente
em situagdes urgentes ou externas.

2.6. - O atendimento célere dessas solicitagdes evita prejuizos operacionais, garante a continuidade dos
servigos essenciais de TIC e mitiga riscos relacionados a indisponibilidade de infraestrutura tecnologica,
em observancia aos principios administrativos da eficiéncia e continuidade do servico publico, bem
como ao planejamento das contratagdes constante no Planejamento Estratégico de TIC do TJAM.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 - Este processo tem como objetivo a aquisicdo de 50 (cinquenta) unidades de tablets smart,
compostos por dispositivo principal e acessorios (caneta digital, capa protetora e carregador).

3.1.1 - Recomenda-se sobretudo, diante de cenério necessario de resguardo orcamentario, que
esta contratagdo/aquisicdo, seja realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos ¢ com
o critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM - visando assegurar maior economia
de escala e o uso eficiente e responsavel dos recursos orgamentarios disponiveis do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Essa forma contratual possibilita a aquisicdo dos itens de forma
parcelada e sob demanda, conforme justificativa devidamente fundamentada, ao longo da vigéncia
da Ata de Registro de Precos eventualmente instituida em decorréncia da licitacao bem-sucedida.

3.2 - O fornecimento dos objetos deve ser mantido por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

3.2 - O produto a ser adquirido precisa contemplar as caracteristicas operacionais, minimas, abaixo:

o Tela sensivel ao toque > 10,1"

¢ Brilho da tela: minimo de 500nits com tecnologia antirreflexo.

e Resolugdo de alta qualidade: equivalente ou superior tanto a resolugio WQXGA+ quanto 2k.
Exemplo: 2360 x 1640(ref. Apple iPad Air 11" pol.), Galaxy Tab S10 FE+ 5G (2880 x 1800
(WQXGA+)), 2944 x 1840(Lenovo Tab P12 Octa-Core 12,7"pol.), Galaxy Tab S10 FE
5G (2304 x 1440 (WUXGA)).

e Processador Octa-core ou equivalente

e Memoria RAM 8GB ou superior

e Armazenamento interno minimo de 128GB.

¢ Conectividade Wi-Fi 5.0 ou superior, Rede 5G e Bluetooth 5.0 ou superior

e Bateria com autonomia minima de 8 horas

 Sistema operacional Open Source ou Proprietario.

e Camera minima de 12MP

e CORES: preferencialmente cores neutras para uso institucional: cinza, preto ou azul metélico
(semelhantes a cor azul indigo ou variagdes mais claras, porém dentro dos padrdes de
neutro/suave).

e Acessorios: caneta digital (preferencialmente do mesmo fabricante. Devera possuir as
funcionalidades de sensibilidade a pressao e inclinagdo, gesto de toque duplo e e outras
funcgdes tatil), capa protetora, teclado e carregador original.

3.3 - Garantia minima dos objetos sera de 12 meses;
3.4 - Assisténcia on site, preferencialmente com atendimento em Manaus;

3.4 - Links de modelos referenciais a pretensa contratacao e que possibilitam a conferéncia quanto
a compatibilidade e conformidade dos requisitos funcionais acima:
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34.1 - Modelos de referéncia: Galaxy Tab S10 FE+
5G (link:  https://www.samsung.com/br/tablets/galaxy-tab-s/galaxy-tab-s10-fe-plus-blue-128gb-sm-
x626blbdzto/), Galaxy Tab S10 FE 5G (link: https://www.samsung.com/br/tablets/galaxy-tab-s/galaxy-
tab-s10-fe-silver-128gb-sm-x526bzsdzto/), iPad Air 11" e 13" pol.

4 DA SOLUCAO ATUAL

4.1 - Atualmente, o Tribunal de Justica do Amazonas ndo dispde de equipamentos portateis com
mobilidade avangada e integracdo aos sistemas corporativos, o que obriga equipes a utilizarem registros
manuais e estacoes fixas. Essa limitacdo gera retrabalho, lentidao na atualizagdo de dados, auséncia de
trilhas de auditoria e riscos operacionais, especialmente em atividades externas.

4.2 - As unidades demandantes estdo em processo de digitalizagdo e necessitam de dispositivos
institucionais que garantam seguranca da informacao, rastreabilidade e conformidade no uso de sistemas
préprios em implantacgdo.

4.3 - Nesse cendrio, dentre as principais uidades demandantes, destacam-se as seguintes problematicas
motivadoras para este processo de aquisi¢do:

4.3.1 - Secretaria de Audiéncias de Custédia:

Operacionaliza dados sensiveis e requer tablets para acesso seguro ao sistema eletronico interno,
em conformidade com diretrizes de seguranga

4.3.1.1 - O sistema eletronico utilizado pela Secretaria, desenvolvido pela DVTIC/SETIC,
encontra-se em fase de implementagao integral.

43.1.2 - A operacionalizagdo do sistema envolve dados pessoais e informagoes
processuais sensiveis, cuja prote¢do deve observar requisitos de seguranca elevados.
4.3.1.3 - A utilizagdo de dispositivos particulares poderia resultar em falhas de governanga,
riscos de vazamento de dados e inviabilidade de controle de acesso.

4.3.1.4 - A aquisicao de tablets institucionais assegura ambiente controlado, rastreabilidade
de operacdes e atendimento as diretrizes de seguranca da informacao previstas na Portaria
TJAM n° 1185/2025.

4.3.2 - Secao de Transportes e Manutencoes

Executa checklists, vistorias e entregas de veiculos com registros em papel, demandando
digitalizagdo e reducdo de custos com impressdes.

4.3.2.1 - Os processos de entrega, recolhimento e inspe¢do de veiculos dependem
majoritariamente de registros em papel, o que dificulta a auditoria e aumenta os custos
operacionais.

4.3.2.2 - A é4rea necessita implementar solu¢des com checklists digitais, registros
fotograficos e assinatura eletrénica, garantindo conformidade, agilidade e rastreabilidade.
4.3.2.3 - A adogdo de tablets contribuird para reducdo expressiva de impressdes ¢
otimizacao do fluxo de trabalho.

4.3.3 - Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e Socioeducativo —
GMFSC

Desenvolve sistema de inspe¢des que exige coleta movel e transmissdo segura de dados em
campo, além de testes e ajustes da solugao

4.3.3.1 - Encontra-se em desenvolvimento, sob o Contrato Administrativo n°® 44/2023
(TJAM/CAST), sistema especializado para registro de inspeg¢des € monitoramento das
unidades prisionais e socioeducativas do estado.

4.3.3.2 - As inspegdes realizadas exigem registro continuo e mobilidade, incluindo
transmissao segura de dados em campo, o que ndo ¢ viabilizado com recursos atuais.
4.3.3.3 - E necessaria a disponibilizagdo de equipamentos especificos para instalagdo, testes
e ajustes do sistema em implantagao.

4.3.3.4 - Com a adocao dos tablets, os seguintes resultados serdo potencializados:

e Continuidade das fiscalizagdes com maior agilidade e controle;
e Melhoria da qualidade da coleta e do envio das informagdes;
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¢ Comunicagdo tempestiva das recomendacgdes e acompanhamento das
providéncias;
e (Garantia de transmissdo segura e integral dos dados coletados.

4.3.4 - Coordenac¢ao de Infraestrutura e Suporte (DVSGATIC/Secio de Infraestrutura e
Suporte)

Profissional responsavel pela fiscalizagdo de obras e implantagdo de infraestrutura logica.

4.3.4.1. - Beneficios operacionais

¢ Consulta a plantas em AutoCAD, cronogramas e checklists técnicos em campo;
¢ Tomada de decisdo baseada em indicadores durante visitas as unidades;

e Atualizagdo imediata dos dados por acesso direto ao SEI e ambientes em nuvem;
e Registro in loco de conformidades, pendéncias e registros fotograficos;

e Comunicagdo remota com equipes de execucao e projetistas;

e Mobilidade adequada a locais de dificil acesso, evitando uso de notebook;

4.3.4.2. - Resultado esperado

¢ Reducio de retrabalhos e maior controle de qualidade das entregas de
infraestrutura de TIC.

4.3.5 - Coordenacio de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital (DVSGATIC/SETIC)
Responsavel pela coordenacdo do helpdesk, acompanhamento dos indicadores operacionais e
gestdo processual da pasta da CGTIC no SEI, em especial ao acompanhamento de processos
urgentes oriundos da Corregedoria, Presidéncia e Setores de Licitagao.

4.3.5.1 - Beneficios operacionais

e Monitoramento continuo de painéis BI de TIC e desempenho das equipes;
e Acompanhamento e gestdo de chamados em tempo real, garantindo SLA;
e Registro agil de ocorréncias e inspecdes nas unidades atendidas;

e Suporte a participa¢do em reunides de forma remota ou hibrida;

e Eficiéncia no atendimento externo, mantendo conectividade constante;

4.3.5.2 - Resultado esperado

¢ Fortalecimento da governanca de TIC e melhoria do controle sobre os
atendimentos realizados na regido metropolitana de Manaus.

e Portanto, a inexisténcia atual de tablets institucionais impacta diretamente a
eficiéncia, o controle e a seguranca dos servigos essenciais tanto das unidades
administrativas quanto judicidrias, tornando necessaria a aquisi¢ao para suportar
o avango da transformacao digital, reduzindo a dependéncia de registros
manuais e ndo auditaveis, que hoje geram riscos de inconsisténcias, atrasos na
atualizagdo das informagoes e perda de evidéncias relevantes.

S UNIDADE DEMANDANTE

5.1. - Divisao de Suporte e Gestio de Ativos de TIC (DVSGATIC / SETIC) - Unidade
Demandante.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. - A contratacdo visa a aquisicdo de 50 (cinquenta) unidades de tablets smart, compostos por
dispositivo principal e acessorios (caneta digital, capa protetora e carregador). Os requisitos sao
definidos com base nas caracteristicas técnicas necessarias para garantir eficiéncia, compatibilidade e
desempenho adequado.
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6.2. - Todos os equipamentos e acessoOrios a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, iguais em
modelos e marcas.

6.2.1 - Caso o produto semelhante aos recomendados ndo mais se encontre disponivel no
mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante
nova homologag¢ao da equipe de suporte da SETIC.

6.2.2 - Considerando a natureza da solu¢io — um conjunto de equipamentos padronizados
com acessorios interdependentes —, nio se recomenda o a divisio da contratacido
por licitantes distintos para o objeto TABLET e seus acessorios (caneta, capa protetora,
carregador, teclado, etc).

6.2.2.1 - A contratacido de um unico fornecedor centraliza a responsabilidade técnica e
contratual, simplificando a gestdo da garantia e do suporte, e reduzindo riscos de
incompatibilidade entre os itens (tablet, caneta, teclado e capa).

6.3. - A contratada serad responsavel pela entrega dos equipamentos em embalagens adequadas, com
todos os manuais e certificados.
6.4. - Devera ser assegurado o fornecimento de garantia minima de 12 (doze) meses para todos os itens,
além de suporte técnico remoto.

6.4.1 Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera prestar o suporte necessario,
principalmente quanto a necessidade de acionamento de assisténcia via garantia do produto, para
manuten¢do ou atualizacdo da solucdo, podendo ser remoto, sempre que necessario.

6.5. A provisdo dos produtos devera ser realizada por empresa qualificada e apta para atuar no ramo, em
estrita observancia a legislacao vigente.

6.6 - O valor da contratacdo englobara todas as despesas com insumos, mdo de obra, materiais
utilizados, impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas, licencas, seguros, transportes e qualquer
outra que incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratagao.

6.7 - As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e a armazenagem.

6.8 - Oferecer catalogo técnico oficial do produto, do Fabricante e que apresente as caracteristicas
técnicas em conformidade com as descritas no Edital.

6.8.1 - Caso os Catalogos Técnicos apresentados omitam alguma informagado ou exigéncia técnica
em relagdo aos descritivos do Edital e seus Anexos, devera ser anexado aos mesmos a declaragao
do fabricante, completando estas informagdes, em Portugués.

6.9 - Nao serdo aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.
6.10 - Nao havera necessidade de amostra.

6.11- Prazo de Execucido/a Entrega: Sugere-se o limite méximo de 60 dias corridos a partir da
assinatura do contrato da Ata de Registro de Precos (ARP), para que os objetos sejam entregues na
Divisdo de Patrimoénio e Material ou Setor de Almoxarifado, localizado no térreo do Forum Ministro
Henoch Reis, na Av. Paraiba, s/n., Sdo Francisco, Manaus/AM, CEP 69079-265. A entrega devera ser
previamente agendada através dos telefones (92) 3303-5235/5020/5233 ou no e-
mail patrimonio@tjam.jus.br, e sera realizada preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario das
8 as12 horas.

6.12 - Esta contratacdo ndo possui legislacdo especifica, quanto ao objeto "tablet smart ou computador
de mao", todavia, podera ser enquadrada como um tipo de solu¢des TIC, onde para tanto hd a
regulamentagdo do CNJ Resolucao N° 468 de 15/07/2022.

6.13 - A aquisicao devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.
¢) Resolucao CNJ n° 468/2022 como base regulatoria para solugdes de TIC;

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO
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7.1 - O levantamento de mercado busca apresentar a existéncia do produto e fornecedores capazes de
entregar o objeto deste estudo.

7.2 - A equipe de planejamento da SETIC (Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao),
realizou pesquisas através de sites oficias do governo (ComprasNet), de busca em lojistas e
distribuidores; assegurando a confirmacdo de existéncia em mais de um fornecedor para a solugdo
requerida.

7.3 - Durante a fase de levantamento técnico, foram consideradas contratagcdes similares realizadas por
diversos o6rgdos publicos, o que reforca a justificativa para a adogdo de computadores de mao do tipo
Tablet ou Smart Tablet. Tal escolha contribui significativamente para o aumento do desempenho de
setores (eficiéncia operacional), contribui para a diminuicio no uso de impressdes e gera
dinamismo em atividades tanto de unidades administrativas quanto judiciarias, salvaguardando
informagdes controladas e auditadas em sistemas digitais (garantia da pratica de protecdo a informagao).

7.4 - Adicionalmente, durante o levantamento de mercado ficou constatado que os "tablets smart" sdo
uma solucdo tecnoldgica mais adequada, para ambientes ou usudrios que necessitam realizar tarefas
como: tramitacdo processual, assinatura digital de documentos sem a necessidade de impressdo e a
consulta a sistemas em tempo real durante audiéncias e sessoes, enquanto realizam tarefas dinamicas e
que ndo possibilitam a fixacdo de um espago de trabalho, com o uso de mesas ou bancadas. Nessa oOtica,
citam-se as atividades realizadas pelos servidores lotados na Secretaria de Custodia, que mapeiam a
chegada de custodiados, coletam biometria, realizam os devidos ajustes na agenda de audiéncias, dao
ciéncia as partes processuais quanto a necessaria assinatura de documentos como: alvaras, mandados ou
outras citacoes.

7.4.1 - Esses dispositivos combinam a portabilidade de um smartphone com a capacidade de
processamento e o tamanho de tela de um notebook, sendo ideais para leitura de documentos,
anotacoes e assinatura digital.

7.5 - As especificagcdes minimas foram definidas com base em modelos de referéncia de mercado que
atendem aos requisitos de desempenho para uso institucional, como Galaxy Tab S10 FE 5G e iPad Air
11", citados apenas como referéncia técnica, ndo representando exclusividade ou direcionamento.

7.6. - A adocdo de tablets estd alinhada as exigéncias legais e aos critérios técnicos da Administragao
Publica, consolidando-se como a alternativa mais vantajosa e segura para o ambiente de uso pretendido,
em conformidade com o principio da eficiéncia (art. 5° da Lei n® 14.133/2021).

7.7 - Colaborativamente a essa percepgao, cito que alguns Orgdos ou Entidades Publicas que também
procederam com a aquisicdo do mesmo objeto pretendido por este Tribunal de Justica do Amazonas.
Nessa ordem, cito algumas Atas de Registro de Precos (ARP) identificadas:

e 7.7.1 - Ata De Registro De Pregos N° 18/2024 — JFPB / Justica Federal Na Paraiba, Item 1;

7.7.2 - Ata De Registro De Pregos N° 87/2024 — Tribunal Regional Eleitoral Do Tocantins, Pregao
Eletronico N° 90057/2024, Item 1;

7.7.3 - Ata De Registro De Pregos N° 59/2024 — Defensoria Publica Do Mato Grosso, Pregao
Eletronico N° 90030/2024, Itens 1 € 2;

7.7.4 - Cofen 11/2025, item 1;

7.7.5 - DPE-PB 05/2025, item 1

8 SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

8.1 - Apds a pesquisa conduzida pela equipe da Divisdo de Suporte e Gestdo de Ativos de TIC
(DVSGATIC), foi verificado que os seguintes fornecedores apresentam solugdes compativeis com 0s
requisitos desejados, onde cito: A Samsung, tanto com os modelos Galaxy Tab S10 FE+
5G (link:  https://'www.samsung.com/br/tablets/galaxy-tab-s/galaxy-tab-s 1 0-fe-plus-blue-128gb-sm-
x626blbdzto/) e Galaxy Tab S10 FE 5G (link: https://www.samsung.com/br/tablets/galaxy-tab-
s/galaxy-tab-s10-fe-silver-128gb-sm-x526bzsdzto/), a Fabricante APPLE com o iPad Air 11" e 13"pol,
ambos com chip M3, Fabricante Lenov, dentre outros.

8.2 - Os fabricantes/fornecedores de tablets acima sao reconhecidos € homologados pelo time técnico de
suporte e alicercados pelo alto desempenho, durabilidade, seguranca operacional e alta
interatividade.
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9 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

9.1 - Seguindo o planejamento Estratégico de TIC e alinhado com as diretrizes de contratagdo e
aquisicdo regularmente discutidas pela SETIC (Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do), evitando sempre situagdes de superfaturamento, sobrepreco ou auséncia de probidade: a
solicitacio deste processo se faz pertinente e recomenda a realizacio de PREGAO
ELETRONICO, preferencialmente com o uso do Sistema Registro de Precos, para a aquisi¢io de
até 50 (cinquenta) unidades de tablets smart (computadores de mao), incluindo acessorios.

9.2 - Esta medida tem como objetivo suportar o avan¢o da transformacdo digital, reduzindo a
dependéncia de registros manuais e nado auditaveis, assegurando um ambiente de trabalho mais
produtivo e confiavel para os servidores do tribunal.

UNIDADE DE | QUANTIDADE QUANTIDADE

ITEM | DESCRICAO MEDIDA MINIMA MAXIMA

Smart Tablet (computador de

o . L. UN 15 50
mao), incluindo acessorios

9.3 - Do atendimento acerca do quantitativo minimo de 15 (quinze) unidades: este ¢ fundamentado
nas demandas imediatas ja formalizadas no ambito do Tribunal de Justica do Amazonas, tais como:

¢ GMFSC — Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e Socioeducativo
o SEIn°2025/000046338-00 — 05 tablets smart
SECRETARIA DE TRANSPORTES E MANUTENCOES
o SEIn°2025/000017551-00 — 01 tablet smart
SECRETARIA DE AUDIENCIAS DE CUSTODIA DE MANAUS
o SEIn°2025/000023691-00 — 05 tablets smart
DVSGATIC/SETIC — Divisao de Suporte ¢ Gestao de Ativos de TIC
o Necessidade interna imediata — 02 tablets smart, sendo 01 para o
Coordenador de Infraestrutura e Suporte e outro para o Coordenador de
Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital.
SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao ¢ Comunicagao
o Necessidade interna imediata — 02 tablets smart

10 ESTIMATIVA DE PRECOS

10.1 - A decisdo de adquirir Smart Tablets (computadores de mio) para o TJAM fundamenta-se em
estudo técnico detalhado, com base em referéncias documentadas no Sistema SEI.

10.1.1 - O levantamento considerou os quantitativos necessarios ao atendimento das demandas
registradas tanto nos Processos SEI n° 2025/000023691-00, 2025/000017551-00 e 2025/000046338-
00 quanto em reunides internas envolvendo a DVSGATIC e SETIC, contemplando pesquisa de pregos e
analise da real necessidade dos equipamentos.

10.1.2 - A iniciativa visa garantir infraestrutura moderna, estavel e adequada ao desempenho das
atividades institucionais, assegurando melhor atendimento ao jurisdicionado.

10.2 - Diante disso, a analise de precos ou estimativa de pregos toma forma como um componente
crucial de estudo, permitindo a identificacdo das opg¢des mais vidveis economicamente sem
comprometer a qualidade e a confiabilidade para aquisi¢ao do item desejado.

10.3 - Com base nessa estimativa, o TJAM pode planejar e executar a aquisi¢ao desses dispositivos de
maneira eficiente e dentro do or¢amento disponivel.

10.4 - A estimativa de precos oficial sera realizada pelo setor competente da SECOP/COLIC. Todavia,
um esbogo or¢gamentdrio inicial foi realizado com base em consultas a atas de 6érgaos publicos e precos
praticados no mercado para equipamentos com especificagdes equivalentes, como o Galaxy Tab S10 FE
5G e o iPad Air.

10.5 - Sugere-se que a equipe da SECOP/COLIC realize cotagdes junto ao Painel Nacional de Precos do
Governo Federal.
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10.6- - Abaixo, veja uma tabela comparativa com alguns itens encontrados com base no descritivo
operacional do objeto e com precos equivalentes ao praticados atualmente tanto no mercado privado
quanto no mercado de contratagdes publicas:

UNIDADE
OPCAO DESCRICAO DE B’;‘;;’ERI o
MEDIDA
Apple 2025 iPad Air de 13 polegadas (Wi-Fi + Cellular, 128 GB)_- Luz
das estrelas (M3), https://www.amazon.com.br/Apple-2025-iPad- RS
01 polegadas-Wi-Fi/dp/BODZK6KRRD?source=ps-sl-shoppingads- UN 10.822.91
Ipcontext&ref =fplfs&utm_source=chatgpt.com&th=1. Piagina acessada e
em 18/11/2025.
Apple 2025 iPad Air de 11 polegadas (Wi-Fi + Cellular, 128 GB)_-
Cinzento sideral (M3), https://www.amazon.com.br/Apple-2025-iPad-
02 polegadas-Wi-Fi/dp/BODZJH78N7?source=ps-sl-shoppingads- UN RS 7.657,89
Ipcontext&ref =fplfs&utm_source=chatgpt.com&th=1. Pagina acessada
em 18/11/2025.
Galaxy Tab S10 FE+ 5G, https://www.samsung.com/br/tablets/galaxy-
03 tab-s/galaxy-tab-s10-fe-plus-blue-128gb-sm-x626blbdzto/. Pagina UN RS$ 5.509,05

acessada em 18/11/2025.
Tablet Samsung Galaxy TABS11+5G 256GB Cinza Tela 11" 12GB
04 RAM, https://www.bemol.com.br/tablet-samsung-galaxy-tabs11-5g- UN RS 6.799,00
256gb-cinza-tela-11--12gb-ram/p. Pagina acessada em 18/11/2025.
Apple iPad Air Wi-Fi + Cellular com itens inclusos: caneta interativa +
teclado inteligente (magic UN RS
keyboard), https://www.apple.com/br/shop/buy-ipad/ipad-air/tela-de- 10.998,00
11-polegadas-128gb-estelar-wifi-cellular. Pigina acessada em 18/11/2025

PRECO MEDIO ESTIMADO POR CADA UNIDADE A SER ADQUIRIDA (valores
arrendondados)

05

RS 8.400,00

PRECO MEDIO TOTAL ESTIMADO para a aquisicio de 15 unidades (em RS
referéncia ao preg¢o médio unitario) 126.000,00

PRECO MEDIO TOTAL ESTIMADO para a aquisi¢io de 50 unidades (em RS
referéncia ao preg¢o médio unitario) 420.000,00

11 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

11.1 Considerando que a presente contratacdo sera formalizada por meio de Sistema de Registro de
Precos (SRP), o fornecimento podera ocorrer de forma parcelada, conforme as necessidades das
unidades requisitantes ou da Alta Gestao do TJAM. Tal modelagem permite maior flexibilidade
operacional, otimiza o uso dos recursos publicos e evita o acimulo desnecessario de estoque, sem
comprometer a padronizagdo e a gestdo contratual do objeto.

12 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1 Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes em relagdo ao objeto
apresentado no periodo atual.

13 RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1 - Promover agilidade e eficiéncia operacional na assinatura e tramita¢do de processos: O uso de
tablets proporciona maior agilidade na assinatura e tramitacdo de processos, reduzindo a dependéncia de
papel e permitindo consultas auditaveis, compartilhamento controlado e integragdo com sistemas
internos — tudo na palma da mao, sem necessidade de deslocamento até um setor fixo.
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13.2 - Garantir uma gestdo processual mais eficiente, com seguranca e zélo com a integridade de
dados processuais em sistemas auditaveis.

13.3 - Garantir a capacidade de atender a demandas emergentes, suprindo a inexisténcia desses materiais
no estoque patrimonial.

13.4 - Melhorar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade: este tipo de
investimento ¢ crucial para o cumprimento das metas institucionais e para o aprimoramento do
atendimento ao publico, impactando diretamente a eficiéncia e eficdcia das atividades judicidrias por
meio da melhoria do desempenho e da funcionalidade quando utilizados recursos digitais.

13.5 - Reduzir custos com impressdo € armazenamento.
13.6 - Contribuir para sustentabilidade institucional.

13.7 - Garantia de maior Mobilidade para execucio de tarefas criticas: Permite que magistrados e
servidores atuem em ambientes diversos, dentro e fora do Tribunal, com acesso continuo aos sistemas.

o Exemplo: servidores da Custodia, durante a catalogacao e preparacao de audiéncias, podem
transitar entre os ambientes do plantdo judicial (sala de biometria, celas, parlatério e salas de
audiéncia) executando suas atividades diretamente no dispositivo, sem precisar se dirigir a
Secretaria de Custddia, para uso de algum outro computador de mesa.

13.8.1 - Aplicacao das recomendacdes de Sustentabilidade: Contribui para a redugdo de custos com
impressao e armazenamento, alinhando-se as politicas de gestdo ambiental.

13.8.2 - Padronizacdo e Suporte: Em que pese o uso do Sistema de Registro de Precos (SRP) seja
indicado para aquisi¢des planejadas e sob demanda, ressalta-se que, caso haja interesse da Alta
Administragdo em promover o consumo integral e imediato do saldo da Ata, tao logo esta seja assinada
e publicada, tal medida também configura uma estratégia de eficiéncia processual. A aquisi¢do em lote
unico contribui para otimizar o controle de garantias, facilitar o atendimento de assisténcia técnica e
assegurar a padronizagdo dos equipamentos no parque tecnologico do Tribunal.

14 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO E OBRIGACOES
PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

14.1 - Nao serdo necessarias providéncias para adequagdo no ambiente do TJAM, seja de natureza
fisicas, elétricas ou logicas significativas.

14.2 - A infraestrutura de rede Wi-Fi do Tribunal j& suporta os novos dispositivos.
14.3 - Quanto a aplicacdo da LGPD:

14.3.1 - Ainda que o dispositivo seja de natureza portavel/moével, para esta contratagdo, inicialmente,
nao havera tratamento de dados pessoais sensiveis, visto que os equipamentos serdo de uso institucional
e os dados armazenados serdo de natureza processual e administrativa, ja protegidos pelas politicas de
seguranca do TJAM, a partir de configuragdes a serem implantadas/instaladas pela equipe Técnica da
SETIC/TJAM, seja com uso recomendado de autenticag@o por login de rede, seja por uso de VPN
institucional ou outra que a SETIC e CGTIC indicar.

15 - IMPACTO AMBIENTAL

15.1 - A empresa contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constitui¢ao Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

15.2 - Adicionalmente, a empresa contratada deverd, sempre que vidvel, observar as normas vigentes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de
Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da
AGU, durante a execugao dos servigos.

15.3 - Ademais, destaca-se que a contratacio apresenta impactos ambientais positivos para este
Egrégio Tribunal, pois visa a reducio do consumo de papel, toner e energia elétrica associados a
impressao, todos previstos nas recomendacoes da Portaria 1185/2025 TJ-AM.
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15.4 - Portanto, sempre que possivel, deverdo observadas as diretrizes de sustentabilidade previstas na
legislacdao, como a preferéncia por produtos com certificacdo ambiental e a exigéncia de compromisso

com a

logistica reversa das embalagens.

16 - RISCO DA CONTRATACAO

(X) Planejamento - ETP () Selecao de Fornecedor
() Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizacdo Contratual

Risco 01 - Estimativa de preco inadequada

Probabilidade: ( ) Baixa (x ) Média ( )Alta

Impacto ( ) Baixa () Média (X)Alta

Causa

ou valores inexequiveis.

Realizar a pesquisa de mercado e consequente estimativa de preco com valores em sobrepreco

Dano

1. Valores Inexequiveis - Realizar a licitagdo sem que haja interessado em participar do
certame devido as dificuldades de exequibilidade da proposta, devido a estimativa de
preco inferior ao prego praticado no mercado, causando licitagao deserta.

2. Valores em Sobreprego — Contratar o servigo com prego superior ao praticado no
mercado, ndo atendendo ao principio da economicidade.

1. Agdo Preventiva Responsavel
1. Utilizar os sistemas de Banco de precgos e Painel de Precos para Secio de
contemplar a pesquisa de precos, utilizados nas contratagdes recentes dos Cogta Ses
mesmos objetos (categorias) realizadas por outro 6rgao da Administragao ¢

1 DVCOP
Publica.
2. A¢ao de Contingéncia Responsavel
1. Revisar os pregos ofertados pelas empresas, comparando-os com as Secdo de
pesquisas complementares. Caso necessario, realizar nova cotacao de pregos | Cotagdes -
e/ou solicitar adequagdo dos orgamentos obtidos. DVCOP

Risco 02- Atraso da conclusido da contratagiao

| Probabilidade: |()Baixa |[(x)Média |[( )Alta
| Impacto ” ( ) Baixa || () Meédia “ (x)Alta

Causa

1. Atraso na analise técnica das proposta quanto a sua compatibilidade com o objeto deste
estudo

3. Possivel resultado de fracasso/deserto no processo licitatorio

2. Atraso das empresas no envio das propostas para continuidade do processo administrativo
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Dano

Ocasionaria retardo temporal no atendimento dos pedidos de nobreak, bem como
estenderia estado de escassez no estoque.

| 1. Agdo Preventiva H Responsavel

1. Analisar as propostas ofertadas em tempo habil Secretarlei de Tecnologla Ela
Informagao e Comunicagao -

2. Buscar o maior nimero de empresas para participar
do certame SETIC
. . .. a tacoes - D P
3. Atraso na publicagdo do edital de licitagdo (quando Secdo de Co agoes - .VC~O
e Coordenadoria de Licitagao -
for o caso de processo licitatdrio) COLIC

17 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1 - Os estudos preliminares demonstraram que a contratagdo para aquisi¢do de tablets smart
(computadores de mao), incluindo acessorios, ¢ tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria,
pois contribui diretamente para o alcance dos resultados pretendidos pela SETIC. A adogdo dessa
solucdo viabiliza maior mobilidade, agilidade e seguranga nas rotinas administrativas e judiciais,
ampliando a eficiéncia operacional e o controle sobre o uso de dados sensiveis.

17.2 - A proposta estd alinhada aos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia, podendo ser
executada mediante processo licitatorio na modalidade Pregao Eletréonico, preferencialmente sob o
regime de Sistema de Registro de Precos, garantindo planejamento adequado e contratagao conforme
demanda institucional.

17.3 - A andlise técnica elaborada pela DVSGATIC/SETIC confirma a viabilidade técnica da
contratacdo, atendendo as necessidades estratégicas da Administragdo e mitigando riscos identificados
nas fases de estudo.

17.4 - Diante do exposto, acredita-se que os fundamentos elencados ao longo deste documento,
viabilizam a aquisi¢do planejada. Contudo, a efetivacdo da contratagdo fica condicionada a autorizagdo
da Alta Administragcdo quanto a disponibilidade or¢amentaria e demais delibera¢des pertinentes.

18 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Rauny dos Santos
Pena Forte
Wallisson dos
Anjos Alves

rauny.forte@tjam.jus.br SETIC/DVSGATIC

wallisson.alves@tjam.jus.br | SETIC/DVSGATIC

Manaus, 18 de novembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
RAUNY DOS SANTOS PENA FORTE
Chefe de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital
Divisdo de Suporte e Gestdo de Ativos de TIC
Secretaria de Tecnologia da Informagao
Telefones | (092) 3303-5172 / 5266 / (092) 98435-0500

Documento assinado eletronicamente por RAUNY FORTE, Chefe de Setor, em 18/11/2025, as 16:55,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SeI
Ass II"I::II I.Jl a
eletronica
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i A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2575323 ¢ o
c6digo CRC A249F4A8.
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