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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araﬁjro, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 51/2025

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagao: Contratagdo de empresa especializada no servigo de fornecimento de agua mineral ou potavel natural, sem gas, acondicionada em
garrafées de 20 (vinte) litros, fornecidos com vasilhames em regime de comodato, com servigo de entrega nas unidades deste Tribunal de Justica.

Categoria do Objeto: O objeto enquadra-se como bem de material de consumo, conforme o art. 6°, inciso XlIl, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de produto
com caracteristicas padronizadas e facilmente definidas no edital, como volume, embalagem, validade e certificagdes exigidas.E considerado material de
consumo por ser um bem de uso continuo, que se esgota com a utilizagao e ndo se incorpora ao patriménio da Administracao.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, aprovado em 11 de novembro de 2025, sob o cédigo DVCOP-2026-12.

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 356.837,54 (trezentos e cinquenta e seis mil, oitocentos e trinta e sete reais e cinquenta e quatro centavos).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. O fornecimento de agua mineral ou potavel natural, sem gas, acondicionada em garrafées de 20 (vinte) litros, é indispensavel para assegurar condigdes
minimas de conforto e sadde no ambiente de trabalho dos magistrados, servidores, colaboradores e jurisdicionados que frequentam diariamente as
dependéncias do Tribunal de Justica do Amazonas no Municipio de Manaus. Trata-se de medida elementar de bem-estar laboral e garantia de hidratagédo
adequada, especialmente em razéo das elevadas temperaturas registradas na regiéo.

2.2. Ademanda possui carater continuo e essencial, tendo em vista que diversas unidades ndo dispéem de sistemas proprios de purificagdo ou abastecimento,
sendo necessario o fornecimento continuo para assegurar o bem-estar no ambiente de trabalho.

2.3. A nova contratagao justifica-se em razdo de o contrato anteriormente vigente nédo ter sido prorrogado pela Presidéncia, conforme decisdo exarada no
Despacho ANPRES (SEI n® 2526346), que indeferiu a prorrogagédo do Contrato Administrativo n°® 002/2025 — FUNJEAM. Diante dessa deliberagéo, tornou-se
imprescindivel a instauragdo de novo processo de contratagcdo, com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos e o regular atendimento das demandas
institucionais, evitando qualquer interrupgao que possa comprometer o pleno funcionamento das atividades desta Corte.

2.4. O servigo visa substituir o uso de garrafinhas de 350 ml, em cumprimento a Resolugdo n°® 57/2023-TJAM e a Portaria n°® 1.185/2025, que proibem a
aquisigao desse tipo de embalagem a partir de julho de 2025, em atendimento a politica de sustentabilidade institucional.

2.5. Diante disso, a presente contratagéo visa assegurar o fornecimento regular, continuo e de qualidade de agua potavel, em conformidade com as normas da
ANVISA, incluindo o comodato dos vasilhames e entrega diretamente nas instalacdes do TJAM. A medida contribui para a manutengéo das condi¢des basicas
de trabalho, atendendo ao interesse publico primario e a saide dos que atuam e acessam os servigos judiciais.

2.6. A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei 14.133/21 e suas alteragoes;

b) Resolugao n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM — 2022

d) DECRETO-LEI N° 7.841/1945 (Cédigo de Aguas Minerais);

e) Resolugado ANVISA RDC N° 717/2022 (requisitos sanitarios das aguas envasadas e do gelo para consumo humano);

f) Resolugao ANVISA RDC N° 173/2006 (Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializagdo e Comercializagdo de Agua Mineral);
g) Resolugado ANVISA RDC N° 623/2022 (limites de tolerancia para matérias estranhas em alimentos);

h) Resolugdo ANVISA RDC N° 724/2022 (padrdes microbioldgicos dos alimentos);

i) INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 161/2022 (padrées microbioldgicos dos alimentos);

j) Portaria DNPM N° 387/2008 com alteragbes da Portaria DNPM N° 128/2011 (Uso das embalagens de plastico de garrafao retornavel, destinadas ao
envasamento e comercializagdo de agua mineral e potavel de mesa);



k) Norma ABNT NBR 14328/2011 (Embalagem plastica para agua mineral e potavel de mesa — Tampa para garrafdo retornavel — Requisitos e métodos de
ensaio);

1) Norma ABNT NBR 14638/2011 (Embalagem plastica para agua mineral e potavel de mesa — Garraféo retornavel — Requisitos para distribuigao).

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1.Divisdo de Patriménio e Material - DVPM/TJAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratagdo possui natureza continuada, por se tratar de fornecimento essencial ao pleno funcionamento das atividades administrativas e
jurisdicionais do Tribunal de Justica do Amazonas. Sua interrupgéo acarretaria prejuizos diretos a rotina laboral, comprometendo o bem-estar dos servidores e
a regularidade dos servigos prestados a sociedade.

4.2. A execugdo contratual devera observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme estabelecido no art. 225 da Constituicdo Federal
e no art. 5°, inciso Xll, da Lei n° 14.133/2021. A solugédo deverd, sempre que possivel, promover praticas que reduzam impactos ambientais e fomentem o
consumo responsavel.

4.3. Em observancia ao Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM (2022), recomenda-se a utilizagdo de garrafées retornaveis,
reduzindo o impacto ambiental gerado pelo descarte de embalagens plasticas, bem como a preferéncia por fornecedores locais, contribuindo para a reducéo
das emissdes de transporte.

4.4. Em observancia a legislagao sanitaria e regulatéria, os produtos fornecidos deveréo atender, obrigatoriamente, as seguintes normas técnicas:
4.4.1. RDC n° 717/2022 da ANVISA, que define os requisitos sanitarios para aguas envasadas e gelo para consumo humano.

4.4.2. Portarias DNPM n° 387/2008 e n°® 128/2011, que estabelecem os critérios para fabricacao, reutilizagao e certificagdo dos vasilhames utilizados no
envase de agua mineral, exigindo certificacdo de conformidade técnica, vida Gtil maxima de 3 (trés) anos e identificagdo permanente da data de validade e do
nuimero da certificagdo no corpo do recipiente. Devem ainda estar em conformidade com as normas ABNT NBR 14222:2013, NBR 14328:2011 e NBR
14638:2011, que definem os requisitos de resisténcia, seguranca, higienizagdo e desempenho do garrafao e de suas tampas, garantindo a qualidade e
seguranga sanitaria do produto durante todo o ciclo de uso.

4.5. Em consonéancia com o Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, recomenda-se que a contratada adote, sempre que
possivel, as seguintes boas praticas ambientais:

4.5.1. Reducao no uso de materiais plasticos, com priorizagdo de embalagens retornaveis, reciclaveis ou biodegradaveis;
4.5.2. Adogao de procedimentos para destinagdo ambientalmente adequada das embalagens utilizadas, com incentivo a logistica reversa e a coleta seletiva;
4.5.3. Monitoramento do consumo de agua em seus processos produtivos, com medidas de eficiéncia hidrica e combate ao desperdicio;

4.5.4. Preferéncia por fontes de energia limpa e renovavel em suas operagdes, visando mitigar os impactos ambientais decorrentes da cadeia logistica do
fornecimento.

4.6. A vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, admitida a prorrogagéo por iguais e sucessivos
periodos, até o limite legal previsto no art. 106 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente demonstrada a vantajosidade e a manutencéo das condi¢des
que fundamentaram a contratag&o original.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado temos:

5.2. Solugao 1 - A primeira solugao considerada para o fornecimento de agua mineral ou potavel natural de mesa, sem gas, para as unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM) é a aquisicéo e instalagéo de purificadores de agua em todas as unidades. Esta solugéo apresenta tanto vantagens
quanto desvantagens que devem ser cuidadosamente analisadas para uma decisao informada. Entre as vantagens, a simplificagdo do fornecimento de agua é
notavel, eliminando a necessidade de esperar por entregas regulares de garrafdes e garrafas de agua e, consequentemente, evitando atrasos que poderiam
comprometer a disponibilidade do recurso. Além disso, a solugdo contribui para a redugdo do uso de plasticos descartaveis, alinhando-se as politicas de
sustentabilidade ambiental e reduzindo o impacto ambiental associado ao descarte de vasilhames. No entanto, a solugéo apresenta desvantagens que n&o
podem ser ignoradas. A instalagdo de purificadores requer a modificagao estrutural dos iméveis do TJAM, incluindo a instalagdo de uma rede de tubulagédo de
agua apropriada, o que pode ser complexo e dispendioso, especialmente em edificios mais antigos ou aqueles que ndo possuem infraestrutura adequada, tal
estudo de alteragédo estrutural ainda nao foi realizado pelo setor competente, o que impede a verificagao da viabilidade desse tipo de solugéo. O custo inicial
de aquisicao e instalacdo dos purificadores de agua € substancial, abrangendo ndo apenas a compra dos equipamentos, mas também as despesas
associadas a instalagdo, que pode envolver a contratagdo de profissionais especializados. A manutengdo dos purificadores inclui a substituigdo regular dos
filtros, essencial para garantir a qualidade da agua fornecida, gerando um custo recorrente. Além disso, ha a necessidade de analises laboratoriais peridédicas
para assegurar que a agua purificada atenda aos padrdes de potabilidade, o que também acarreta despesas adicionais. A contratacdo de servigcos de
manutengao especializados é necessaria para garantir o funcionamento adequado dos purificadores, evitando falhas que poderiam comprometer a qualidade
da agua e causar interrupgdes no fornecimento. Portanto, enquanto a instalagédo de purificadores de agua poderia simplificar o fornecimento, as desvantagens,
incluindo a necessidade de modificagéo estrutural, os custos iniciais e recorrentes, bem como a necessidade de manutengédo e monitoramento continuos, séo
fatores importantes que pesam contra esta solugao.

5.3. Solugédo 2 - A segunda solugéo considerada para o fornecimento de agua mineral ou potavel natural de mesa, sem gas, para as unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM) é a contratagdo de uma empresa especializada para fornecer agua mineral em garrafdées de 20 litros. Esta solugédo
apresenta uma série de vantagens significativas, especialmente em comparagédo com a opgao de instalagdo de purificadores de agua. Uma das principais
vantagens desta solucéo € a dispensa de investimentos com alteragées nos iméveis do TJAM. A contratagdo de uma empresa para o fornecimento de agua
mineral ndo requer modificagdes estruturais, como a instalagdo de redes de tubulagdo, o que evita custos elevados e complexidade logistica. Além disso, a
qualidade da agua fornecida é garantida por laudos laboratoriais, assegurando que a agua atenda aos padrdes de potabilidade e oferecendo uma camada
adicional de seguranga para os usuarios. Outro beneficio significativo é a flexibilidade para atender os diversos prédios do TJAM, incluindo o Edificio Des.



Arnoldo Peres, Forum Ministro Henoch Silva Reis, Central de Transporte, Juizado da Infancia e da Juventude — Vara Infracional, entre outros. A capacidade da
empresa contratada de realizar entregas em multiplas localidades garante que todas as unidades do TJAM sejam devidamente abastecidas. A empresa
contratada também deve garantir a entrega de garrafdes e em horarios convenientes, conforme as necessidades especificas de cada prédio, evitando
problemas de desabastecimento. A utilizagdo de vasilhames em regime de comodato reduz a necessidade de aquisicao de garrafées por parte do TJIAM,
resultando em economia de recursos e simplificagao logistica. Além disso, ao terceirizar o fornecimento de agua, o TJAM pode se beneficiar de um servigo
especializado que inclui a manutencéo e substituicdo de vasilhames, o que reduz a necessidade de gerenciamento interno de estoque e logistica. Portanto, a
contratagdo de uma empresa para o fornecimento de agua mineral em garrafdes de 20 litros oferece varias vantagens, incluindo a dispensa de investimentos
em infraestrutura, garantia de qualidade da agua, flexibilidade de entrega, economia de recursos e simplificagéo logistica.

5.4. Solugao Escolhida: Apds analise das solugdes para o fornecimento de agua mineral ou potavel natural de mesa, sem gas, para as unidades do TJAM,
optou-se pela contratagdo de uma empresa especializada para fornecer agua em garrafdes de 20 litros . A principal vantagem dessa solugéo ¢ a eliminagédo
da necessidade de investimentos em alteragdes estruturais nos iméveis, como a instalagdo de redes de tubulagdo. Além disso, a qualidade da agua é
garantida por laudos laboratoriais, assegurando potabilidade. A flexibilidade para atender diversas unidades do TJAM e a utilizagdo de vasilhames em regime
de comodato reduzem custos, proporcionando economia, flexibilidade, qualidade e simplificagdo logistica, atendendo plenamente as necessidades do TJIAM
com um servigo de fornecimento de agua confiavel e de alta qualidade. Fica aqui o registro de que a implementacdo da Solugdo 1 deve ser avaliada pela
SEINF, dependendo dessa secretaria apresentar o planejamento para a concretizagdo dessa medida.

5.5. Segue abaixo a relagdo de contratagdes similares feitas por outros 6rgéos:

Orgido LINK Valor estimado Edital n°

Tribunal de Justica do https://pncp.gov.br/app/contratos/04812509000190/2025/1 R$ 280.168,40 002/2025
Amazonas

Municipio de https://pncp.gov.br/app/editais/10294254000113/2025/12 R$ 217.500,00 007/2025
Orobo/PE

5.6. No que tange aos itens previstos na Resolugdo n°® 64/2023 relacionados a avaliagdo comparativa entre compra, locagdo ou acesso a bens e servigos
considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, "c"), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, "d") e as exigéncias de manutengdo e assisténcia
técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos nédo se aplicam ao objeto em questéao.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de dgua mineral ou potavel, sem gas, envasada em garrafées de 20 (vinte) litros,
com lacre de seguranga personalizado pelo fabricante, sem avarias, devidamente aprovada pelo 6rgéao de fiscalizagdo e controle, mediante COMODATO, com
servigo de entrega nas unidades do TJAM, apropriada para consumo dos Desembargadores, Magistrados e servidores deste Tribunal, conforme especificagdes
constantes neste estudo.

6.2. A empresa contratada deve disponibilizar carrinhos préprios para a entrega dos garrafées de 20 litros, assegurando que a logistica de entrega seja
realizada de forma eficiente e independente, sem a necessidade de utilizar equipamentos do TJAM, conforme cronograma e quantitativo médio descritos
abaixo, mediante comprovante de entrega e assinatura de recebimento pela CONTRATANTE, podendo haver fornecimento a mais ou a menos da quantidade
estimada.

Quantitativo Estimado de garrafées de 20L (unidade de medida: unid)

Ordem Locais de Entrega Média Média Média Média
consumo consumo consumo consumo
Diario Semanal Mensal Anual
1 Edificio Des. Arnoldo 63 189 756 9072
Peres
2 Henoch Silva Reis 64 192 768 9216
3 Central de Transporte 11 1" 44 528
4 Juizado da Infancia e 7 7 28 336
da Juventude — Vara
Infracional/ SEDE
SEAS
5 Férum Des. Lucio 20 20 80 960
Fontes de Rezende



https://pncp.gov.br/app/contratos/04812509000190/2025/1
https://pncp.gov.br/app/editais/10294254000113/2025/12

6 Mario Vergosa 30 30 120 1440
(em reforma)

7 Azarias Menescal de 25 25 100 1200
Vasconcelos
(em reforma)

8 Arquivo Geral 5 5 20 240

9 Euza Maria Naice de 35 105 420 5040
Vasconcellos

10 Nucleo de Conciliagao 5 5 20 240
(Polo Avangado)
" Casa de Justiga (Uai 3 3 12 144

Shopping SAO. José)

12 Casa de Justica (PAC 2 2 8 96
PARQUE 10 MALL)

13 Centro Administrativo 20 60 240 2880
Desembargador José
de Jesus Ferreira
Lopes (Anexo a Sede)

14 Deposito da DVPM - 2 2 8 96
Antiga Central de
Transporte: Av. Brasil,
s/n, Compensa |,
Manaus/AM,;

15 Depdsito do 3 3 12 144

Patriménio: Av. Tefé,

n°® 555, Cachoeirinha,
Manaus/AM

16 Juizado da Infancia e 1 1 4 48
Juventude
Infracional/Aeroporto.
Av. Santos Dumont,
1350 - Taruma,
Manaus - AM, 69041-
000.

17 Futuro Centro de 20 60 240 2880
Estudos e Praticas
Pedagdgicas
(em reforma)

18 Centro Universitario 2 2 8 96
Nilton Lins
(Rua Marqués de
Monte Alegre, 1.400 -
Parque das
Laranjeiras)

TOTAL (unidades) - 722 2888 34.656

6.3. A entrega dos garrafdes de agua (20L) observara o quantitativo médio de consumo por unidade do TJAM, e devera ser realizada conforme horario e
condig¢des discriminadas no DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda DVPM/SPAT (SEI n° 2530183):

6.3.1. Ed. Des. Arnoldo Péres, situado na Av. André Araujo, s/n — Aleixo, Manaus-Am. Horario para entrega: 08h as 12h — Segundas, quartas e sextas-feiras.
Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengao.



6.3.2. Centro Administrativo Desembargador José de Jesus Ferreira Lopes (Anexo a Sede), situado na Av. André Araujo, s/n — Aleixo, Manaus-Am. Horario
para entrega: 08h as 12h — Segundas, quartas e sextas-feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengao.

6.3.3. Centro de Estudos e Praticas Pedagégicas, situado na Av. André Araujo, s/n — Aleixo, Manaus-Am. Horario para entrega: 08h as 12h — Segundas,
quartas e sextas-feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengéo. A execugéo do servigo nesta unidade iniciara apenas quando a referida estiver
concluida e em funcionamento.

6.3.4. Férum Min. Henoch Reis, situado na Av. Paraiba, s/n — Sdo Francisco, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h — Segundas, quartas e sextas-
feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengéo.

6.3.5. Deposito da DVPM (Antiga Central de Transporte), Av. Brasil, s/n, Compensa |, Manaus/AM. Horério para entrega: 08h as 14h — Segundas, quartas e
Sextas-feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengao.

6.3.6. Juizado da Infancia e Juventude Infracional/Aeroporto, Av. Santos Dumont, 1350 - Taruma, Manaus - AM. Horario para entrega: 08h as 14h —
Segundas, quartas e sextas-feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengéo.

6.3.7. Ed. Des. Euza Maria N. de Vasconcellos, situado na Av. Paraiba, s/n — Sdo Francisco, Manaus/AM. Horario para entrega: 108h as 14h — Segundas,
quartas e sextas-feiras. Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengéo.

6.3.8. Central de Transporte, situado na Av. André Araujo, n°® 1716 — Petrépolis, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h - Quinta-feira. Responsavel
pelo recebimento: Chefe de Transporte.

6.3.9. Juizado da Inf. Infracional/PAC, situado na Av. Des. Jodo Machado, s/n — Alvorada, Manaus/AM (SEDE DA SEAS). Horario para entrega: 08h as 14h —
Terca-Feira. Responsavel pelo recebimento: Diretoria.

6.3.10. Férum Lucio Fontes de Rezende, situado na Av. Noel Nutels, 6759, Cidade Nova, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h — Segunda-feira.
Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengéao.

6.3.11. Féorum Mario Vergosa, situado na Rua Alexandre Amorim, n°® 285 — Aparecida, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h — Terga-Feira.
Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengéo.

6.3.12. Férum Azarias Menescal de Vasconcelos, situado na Av. Autaz Mirim, s/n, Sdo José, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h — Quinta-feira.
Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutengéo.

6.3.13. Casa de Justiga e Cidadania, situado na Alameda Cosme Ferreira n° 8047 — Sao José (Shopping Uai / Sdo José), Manaus/AM. Horario para entrega:
08h as 14h — Terga-Feira. Responsavel pelo recebimento: Diretoria.

6.3.14. Casa de Justica (PAC PARQUE 10 MALL), Av. Tancredo Neves, 668-716 - Parque 10 de Novembro, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h —
Terca-Feira. Responsavel pelo recebimento: Diretoria.

6.3.15. Arquivo Geral do TJAM, situado a Av. Constantino Nery, n® 5497 — Chapada, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h- Sexta-feira. Responsavel
pelo recebimento: Diretoria.

6.3.16. Nucleo de Conciliagao, situado a Rua Itauba, n® 117 - Jorge Teixeira, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h- Segunda-feira. Responsavel pelo
recebimento: Diretoria.

6.3.17. Deposito do Patriménio: Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h — Segundas, quartas e sextas-feiras.
Responsével pelo recebimento: Diretoria.

6.3.18. Centro Universitario Nilton Lins: Rua Marqués de Monte Alegre, 1.400 - Parque das Laranjeiras, Manaus/AM. Horario para entrega: 08h as 14h —
Quinta-feira. Responsavel pelo recebimento: Diretoria.

6.3.19. Durante a elaboragéo do presente Estudo Técnico Preliminar, o DVCOP manteve contato com o fiscal do contrato atualmente vigente e com a Divisao
de Contratos, com o objetivo de obter informagdes acerca da execugdo do Contrato Administrativo 002/2025-FUNJEAM. Apds a analise das informagdes
prestadas, constatou-se que a principal ocorréncia registrada refere-se a atrasos na entrega do material contratado. Ressalta-se, entretanto, que, conforme
disposto no DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda DVPM/SPAT (SEI n° 2530183), os horarios de entrega previstos para o novo contrato deverao
ocorrer no periodo compreendido entre 8h e 14h, medida que visa otimizar a logistica de recebimento e mitigar a recorréncia de atrasos observados na
execucgao anterior.

6.4. A empresa contratada devera manter um estoque adequado de garrafées para garantir a entrega total dos pedidos realizados pelo TJAM, sem recolher os
garrafées antes de abastecé-los. E fundamental que a entrega seja realizada de forma integral e pontual, evitando parcelamentos que possam comprometer a



eficiéncia e o controle do abastecimento de agua nas unidades do tribunal. A estimativa minima de garrafées em comodatos por prédio deve obedecer o quadro
abaixo, enquanto a quantidade maxima devera considerar 10% sobre a quantidade total de cada unidade administrativa:

QUANTITATIVO ESTIMADO GARRAFOES DE 20L EM COMODATO

Ordem Locais de Entrega Total
1 Arnoldo Peres 350
2 Henoch Reis 420
3 Euza Maria 220
4 Centro Administrativo (Anexo a Sede) 90
5 Lucio Fontes 70
6 Central de Transporte 33
7 Juizado da Infancia e da Juventude 15
8 Mario Vergosa 0
9 Azarias Menescal 0
10 Arquivo Geral 20
11 Nucleo de Conciliagado (Polo Avangado) 15
12 Casa de Justica (Uai Shopping Sao José) 21
13 Casa de Justica (PAC parque 10 mall) 2
14 Deposito da DVPM - Antiga Central de 6

Transporte: Av. Brasil, s/n, Compensa |,
Manaus/AM,;
15 Deposito do Patrimoénio: Av. Tefé, n° 555, 1
Cachoeirinha, Manaus/AM

16 Juizado da Infancia e Juventude 0

Infracional/Aeroporto. Av. Santos Dumont,

1350 - Taruma, Manaus - AM, 69041-000.
17 Futuro Centro de Estudos e Praticas 50




Pedagodgicas

18 Centro Universitario Nilton Lins 20
(Rua Marqués de Monte Alegre, 1.400 -
Parque das Laranjeiras)

TOTAL (unidades) 1333

6.5. A fabricagdo dos garrafées de 20 litros deve ser feita em resina PET ou PP, conforme dados da Associagdo Brasileira da Industria de Agua Mineral -
ABINAM. Atualmente, ha uma exigéncia de fabricagdo de garrafées somente em resina PET, mas a ampliagdo visa proporcionar mais opgdes de materiais,
mantendo a qualidade e seguranga do produto.

6.6. A agua fornecida deve:

a) atender as caracteristicas microbiologicas e ndo conter concentragées acima dos limites maximos permitidos das substancias quimicas prejudiciais a saude
estabelecidas em Regulamento Técnico préprio, especialmente, a Resolugdo ANVISA RDC N° 724/2022 e INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 161/2022
(padrdes microbiolégicos dos alimentos);

b) ser industrializada e comercializada de acordo com os procedimentos e boas praticas a fim de garantir sua condigdo higiénico-sanitaria, conforme a
Resolugdo ANVISA RDC N° 717/2022 (requisitos sanitarios das aguas envasadas para consumo humano);

6.7. Os vasilhames devem atender as normas constantes da ABNT NBR 14222 e NBR 14328, que dispdem sobre embalagem plastica para agua mineral e
potavel de mesa — garraféo retornavel, em que o gargalo ndo podera possuir qualquer tipo de deformagdes internas ou externas, além de trazer impresso de
forma indelével e legivel na parte superior do garrafao, entre o gargalo e o anel de refor¢co superior:

a) a data limite de 03 (trés) anos de sua vida util;

b) o nimero de certificacdo da embalagem que atesta a sua conformidade com as normas técnicas da ABNT NBR 14222 e 14328 e o nome do instituto técnico
responsavel pela emissao do certificado.

6.8. O rétulo do garrafao de 20 litros contendo a dgua devera observar o disposto na Portaria INMETRO N° 157/2002, bem como da Resolugdo ANVISA RDC
N° 259/2002.

6.9. O transporte e a distribuicdo de agua mineral devem seguir integralmente a Resolugdo ANVISA RDC 173-2006 (Boas Praticas para Industrializagdo e
Comercializagdo de Agua mineral), principalmente os artigos da sobredita norma transcritos abaixo:

"4.9.2 O veiculo de transporte deve estar limpo, sem odores indesejaveis, livre de vetores e pragas urbanas, dotado de cobertura e protegéo
lateral limpas, impermeaveis e integras. O veiculo ndo deve transportar agua mineral natural ou agua natural envasada junto com outras
cargas que comprometam a sua qualidade higiénico-sanitaria."

"... Deve ser protegida da incidéncia direta da luz solar e mantida sobre paletes ou prateleiras, em local limpo, seco, arejado e reservado
para esse fim."

"4.9.5 A agua mineral natural ou a agua natural envasada e as embalagens retornaveis vazias ndo devem ser estocadas proximas aos
produtos saneantes, gas liquefeito de petréleo e outros produtos potencialmente téxicos para evitar a contaminagdo ou impregnagao de
odores indesejaveis."

6.10. A CONTRATADA deve comprovar, as suas expensas, a qualidade da agua mineral para consumo humano com a apresentagdo dos documentos abaixo:

a) Anualmente, Laudo valido de estudo in loco, com analises fisico-quimicas, quimicas e bacteriolégicas, emitido através de boletim elaborado pela Rede de
Laboratorios de Analises Minerais - Rede LAMIM, do Servigo Geoldgico do Brasil - CPRM, emitido a menos de 3 anos, conforme art. 27 do Decreto-Lei no
7.841/1945 (Cédigo de Aguas Minerais);

b) A cada 03 meses, Laudo microbiolégico, atendendo a Resolugdo ANVISA RDC No 724/2022 e a IN N° 161/2022;

c) Exames laboratoriais mediante solicitagéo do fiscal do contrato. Poder&o ser realizados até 3 (trés) exames/ano durante a vigéncia do contrato, contendo até
03 (trés) amostras em cada um. Tais exames deverdo demonstrar que as amostras estdo adequadas ao consumo humano, em conformidade com a
normatizagao vigente na data de realizagdo dos mesmos (atualmente Resolugdo ANVISA RDC N° 724/2022 INSTRUGAO NORMATIVA - IN No 161/2022).

6.11. O fornecedor sera responsavel pelo transporte, descarregamento e recolhimento dos garrafdes vazios, garantindo a integridade e a higienizagdo das



embalagens.

6.12. Sugere-se também que se a contratada recolher garrafées de 20L nas unidades administrativas, antes de abastecé-los, deve assinar protocolo de controle
de recolhimento de garrafées vazios (da contratante) a fim garantir que a quantidade exata de garrafées em comodatos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. A estimativa de consumo de agua mineral foi elaborada com base nos registros de consumo do exercicio anterior (2025), conforme consta nos autos o
Controle de Consumo de agua mineral (SEI n® 2530997), considerando a média de utilizag&o diaria, mensal e anual. Com base nesses dados, estima-se a
necessidade de aproximadamente 34.656 (trinta e quatro mil, seiscentos e cinquenta e seis) garrafdes de 20 litros por ano, o que corresponde a uma média
de 2.888 (dois mil oitocentos e oitenta e oito) garrafdes mensais, podendo variar conforme a demanda institucional, condi¢des climaticas e ndmero de
servidores em atividade.

Item Descrigao Consumo Estimado Consumo Estimado
Mensal Anual

1 i . . . 2.888 34.656
Agua mineral ou potavel natural, sem gas,
acondicionada em garrafées de 20 (vinte)
litros, fornecidos com vasilhames em
regime de comodato.
2 50 -

Reposigao de vasilhame de 20 (vinte) litros
avariado. Obs.: o item sera acionado por
demanda, para fins de ressarcimento em
caso de perda ou qualquer tipo de avaria.
(os garrafdes de 20 litros devem ser
fabricados em resina PET ou PP.

7.2. O item 2 da tabela refere-se a reposigéo de vasilhame, sendo uma estimativa de vasilhames que poderao sofrer avarias em sua manipulagao dentro do
ambiente, necessariamente por seus servidores ou pessoas autorizadas, devendo assim ocorrer a restituicdo do valor do bem. Esse item é acionado apenas
em caso de avaria. A reposigao devera ser realizada pela contratada mediante a aprovagao do fiscal a fim de garantir o controle do quantitativo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), integrando o Mapa de Pregos a ser elaborado apés a
fase de cotacéo junto ao mercado, em estrita observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para a determinagéo dos precos referenciais, baseamo-nos na ultima contratagéo, especificamente o contrato administrativo n® 002/2025 - FUNJEAM e
também nas contratagdes relacionados no item 5 deste ETP.

8.2. O valor Global do Contrato é: R$ 257.104,40 (duzentos e cinquenta e sete mil, cento e quatro reais e quarenta centavos)
8.3. Link do Contrato Administrativo n® 002/2025:

https://pncp.gov.br/app/contratos/04812509000190/2025/1

ITEM DESCRIGCAO UNID QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ANUAL UNITARIO POR ITEM
(estimada) (estimado) (estimado)

01 UND 34.656 R$ 7,40 R$ 256.454,40

Agua mineral ou potavel natural, sem gas,
acondicionada em garrafées de 20 (vinte)
litros, fornecidos com vasilhames em
regime de comodato.

02 Reposigao, por demanda, de vasilhame UND 50 R$ 13,00 R$ 650,00

de 20 (vinte) litros avariados.

Total Estimado: R$ 257.104,40



https://pncp.gov.br/app/contratos/04812509000190/2025/1

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo sera executada de forma Unica e integral, considerando que o objeto — fornecimento continuo e padronizado de agua potavel em
garrafes de 20 litros — é de natureza simples, homogénea e indivisivel do ponto de vista técnico e operacional.

9.2. Nos termos do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, o fracionamento do objeto deve observar critérios de viabilidade técnica, econémica e de otimizagédo do
procedimento. No caso concreto, a divisao em partes menores néo se revela adequada nem vantajosa para a Administragao, podendo gerar aumento de custos
operacionais, dificultar o controle da qualidade, comprometer a padronizagéo da entrega e fragmentar a responsabilidade contratual.

9.3. Assim, a contratagdo unificada assegura maior eficiéncia logistica, simplificacdo da gestdo contratual e atendimento continuo da demanda da unidade
requisitante, sem prejuizo a economicidade nem a competitividade do processo, razdo pela qual restou descartada a adogéo de parcelamento.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
10.1. Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagcdo desta demanda.
11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Garantir o acesso continuo a agua potavel, sem gas, proporcionando uma fonte de hidratagdo adequada para os servidores e magistrados durante suas
atividades nas dependéncias do Tribunal Justica do Amazonas.

11.2. Assegurar a saude e o bem-estar dos colaboradores, reduzindo a necessidade de deslocamento para adquirir agua potavel fora das dependéncias do
Tribunal, o que pode resultar em maior conforto e produtividade no ambiente de trabalho.

11.3. Cumprir com as normativas de saude e seguranca no ambiente de trabalho, fornecendo uma alternativa confiavel e conveniente para a hidratacdo dos
funcionarios, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelas autoridades sanitarias.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Em consonancia com as diretrizes do art. 225 da Constituigdo Federal de 1988, a contratagdo de empresa para o fornecimento de agua mineral potavel
para o Tribunal de Justica do Amazonas, pode implicar em diferentes impactos ambientais que devem ser cuidadosamente analisados e mitigados. Abaixo,
destacam-se os potenciais impactos e as medidas mitigadoras propostas:

13.2. Potenciais Impactos Ambientais:

13.2.1. Uso de recursos hidricos: O fornecimento de agua mineral pode aumentar a demanda por recursos hidricos na regido, impactando os aquiferos locais
e o equilibrio do ecossistema aquatico.

13.2.2. Geragado de residuos: A utilizagdo de galdes de plastico para o armazenamento da agua mineral pode resultar na geragdo de residuos sélidos,
contribuindo para a poluigdo ambiental e o acumulo de lixo.

13.2.2. Emissbes de carbono: O transporte da agua mineral até os locais de funcionamento do Tribunal pode gerar emissdes de carbono devido ao uso de
veiculos a combustao, contribuindo para o aguecimento global e a poluigdo atmosférica.

13.3. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.3.1. Uso responsavel da agua: Implementar praticas de uso eficiente da agua no Tribunal, como a instalagdo de dispositivos economizadores, o retiso da
agua para fins ndo potaveis e a conscientizacédo dos usuarios sobre a importancia da economia de agua.

13.3.2. Minimizagdo de residuos: Priorizar o uso de galbes retornaveis ou recipientes reciclaveis para o armazenamento da agua mineral, reduzindo a
quantidade de residuos plasticos gerados. Estabelecer programas de coleta seletiva e reciclagem para os recipientes descartados, visando a redugédo do
impacto ambiental.

13.3.3. Utilizagdo de veiculos sustentaveis: Priorizar o uso de veiculos elétricos ou movidos a fontes de energia limpa para o transporte da agua mineral,
reduzindo as emissdes de carbono associadas a operagéo logistica. Implementar estratégias de otimizagdo de rotas e carga para minimizar o consumo de
combustivel e as emissdes de gases poluentes.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigdo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagao nao ha necessidade de servigos de manutencgao e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO



16.1. Apds a analise técnica realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de empresa para fornecimento de agua mineral ou potavel
natural, sem gas, acondicionada em garrafées de 20 (vinte) litros, fornecidos com vasilhames em regime de comodato, com servigo de entrega nas unidades
deste Tribunal de Justica, é plenamente viavel, necessaria e condizente com as condigdes operacionais e estruturais da unidade.

16.2. Trata-se de solugéo tecnicamente exequivel, de baixo risco contratual, economicamente compativel com os pregos de mercado e juridicamente amparada
pela possibilidade de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 29, da Lei n° 14.133/2021, conforme justificado neste estudo.

16.3. Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica, juridica e orgcamentaria da contratagdo, considerando-a adequada ao interesse publico e

plenamente alinhada ao principio da continuidade do servigo publico, as diretrizes institucionais do TJAM e as exigéncias legais vigentes.

ANEXO |

MAPA DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Empresa especializada para fornecimento de agua mineral
ou potavel natural, sem gas, acondicionada em garrafoes
de 20 (vinte) litros, fornecidos com vasilhames em regime
de comodato, com servigo de entrega nas unidades deste
Tribunal de Justica

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Assegurar o abastecimento regular e adequado de agua
potavel para consumo de magistrados, servidores e
jurisdicionados nas unidades do Tribunal de Justica do
Amazonas, promovendo condigdes minimas de conforto,
salubridade e bem-estar no ambiente de trabalho, em
consonancia com os principios da eficiéncia e da
continuidade do servigo publico.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Administragao

(continuada ou
inédita)

de incluséo das
demandas no
PCA

CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda nao | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisédo constante do | Divulgacdo a | Unidade
planejamento incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusédo

da demanda no
PCA (se ainda
houver  tempo
para os
procedimentos

de contratagdo)




R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para realizar | para elaborar da contratagédo | técnicas para
especificagbes | contratagbes especificagbes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagao . padronizacao especificagdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisigbes que
sdo comuns e
utiliza [¢)
catalogo
eletrénico  de
padronizacao
Contratacéo . Contratos | llegalidade na Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagéo direta de contratagdo | estudos Administragao
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | nao seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacao de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagao necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitagago  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagédo Recebimento de Alto Equipe de | Unidade Administragéo
processo de | que ndo | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e 0 | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagao para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido Baixo Realizar o | Equipe de | Administragao
solugdo cujo | competitividade | do custo da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacdo quando cabivel da contratagdo | devidas
€ viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicho de | Limitagdo Direcionamento Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagao competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacéo,

suficiéncia e
adequacgao dos
requisitos.

com analise do
mercado e
verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagéo




R7

Quantitativo
subestimado

Falta de
produtos ou
servicos para
atender a
necessidade
da contragao

Violagao ao
principio da
economicidade

devido ao
aumento no
numero de

Moderado

Equipe de
planejamento
apresenta justificativa

para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos

Fiscal do
contrato
armazena
dados da
execugao

contratual de

Realizagdo de

contratagéo
emergencial se
nao houve

tempo habil para
nova licitagéo

licitacbes para o comprobatdrios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagéo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagcao da
mesma
solugdo ou de
solugao similar
conte com
informacgdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificacdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar 0s
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratacdo | padronizados
Edital licitacbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragao
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos Moderado | Elaboragéo de | Adogéao de | Administragao
previséo de | manutencao 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condi¢des | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegcam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso nao | licitagao habilitagdo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagédo  da manter, penalidades

condicdes de
habilitagcdo
exigidas na
licitagdo

licitagéo

durante toda a
execugdao do
contrato, todas
as condigdes
de habilitagao
e qualificagdo
exigidas na
licitagéo

NiVEL DE RISCO



Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

I
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle. M
P
Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagzo no ciclo posterior e/ou decisao A
da alta diregdo do TJAM quanto & emissao de agao, apos a analise do tema em questéo. C
T
[o] PROBABILIDADE
Menor e/ou igual a 5.
Moderado Entre6e9.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da execugéo contratual referente ao fornecimento de agua mineral ou potavel natural, sem gas,
acondicionada em garrafées de 20 (vinte) litros, fornecidos com vasilhames em regime de comodato, com servigo de entrega nas unidades do TJAM.

1.2. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR sera utilizado como ferramenta de gestdo contratual, com o objetivo de assegurar a conformidade da
prestacdo dos servigos com os padrdes estabelecidos, permitindo o monitoramento da execugdo, a afericdo da qualidade e a aplicagdo de ajustes de
pagamento, caso necessario.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. A execugao contratual sera avaliada com base nos seguintes indicadores:

2.1.1. Pontualidade na entrega semanal dos garrafdes;

2.1.2. Conformidade da agua com os padrdes da ANVISA (cor, odor, sabor e integridade do lacre);

2.1.3. Condigdes e validade dos vasilhames (em conformidade com ABNT NBR 14222 e 14328);

2.1.4. Substituicdo tempestiva de garrafbes rejeitados por ndo conformidade;

2.1.5. Cumprimento integral das obriga¢des contratuais e das especificagbes do Termo de Referéncia;

2.1.6. Atendimento eficiente as comunicagdes da fiscalizagao;

2.1.7. Auséncia de reclamagdes por parte da unidade requisitante.

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A fiscalizagéo do contrato realizara a avaliagdo com base em registros documentais, comunicagées formais, vistorias in loco e manifestacédo da unidade
requisitante, considerando a ocorréncia de falhas e o tempo de resposta para corregoes.

4. METAS A CUMPRIR

4.1. A execugao contratual sera considerada satisfatéria quando a contratada atender integralmente as obrigagdes previstas no edital, no Termo de Referéncia
e no contrato, observando as seguintes metas de desempenho:

4.1.1. Cumprimento de prazos referentes ao fornecimento do objeto: todas as entregas deverdo ocorrer dentro do prazo estabelecido, conforme
cronograma definido pela Administragéo, sem registros de atrasos ou solicitagdes de prorrogacgéo injustificadas.

4.1.2. Gestao de ocorréncias e sinistros: a contratada devera adotar medidas preventivas e corretivas que evitem a ocorréncia de sinistros ou falhas
operacionais, comunicando imediatamente qualquer intercorréncia que gere a necessidade de abertura de solicitagdo de esclarecimentos e providéncias.

4.1.3. Respeito aos prazos fixados pelas SEPs Fiscal do Contrato: todas as respostas e providéncias determinadas pelos setores responsaveis pela
fiscalizagdo deverao ser cumpridas dentro do prazo fixado, sob pena de registro de ndo conformidade.



4.1.4. Atendimento tempestivo as notificagdes do Fiscal ou Gestor do Contrato: as notificacdes expedidas deverédo ser respondidas de forma completa e
no prazo assinalado, com apresentagéo de comprovagao das medidas adotadas.

4.1.5. Comunicagdo de anormalidades: qualquer anormalidade identificada na execugdo contratual deverd ser comunicada ao Fiscal do Contrato
imediatamente apos sua constatagdo, de modo a possibilitar a pronta ado¢do de medidas corretivas pela Administragao.

4.1.6. Cumprimento integral das obrigagées contratuais: a contratada devera atender a todas as obrigagdes previstas no edital, no contrato e em seus
anexos, ainda que nao especificadas na tabela de indicadores, mantendo conduta colaborativa e diligente no relacionamento com a Administragao.

4.2. O nado atendimento as metas acima implicara a aplicagdo dos pontos de penalidade correspondentes, conforme estabelecido na Tabela de Indicadores e
Penalidades deste IMR.

5. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Item Indicador Penalidade
1 Descumprimento de prazos referente ao fornecimento do objeto 02 pontos por
pedido
2 Qualquer sinistro que tenha sido objeto de abertura de solicitagdo | 02 pontos por
de esclarecimentos e providéncias processo
3 Descumprimento de prazos as SEPs Fiscal do Contrato 02 pontos por
processo
4 Descumprimento de prazos as notificagbes do Fiscal/Gestor do | 02 pontos
Contrato
5 Deixar de comunicar qualquer anormalidade em tempo habil 01 ponto
6 Nao atendimento a qualquer outra obrigagao prevista no edital e | 01 ponto
seus anexos nao especificados nesta tabela

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1. A fiscalizagdo do contrato mantera controle sistematico dos servigos por meio de registros mensais, comunicag¢des formais e verificagdo da conformidade
das entregas, emitindo relatérios que subsidiardo a avaliagéo e o ajuste do valor a ser pago.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacéao Final Mensal Percentual do Valor a Faturar
> 95 pontos 100%

290 e < 95 pontos 95%

=85 e < 90 pontos 90%

> 80 e < 85 pontos 85%




=75 e < 80 pontos 80%

270 e <75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os registros de avaliagdo e ocorréncias ficardo sob a guarda da fiscalizagdo do contrato, podendo fundamentar adverténcias, glosas ou aplicagdo de
sangdes administrativas previstas em contrato.

8.2. O IMR podera ser revisado a qualquer tempo pela Administragdo, mediante justificativa técnica formalizada em processo proprio, observando-se os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisao de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operacgdes
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