TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°. 049/2025, Processo Administrativo n°
2025/000011819-00, cujo objeto ¢ a Contratacao de suporte técnico e manutencio, servico técnico especializado
sob demanda e treinamento na plataforma GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), com o objetivo de
assegurar a continuidade, evolucio e otimiza¢io do uso do sistema GLPI no Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas

0] inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2025/pregoes-
eletronicos-5/pregao-eletronico-n-049-2025/esclarecimentos-impugnacoes-recursos-185

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa MINDTEK, o Sr. Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada
pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC:

"Segue a manifestagdo desta Secretaria quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado pela
empresa Mindtek tendo como referéncia o Pregio Eletronico n. 049/2025:

Questionamento 1:
A interpretacdo da empresa encontra-se incorreta. A métrica UST foi formalmente adotada por esta Secretaria, que,
adicionalmente, normatizou sua forma de cobran¢a no Anexo II, visando o gerenciamento otimizado e a mensuragao
eficiente dos servicos demandados.
Questionamento 2
Em relacdo ao questionamento "a.i", as customizacdes classificadas como de baixa complexidade exigirdao apenas
ajustes na interface administrativa.
Quanto ao questionamento "c.i" destaca-se que hoje o TJAM possui integracio com o AD. Porém, caso ocorra a
necessidade de novas integracdes, estas serdo avaliadas durante a vigéncia do contrato.
Em complemento e em aten¢ao ao questionamento "c.iv'"', o Tribunal mantém o GLPI em infraestrutura propria.
Em relagdo aos questionamentos apresentados nos itens "a.ii, a.iii, b.i, b.ii, b.iii, b.iv,c.ii, c.iii"", ¢ considerando que os
itens em questdo se tratam de uma solicitagdo sob demanda, informamos que, para o presente momento, sua utilizagao
serd objeto de avaliacdo especifica durante a vigéncia do contrato, e ocorrerd conforme a estrita necessidade e
conveniéncia da Administracao.

Em suma, esta Secretaria adotard, em sua integralidade, as diretrizes e procedimentos definidos no Catalogo de

Servigos, em estrita observancia ao que estd apresentado no Anexo II do Termo de Referéncia.
Esta Secretaria se coloca a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.".

Tendo em vista a manifestacdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia 17/11/2025 as
10:00h (Horario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

André Luis da Paixdo e Silva

Pregoeiro
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' TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N.° 049/2025-TJAM - Pedidos de esclarecimentos

5 mensagens

Marcus Hardman <marcus.hardman@mindtek.com.br> 12 de novembro de 2025 as 11:39
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>

llustrissimo Senhor Pregoeiro,

Referente ao PREGAO ELETRONICO N.2 049/2025-TJAM, seguem abaixo o nosso pedido de esclarecimentos:

1. Em relacgdo ao item 15.3.4.2 do edital referente a "Qualificacdo Técnica" é solicitado, no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnico operacional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante executou, a contento, servico técnico especializado — sob demanda, na solu¢dao GLPI, com pelo menos 100
UST.

Tendo em vista que o conceito de servicos realizados utilizando a métrica de UST n3do é usual para contratos entre
empresas privadas, nosso entendimento é que serao aceitos atestados de capacidade técnico operacional com
outras métricas, como horas de servico e, em caso de duvidas, sera realizada diligéncia junto ao emissor do
atestado.

Estd correto o entendimento?

2. Em relacdo ao "ANEXO Il - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (SOB DEMANDA)" do termo de referéncia, com
base na tabela de complexidade da atividade e fator de ajuste e nos itens 3, 4 e 5 do catalogo de servicos, seguem
questionamentos técnicos:

a) Ao item 3 "CustomizacGes no GLPI e seus plugins" foi atribuida a complexidade "baixa"

i. As customizacOes exigem alteracdes em cdédigo-fonte (PHP, JS, SQL) ou apenas ajustes via interface administrativa?
ii. As customizagbes envolvem requisitos especificos do cliente ou seguem padrdes ja utilizados em outros projetos?

iii. H4 impacto direto nas tabelas do banco de dados ou nas APIs existentes?

Em nosso entendimento, se houver altera¢des de cddigo, integracao entre plugins ou necessidade de manutencao
pds-upgrade, deveria ser atribuida a complexidade “Alta”.

Esta correto o entendimento?

b) Ao item 4 "Desenvolvimento de plugins para GLPI" foi atribuida a complexidade "baixa"

i. O desenvolvimento é feito do zero ou com base em plugins existentes (fork/custom)?

ii. O desenvolvimento inclui front-end (interface) e back-end (regras de negécio e banco de dados)?
iii. HA integracdo com APIs externas ou sistemas de terceiros?

iv. Existe requisito de seguranca, logs ou controle de permissdes especifico?

Em nosso entendimento, se for necessario desenvolver um novo plugin, deveria ser atribuida a complexidade
“Especializada”.

Esta correto o entendimento?



c) Ao item 5 "Implementacdo de canais, aplicacGes e integracdes" foi atribuida a complexidade "baixa"
i. Quantos sistemas ou canais serdo integrados ao GLPI (ex.: WhatsApp, e-mail, Zabbix, AD, etc.)?

ii.As integracGes sdo unidirecionais ou bidirecionais (sincroniza¢do de dados)?

iii. Envolve scripts personalizados, webhooks ou mensageria (ex.: n8n, RabbitMQ)?

iv. Existe dependéncia de infraestrutura de terceiros (firewall, proxy, DNS, certificado SSL)?

Em nosso entendimento, se for necessario integrar multiplos componentes, deveria ser atribuida a complexidade
“Especializada”.

Esta correto o entendimento?

Atenciosamente,

MIRND TS Diretor Comercial

COLIC <colic@tjam.jus.br> 12 de novembro de 2025 as 11:49
Para: "Nascimento, Wendell" <wendell.nascimento@tjam.jus.br>, SETIC <setic@tjam.jus.br>
Cc: Coordenagéo de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores/Senhoras,

Segue Pedido de Esclarecimento referente ao certame Pregao Eletrénico n° 049/2025, SEI n° 2025/000011819-
00.

E necessaria a manifestacdo técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados.

Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é de 03
(trés) dias uteis, sob pena de suspensao do certame agendado para o dia 17/11/2025, motivo pelo qual, a SETIC é
estabelecido prazo até dia 13/11/2025, as 9h para a resposta.

Atenciosamente,

Livia Vasquez

COLIC/TJAM

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br> 13 de novembro de 2025 as 09:13
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia,

Solicito, por gentileza, considerar que o prazo de resposta seja estendido até as 11h30 de hoje.



Atenciosamente,

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Wendell M. do Nascimento - Assistente de Aquisi¢cdes e Contratos
Secretaria de Tecnologia da Informacado e Comunicacao - SETIC
[Texto das mensagens anteriores oculto]

COLIC <colic@tjam.jus.br> 13 de novembro de 2025 as 10:00
Para: Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>, Coordenagéao de Licitagao <colic@tjam.jus.br>

Prezado,

Concedemos a dilagéo de prazo para dia 13/11/2025 as 11h30.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br> 13 de novembro de 2025 as 11:06
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia,

Segue a manifestagdo desta Secretaria quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa Mindtek tendo como
referéncia o Pregao Eletronico n. 049/2025:

Questionamento 1:

A interpretagao da empresa encontra-se incorreta. A métrica UST foi formalmente adotada por esta Secretaria, que,
adicionalmente, normatizou sua forma de cobranga no Anexo Il, visando o gerenciamento otimizado e a mensuracgao eficiente dos
servicos demandados.

Questionamento 2

Em relagdo ao questionamento "a.i", as customizagdes classificadas como de baixa complexidade exigirdo apenas ajustes na
interface administrativa.

Quanto ao questionamento "c.i" destaca-se que hoje o TJIAM possui integracdo com o AD. Porém, caso ocorra a necessidade de
novas integragdes, estas serdo avaliadas durante a vigéncia do contrato.

Em complemento e em atengéo ao questionamento "c.iv", o Tribunal mantém o GLPI em infraestrutura propria.

Em relagédo aos questionamentos apresentados nos itens "a.ii, a.iii, b.i, b.ii, b.iii, b.iv,c.ii, c.iii", e considerando que os itens em
questao se tratam de uma solicitagdo sob demanda, informamos que, para o presente momento, sua utilizagéo sera objeto de
avaliagdo especifica durante a vigéncia do contrato, e ocorrera conforme a estrita necessidade e conveniéncia da Administragéo.

Em suma, esta Secretaria adotara, em sua integralidade, as diretrizes e procedimentos definidos no Catalogo de Servigos, em
estrita observancia ao que esta apresentado no Anexo Il do Termo de Referéncia.

Esta Secretaria se coloca a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Wendell M. do Nascimento - Assistente de Aquisicdes e Contratos
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - SETIC

[Texto das mensagens anteriores oculto]



