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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 039/2025, Processo Administrativo n°
2025/000028445-00, cujo objeto é o Registro de pregos para eventual contratacdo de licenciamento e expansdo da Solugdo de
Seguranca em Tecnologia da Informacao, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no https:/www.tjam.jus.br/index.php/documentos-
licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2025/pregoes-eletronicos-5/pregao-eletronico-n-039-2025/esclarecimentos-
impugnacoes-recursos-176

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa Pisontec, o Sr. Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor
Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC:

"Em resposta ao Pedido de Esclarecimento referente ao Pregdo Eletronico n® 039/2025, SEI n°® 2025/000028445-00, encaminhado
pela empresa Pisontec, gostariamos de esclarecer os pontos levantados.

Quanto & EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE REVENDA AUTORIZADA/PARCERIA (item 15.3.4.3 do edital), que solicita a
"Apresentacdo de certificacdo de competéncia e de revenda autorizada, emitida pelo fabricante F5 Networks", informamos que a
exigéncia de certificagdo de competéncia e de revenda autorizada, emitida pelo fabricante F5 Networks, ¢ considerada um requisito
minimo e indispensavel. Esta medida visa assegurar que a licitante possua a capacidade técnica e o respaldo direto do fabricante para
fornecer, implementar e prestar suporte as solugdes de seguranca em Tecnologia da Informag¢@o que sdo cruciais para as operagdes do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. A criticidade do objeto licitado — que envolve a manutengdo da alta disponibilidade dos
servicos judiciais e administrativos, a garantia da integridade e confidencialidade dos dados institucionais, e a prote¢ao de aplicacdes e
APIs expostas a Internet — exige uma qualificagdo técnica robusta e comprovada. Além disso, o cumprimento das diretrizes
normativas estabelecidas na Resolucdo CNJ n°® 468/2022, Resolugao CNJ n° 396/2021, Resolugdo CNJ n° 370/2021 e na Estratégia
Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ) refor¢a a necessidade de um parceiro com o mais alto nivel de
especializagdo e autorizagdo do fabricante.

No que tange aos ATESTADOS COMPATIVEIS E PERTINENTES (itens 15.3.4.1 ¢ 15.3.4.2 do edital), a exigéncia de, no minimo,
um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia no
fornecimento, implantacao ou suporte de solugdes F5 voltadas a seguranga de aplicagdes web (WAF) e balanceamento de carga,
demonstrando aptidao técnica na prestacao de servigos relacionados a referida tecnologia, também é considerada um requisito
fundamental. A natureza dos servigos e produtos a serem contratados demanda uma expertise especifica na tecnologia F5, uma vez que
a solucdo se integra a uma infraestrutura existente e critica. A capacidade de demonstrar aptidao técnica e experiéncia comprovada na
tecnologia F5 é o minimo que se espera de uma empresa que se propoe a assumir o desafio de garantir a seguranca e a disponibilidade
dos servigos essenciais deste Tribunal. A qualidade dos servicos j& executados, a experiéncia com objetos similares e a adequacao aos
prazos e condigdes da licitagao sdo aspectos prioritarios na analise da capacidade técnica, ¢ a comprovagdo por meio de atestados
pertinentes a tecnologia F5 ¢ crucial para garantir a seguranga da Administragdo Publica e o sucesso da contratagao.

Diante do exposto, os entendimentos apresentados pela empresa Pisontec estdo incorretos, pois as exigéncias editalicias foram
estabelecidas com base na essencialidade e criticidade do objeto do certame, visando resguardar a seguranca, a integridade e a
continuidade dos servigos do TJAM, em conformidade com as normas e diretrizes nacionais de seguranca cibernética para o Poder
Judiciario.".

Tendo em vista a manifestagdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia 28/10/2025 as
10:00h (Horéario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

Adriano da Silva Cavalcante

Pregoeiro



Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DA SILVA CAVALCANTE, Servidor, em 21/10/2025, as 14:33, conforme
art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO/SRP N.° 039/2025-TJAM

3 mensagens

Perola Pletsch <perola.pletsch@pisontec.com.br> 21 de outubro de 2025 as 08:30
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>
Cc: Deborah Delgado <Deborah@pisontec.com.br>, Cristina Moreira <vendasgov4@pisontec.com.br>

A

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - TJAM

Ref. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO/SRP N.° 039/2025-TJAM

Objeto - Registro de pregos para eventual contratacédo de licenciamento e expans&o da Solugdo de Seguranga em Tecnologia da Informagéo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1 - EXIGENCIA COMPROVAGAO REVENDA AUTORIZADA/ PARCERIA

“15.3.4.3. Apresentacao de certificagdo de competéncia e de revenda autorizada, emitida pelo fabricante F5 Networks.”

Essa exigéncia nao encontra previsao nos diplomas que regulamentam os procedimentos licitatorios, devendo ser reavaliada, pois apresenta
restricbes desnecessarias a competitividade, infringindo principios fundamentais do processo licitatério, conforme estabelecido na legislagao
vigente e na jurisprudéncia consolidada.

Embora possa ter como objetivo garantir a seguranga da Administracdo quanto a capacidade da licitante, impde um 6nus desnecessario e
desproporcional as empresas participantes do certame, o que pode comprometer a competitividade. A Lei n® 14.133/2021 estabelece que os
procedimentos licitatérios devem observar os principios da competitividade e da isonomia, assegurando igualdade de condigbes a todos os
concorrentes. Nesse contexto, a exigéncia de apresentagao de uma carta/declaragao emitida pelo fabricante, especifica para este processo,
limita de maneira injustificada a participacdo de empresas que, embora ndo sejam fabricantes, possuem plena capacidade técnica e comercial
para fornecer os produtos e servigos licitados.

Além disso, o Tribunal de Contas da Uni&do (TCU) ja consolidou entendimento no sentido de que exigéncias desnecessarias e formais, que ndo
guardam relagéo direta com a execugao do contrato, devem ser afastadas, sob pena de restringirem indevidamente a competitividade do
certame. O Acérdao TCU n° 1.517/2013 — Plenario estabelece que exigéncias desse tipo criam entraves a ampla participagéo de empresas,
prejudicando a isonomia entre os licitantes e, consequentemente, o interesse publico.

Diante dessas consideragbes, solicito respeitosamente que a exigéncia constante do item do edital seja reconsiderada, de forma a promover
maior competitividade e isonomia entre os participantes do certame. A flexibilizagao dessa exigéncia permitiria a participacdo de um maior
numero de licitantes, sem comprometer a qualidade do fornecimento ou a seguranga da Administragéo Publica, mas garantindo, acima de tudo, a
observancia dos principios que regem as licitagdes publicas.

Estao corretos os nossos entendimentos?

2 - ATESTADOS COMPATIVEIS E PERTINENTES

“16.3.4.1. Apresentacao de, no minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove experiéncia no fornecimento, implantagdo ou suporte de solugbes F5 voltadas a seguranga de aplicagbes web (WAF) e balanceamento
de carga, demonstrando

aptiddo técnica na prestagao de servigos relacionados a referida tecnologia.

16.3.4.2. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de bens ou servigos do objeto licitado, uma vez que a
andlise da capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja executados, a experiéncia com objetos similares e a adequagdo aos prazos
e condigbes da licitagdo.”

Em atengao as exigéncias constantes do edital, especialmente quanto a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, cumpre destacar que
a exigéncia de documentos comprobatdrios da experiéncia deve ser pautada pela pertinéncia e compatibilidade com o objeto do contrato.

A Administragao Publica, ao demandar tais atestados, deve assegurar que as exigéncias sejam razoaveis e necessarias para garantir a execugao
adequada do contrato, sem restringir indevidamente a competitividade do certame. A qualificagéo técnica, enquanto requisito de habilitagéo, &
medida acautelatéria legitima, mas ndo pode ser utilizada de maneira desproporcional a ponto de limitar a participacdo de potenciais
concorrentes que possuam plena capacidade de atender as necessidades do objeto licitado, mesmo que oferegam produtos ou servigos de
diferentes marcas ou com variagdes técnicas compativeis.



A doutrina é clara ao ressaltar que requisitos de habilitagdo excessivos e sem justificativa técnica adequada configuram pratica restritiva e
contraria ao interesse publico. Exigir atestados vinculados a uma marca especifica ou exigir mais de um atestado, sem adequada fundamentagao
técnica, pode representar restricdo indevida a competitividade e ofensa ao principio da isonomia.

Nesse contexto, o artigo 67, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021 estabelece que a exigéncia de habilitagdo técnica deve estar estritamente vinculada
ao objeto do contrato e ndo pode resultar em limitagdes indevidas a competitividade do certame.

Reforcando essa orientagdo, o Acérdédo n® 1153/2024 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) consolidou o entendimento de que a
exigéncia de mais de um atestado de capacidade técnica somente é admissivel mediante justificativa técnica plausivel, o que, no caso presente,
ndo foi identificado no edital.

Dessa forma, considerando a auséncia de justificativa técnica expressa para a exigéncia de mais de um atestado de capacidade técnica, requer-
se a exclusdo dessa exigéncia do edital, de forma a adequa-lo aos principios da razoabilidade, isonomia e competitividade, em conformidade
com o ordenamento juridico vigente e a jurisprudéncia do TCU.

Esta medida visa assegurar a ampliagdo da competitividade, a isonomia entre os licitantes e a busca pela proposta mais vantajosa para a
Administragéo Publica, atendendo, assim, ao interesse publico.

Estao corretos os entendimentos?

Agradecemos e aguardamos breve resposta.

Atenciosamente,
Perola Pletsch
. Lawyer
={oNTEC
! =2 perola.pletsch@pisontec.com.br
@ (81) 3257-5110
COLIC <colic@tjam.jus.br> 21 de outubro de 2025 as 08:48

Para: "breno.corado" <breno.corado@tjam.jus.br>, "de Sousa, Diogo" <mendonca.diogo@tjam.jus.br>, Washington Neto
<washington.neto@tjam.jus.br>, SETIC <setic@tjam.jus.br>
Cc: Coordenacao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores,
Segue Pedido de Esclarecimento referente ao certame Pregao Eletronico n°® 039/2025, SEI n° 2025/000028445-00.

E necessaria a manifestacao técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados.

Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é de 03 (trés) dias uteis,
sob pena de suspensdo do certame agendado para o dia 28/10/2025, motivo pelo qual, a SETIC é estabelecido prazo
até dia 21/10/2025, as 12h para resposta.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br> 21 de outubro de 2025 as 14:11
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: "breno.corado" <breno.corado@tjam.jus.br>, Washington Neto <washington.neto@tjam.jus.br>, SETIC <setic@tjam.jus.br>

Prezados,

Em resposta ao Pedido de Esclarecimento referente ao Pregao Eletronico n°® 039/2025, SEI n® 2025/000028445-00, encaminhado pela empresa
Pisontec, gostariamos de esclarecer os pontos levantados.

Quanto & EXIGENCIA DE COMPROVAGAO DE REVENDA AUTORIZADA/PARCERIA (item 15.3.4.3 do edital), que solicita a "Apresentagdo de
certificagdo de competéncia e de revenda autorizada, emitida pelo fabricante F5 Networks", informamos que a exigéncia de certificagao de
competéncia e de revenda autorizada, emitida pelo fabricante F5 Networks, é considerada um requisito minimo e indispensavel. Esta medida visa
assegurar que a licitante possua a capacidade técnica e o respaldo direto do fabricante para fornecer, implementar e prestar suporte as solugdes
de seguranga em Tecnologia da Informagado que sao cruciais para as operagdes do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. A criticidade do
objeto licitado — que envolve a manutengéo da alta disponibilidade dos servigos judiciais € administrativos, a garantia da integridade e
confidencialidade dos dados institucionais, e a protecéo de aplicagdes e APIls expostas a Internet — exige uma qualificagao técnica robusta e
comprovada. Além disso, o cumprimento das diretrizes normativas estabelecidas na Resolugdo CNJ n° 468/2022, Resolugdo CNJ n° 396/2021,
Resolugdo CNJ n° 370/2021 e na Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) reforca a necessidade de um
parceiro com o mais alto nivel de especializagdo e autorizagédo do fabricante.

No que tange aos ATESTADOS COMPATIVEIS E PERTINENTES (itens 15.3.4.1 e 15.3.4.2 do edital), a exigéncia de, no minimo, um atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia no fornecimento, implantagdo ou suporte



de solugbes F5 voltadas a seguranca de aplicagées web (WAF) e balanceamento de carga, demonstrando aptiddo técnica na prestacédo de
servicos relacionados a referida tecnologia, também é considerada um requisito fundamental. A natureza dos servigos e produtos a serem
contratados demanda uma expertise especifica na tecnologia F5, uma vez que a solugdo se integra a uma infraestrutura existente e critica. A
capacidade de demonstrar aptidao técnica e experiéncia comprovada na tecnologia F5 é o minimo que se espera de uma empresa que se
propde a assumir o desafio de garantir a seguranca e a disponibilidade dos servigos essenciais deste Tribunal. A qualidade dos servigos ja
executados, a experiéncia com objetos similares e a adequagéo aos prazos e condi¢des da licitagdo sdo aspectos prioritarios na analise da
capacidade técnica, e a comprovagao por meio de atestados pertinentes a tecnologia F5 é crucial para garantir a seguranga da Administragdo
Publica e o sucesso da contratagao.

Diante do exposto, os entendimentos apresentados pela empresa Pisontec estéo incorretos, pois as exigéncias editalicias foram estabelecidas
com base na essencialidade e criticidade do objeto do certame, visando resguardar a seguranga, a integridade e a continuidade dos servigos do
TJAM, em conformidade com as normas e diretrizes nacionais de segurancga cibernética para o Poder Judiciario.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonga de Sousa

Diretor de Infraestrutura de TIC

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Tribunal de Justica do Amazonas



