TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 019/2025, Processo Administrativo n°
2025/000008098-00, cujo objeto ¢ o Registro de precos para eventual aquisi¢do licencas de software no modelo perpétuo
do Microsoft Windows Server 2025 Datacenter, Microsoft Windows Server CAL 2025, Windows Server 2025 Remote Desktop
Services e Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition, conforme condigOes ¢ exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

O _inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no https:/www.tjam.jus.br/index.php/documentos-
licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2025/pregoes-eletronicos-5/pregao-eletronico-n-019-2025/esclarecimentos-
impugnacoes-recursos-150

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa Pisontec, o Sr. Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor
Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC:

"Segue a manifestacdo técnica da SETIC em resposta ao pedido de esclarecimento:

I - SOBRE A MANUTENCAO DO GRUPO/LOTE UNICO

A configuracdo do objeto em lote tinico, com adjudicagdo pelo critério de menor preco global, decorre de fundada necessidade
técnica, detalhada no item 10.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que estabelece que “ndo sera admitido parcelamento da
solugdo, pois os itens sdo fortemente relacionados entre si, o que exige um nivel de coesdo no fornecimento que seria dificultado pela
presenga de mais de uma contratada”.

Todos os produtos descritos no edital (Windows Server 2025 Standard, Datacenter, CALs de usuario e dispositivo, CALs de RDS e
SQL Server) fazem parte de uma inica arquitetura tecnolégica interdependente, em que o licenciamento deve manter:

+ Homogeneidade técnica (mesma modalidade de licenciamento — perpétuo —, mesmas condi¢des de downgrade, suporte e
garantias);

¢ Rastreabilidade e controle centralizado junto ao fabricante, garantindo que todas as licengas estejam em nome do TJAM e sob
a mesma politica de gestdo;

¢ Compatibilidade operacional entre todos os componentes do parque tecnoldgico, evitando riscos de interoperabilidade e de
suporte.

O fracionamento em lotes distintos poderia gerar divergéncias de fornecimento (ex.: versdes, chaves de ativagdo, direitos de
downgrade), dificultando a gestio unificada de licencas, elevando o risco de falhas na conformidade com auditorias e aumentando a
probabilidade de paralisacio de servicos criticos.

Portanto, nao se trata de objetos autonomos, mas de componentes de uma tinica solucio coesa, cuja aquisi¢do de forma
fragmentada comprometeria o desempenho e a seguranca operacional do ambiente institucional. Portanto, o objeto ndo ¢ divisivel do
ponto de vista técnico, o que justifica a manutengao do critério de adjudicagdo global.

II - SOBRE A EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE REVENDA AUTORIZADA E CADASTRO NO PORTAL DE
PARCEIROS
O item 4.7 do ETP ¢ o subitem 3.2.2.1 do Termo de Referéncia preveem que a licitante devera:

e 3.2.2.1.1 — Comprovar ser revendedora autorizada;
e 3.2.2.1.2 — Comprovar estar cadastrada no portal de parceiros do fabricante.

Essas exigéncias ndo configuram restriciao indevida a competitividade, mas sim medidas técnicas indispensaveis para garantir:

1. Autenticidade e legitimidade das licengas, assegurando que sejam emitidas sob politica de licenciamento corporativo, nao se
tratando de licengas de origem irregular, OEM, COEM ou educacionais, que sdo vedadas no ETP (itens 6.2 ¢ 6.3).

2. Garantia plena de suporte e manutenciio diretamente pelo fabricante (Microsoft), o que exige a aquisi¢do via canais
oficiais, conforme praticas do proprio fornecedor.

3. Rastreabilidade e gestdo do ativo de software, ja que o cadastro no portal de parceiros ¢ condi¢do para que as licencas sejam
alocadas no tenant corporativo do TJAM, conforme previsto no item 4.3 do ETP.

A exigéncia estd amparada nos principios da seguranca juridica, eficiéncia e continuidade dos servigos publicos, previstos no art.
5°, caput, da Lei n°® 14.133/2021, e guarda relacio direta com a execu¢io contratual, pois a auséncia dessas condigdes inviabilizaria
a operacionalizagdo e a garantia do objeto.

Além disso, ndo se trata de formalidade excessiva, mas de critério técnico minimo de habilitacao.



II1 - CONCLUSAO
Do ponto de vista técnico:

¢ O pedido de desmembramento em lotes distintos € improcedente, pois os itens licitados sdo partes indissociaveis de uma
solucdo integrada, sendo imprescindivel a adjudicagdo por menor preco global para assegurar a interoperabilidade, a
padronizacdo e a rastreabilidade das licencas.

¢ A exigéncia de comprovacio de revenda autorizada e cadastro no portal de parceiros do fabricante é pertinente e
necessaria, pois garante a entrega de licencas legitimas, o suporte oficial do fabricante e a integridade da solugao.

Assim, o entendimento do licitante esta incorreto ¢ todas as condigdes estabelecidas no ETP e no Termo de Referéncia devem ser
preservadas integralmente.".

Tendo em vista a manifestagdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia 12/08/2025 as
10:00h (Horéario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

André Luis da Paixdo e Silva

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS DA PAIXAO E SILVA, Servidor, em 08/08/2025, as 09:58, conforme
art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
SEI° o
assinatura
eletrdnica

2025/000008098-00 2360182v3



S PODERJUDICARID

TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO/SRP N.° 019/2025-TJAM

5 mensagens

Perola Pletsch <perola.pletsch@pisontec.com.br> 6 de agosto de 2025 as 13:34
Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>
Cc: Deborah Delgado <Deborah@pisontec.com.br>, Cristina Moreira <vendasgov4@pisontec.com.br>

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref. PREGAO ELETRONICO/SRP N.° 019/2025-TJAM

OBJETO - Registro de pregos para eventual aquisi¢ao licengas de software no modelo perpétuo do Microsoft Windows Server 2025 Datacenter,
Microsoft Windows Server CAL 2025, Windows Server 2025 Remote Desktop Services e Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition , conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Sr(a) Pregoeiro(a),

1 - NECESSARIO DESMEMBRAMENTO

Manifestamos a necessidade de revisao da configuragdo do GRUPO/LOTE UNICO apresentado no edital em questdo. A manutengéo dessa
estrutura, ao reunir itens que possuem autonomia entre si, levanta preocupagdes quanto a conformidade com os principios da legalidade,
competitividade e isonomia, amplamente consagrados na legislagéo brasileira, especialmente na Lei n® 14.133/2021, que rege as licitagbes e
contratos administrativos.

O principio da competitividade, fundamental para assegurar que a Administragao Publica obtenha a proposta mais vantajosa, pode ser
severamente comprometido quando itens autbnomos sao agrupados em um unico lote para julgamento pelo critério de menor prego global. Tal
configuragdo pode, na pratica, restringir a participagdo de empresas que, embora capacitadas para fornecer parte dos itens, ndo conseguem
oferecer todos os produtos ou servigos que compdem o lote. Esse tipo de restrigdo é visto como prejudicial a ampla concorréncia, podendo levar
a uma menor quantidade de propostas e, consequentemente, a uma contratacdo menos vantajosa para o poder publico.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), expressa na Sumula n° 247, é categorica ao determinar que, sempre que o objeto for
divisivel, a adjudicag&o deve ocorrer por item e nao por preco global. Essa diretriz visa justamente assegurar a maxima competitividade,
permitindo que empresas especializadas em determinados itens possam participar do certame, mesmo que n&o tenham condi¢des de atender a
totalidade do objeto licitado.

Diante disso, a solicitagao para desmembrar em lotes distintos, respeitando a autonomia dos itens que o compdem, ndo apenas encontra amparo
legal e jurisprudencial, mas também atende ao interesse publico ao fomentar uma competigdo mais ampla e isondmica. A divisdo dos itens em
lotes menores permitira que um ndmero maior de empresas participe da licitagdo, aumentando as chances de a Administragdo Publica contratar
nas condi¢gdes mais vantajosas, conforme os principios que regem as contratagdes publicas.

Portanto, reitero a necessidade de reconsideragao da estrutura atual do GRUPO/LOTE UNICO, recomendando o desmembramento para que
seja possivel a apresentacdo de propostas individualizadas para cada item. Essa medida contribuira para que o processo licitatério se
desenvolva de maneira mais inclusiva e transparente, garantindo a maxima eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

A manutengao do lote tal como esta, por outro lado, pode resultar em um certame restritivo, frustrando o principio da isonomia e limitando a
competitividade, o que pode levar a um processo menos vantajoso para a Administracao Publica. Espero que este pedido seja considerado com
a devida atengao, permitindo a promogao de um certame verdadeiramente competitivo e alinhado aos melhores interesses do servigo publico.

2 - EXIGENCIA COMPROVAGAO REVENDA AUTORIZADA/ PARCERIA
“3.2.2.1.1. Documento que comprove ser uma revendedora autorizada;

3.2.2.1.2. Documento que comprove estar cadastrada no portal de parceiros do fabricante”

Essa exigéncia ndo encontra previsdo nos diplomas que regulamentam os procedimentos licitatorios, devendo ser reavaliada, pois apresenta
restricdes desnecessarias a competitividade, infringindo principios fundamentais do processo licitatério, conforme estabelecido na legislagéo
vigente e na jurisprudéncia consolidada.

Embora possa ter como objetivo garantir a seguranga da Administragdo quanto a capacidade da licitante, impde um 6nus desnecessario e
desproporcional as empresas participantes do certame, o que pode comprometer a competitividade. A Lei n°® 14.133/2021 estabelece que os
procedimentos licitatérios devem observar os principios da competitividade e da isonomia, assegurando igualdade de condi¢bes a todos os
concorrentes. Nesse contexto, a exigéncia de apresentagao de uma carta/declaragao emitida pelo fabricante, especifica para este processo,
limita de maneira injustificada a participagdo de empresas que, embora ndo sejam fabricantes, possuem plena capacidade técnica e comercial
para fornecer os produtos e servigos licitados.



Além disso, o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) ja consolidou entendimento no sentido de que exigéncias desnecessarias e formais, que ndo
guardam relagéo direta com a execugao do contrato, devem ser afastadas, sob pena de restringirem indevidamente a competitividade do
certame. O Acérdado TCU n° 1.517/2013 — Plenario estabelece que exigéncias desse tipo criam entraves a ampla participagdo de empresas,
prejudicando a isonomia entre os licitantes e, consequentemente, o interesse publico.

Diante dessas consideragdes, solicito respeitosamente que a exigéncia constante do item do edital seja reconsiderada, de forma a promover
maior competitividade e isonomia entre os participantes do certame. A flexibilizagdo dessa exigéncia permitiria a participacdo de um maior
numero de licitantes, sem comprometer a qualidade do fornecimento ou a seguranga da Administragéo Publica, mas garantindo, acima de tudo, a
observancia dos principios que regem as licitagdes publicas.

Estéo corretos os nossos entendimentos?
Desde ja agradecemos e aguardamos breve resposta.

Atenciosamente,

Perola Pletsch
Lawyer
=§ONTES
: = perola.pletsch@pisontec.com.br
© (81) 3257-510

COLIC <colic@tjam.jus.br> 6 de agosto de 2025 as 13:41
Para: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "de Sousa, Diogo" <mendonca.diogo@tjam.jus.br>
Cc: Coordenacgao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores / Senhoras,
Segue Pedido de Esclarecimento referente ao certame Pregéo Eletrénico n° 019/2025, SEI 2025/000008098-00.
E necessaria a manifestacdo técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados.

Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de
suspensao do certame agendado para o dia 12/08/2025, motivo pelo qual, a SETIC é estabelecido prazo até dia 07/08/2025, as 10:00h.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br> 6 de agosto de 2025 as 13:53
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>, Paulo Miguel Gazineu Ferreira <paulo.gazineu@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Prezados, solicito dilagdo do prazo da nossa manifestagao para as 18h00 do dia 07/08/2025. No mais, incluo para apoio técnico o
servidor @Paulo Miguel Gazineu Ferreira .
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonga de Sousa

Diretor de Infraestrutura de TIC

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Tribunal de Justica do Amazonas

COLIC <colic@tjam.jus.br> 6 de agosto de 2025 as 13:59
Para: Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br>
Cc: Paulo Miguel Gazineu Ferreira <paulo.gazineu@tjam.jus.br>, SETIC <setic@tjam.jus.br>, Coordenacéo de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Prezado,

Concedemos a dilagdo de prazo para dia 07/08/2025 as 18h.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br> 7 de agosto de 2025 as 16:10
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: Paulo Miguel Gazineu Ferreira <paulo.gazineu@tjam.jus.br>, SETIC <setic@tjam.jus.br>

Segue a manifestagéo técnica da SETIC em resposta ao pedido de esclarecimento:


mailto:paulo.gazineu@tjam.jus.br

| - SOBRE A MANUTENGAO DO GRUPO/LOTE UNICO

A configuragdo do objeto em lote Unico, com adjudicagéo pelo critério de menor prego global, decorre de fundada necessidade técnica,
detalhada no item 10.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que estabelece que “ndo sera admitido parcelamento da solugéo, pois os itens
séo fortemente relacionados entre si, o que exige um nivel de coesdo no fornecimento que seria dificultado pela presenca de mais de uma
contratada”.

Todos os produtos descritos no edital (Windows Server 2025 Standard, Datacenter, CALs de usuario e dispositivo, CALs de RDS e SQL Server)
fazem parte de uma unica arquitetura tecnolégica interdependente, em que o licenciamento deve manter:

« Homogeneidade técnica (mesma modalidade de licenciamento — perpétuo —, mesmas condi¢gdes de downgrade, suporte e garantias);

+ Rastreabilidade e controle centralizado junto ao fabricante, garantindo que todas as licengas estejam em nome do TJAM e sob a
mesma politica de gestao;

+ Compatibilidade operacional entre todos os componentes do parque tecnoldgico, evitando riscos de interoperabilidade e de suporte.
O fracionamento em lotes distintos poderia gerar divergéncias de fornecimento (ex.: versdes, chaves de ativagao, direitos de downgrade),
dificultando a gestao unificada de licengas, elevando o risco de falhas na conformidade com auditorias e aumentando a probabilidade de
paralisagao de servigos criticos.
Portanto, ndo se trata de objetos autbnomos, mas de componentes de uma Unica solugao coesa, cuja aquisicao de forma fragmentada

comprometeria o desempenho e a seguranga operacional do ambiente institucional. Portanto, o objeto néo € divisivel do ponto de vista técnico, o
que justifica a manutengao do critério de adjudicagao global.

Il - SOBRE A EXIGENCIA DE COMPROVAGAO DE REVENDA AUTORIZADA E CADASTRO NO PORTAL DE PARCEIROS
O item 4.7 do ETP e o subitem 3.2.2.1 do Termo de Referéncia preveem que a licitante devera:
e 3.2.2.1.1 — Comprovar ser revendedora autorizada;
¢ 3.2.2.1.2 — Comprovar estar cadastrada no portal de parceiros do fabricante.
Essas exigéncias nao configuram restrigao indevida a competitividade, mas sim medidas técnicas indispensaveis para garantir:

1. Autenticidade e legitimidade das licengas, assegurando que sejam emitidas sob politica de licenciamento corporativo, n&o se tratando
de licengas de origem irregular, OEM, COEM ou educacionais, que s&o vedadas no ETP (itens 6.2 e 6.3).

2. Garantia plena de suporte e manutencao diretamente pelo fabricante (Microsoft), o que exige a aquisi¢éo via canais oficiais, conforme
praticas do proprio fornecedor.

3. Rastreabilidade e gestado do ativo de software, ja que o cadastro no portal de parceiros é condi¢do para que as licengas sejam
alocadas no tenant corporativo do TJAM, conforme previsto no item 4.3 do ETP.

A exigéncia esta amparada nos principios da seguranga juridica, eficiéncia e continuidade dos servigos publicos, previstos no art. 5°, caput,
da Lei n® 14.133/2021, e guarda relagao direta com a execugao contratual, pois a auséncia dessas condigdes inviabilizaria a
operacionalizagao e a garantia do objeto.

Além disso, ndo se trata de formalidade excessiva, mas de critério técnico minimo de habilitagao.

Il - CONCLUSAO
Do ponto de vista técnico:

+ O pedido de desmembramento em lotes distintos é improcedente, pois os itens licitados sao partes indissociaveis de uma solugao
integrada, sendo imprescindivel a adjudicacdo por menor prego global para assegurar a interoperabilidade, a padronizacédo e a
rastreabilidade das licengas.

« A exigéncia de comprovacgéao de revenda autorizada e cadastro no portal de parceiros do fabricante é pertinente e necessaria,
pois garante a entrega de licengas legitimas, o suporte oficial do fabricante e a integridade da solucdo.

Assim, o entendimento do licitante esta incorreto e todas as condi¢gdes estabelecidas no ETP e no Termo de Referéncia devem ser
preservadas integralmente.
[Texto das mensagens anteriores oculto]



