JMIA

ELEVADORES

RECURSO ADMINISTRATIVO — PREGAO ELETRONICO N2 009/2025 - TJAM

Recorrente: MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA
CNPJ: 07.884.579/0001-41
Representante legal: Manoel Ricardo Martins da Silva

Preambulo

A empresa MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA, ja qualificada no presente
certame, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro no
art. 165 da Lei n2 14.133/2021, em face da classificagdo da empresa MODULO
CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA, requerendo sua desclassificagdo por vicios
insanaveis na proposta e documentacdo apresentada, conforme os fundamentos a
seguir expostos.

| — Da Inexequibilidade da Proposta da Empresa Mddulo Consultoria e Geréncia Predial
Ltda.

A proposta apresentada pela empresa Médulo Consultoria e Geréncia Predial Ltda., ora
recorrida, deve ser desclassificada por manifesta inexequibilidade. Conforme a
documentagdo anexa ao processo licitatdrio, a proposta da referida empresa representa
um desconto da ordem de 85% em relacdo ao valor or¢cado pela Administracao,
configurando, de imediato, uma situagao de aparente inviabilidade de execugao.

O proprio edital, em seu item 13.7.4, prevé expressamente que em caso de
apresentacdo de proposta com valor inferior a 85% do valor orcado, deve a licitante
apresentar garantia adicional, nos moldes estabelecidos na legislagao vigente, como
forma de mitigar o risco da execucdo contratual. Contudo, a empresa Mddulo ndo
apresentou qualquer instrumento de garantia complementar, o que, por si so, ja
configuraria motivo suficiente para sua desclassificagao.

Além disso, ao analisarmos a planilha de custos e formagdo de precos apresentada pela
empresa, observa-se que os valores ali indicados sao completamente incompativeis
com os precos de mercado, especialmente no que tange a mao de obra técnica
especializada. Especificamente:

e O valor da hora técnica do técnico de manutengao de elevadores foi indicado
como RS 11,20;

e Ovalor da hora do engenheiro mecénico foi indicado como RS 19,30.

Rua Pirajuba n2 218 Conjunto Duque de Caxias Bairro Flores CEP: 69058-836 -
Manaus AM



JMIA

ELEVADORES

Esses valores estdo muito abaixo dos parametros praticados em contratos similares da
Administragao Publica e até mesmo em contratos privados. Consultas a fontes oficiais
como SINAPI (Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil),
bem como orcamentos obtidos em sites de fornecedores especializados (anexos VI),
demonstram que:

e A média da hora técnica para técnico especializado gira entre RS 25,00 a RS
35,00;

e A média da hora de engenheiro mecanico supera facilmente os RS 60,00,
especialmente considerando encargos trabalhistas, beneficios obrigatorios,
deslocamentos e tributos.

Ressalte-se que tais valores apresentados pela Médulo, mesmo com a inclusdo do BDI
(Bonificacdo e Despesas Indiretas), ndo se aproximam da realidade de mercado,
evidenciando um orgamento artificialmente reduzido com o intuito de obter vantagem
competitiva indevida.

A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas e do proprio Poder Judiciario é clara quanto a
vedagdo de propostas inexequiveis, especialmente quando destinadas a prestagao de
servicos continuados de natureza técnica especializada, que envolvem risco direto a
seguranca de pessoas, como é o caso da manutencdo de elevadores em edificios
publicos.

A inexequibilidade aqui demonstrada ndo decorre de mera expectativa de dificuldades
na execugao, mas sim de uma constatagao objetiva e documentada de que os valores
propostos sao insuficientes para cobrir os custos minimos necessarios a execug¢ao
adequada do objeto.

Portanto, a proposta da empresa Mdodulo deve ser desclassificada com base nos
principios da vantajosidade, da seguranga contratual, da legalidade e da sele¢do da
proposta mais vantajosa, conforme preceitua o art. 52, inciso Xll, e o art. 59, inciso |, da
Lei n214.133/2021.

Il = Do Descumprimento do Item 15.3.4.1.5 do Edital — Auséncia de Engenheiro
Responsavel Técnico Residente em Manaus-AM

O item 15.3.4.1.5 do edital do Pregdo Eletronico n2 009/2025 — TJAM determina, de
forma clara e objetiva, que a empresa contratada devera:
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"manter em Manaus-AM, durante todo o periodo de execugdo contratual, pelo menos
um Engenheiro Responsdvel Técnico, de acordo com a DecisGo Normativa n® 36 de 1991
do CONFEA, com registro vdlido no CREA, que deverd supervisionar e responsabilizar-se
pela confecgdo, apresentacdo e execugcdo do Plano de Manutenglo e sua estrita
observancia por parte da CONTRATADA."

A finalidade dessa clausula é garantir que o servico contratado contara com assisténcia
técnica qualificada, presencial e continua, por meio de um engenheiro responsavel que
esteja lotado e atuando em Manaus, de modo a dar suporte imediato as manutencoes,
fiscalizacdes, conformidade técnica e seguranca do servico prestado.

No entanto, ao analisarmos a declara¢do apresentada pela empresa Mdédulo (Anexo 1),
constata-se que se trata de um documento genérico, onde o representante da empresa
apenas se compromete, de forma abstrata, a manter um engenheiro em Manaus, sem
mencionar nome, registro ou comprovacao de vinculo local com nenhum profissional
especifico.

Mais grave ainda: na Certidao de Registro e Quitacao da Pessoa Juridica da empresa
Maddulo perante o CREA-AM (Anexo Il), constam os seguintes profissionais:

e Flavio Rafael Ferreira — Engenheiro Civil (sem atribuicdo para manutencdo de
elevadores);

e Maylon Souza Castro — Engenheiro Mecanico;
e Renato Santos Queiroz — Engenheiro Mecanico.

Entretanto, nenhum desses profissionais possui registro originario no CREA-AM. Todos
sdo registrados em outros estados da federacdo e possuem apenas vistos temporarios,
0 que comprova que sdo profissionais itinerantes, que atuam nacionalmente, sem
vinculo local fixo com a cidade de Manaus.

Esse fato é confirmado pelos prints de sistemas de busca profissional do CONFEA/CREA
(Anexo lll), que mostram a atuacdo desses engenheiros em diversos estados do Brasil,
caracteristica tipica de atuagao nacional por contratos rotativos, e nao de alocagao fixa
conforme exige o edital.

O descumprimento do item 15.3.4.1.5 n3o é uma mera formalidade: trata-se de
exigéncia que visa a seguranga técnica, rastreabilidade profissional e eficiéncia da
fiscalizagdo contratual. A ndo comprovacdo do engenheiro residente compromete
diretamente a qualidade do servico e imp0de risco a seguranca dos usuarios.

Portanto, a empresa Mddulo descumpriu de forma objetiva uma clausula expressa do
edital, devendo ser inabilitada por n3ao atender a exigéncia técnica essencial, em
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conformidade com o que dispde o item 15.9 do edital e o art. 59, inciso Il da Lei n?
14.133/2021.

Il — Da Inviabilidade Técnica do Plano de Manutengdo Apresentado pela Empresa
Médulo

Outro ponto grave identificado na proposta da empresa Modulo diz respeito a

inviabilidade técnica do plano de manutenciao preventiva, conforme os dados

apresentados em sua planilha de custos (Anexo IV), quando confrontados com os

padrdes minimos estabelecidos por normas técnicas e pela pratica do setor (Anexo V).

Conforme amplamente reconhecido no setor de manutencdo de elevadores, a

realizacdo da manutencdo preventiva de forma eficaz e segura exige:

Tempo médio de 2 a 3 horas por elevador, com variagdes conforme o tipo de
equipamento, tempo de operacdo, estado fisico e local de instalagdo;

A presenca de dois profissionais por atendimento: o técnico executor e o
técnico assistente, especialmente em tarefas que envolvam riscos (como ajustes
mecanicos em movimento, interven¢dao no quadro de comando e sistemas de
frenagem);

VerificagOes sistematicas exigidas pela norma técnica NBR 16083:2023, que
disciplina os critérios minimos para manutengdo segura de elevadores.

A proposta da Mdédulo, entretanto, indica na sua composicao de custos uma alocacao

de apenas:

2,00 horas por elevador por més, realizadas por um unico técnico.

Auséncia total de previsdo de tempo para o segundo técnico de assisténcia,
ignorando completamente o item do edital que exige equipe técnica completa e
devidamente dimensionada para os servicos.

Essa subestimagao do tempo necessario revela que a empresa:

1.

2.

N3o compreende ou ignora a complexidade do servigo objeto do contrato;
N3o pretende executar o servico com a profundidade e periodicidade exigidas;

Apresentou um plano meramente simbdlico, com o Unico objetivo de gerar um
custo artificialmente reduzido e alcancar vantagem competitiva ilegitima.
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A proposta, portanto, fere diretamente o principio da boa-fé, da isonomia entre os
licitantes e da vantajosidade da contratagdo publica, além de representar risco concreto
a seguranca dos usuarios dos elevadores do TIAM.

Além disso, a auséncia do técnico de assisténcia nao apenas contraria as boas praticas
técnicas, mas também desrespeita o que é usualmente exigido em contratos publicos e
privados de manutencdo de equipamentos verticais — onde a presenca de dois
profissionais € medida de seguran¢a minima e indispensavel.

Diante disso, restou evidenciado que o plano apresentado pela empresa Mddulo é
incompativel com a adequada execug¢do do objeto contratual, devendo sua proposta
ser desclassificada por inviabilidade técnica, com base no artigo 59, inciso |, da Lei n?
14.133/2021, que exige a apresentacdo de proposta exequivel e compativel com o
interesse publico.

IV — Do Historico Judicial Extensivo da Empresa Médulo

Consulta publica revela que a empresa Modulo figura como parte em aproximadamente
217 processos judiciais em diversos tribunais do pais.

A maioria desses processos refere-se a ag¢oes trabalhistas, civeis e de cobranga,
demonstrando um passivo preocupante e um histérico de conflitos contratuais que,
potencialmente, comprometem a confianga da Administragao Publica.

Esse conjunto de litigios configura risco elevado de inadimplemento, o que atinge
diretamente o interesse publico e pode comprometer o objeto do contrato. Tal situacao
fere os principios da moralidade e da eficiéncia administrativa (Lei n? 14.133/2021, art.
59, incisos | e XIII).

IV — Do Historico Judicial Extensivo da Empresa Modulo Consultoria e Geréncia Predial
Ltda.

Um aspecto que ndo pode ser ignorado neste certame é o historico judicial
expressivamente elevado da empresa Moddulo, que, conforme levantamento realizado
em bases publicas de consulta processual (Anexo VIII), figura atualmente como parte
em aproximadamente 217 processos judiciais ativos.

Os processos sao distribuidos em diversas esferas, com predomindncia de ag¢Oes
trabalhistas, execug¢Oes fiscais e agdes civeis, o que revela um comportamento
empresarial repetitivo de:
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e Descumprimento de obrigacoes legais e contratuais;
¢ Problemas com gestao de pessoal;

e Controvérsias relacionadas a falhas na execucdo de servicos ou
inadimplemento financeiro.

A existéncia de tal passivo processual € um indicio objetivo de risco na contratagdo,
especialmente se considerarmos a natureza do objeto desta licitacdo, que envolve a
manutengdo técnica de elevadores em funcionamento continuo nos prédios do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com repercussao direta na seguranca de
magistrados, servidores e jurisdicionados.

Importante destacar que o historico processual de uma empresa, ainda que nao
implique necessariamente em condenac¢fes transitadas em julgado, pode e deve ser
analisado pela Administragdo Publica como um indicador da sua capacidade
operacional, organizacional e financeira, especialmente quando se trata de servicos
continuos e sensiveis.

A prépria Lei n2 14.133/2021, em seu artigo 14, é clara ao estabelecer que:

"A Administragcdo Publica poderd considerar, para fins de julgamento da proposta, o
historico de desempenho anterior do licitante, inclusive a existéncia de inadimplementos
contratuais, atrasos reiterados e passivos judiciais significativos."

Ainda, o artigo 59, inciso Xlll, da mesma lei prevé como um dos principios norteadores
da contratacdo publica a avaliagdao do histérico de desempenho do licitante.

Portanto, diante de um histdrico judicial tao amplo e documentado, é possivel concluir,
de forma objetiva, que a empresa Mddulo apresenta elevado risco de inadimplemento,
o que compromete a eficiéncia, continuidade e seguranga da contratagdo pretendida
por este Tribunal.

Sendo assim, diante da repercussdo concreta que esse passivo pode ter sobre a
prestacao dos servicos licitados, requer-se a desclassificagao da empresa Mddulo, com
base no artigo 14 combinado com o artigo 59, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, por se
tratar de proposta que, embora formalmente apresentada, nao oferece garantias
minimas de execu¢do estavel e responsavel.

V - Da Diligéncia Negativa no Processo SENAC-AM (Processo n 408/2023)

Rua Pirajuba n2 218 Conjunto Duque de Caxias Bairro Flores CEP: 69058-836 -
Manaus AM



JMIA

ELEVADORES

O presente recurso também encontra respaldo em fato oficialmente documentado: a
diligéncia negativa emitida no ambito do Processo Administrativo n2 408/2023,
referente ao Pregdo Eletronico n2 009/2023 do SENAC-AM, cuja cdpia ora se junta a
este recurso (Anexo VII).

Na ocasido, a Comissdao Permanente de Licitagcdo do SENAC-AM, ao analisar a
documentacdo técnica apresentada pela mesma empresa Mddulo Consultoria e
Geréncia Predial Ltda., concluiu que a empresa ndo conseguiu comprovar a presen¢a
de engenheiro responsavel técnico local, tampouco a existéncia de equipe técnica
minima para execu¢ao do contrato licitado, também relacionado a manutencgdo de
elevadores.

O relatdrio de diligéncia descreve incapacidade técnica e documental da empresa, o
que levou a sua inabilitagdo naquele certame. Essa informagao, além de publica e
oficial, é absolutamente relevante neste momento, pois:

e Trata-se da mesma empresa recorrida;

e O objeto do contrato é similar ao do TJAM (manutengdo preventiva e corretiva
de elevadores);

e Afalha verificada repete-se no atual certame, conforme demonstrado no Item
Il deste recurso, com relagdo ao descumprimento da exigéncia do engenheiro
técnico residente.

A diligéncia negativa do SENAC-AM nao é um evento isolado, mas sim parte de um
padrao de atuagao da empresa Modulo, que sistematicamente busca participar de
certames sem estrutura técnica compativel com os objetos licitados, muitas vezes
apresentando declaragdes genéricas ou documentagao insuficiente apenas para efeito
formal de habilitagao, sem que isso reflita a realidade de sua capacidade operacional.

A jurisprudéncia, inclusive do Tribunal de Contas da Unido (TCU), reforca que a
conduta passada do licitante deve ser levada em conta como elemento objetivo para
aferir sua aptiddo para novas contratagdes, em especial quando ja houve reprovagdo
técnica em certames anteriores com objeto similar.

Portanto, a existéncia de diligéncia oficial negativa no certame do SENAC-AM
corrobora com todos os demais fundamentos deste recurso, especialmente o
descumprimento das exigéncias de habilitacdo técnica (item 15.3.4.1.5 do edital) e a
inexisténcia de equipe técnica compativel.

Dessa forma, requer-se que a Administragao considere, de forma expressa e
fundamentada, essa diligéncia pretérita como elemento objetivo para inabilitagdao da

Rua Pirajuba n2 218 Conjunto Duque de Caxias Bairro Flores CEP: 69058-836 -
Manaus AM



JMIA

ELEVADORES

empresa Modulo, conforme prevé o artigo 14 da Lei n2? 14.133/2021, com reforco nos
principios da moralidade, sele¢cdao da proposta mais vantajosa e eficiéncia.

VI — Do Acidente em Edificio Atendido pela Empresa Mddulo — Risco a Segurancga
Publica e a Credibilidade da Contratacao

Por fim, cabe trazer a analise desta Comissdo Julgadora um fato de extrema gravidade,
que compromete diretamente a confianga na empresa Mdédulo Consultoria e Geréncia
Predial Ltda. como prestadora de servigos publicos de manutengao de elevadores.

Conforme demonstram os registros jornalisticos e imagens anexadas (Anexo IX), em
agosto de 2017, um elevador despencou do 152 andar até o subsolo no Edificio
Castelli, localizado no bairro Ponta Negra, em Manaus/AM. O incidente ocorreu
poucos dias apds a empresa Mddulo realizar servigos no equipamento, conforme
relataram moradores a imprensa na ocasiao.

Apesar de ndo haver vitimas, o acidente causou panico entre os residentes e exp6s
uma grave falha de seguranga, especialmente pelo fato de o equipamento ter sido
recentemente liberado para uso apds suposta manutengao.

As informacdes colhidas junto a moradores e sindico do edificio — e reproduzidas em
matéria de portal de noticias local amplamente difundida — apontam que:

e O elevador estava ha mais de dois meses inoperante;
e A empresa Modulo teria atuado na reativagao técnica do equipamento;

e Pouco tempo ap0ds a liberacdo para uso, o elevador despencou sem qualquer
sinal de falha elétrica externa;

e Moradores ndo tiveram acesso a nenhum laudo técnico que justificasse a
reativacdao do equipamento.

O ocorrido ndo pode ser tratado como mero infortunio. Trata-se de indicio concreto
de falha grave na execugao de servigo técnico essencial, com consequéncias
potenciais gravissimas para a integridade fisica dos usuarios.

Tal fato, ainda que anterior ao presente certame, é extremamente relevante sob a
Gtica da avaliagao de risco contratual, uma vez que demonstra que a empresa:

e Nao adota rotinas preventivas eficazes;

e N3ao assegura, por meio de laudos ou protocolos técnicos, a confiabilidade
dos equipamentos que libera para uso;
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e N3&o possui histérico de atua¢do compativel com a seguranca e a
responsabilidade técnica exigida em contratos com o Poder Publico.

A Lein214.133/2021, em seu art. 52, inciso Xlll, determina como principio da
contratacao publica a avaliagao do historico de desempenho do licitante. J4 o art. 14
da mesma lei permite que a Administracdo considere fatos objetivos que
comprometam a idoneidade da empresa, mesmo que ocorridos fora da prépria
licitacdo em curso.

Neste sentido, a continuidade da empresa Mddulo no certame representa risco
objetivo a seguranca institucional do Tribunal de Justica do Amazonas e a imagem da
Administracdo Publica como garantidora do interesse coletivo.

Portanto, o historico do acidente, a fragilidade da atuac¢do técnica da empresa e a
reincidéncia de condutas inseguras refor¢gam o pedido de desclassificagao imediata da
proposta da empresa Mddulo, em nome da responsabilidade, da moralidade
administrativa e da seguranca de todos os usudrios dos elevadores instalados nas
dependéncias do TJAM.

Requerimentos

Diante de todo o exposto, com base nos fundamentos técnicos, juridicos e
documentais apresentados, requer-se:

1. O conhecimento e provimento integral deste recurso administrativo, nos
termos do art. 165 da Lei n? 14.133/2021;

2. A desclassificagao da proposta da empresa Modulo Consultoria e Geréncia
Predial Ltda., ou, alternativamente, sua inabilitagao, por descumprimento de
exigéncias editalicias, apresentacdo de proposta inexequivel, insuficiéncia
técnica, risco contratual e historico negativo de desempenho;

3. Aanalise detalhada de todos os elementos probatoérios que constam anexados
ao presente arquivo, organizados conforme rol de anexos apresentado ao
final do documento, incluindo:

e Imagens comprobatdrias dos pregos de mercado de pecas e mao de obra;

e Copia integral da diligéncia realizada no SENAC-AM (Processo n2 408/2023);
e Tabela técnica de manutengdo preventiva conforme norma da ABNT;

e Prints dos engenheiros vinculados a empresa Médulo, com atuacdo

comprovadamente itinerante em diversos estados;

Rua Pirajuba n2 218 Conjunto Duque de Caxias Bairro Flores CEP: 69058-836 -
Manaus AM



JMIA

ELEVADORES

e Registros e imagens jornalisticas relativas a acidente com elevador ocorrido em
edificio atendido pela empresa Mdédulo;

e E demais documentos que reforcam os seis fundamentos aqui expostos.

Nestes termos,
Pede deferimento.

MANAUS 21 DE MAIO DE 2025

MANOEL MANOEL RICARDO
MARTINS DA

RICARDO  siva:23002700215
Eu atesto a precisdo e a

MARTI NS DA integridade deste documento
SILVA:23002702025.0521
0215  -0s00
MANOEL RICARDO MARTINS DA SILVA

MDA MANUTENGAO DE ELEVADORES LTDA
REPRESENTANTE
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O elevador do edificio Castelli, no
bairro Ponta Negra, na Zona Oeste de
Manaus, despencou nesta quarta-feira
(9) do 15° andar. O acidente alerta para
seguranca desses equipamentos e a

necessidade de manutencao regular.

De acordo com o empresario Mario da
Silva, morador do edificio, o acidente
aconteceu por volta das 10h, quando
trés funcionarios subiram até o 15°
andar para realizar servicos. Quando
sairam do elevador, ele desabou até o

subsolo.

Anuncio removido. Saiba mais

“Quase nem deu tempo de um dos
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“Quase nem deu tempo de um dos
funcionarios sair de dentro. Por sorte,
ninguém ficou ferido”, afirmou ele, que
mora ha 14 anos no prédio. Os
moradores ouviram o barulho e

ficaram em panico.

Segundo a testemunha, o
equipamento havia apresentado
problemas ha mais de 60 dias e desde
entao estava parado. O prédio possui
dois elevadores. “Desde terca-feira,
colocaram esse elevador para
funcionar novamente, mas nao
sabemos se ele passou por
manutencado. E é isso que nos
preocupa, por causa da nossa
seguranca, sao vidas que utilizam o

equipamento”, afirmou.

O sindico profissional Marcus Almeida
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manutencao. E é isso que nos
preocupa, por causa da nossa
seguranca, sao vidas que utilizam o

equipamento”, afirmou.

O sindico profissional Marcus Almeida
afirmou que elevadores sao
equipamentos que requerem muitos
cuidados para evitar acidentes. Ele
destacou que costuma realizar
treinamentos com empresas
especializadas para os agentes de

portaria dos edificios que gerencia.

“O agente de portaria precisa estar
preparado para fazer um resgate,
porque existe a forma correta para
ISSO. Se a pessoa que ficou presa for
retirada de qualquer jeito, ela pode
cair do elevador”, afirmou. “Muitas
pessoas acreditam que podem
manusear esse tipo de equipamento

de qualquer forma, mas isso é
mmirmamems M iAAal A mAami A mA A A A
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SUSTO

Elevador do edificio
Castelli, no bairro Ponta
Negra, despencado 15°
andar

Acidente ocorreu durante manutencao
do equipamento, apos trés funcionarios
terem saido do elevador

ACRITICA.COM
10/08/2017 as 00:16.
Atualizado em 11/03/2022 as 14:33
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cair do elevador”, afirmou. “Muitas
pessoas acreditam que podem
manusear esse tipo de equipamento

de qualquer forma, mas isso é

perigoso. O ideal € procurar sempre a
empresa que construiu o elevador,
porgue cada equipamento tem a sua

particularidade”, disse ele.

Marcus Almeida explicou também que
geralmente quando os elevadores
param de funcionar € porque a parte
elétrica pode estar com defeitos. “Esse
tipo de equipamento é basicamente
eletricidade, ou seja, quando eles
param provavelmente é porque
precisa verificar o aterramento, a
fiacdo, os cabos. Muitas vezes as panes
tambéem estao relacionadas ao pico de
energia, dependo do horario que isso

ocorra”, disse.

A CRITICA procurou o Corpo de
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PROCESSO N° 408

' PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE
SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE ELEVADORES PARA
ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA DO SENAC/AM, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, PODENDO SER PRORROGADO A CADA 12 MESES PELO LIMITE
MAXIMO DE ATE 120 (CENTO E VINTE) MESES.

RELATORIO DE DILIGENCIA

Antecipadamente cabe referenciar que a realizacdo de diligéncia e seu fundamento decorrem
diretamente da regulacédo e condicdes previstas no Instrumento Convocatério, em seu subitem

20.1.

20.1. E facultada ao Pregoeiro, Equipe de Apoio e CPL ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrug&o do processo,
sendo vedada a inclusdo posterior de documento.

Em breve resumo, a empresa MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA
(ORONA AMG ELEVADORES), inscrita sob o CNPJ n°® 05.926.726/0001-73, apresentou o
menor preco de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais). Desta forma, em consulta ao Relatério
de Ocorréncias Ativas do Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, foi
possivel observar a existéncia de 55 (cinquenta e cinco) ocorréncias, em periodo de 2008 a
2024, relacionadas ao descumprimento contratual em diversas Entidades, cabendo destaque:

Ocorréncia 17:

UASG Sancionadora: 320004 - MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF
Data Aplicagio: 08/02/2018
Nuamero do Processo:  48000000501201345 Numero do Contrato: 24/2013-MME

Descricio/Justificativa:  Descumprimento das obrigagées contratuais cstabelecidas na alinea "a" da
Clausula Quarta do Contrato n* 24/2013-MME.

(auséncia do profissional no Posto de Engenheiro por quatro meses
conseccutivos - agosto a novembro/2017).

oy V¥



" Ocorréncia 47:
Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicagio:
Numero do Processo:
Descrigio/Justificativa:

Ocorréncia 49:

Tipo Ocorréncia:
UASCG Sancionadora:

Prazo Inicial:

Data Aplicagio:
Numero do Processo:
Descri¢ao/Justificativa:

QOcorréncia 55:

Multa - Lei n 8666/93, art. 87, inc. 11
Inexecugio total ou parcial do contrato

80002 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11A.REGIAO
16/02/2018 Valor da Multa: RS 27.883,94

MA-495A/2016 Numero do Contrato: 24/2017/TRT11/DLC.SC
Multa de R$ 27.883,94 equivalente a 30% do valor anual do contrato, com

fulcro na clausula 16, item 164 do Contrato Administrativo n.
24/2017/TRT11/DLC.SC ¢ no art. 87, II ¢ §1%, da Lei 8.666/93.

Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
110001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Impeditiva: Nio
20/04/2022
20/04/2022
00059001722202149 Numero do Contrato: CT 22/2018

Multa no valor R$ 728,72 (sctecentos ¢ vinte ¢ oito reais ¢ sctenta ¢ dois
centavos), correspondente a 0,6% do valor atualizado do Contrato n* 22/2018,
a razio de 0,2% ao dia, pelos 3 (trés) dias de atraso na execugio do servigo,
com [undamento no subitem 10.2.2.1 da Cliausula Décima do aludido
instrumento.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:
UASG Sancionadora:

Prazo Inicial:

Data Aplicagiio:
Numero do Processo:
Descricio/Justificativa:

Adverténcia - Ler 13.303/2016, art. 83, inc. |
176019 - BB - CSL - BELO HORIZONTE (MG)

Impeditiva: Nio
12/01/2024
12/01/2024
2023/326130(7417) Numero do Contrato: 2023.7421.3019

Apbs o devido processo administrativo [icou apurado a falta de disponibilidade
dos cquipamentos ¢ o nio envio dos documentos n* 14 ¢ 15, de
responsabilidade da Contratada. Aplicada a sangio de adverténcia com
fundamento no Artigo83, Inciso I, da Lei n* 13.303/16 ¢ Clausulas Trigésima
Sexta, alinea "a", ¢ Trigésima Sétima. Descumprimento das Clausulas Primeira;
Décima, Parigrafos Primeiro ¢ Segundo, e os Documentos n* 14 ¢ 15 do
contrato 202374213019.
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ANEXO | - RELATORIO FOTOGRAFICO

FOTO 1: Parte interna do Filial da empresa, localizada na Avenida Djalma Batista, n® 735, BL —
B, LOJA 105, Centro Comercial Casacenter, Bairro Chapada, Cidade de Manaus, Estado do
Amazonas, CEP 69050-010.
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_ fFO'i'O 2: Questionamentos dos representantes do SENAC/AM ao Coordenador Operaciéh’al-—.__ :
' Sr. Thiago Sales. '
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‘Nota-se que a empresa possui diversas penalidades quanto a inexecugdo contratual, como
atrasos na execucao de servicos, auséncia de responsavel técnico, e outros. Tendo ocorréncias
na Cidade de Manaus/AM, como observado na ocorréncia n° 47, pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 11.2 Regido. Com base nestas informagdes, em 17/04/2024 o Pregoeiro informou
através do Portal de Compras Governamentais a necessidade de realizagao de diligéncia as
instalacdes da Filial da empresa, localizada no municipio de Manaus/AM, em 19/04/2024, com a
participagdo dos membros da Comissdo e Area Requisitante, sendo eles: Adailton Freitas de
Assis — Presidente da CPL, Vinicius Soares Fernandes — Pregoeiro, Lais Naha Carvalho Lopes
— Membro, e Sr. Marcos Anténio Barros Pacd — Representante da Area Requisitante. No dia
19/04/2024, as 14h a CPL e Area Requisitante efetuaram diligéncia através da visitacdo as
dependéncias da filial da empresa MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA,
para conferéncia das informacgées encaminhadas pela licitante no que se refere: a) enderecgo da
empresa licitante; b) verificagdo da estrutura da empresa; c¢) verificacdo de responsaveis
técnicos. Inicialmente, a CPL se dirigiu ao endere¢o da Filial, mencionada através de Contrato
Social e documento anexado no Portal de Compras Governamentais, o qual encontra-se
situado a Avenida Djalma Batista, n® 735, BL —-B, LOJA 105, Centro Comercial Casacenter,
Bairro Chapada, Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP 69050-010, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 05.926.726/0008-40. Trata-se de um Centro Comercial, contendo diversas
salas comerciais, agéncia bancaria e outros. A CPL foi recebida pelo Coordenador Técnico
Regional — Sr. Thiago Sales da Silva e pela Sra. Virginia. O Sr. Thiago Sales informou que é
Engenheiro Eletricista, e atua como Coordenador Regional da empresa, a pouco mais de 1 (um)
més. Prosseguindo a apresentacdo da empresa pelo Coordenador, 0 mesmo informou que ha
outro engenheiro, e que naquele momento encontrava-se em campo efetuando visita aos
equipamentos instalados nas Unidades da Universidade Federal do Amazonas — UFAM,
dispondo de 5 (cinco) técnicos que também se encontravam em campo, efetuando atividades
de manutencao. O representante da empresa diligenciada informou que a empresa atende mais
de 300 (trezentos) equipamentos no Estado do Amazonas. Ao ser indagado sobre o tempo de
resposta aos atendimentos/ chamados, o0 mesmo informou que trabalham com tempo de
resposta aos chamados em até 2 (duas) horas, e para casos de emergéncia em até 30 (trinta)
minutos, via Central telefénica, estando em desenvolvimento um aplicativo para smartphone. Ao
ser indagado sobre a disponibilidade de pegcas sobressalentes e a presenca do responsavel
técnico pelos servigos, o mesmo informou que a filial conta com pequeno estoque de pecas de
reparo, sendo solicitado reposicdo da Sede, e quando necessario servico de maior vulto,
efetuam contrato com empresas de tornearia. No que se refere ao Responsavel Técnico, foi
informado que o mesmo se encontrava em Brasilia, atuando em diversos polos. O Sr. Thiago
salientou que a empresa possui veiculos identificados, técnicos experientes e uma repleta gama
de clientes, entre Shopping Ponta Negra e Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Durante
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‘a visitagdo foram obtidos e também realizados os registros fotograficos abaixo (anexo ). Apos
encerrada a reunido e a diligéncia, informamos que o enderego da empresa licitante foi
confirmado. Foi verificado que a empresa nao dispde de espaco fisico para execugcdo de
manutencdo de equipamentos ou pecas dentro de suas instalacdes, devendo executar todos os
reparos diretamente ‘in loco’, a mesma dispde de pecgas sobressalentes. Contudo, n&o foi
possivel identificar o Responséavel Técnico indicado para a contratagdo em comento, cabendo
esclarecer que o mesmo também atua como responsavel técnico & frente dos servigos em
execucdo ou a serem desenvolvidos, conforme informado pelo Coordenador Operacional da
empresa. Neste ponto, embora disponha de coordenador operacional, ©c mesmo n&o atua como
responsavel técnico dos servigos, cabe esclarecer que o papel do Responsavel Tecnico é
assegurar que os servicos sejam planejados e executados com base no conhecimento cientifico
e nas técnicas ambientais, garantindo a protecdo dos interesses sociais, humanos e ambientais.
Cabe ao Responsavel Técnico o dever de garantir que a producdo da empresa nao cause
danos a salde, seguranca das pessoas e ao meio ambiente, sendo o encarregado de
supervisionar e garantir a conformidade das atividades técnicas, responsabilizando-se por
danos decorrentes de falhas nos projetos, na sua execugdo ou produtos resultantes deles.
Nota-se que a empresa possui ocorréncias devido a inexecugéo contratual e a auséncia de
responsavel técnico a frente dos servicos. Desta forma, fica evidenciado que a auséncia do
profissional & frente dos servicos se mostra persistente, o qual se mostra necessario para
execugdo dos servicos. ll). Apds encerradas a reunido e a diligéncia, temos o parecer para
INABILITAGAO da empresa diligenciada, uma vez que se torna imprescindivel a existéncia de
profissional habilitado (responsavel técnico) para o atendimento aos chamados de emergéncia
a qualquer hora do dia ou da noite, conforme alinea c do item 4.

|
i YOV,
Frei

N § J
Vinicius Soares Fernandes A\daél}c{n\ de Ass
Pregoeiro residente da CPL
r -~
DS}D;E_) JL@QD W A/f/
Lais Naha QGarvalho Lopes s Antonio Barres Pac

Equipe de Apoio Area Requisitante
Geréncia de Infraestrutura e Servigos
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~ FOTO 5: Estoque de pegas de reposicio.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

Nome: MAYLON SOUZA CASTRO
Registro Nacional: 1018661638
Data de Registro: 26/06/2019
Crea de Registro: CREA-GO
Situagao: Ativo

VISTOS

Crea-AM
Crea-PA
Crea-PR

TITULOS DE GRADUAGAO

Engenheiro Mecanico

CURSOS DE POS-GRADUAGAO

Nenhum curso de pds-graduacio encontrado.



Nome: RENATO SANTOS QUEIROZ
Registro Nacional: 0708155136
Data de Registro: 24/02/2010

Crea de Registro: CREA-DF .
Situagao: Ativo

VISTOS
Crea-AL
Crea-AF
Crea-AM
Crea-BA
Crea-CE
Crea-G0o
Crea-A
Crea-MG
Crea-PA
Crea-FB
Crea-PE
Crea-Fl
Crea-RJ
Crea-RN
Crea-RS
Crea-ScC
Crea-SP
Crea-SE



Nome: CRISTIANO FERREIRA
Registro Nacional: 0813318955
Data de Registro: 11/06/2014
Crea de Registro: CREA-ES
Situagao: Ativo

VISTOS
Crea-AL
Crea-AFP
Crea-AM
Crea-DF
Crea-G0o
Crea-M3
Crea-MG
Crea-PA
Crea-FR
Crea-Pl
Crea-R.J
Crea-RS
Crea-SC
Crea-SP

TITULOS DE GRADUAGAOD
Engenheiro Mecanico

Técnico em Mecanica
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CERTIDAO DE REGISTRO E QUITACAO R A - A Nl N° 1025998/2025

PESSOA JURIDICA C E Emisséo: 29/01//2025

Lei Federal N° 5194 de 24 de Dezembro de 1966 Validad ) 31/03/2026
allaade:

Chave: wCWwO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas

CERTIFICAMOS que a Empresa mencionada encontra-se registrada neste Conselho, nos Termos da Lei 5.194/66, conforme os dados impressos
nesta certiddo. CERTIFICAMOS, ainda, que a Empresa ndo se encontra em débito com o Conselho de Engenharia e Agronomia do Amazonas -
CREA-AM, estando habilitada a exercer suas atividades, circunscrita a(s) atribuicdo(¢6es) de seu(s) responsavel(veis) técnico(s).

Interessado(a)
Empresa: MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA.
CNPJ: 05.926.726/0001-73
Registro: 0000003251
Categoria: Matriz
Capital Social: R$ 19.969.113,00
Data do Capital: 11/06/2021
Faixa: 7

Objetivo Social: 43.29-1-03 - Instalagc@o, manutengéo e reparacdo de elevadores, escadas e esteiras rolantes; 71.12-0-00 - Servicos de engenharia
(MECANICA). OBS.: NO LIMITE DAS ATRIBUIGOES DO RESPONSAVEL TECNICO INDICADO.
"71.12-0-00 - Servigos de engenharia(construgao civil)"

Restricdes Relativas ao Objetivo Social:

Enderego Matrizz ST SETOR DE ARMAZENAGEM E ABASTECIMENTO,QUADRA 02, 980, PARTE B, SAAN, BRASILIA, DF, 70632200
Endereco Filial (05.926.726/0008-40): AVENIDA DJALMA BATISTA, 735, CHAPADA, MANAUS/AM - 69050010

Tipo de Registro: REGISTRO DEFINITIVO DE EMPRESA
Data Inicial: 27/06/2014

Data Final: Indefinido

Registro Regional: 6850

Descricao
CERTIDAO DE REGISTRO E QUITAGAO PESSOA JURIDICA

Informacgdes / Notas

- A capacidade técnico-profissional da empresa é comprovada pelo conjunto dos acervos técnicos dos profissionais constantes de seu
quadro técnico.

- Esta certiddo perdera a validade, caso ocorra qualquer alteragdo posterior dos elementos cadastrais nela contidos

Ultima Anuidade Paga
Ano: 2025 (1/1)

Autos de Infragcdo

Nada consta

Responsaveis Técnicos
Profissional: FLAVIO RAFAEL FERREIRA
Registro: 1015907571
CPF: ***,060.301-**
Data Inicio: 13/08/2021
Data Fim: Indefinido

Data Fim de Contrato: Indefinido
Titulos do Profissional:
ENGENHEIRO CIVIL

Atribuicdo: ART. 28 ALINEAS A A K DO DEC 23569/33, SUPLEMENTADAS PELO ART 07 DA LEI 5.194/66, COM RESTRICOES DAS
ATIVIDADES 02, 03, 04, 06 E 08 DO ART 01 DA RES 218/73, DO CONFEA, PARA PORTOS E RIOS.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
Atribuiggio: ARTIGO 4° DA RESOLUGAO N°: 359/91 DO CONFEA.
Tipo de Responsabilidade: RESPONSAVEL TECNICO

Profissional: MAYLON SOUZA CASTRO
Registro: 1018661638
CPF: *** 288.571-**
Data Inicio: 26/03/2021
Data Fim: Indefinido
Data Fim de Contrato: Indefinido
Titulos do Profissional:
ENGENHEIRO MECANICO
Atribuicdo: ARTIGO 7 DA LEI 5.194,DE 24 DE DEZEMBRO DE 1966, COMBINADAS COM AS ATIVIDADES RELACIONADAS

A autenticidade desta Certiddo pode ser verificada em: http://publico.crea-am.org.br/, com a chave: wWCWwO0 o
Impresso em: 29/01/2025 as 09:34:06 por: adapt, ip: 179.185.104.42 E -
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Q CERTIDAO DE REGISTRO E QUITACAO C REA_AM N° 1025998/2025

7 PESSOA JURIDICA P

P Lei Federal N° 5194 de 24 de Dezembro de 1966 5“:_':520' ii//zlﬁizii
alidade:

Chave: wCWwO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas

TIGO 5 DA RESOLUCAO N 1.073, DE 2016, PARA O DE- SEMPENHO DAS COMPETENCIAS RELACIONADAS NO ARTIGO 12 DA
RESOLUCAO 218, DE 29 DE JUNHO DE 1973, DO CONFEA.

Tipo de Responsabilidade: RESPONSAVEL TECNICO

Profissional: RENATO SANTOS QUEIROZ
Registro: 0708195156
CPF: ***,100.061-**
Data Inicio: 27/06/2014
Data Fim: Indefinido
Data Fim de Contrato: Indefinido
Titulos do Profissional:
ENGENHEIRO MECANICO
Atribuigdo: 32613-ARTIGO 12 DA RESOLUCAO 218/73 DO CONFEA.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Atribuigdo: 42301-ARTIGO 1° DA LEI 7.410/85 E ATIVIDADES 01 A 18 DO ARTIGO 4° DA RESOLUGAO 359/91 DO CONFEA E
ARTIGO 4° DA RESOLUGAO 437/99 DO CONFEA.

Tipo de Responsabilidade: RESPONSAVEL TECNICO

Sécios
Sécio: AMG PARTICIPACOES S.A
CNPJ: 13.051.600/0001-20
Fungéo: SOCIO

A autenticidade desta Certiddo pode ser verificada em: http://publico.crea-am.org.br/, com a chave: wWCWwO0 o
Impresso em: 29/01/2025 as 09:34:06 por: adapt, ip: 179.185.104.42 E -
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NOTA TECNICA DE ENGENHARIA
iNDICE: 00 PAGINA 1 de 7

ATIVIDADES DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE ELEVADORES

1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem o objetivo de apresentar os procedimentos de manutengao preventiva de elevadores
de passageiros, destacando o tempo necessario para execugao de cada atividade, conforme estabelecido no plano de

manutengao e nos critérios da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

2. CONSIDERAGOES SOBRE 0S SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva € uma estratégia de servico que busca evitar falhas e minimizar o desgaste de
equipamentos, maquinas, veiculos ou sistemas. O objetivo principal da manuteng@o preventiva € realizar intervengoes
periédicas e programadas, de acordo com um cronograma estabelecido, a fim de identificar e corrigir problemas potenciais
antes que eles se tornem grandes falhas ou causem interrupgdes ndo planejadas.

A ideia por tras da manutengao preventiva é que a realizagdo regular de inspegoes, ajustes, limpezas, lubrificagdes
e substituicbes de componentes ajuda a evitar o surgimento de falhas e a prolongar a vida util dos equipamentos. Essa
abordagem € baseada na premissa de que € mais eficiente e econdmico realizar manutengdes preventivas em momentos
programados do que esperar até que ocorram problemas e, em seguida, realizar reparos corretivos. Portanto, a
Manutencao Preventiva é efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a

reduzir a probabilidade de falha ou a degradacgdo do funcionamento de um item.

3. NORMA ABNT NBR 16.083:2012

A Norma ABNT NBR 16.083:2012, a qual estabelece os requisitos para instrugdo e manutencao de elevadores de

passageiros, nio determina um tempo considerado aceitavel para que sejam realizados os servigos de manutencdo em

elevadores. A definicdo de um tempo especifico para cada atividade de manutencdo, depende do entendimento das
empresas de conservacao e de alguns fatores, tais como: modelo do elevador, capacidade, velocidade, nimero de paradas,
destinacado (transporte de cargas, passageiros, PCD'S), entre outros. Cada modelo de elevador possui caracteristicas
especificas que irdo determinar as atividades que devem ser executadas em suas instalagbes. Com base no modelo do
elevador e nas condigdes das suas instalagdes, é elaborado o PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA (PMP), o qual deve
descrever todos os servigos a serem executados pela equipe técnica de manutengao. Esses servigos serdo executados
obedecendo uma escala de periodicidade, dividida em mensal, trimestral, semestral e anual, conforme demonstrado no
PLANO DE ATIVIDADES DE MANUTENGAO.

MDA MANUTENGAOQ DE ELEVADORES LTDA
Rua Pirajuba, 218 — Conj. Duque de Caxias, Flores — CEP. 69058-836 — Manaus/AM
Central de Atendimento ao Cliente (92) 3304-4440
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ATIVIDADES DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE ELEVADORES

NOTA TECNICA DE ENGENHARIA

iNDICE: 00 ‘ PAGINA2 de 7
4. ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA
ITEM A INSPECIONAR ATIVIDADES PERIODICIDADE TEMPO
Verificar: arranhdes, amassados, parafusos de fixagdo e se as
: = setas de direcdo acendem e ndo estdo quebradas. Verificar e
1.7"Painel.d5 Opéracdo testar os Botoes Abre-Porta (AP), Fecha-Porta (FP) e Alarme MENSAL 2 MINUTOS
(AL) estdo funcionando corretamente.
,1'2 Interfonle ou Verificar: o funcionamento na cahina e portaria. MENSAL 1 MINUTO
intercomunicador
Verificar: o funcionamento das lampadas, fixagao e limpeza do
" 1.3 I.Iumlnagao, sub-tetoe |sub-teto e funcmnamento do ventilador. Todas as flagoes MENSAL 1 MINUTO
— | ventilador devem estar organizadas e amarradas com presilhas
E apropriadas.
=
g Verificar: se estio fixados, se possuem riscos e amassados.
oc . inéi ifi i indicati : Na
e 1.4 Palne.ls de acabamento, Ven_ﬁczilr se e>5|stgm placas |nd|cat|\zfals~ como: Nao fume, MENSAL 1 MINUTO
":' frisos e piso Assisténcia Técnica MDA Manutengdo de Elevadores,
; Modelo do Elevador e Capacidade Maxima permitida.
z . . ~ .
E 1.5 Guarda corpo e espelho Verificar: Fixagdo, quebra, riscos, amassados e falta de MENSAL 1 MINUTO
o parafusos.
- Portas de Cabina: Verificar o funcionamento e fixagao,
1.6 Portas. Corredicas e quebra, riscos, amassados e falta de parafusos.
" ’ ¢ Corredicas: Verificar o estado das corredigas. MENSAL 2 MINUTOS
Réguas de seguranga . . e
Régua de Seguranga ou sensor de porta: Verificar o
funcionamento, ajuste (mecanica), ruidos, limpeza e fixagao.
1.7 Indicador Verificar: instalagdo dfz indicador, se gsta bem fixado, com MENSAL 1 MINUTO
setas, segmentos ou lampadas em funcionamento.
1.8 (.:omandos Cabineiro e Verificar: Fur?cnonamento do manual/automatico, comando de MENSAL 1 MINUTO
ventilador e banqueta. lotado e ventilador e banqueta.
Verificar: a existéncia de indicadores quebrados, mal fixado.
2.1 Botoeiras e Indicadores |Na manutengdo dirigida: funcionamento das setas, MENSAL 1 MINUTO
segmentos, lAmpadas e botdes de chamada.
Verificar: Fixagdo e amassados da soleira de pavimento,
2.2 Portas e Soleiras ferragens, borrachas de marco, ilhos e puxadores. Ajustar as
o | (pavimento/cabine) portas em caso de ndo conformidades. MENSAL 5 MINUTOS
'.:, Limpar a parte interior da soleira da cabina.
=
= | 23 Aceleragio, exitinca d rutdos, Observar s ha efomo da cabincurant
B- | Desaceleragio e . = . MENSAL 5 MINUTOS
i | Nivel a partida. Caso positivo, verificar célula de carga e programar
™ ivelamento ajustes eletrdnicos, conforme orientagdes do fabricante.
Verificar e Ajustar: Fixagdo de fechos, espelhos e tampas e
existéncia de vazamentos. Na manutengao dirigida:
2.4 Fechos hidraulicos Regulagem. SOMENTE PARA ELEVADORES QUE POSSUEM MENSAL 5 MINUTOS
PORTAS TIPO EIXO VERTICAL (ABERTURA DA PORTA DE
PAVIMENTO MANUAL)

MDA MANUTENGAO DE ELEVADORES LTDA

Rua Pirajuba, 218 — Conj. Duque de Caxias, Flores — CEP. 69058-836 — Manaus/AM

Central de Atendimento ao Cliente (92) 3304-4440




----------

ATIVIDADES DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE ELEVADORES

NOTA TECNICA DE ENGENHARIA

iNDICE: 00

PAGINA 3 de 7

'

3. CASA DE MAQUINAS

ITEM A INSPECIONAR

3.1 Protecdes e Conexdes
(painel de forga)

ATIVIDADES

Verificar: As condigbes da fiagdo de forga que alimenta o
quadro, quanto a isolagdo e estado dos condutores.

Observar se as conexdes ndo apresentam aquecimento
anormal ou oxidagdo, caso apresentarem qualquer
anormalidade, o cliente devera ser notificado via Ordem de
Servico e posteriormente pela supervisaio da MDA
ELEVADORES.

PERIODICIDADE

MENSAL

TEMPO

5 MINUTOS

3.1.1 Chaves de forga

Verificar: CondigOes dos fusiveis e seus engates. Os circuitos
ndao podem ter derivagées. Caso sejam observadas ndo
conformidades, o cliente devera ser notificado para tomar
providéncias para regularizagao.

MENSAL

2 MINUTOS

3.1.2 Chave disjuntor

Verificar e testar: o funcionamento mecéanico (manualmente).
Qualquer irregularidade, o cliente devera ser notificado para
tomar providéncias para regularizagao.

MENSAL

2 MINUTOS

3.1.3 Fusiveis do Painel de
Comando

Verificar: se a denominag3o da corrente esta de acordo com
a Tabela de Fusiveis. Providenciar o aperto dos fusiveis e
troca-los, se necessario. EM NENHUMA HIPOTESE 0S
FUSIVEIS DEVEM SER “JAMPEADOS”

BIMESTRAL

5 MINUTOS

3.2 Painel de comando

REAPERTAR FIAGOES EM GERAL. Verificar: desgaste dos
contatos das chaves contactoras, fixagdo dos relés, modulos
eletronicos e conexdes das chaves e transformadores. Retirar
excesso de poeira com pincel. (PARA EXECUTAR ESSA
ATIVIDADE 0 QUADRO DE COMANDO DEVE SER DESLIGADO
E O TECNICO DEVE CERTIFICAR-SE DO ESTADO ZERO
ENERGIA POR MEIO DO MULTITESTE). Limpeza geral
(Bimestral)

MENSAL /
BIMESTRAL

5 MINUTOS

3.3 Bateria e fonte de luz de
emergéncia

Verificar: Funcionamento (desligar o disjuntor de iluminagdo
da cabina).

MENSAL

1 MINUTO

3.4 Maquina e Cabos de
Tragao

Verificar: Nivel do 6leo da maquina e vazamentos em
vedagOes (mensalmente). Substituigdo de 6leo lubrificante
(anualmente ou conforme ind. do fabricante)

Verificar: o nivel de 6leo no coletor (se estiver cheio, propor
troca do retentor) e esvaziar a caixa.

Verificar Rolamentos ou buchas e coroa/sem-fim e
acoplamento: Ruidos e desgaste (trimestralmente).

Polia: existéncia de limalha de ferro e desgaste
(mensalmente).

Cabos de Aco: Existéncia de arames rompidos, oxidagao etc
(mensalmente).

CASO SEJA OBSERVADO QUALQUER ANORMALIDADE NOS
CABOS DE ACO, O ELEVADOR DEVE SER PARADO PARA
EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS. VERIFICAR COM O
SUPERVISOR 0S PROCEDIMENTOS DE SUBSTITUICAQ: em
garantia, aprovagdo de orgamento ou se o contrato cobre a
substituicdo desse componente. Limpeza Geral da Maquina
(Bimestral)

MENSAL/
BIMESTRAL /
TRIMESTRAL E
ANUAL

60 MINUTOS

3.5 Unidade Hidraulica

Verificar: vazamentos, conexdes (elétricas e mecanicas),
nivel do éleo e funcionamento da vélvula de emergéncia.
SOMENTE PARA ELEVADORES HIDRAULICOS.

MENSAL

2 MINUTOS
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3.6 Motor de Indugio

Nivel do oleo dos mancais do motor: o anel de lubrificagcdo
deve estar trazendo o oleo para a parte superior do mancal; e,
se girando o anel estiver seco, acrescentar mais 6leo. Ver o
tipo de maquina e o tipo de éleo indicado para uso: lubrificar
graxeira.

SEMESTRAL

60 MINUTOS

3.7 Trocador de calor

Verificar funcionamento e vazamentos. Executar limpeza.
SOMENTE PARA ELEVADORES HIDRAULICOS

MENSAL

3 MINUTOS

3.8 Freio e contatos

Verificar: manualmente o émbolo e a regulagem do contato,
bem como as condi¢bes das lonas. Limpar: os furos das
articulagdes e lubrificar (proteger o flange). Ajustar freio
eletromecanico Verificar: a regulagem do contato.

SEMESTRAL

60 MINUTOS

3.9 Regulador de velocidade

Verificar: Desgaste da polia, ruido (com o carro em
movimento), funcionamento das pegas moveis e contatos
elétricos (verificagdo manual).

Limpar (Bimestral) e lubrificar. (NAO LUBRIFICAR
BORRACHAS).

MENSAL /
BIMESTRAL

5 MINUTOS

4. CABINA PARTE SUPERIOR

ITEM

4.1 Porta e contato de
emergéncia

ATIVIDADES

Verificar: O funcionamento do contato de seguranca.

PERIODICIDADE

MENSAL

TEMPO

1 MINUTO

4.2 Corrediga - superior

Verificar: Estado das corredigas, desgaste dos nylons e folga
entre a guia. Lubrificar as graxeiras e limpar.

MENSAL

5 MINUTOS

4.3 Suspensdo dos cabos de
tragao

Verificar: Tensionamento (manualmente), fixagdo (castanhas,
porcas/contra-porcas, cupilhas e metal  mongol),
distanciadores de cabos e ruidos (batidas) entre os
chumbadores. EM CASO DE ANORMALIDADES, TOMAR
PROVIDENCIAS PARA RESOLVER.

MENSAL

5 MINUTOS

4.4 Chaves de Indugéo /
eletrdnica ou magnética

Verificar: A fixagdo e centralizagdo das placas nas chaves de
indugdo, fixagdo das fiagbes e se a distdncia do imd &
suficiente para acionar os contatos elétricos.

MENSAL

5 MINUTOS

4.5 Aparelho Seguranga

Verificar: Estado dos componentes, acionamento do contato
elétrico manualmente. LIMPAR e LUBRIFICAR
ARTICULACOES.

ANUAL

120 MINUTOS

4.6 Operador de Portas

Verificar: Condigdes (tensfo e desgaste) da corrente, correia
e cabo de ago. O desgaste dos roletes do carrinho,
funcionamento e folga dos microrruptores, fixagdo do motor,
tampa e ajuste do freio magnético.

MENSAL

5 MINUTOS

4.7 Comando sobe e desce

Verificar: Controle de operagdo de inspegdo sobre a cabina
em funcionamento. (SOBE / DESCE / STOP)

MENSAL

2 MINUTOS

4.8 Teto/Estrutura

Acdo: Limpar e organizar fiagées. NAO DEIXAR OBJETOS
SOBRE A ESTRUTURA DA CABINA!

MENSAL

5 MINUTOS
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5. CAIXA DE CORRIDA

ITEM

5.1 Polia de desvio

ATIVIDADES

Acdo: Fixagdo, limpeza, lubrificagdo, desgastes dos canais,
eixos e rolamentos.

PERIODICIDADE

MENSAL

TEMPO

5 MINUTOS

5.2 Limites Superiores

Acdo: limpeza, fixagdo, lubrificagio, posicdo de acionamento
na rampa (exceto hidraulico) e acionamento (manualmente).

MENSAL

3 MINUTOS

5.3 Guias e Suportes

Verificar: As condigbes das guias e suportes. Verificar
fixagOes: Fazer limpeza geral (Trimestral)

OBSERVACAO IMPORTANTE: Corredicas de nylon: Limpar
e lubrificar mensalmente. Corredica de rolo: Limpar
(Nunca Lubrificar) semestralmente (NAO LUBRIFICAR
BORRACHAS)

MENSAL /
TRIMESTRAL

5 MINUTOS

5.4 Cabos de Manobra e
fiacoes

Acdo: Verificar condigbes da fiagdo elétrica e cabos de
manobra na caixa de corrida, observando se ndo ha linhas
rompidas, oxidagcbes em bornes, obstrucdo e posicdo.
Limpeza geral (Trimestral)

MENSAL /
TRIMESTRAL

5 MINUTOS

5.5 Portas de Pavimento

Acdo: Fixacdo dos dispositivos mecanicos de abertura,
pressdo da mola, funcionamento de roletes, posigdo do
suporte de acionamento da chave de emergéncia, cabos e
peso de acionamento, tensionamento e lubrificagdo. Limpar:
conjunto fechamento.

MENSAL

5 MINUTOS

5.6 Rampa mavel

Acdo: acionamento e desacionamento da rampa mdvel.
Certifique-se de que a rampa ndo encosta no brago acionador
guando recolhida. SOMENTE PARA ELEVADORES TIPO EIXO
VERTICAL (ABERTURA DE PORTA DE PAVIMENTO MANUAL)

MENSAL

3 MINUTOS

5.7 Fecho eletromecanico

Acao: Movimentar o elevador em modo de manutengdo e
empurrar as portas, verificando irregularidades (falhas
elétricas, portas sem folga “enforcadas” e abertura indevida),
interromper manualmente o circuito do trinco acionando o
brago de trinco ou dispositivo de arraste (o elevador deve
parar). Ajustar fecho eletromecanico.

MENSAL

5 MINUTOS

5.8 Valvula Queda

Acdo: verificar vazamentos. SOMENTE PARA ELEVADORES
HIDRAULICOS

MENSAL

2 MINUTOS

5.9 Contrapeso

Verificar: Fixacdo dos pesos, empenamento da estrutura em
dire¢do as guias e estado das corredigas, separador e fixagdo
dos cabos (castanhas, porcas/contraporcas, cupilhas e metal
mongol). Agao: limpar a estrutura

MENSAL

10 MINUTOS

5.10 Conj. Arcadinha

Acdo: Verificar o Funcionamento, estado e desgaste de
corredicas. Limpar e Lubrificar. SOMENTE PARA
HIDRAULICOS

MENSAL

5 MINUTOS

5.11 Pistado hidraulico

Acdo: Verificar se existem Vazamentos, fixagdo nos suportes
dos pistoes e conexdes. SOMENTE PARA HIDRAULICOS

MENSAL

5 MINUTOS

5.12 Mangueira hidraulica

Acdo: Verificar se existem Vazamentos. SOMENTE PARA
ELEVADORES HIDRAULICOS.

MENSAL

5 MINUTOS

5.13 Limite de redugdo e
descida

Acdo: Limpeza, lubrificacdo, fixagdo e acionamento (manual e
com a rampa)

MENSAL

5 MINUTOS
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ITEM ATIVIDADES PERIODICIDADE TEMPO
6.1 Limites Inferiores Agdo: Limpeza, fixagio, lubrificagio e acionamento (manual). MENSAL 3 MINUTOS
6.2 Corredica inferior Acédo: Verificar 0 estfido das corr?digas e desga_ste dos nylons MENSAL 2 MINUTOS
e folga entre guia. Limpar e lubrificar as graxeiras
Acao: Verificar fixagdo dos cabos (suporte das correntes na
6.3 Cabo/Corrente —— : - MENSAL /
Compensagdo e cornija parte inferior da cabina) / correntes de compensacéo e cabo TRIMESTRAL 3 MINUTOS

de manobra. Limpar: cornija (Trimestral).

Verificar a capa (hidraulico), nivel do oéleo, fixagéo,

6.4 Amortacedores (molas, funcionamento do pistdo hidraulico e acionamento do contato MENSAL 3 MINUTOS

pistoes) elétrico (manualmente). Limpar. Fixagdo das molas
Acdo: Desgaste dos canais da polia, lubrificagdo,
o funcionamento e posigdo dos contatos elétricos. Limpar
© | 6.5 Polia, cabos e corrente Desgaste dos cabos e correntes de compensagio, equalizagio
o | ’ P - MENSAL 5 MINUTOS
o | de compensagao e alongamento.
© Fixacdo do suporte de desvio da corrente de compensag&o.

Lubrificar: guias da polia de compensagdo

Acdo: Fixagdo junto a guia; acionamento do contato elétrico
(quando houver). Alinhamento da polia - brago - suporte,

I . : i MENSAL
distdncia do peso ao piso (maior que 150 mm) e tensdo do
cabo. Limpar e lubrificar: eixo

6.6 Polia Tensora (fundo pocgo) 5 MINUTOS

Procedimento: Com a cabina nivelada no ultimo pavimento
superior, medir a distancia da mola até a parte inferior da
6.7 Deslize do contrapeso estrutura do contrapeso (150 a 500 mm) e anotar na Ordem MENSAL 2 MINUTOS
de Servico. (Acompanhamento de dilatagdo dos cabos de

aco).

6.8 Fundo do Pogo Acao: Limpeza geral MENSAL 5 MINUTOS

Nota: O tempo sugerido para cada atividade de manutengao preventiva, considera a verificagdo de todos os itens que fazem
parte das instalagbes de um elevador convencional de passageiros, média de 10 (dez paradas), velocidade até 90 m/min. e com
casa de maquinas. Deve-se considerar, ainda, os primeiros atendimentos nas instalagdes do elevador, ou seja, as primeiras
manutencdes logo que o equipamento entra na carteira de servicos da empresa de conservacao. Para esses casos, o tempo
recomendavel para que seja executada uma manutengdo preventiva com qualidade e seguranga, deve ser de 180 minutos ou
3 horas por equipamento. Para os elevadores que ja fazem parte da carteira de servigos e apresentam manutencgao regulares
e atualizadas, esse tempo de 3 horas pode ser reduzido pela metade, ficando em torno de 1,5 h por elevador.

E importante considerar que o PLANO DE MANUTENCAQ PREVENTIVA também prever os servigos que devem ser realizados
trimestralmente, semestralmente e anualmente. Para esses casos, o tempo de manutengao & maior devido a necessidade de
intervencdes no conjunto maquina de tracdo, blocos ou aparelhos de seguranca (freios) e substituicio de pecas com
desgastes. Sendo assim, esses servigos especificos podem ter um aumento consideravel no tempo de duragdo, podendo
chegar a seis horas de servigo por elevador.
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ATIVIDADES DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE ELEVADORES

5. CONCLUSAO

Considerando os esclarecimentos e a apresentagado do plano de manutencao preventiva de elevadores convencionais de

passageiros, entende-se que a Norma ABNT NBR 16.083:2012, nao estabelece um tempo necessario para realizar os servigos

de manutencao preventiva. Essa definicao vai depender da avaliagao das instalagdes do elevador pela equipe técnica da empresa

de conservacao, a qual deve considerar algumas variaveis como modelo do elevador, nimero de paradas, velocidade de operagao
e destinacdo de uso do equipamento.

Apesar disso, considerando as condigdes operacionais de um elevador elétrico de passageiros, para que uma equipe
técnica possa realizar servicos com qualidade e seguranga, devem ser considerados cerca de aproximadamente 80 (oitenta)
itens, os quais deverdo ser checados e testados mensalmente, obedecendo rigorosamente o plano de manutengdo preventiva.

Portanto, em condi¢des normais e conforme apresentagao do Plano de Manutencao Preventiva (PMP), podemos afirmar
que a média de execucdo de servicos de manutengdo numa unidade elevatoria convencional sera de 3 (trés) horas para
elevadores recém-contratados e aproxidamente 1,5 h para o caso em que o elevador ja faga parte da carteira de servigos da
empresa de conservacao.

Por fim, & importante destacar que as atividades de manutencdo previstas para serem executadas trimestralmente,
semestralmente e anualmente, precisarao de um tempo maior em razio da complexidade, necessidade de substituicao de pecas
e componentes com desgastes e apoio técnico operacional (mao-de-obra especializada) para a execucao dos servigcos com

qualidade e seguranca.

Manaus/AM, 18 de maio de 2025
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Péagina Inicial / Casa de Maquinas / Maquina de Tragéo /

MODULO VOX4 FABRICADO (ROHS)
MODL

Cédigo: 3Z.0599.F1

Lote méximo de compra: 100 unidades

Prazo de fornecimento: 45 dias apds validagfio do
pagamento

R$ 1.838,64

o COMPRAR

Calcule seu frete




Pagina Inicial / Casa de Maquinas / Maquina de Tragdo /

PIP DUPLO DE CABINA

Caodigo: 3X.6446.5.1

Lote méxdmo de compra: 100 unidades
Prazo de fornecimento: 45 dias apds validagio do

pagarmento

R$ 18.657,30

15, COMPRAR

Calcule seu frete

Calcular




Pégina Inicial / Cabina / Quadro de Comando /

MODULO CPU TK300 SF2

Caédigo: 3W.05691.2P.2

Lote méximo de compra:

45 dias apds validagho do
pagamento

|C. COMPRAR

Calcule seu frete

Calcular




Pagina Inicial / Casa de Maquinas / Maquina de Tragdo /

DISPLAY LCD 320X240

Caodigo: X08.032.492

Lote méximo de compra: 100 unidades
Prazo de fornecimento: 45 dias apds validago do

pagamento

R$ 2.154,42

2. COMPRAR

Calcule seu frete




Pagina Inicial / Cabina / Quadro de Comando /

L0599 M.1

100 Aoey

AR

MODULO MCINV6S

Cadigo: 32.0599.M1

Lote méximo de compra: 100 unidades
Prazo de fornecimento: 40 dias apds validagho do

pagamento

R$ 5.988,21

1o, COMPRAR

Calcule seu frete

Calcular




Pagina Inicial / Cabina / Cabina /

RELOGIO DIGITAL TKE

Cadigo: 3Y.6503.MW1

Lote méximo de compra: 100 unidades

Prazo de fornecimento: 45 dias apos validagao do
pagamento

R$ 2.120,68

o coMPRAR

Calcule seu frete




Pagina Inicial / Casa de Maquinas / Maquina de Tragdo /

MODULO GIC2 LCD LED
FABRICADO

Cédigo: 3Z.0598.AX.40

Lote méximo de compra: 100 unidades
Prazo de fornecimento: 45 dias apds validagBo do

pagamento

R$1.529,64

o comPRAR

Calcule seu frete




Pagina Inicial / Cabina / Quadro de Comando /

MOD. GERENCIADOR DE
REDUCOES 24Vcc

Cadigo: 3Y.0592V.3

Lote méximo de compra: 100 unidades
Prazo de fornecimento: 30 dias apds validaglo do

pagamento
R$ 1.923,58

o coMPRAR

Calcule seu frete






