CARTUR COMERCIQ vroa

Ao
Tribunal de Justica — AM

Pregao Eletronico: 003/2025

Processo Administrativo: 2025/000002716-00

DECLARAGAO

A empresa CARTUR COMERCIO LTDA, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
10.201.713/0001-77, com sede na AV. CORONEL TEIXEIRA, n° 6225, SALA 903 / Bairro: PONTA
NEGRA, Manaus/AM, por intermédio de seu representante legal o Sr. Carlos Augusto Cavalcanti,
portador da Carteira de Identidade n°. 0259155-3 SSP/PE e inscrito no CPF n°. 021.530.682-15, para
todos os fins legais estabelecidos para fins da presente licitagdo, declara que a empresa:

o Elaborou de maneira independente sua proposta de prego para participar desta licitagcao;

e Esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de
funcionarios da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao;

e Cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

e Nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, nos termos do inciso lll e IV do art.1° e no inciso Il do Art. 5° da Constituicao
Federal;

e Esta ciente da vedagao imposta pelo art. 3° da Resolugdao CNJ n° 07/2005.

Manaus/AM, 03 de margo de 2025
Atenciosamente,

CARTUR A.ss‘inado de forma
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CARTUR COMERCIQ vroa

Ao
Tribunal de Justica — AM

Pregao Eletronico: 003/2025

Processo Administrativo: 2025/000002716-00

Declaragao conjunta de cumprimento das condi¢cdes de habilitagao e de
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.

A empresa CARTUR COMERCIO LTDA, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
10.201.713/0001-77, por intermédio de seu representante legal o Sr. Carlos Augusto Cavalcanti
portador da Carteira de Identidade n°. 0259155-3 SSP/PE e inscrito no CPF n°. 021.530.682-15, declara
que:

o Estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagao definidos no edital;

e Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente

processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,

na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Manaus/AM, 03 de margo de 2025
Atenciosamente,

CARTU R Assinado de forma
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CARTUR COMERCIQ vroa

Ao
Tribunal de Justica — AM

Pregao Eletronico: 003/2025

Processo Administrativo: 2025/000002716-00

Declaragao de elaboragao independente de proposta

O Sr. Carlos Augusto Cavalcanti portador da Carteira de Identidade n°. 0259155-3 SSP/PE e
inscrito no CPF n°. 021.530.682-15, como representante devidamente constituido da empresa
CARTUR COMERCIO LTDA, regularmente inscrita no CNPJ sob o n° 10.201.713/0001-77,
doravante denominado Licitante em atendimento ao disposto no edital do Pregao Eletrénico n°.

003/2025, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pelo Licitante, e que o
conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrénico n°. 003/2025, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°. 003/2025,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c¢) Que nao tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n°. 003/2025 quanto a participar ou
nao da referida licitagao;

d) Que o conteudo da proposta anexa n&o sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregéo Eletronico n°. 003/2025 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

e) Que o conteudo da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do Tribunal de

Justica do Amazonas antes da abertura oficial das propostas; e

Assinado de forma
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mente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém
e informagdes para firma-la.

Manaus/AM, 03 de margo de 2025
Atenciosamente,

CARTUR Assinado de forma

digital por CARTUR

COMERCIQ comercio
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713000177 Dados 20250228
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CARTUR COMERCIO tros

DECLARACAO

Declaro que a empresa CARTUR COMERCIO LTDA, inscrita no CNPJ (MF)
no 10.201.713/0001-77, inscrigao estadual no 04.178.764-1,estabelecida em
Av. Coronel Teixeira, 6225 pavm 09, sala 903, torre Stamford, bairro: Ponta
Negra — CEP: 69.037-000 / Manaus-AM, possui os seguintes contratos
firmados com a iniciava privada e a administragao publica:

f Endereco/telefone Vigéncia do Valor Valor Valor t?tal do contrato
Nome do Orgao do Oroa *(Considera-se o valor
o Orgio Contrato mensal anual do
do Contrato remanescente do contrato,
Contrato excluindo o ja executado.)
Maternidade Ana |Av. Cosme Ferreira, 01/05/2024 R$ R$
Braga - SES AM |s/n - Sao José |, Até 308.651,64 |3.703.819,68 R$ 2.160.561,40
Manaus - AM 30/05/2025
Lavanderia R. 1° de fevereiro —
Hospitalar Interna | . ] 01/01/2022 R$ R$
_ 24H Vilagrargso, Até 88.155,00 | 1.057.860,00 R$ 2.115.720,00
Tabatinga — AM 31/12/2026
Hospital R. Tomas de Vila 01/01/2025 R$ R$
Universitario Nova, 300 - Centro, Até 598.000,00 | 7.176.000,00 R$ 7.176.000,00
Getulio Vargas— |Manaus - AM, 31/12/2025
HUGV 69020-170
TOTAL: R$ 11.452.281,40

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO
DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1. DO
ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DA IN 05/2017

DAIANE DA SILVA Assinado de forma

DE

MELO:837755102 DA SILVA DE

06

AV CORONEL TEIXEIRA, n® 6225 , COMPLEMENTO 9
PAV SALA 903 - TO, BAIRRO: PONTA NEGRA

@ comercial@cartur.com.br

@ (92) 9 9190-6647
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CARTUR COMERCIQ s

CNPJ.. 10.201:713/0001-77



CARTUR COMERCIO tros

A Declaragcao de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze
avos) dos contratos firmados pela licitante ndo ¢ superior ao Patrimoénio Liquido da
licitante.

Formula de calculo:

(Valor do Patrimonio Liquido) / (Valor Total dos Contratos*) x 12 > 1
R$1.497.829,31 / 11.452.281,40x12=1,56

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o
jé& executado

Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaragao apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo
ou negativo em relacdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Foéormula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) / (Valor da Receita Bruta) x 100 =
( R$2.094.113,27- 11.452.281,40) /  R$2.094.113,27x 100= -446,88

JUSTIFICATIVAS: Os valores apresentados nos calculos pegaram
como base a DRE do ultimo exercicio social registrado ( ano de
2023) e o saldo remanescente do contrato. Porém as notas serao
faturadas e apropriadas na contabilidade més a més, de acordo com
a execucao dos servicos, constando no montante desta declaracao
servicos a serem totalmente apropriados em durante o ano de 2025.

DAIANE DA SILVA Assinado de forma

digital DAIANE DA Assinado de forma

DE SIII?\I/: I;)é)r CARTUR digiltal por CARTUR

MELO:83775510206 me0:83775510206 E_l(_)D’\ﬁ‘Erg;& MR 000
Daiane da Silva de Melo : L5

dos: .02.
713000177 55000000

Contador (a)

AV CORONEL TEIXEIRA, n® 6225 , COMPLEMENTOQO 9
PAV SALA 903 - TO, BAIRRO: PONTA NEGRA

@ comercial@cartur.com.br
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Pequeno Porte

4 Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
¥, Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integracao

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
13200131029 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado do Amazonas
Nome: CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H ‘l I| || |‘

N°DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRICAO DO ATO/EVENTO AMN2584027674
1 002 ALTERACAO

051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

2247 1 ALTERACAO DE CAPITAL SOCIAL

2003 1 ALTERACAO DE SOCIO/ADMINISTRADOR

MANAUS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
12 Margo 2025 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Proce;so em Ordem
A decisdo
1
Data
I:l NAo __/_/ I:l NAo __/_/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

_TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n° 1744351 em 13/03/2025 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 250182246
- 12/03/2025. Autenticacdo: EE662DAFE8274D99FB394EB222C79FB64FB1EC. Marcia Lopes Perez - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n°® do protocolo 25/018.224-6 e o c6digo de seguranca EulJ Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 13/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

25/018.224-6 AMN2584027674 12/03/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 13/03/2025

Assinado utilizando certificado digital

320.901.612-72 MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI 13/03/2025

Assinado utilizando certificado digital

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n° 1744351 em 13/03/2025 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 250182246
- 12/03/2025. Autenticagdo: EE662DAFE8274D99FB394EB222C79FB64FB1EC. Marcia Lopes Perez - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 25/018.224-6 e o c6digo de seguranca EulJ Esta cdpia foi autenticada
digitalmente e assinada em 13/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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16 ALTERACAO CONTRATUAL

CARTUR COMERCIO LTDA
CNPJ: 10.201.713/0001-77
NIRE: 1320013102-9

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, brasileiro, natural da Cidade de Recife/ PE,
casado sob o regime parcial de bens, nascido em 29/04/1952, empresario, portador do RG
sob 0 n°® 0259155-3 SSP/AM, expedida em 28/03/2014 ¢ CPF sob o n° 021.530.682-15;

MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI, brasileira, natural
da Cidade de Manaus/ AM, casada sob o regime parcial de bens, nascida em 28/08/1956,
empresaria, portadora do RG sob o n° 0271740-9 SSP/AM expedida em 12/03/2015 ¢
CPF sob 0 n° 320.901.612- 72, ambos residentes ¢ domiciliados na Av. Coronel Teixeira,
n® 2113, Apt. 904 — Maison Bethoven, Bairro PONTA NEGRA — CEP: 69.037-000,
Manaus/AM.

Unicos sécios da CARTUR COMERCIO LTDA, com sede na Avenida Coronel Teixeira,
N° 6225, PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD, Bairro: Ponta Negra, CEP:
69.037-000, MANAUS/AM, registrada na Junta Comercial de Manaus/ AM, sob o NIRE
13200131029 em 26 de fevereiro de 1986, com registro no CNPJ sob o n°
10.201.713/0001-77, com sua ultima alteracdo contratual arquivada na Junta Comercial
do Estado do Amazonas sob registro n° 1697041 em 06/12/2024 e protocolo n°
240679318 resolvem, em comum acordo, alterar o Contrato Social, nos termos da Lei n°
10.406/2002, mediante as condi¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL

O capital social da sociedade, que era de R$ 5.000.000,00 (Cinco mil reais) subscrito e
integralizado, passa a ser de R$ 11.000.000,00. (Onze milhdes de reais) representado por
11.000.000,00 (Onze milhdes) de quotas de capital, no valor nominal de R$ 1,00 (Um
real) cada uma, cujo aumento ¢ totalmente subscrito e integralizado neste ato.

Paragrafo unico: O sécio CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, ofereceu um bem a
ser acrescentado ao do capital social da empresa, cuja reavaliacdo acrescentou R$
6.000.00,00 (Seis milhdes de reais) ao valor do bem do ativo imobilizado: IATE sob
registro n° 14459, inscrigdo 0011436123, nome D. Auxiliadora, classificagdo 1°
cabotagem — com propulsdo-esporte/ recreio.

Em razao das deliberacoes ora tomada, decide consolidar o contrato social da
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITDA, o qual passa a vigorar com a seguinte
redacao:

_-“-g:. Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n® 1744351 em 13/03/2025 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 250182246
- 12/03/2025. Autenticacdo: EE662DAFE8274D99FB394EB222C79FB64FB1EC. Marcia Lopes Perez - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 25/018.224-6 e o c6digo de seguranca EulJ Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 13/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITDA

CARTUR COMERCIO LTDA
CNPJ: 10.201.713/0001-77
NIRE n°. 1320013102-9

Pelo presente instrumento particular de Alteragdo Contratual e na melhor forma
de direito, os abaixos assinados:

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, brasileiro, natural da Cidade de Recife/ PE,
casado sob o regime parcial de bens, nascido em 29/04/1952, empresario, portador do RG
sob 0 n°® 0259155-3 SSP/AM, expedida em 28/03/2014 ¢ CPF sob o n° 021.530.682-15;

MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI, brasileira, natural
da Cidade de Manaus/ AM, casada sob o regime parcial de bens, nascida em 28/08/1956,
empresaria, portadora do RG sob o n° 0271740-9 SSP/AM expedida em 12/03/2015 e
CPF sob 0 n°320.901.612- 72, ambos residentes e domiciliados na Av. Coronel Teixeira,
n® 2113, Apt. 904 — Maison Bethoven, Bairro PONTA NEGRA — CEP: 69.037-000,
Manaus/AM.

Unicos socios da CARTUR COMERCIO LTDA, com sede na Avenida Coronel Teixeira,
N° 6225, PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD, Bairro: Ponta Negra, CEP:
69.037-000, MANAUS/AM, registrada na Junta Comercial de Manaus/ AM, sob o NIRE
13200131029 em 26 de fevereiro de 1986, com registro no CNPJ sob o n°
10.201.713/0001-77, com sua ultima alteracdo contratual arquivada na Junta Comercial
do Estado do Amazonas sob registro n° 1697041 em 06/12/2024 e protocolo n°
240679318 tem entre si, justo e acordado, a CONSOLIDACAO, deste
instrumento, que a partir desta data a sociedade sera regida mediante as clausulas
e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO NOME EMPRESARIAL, DA SEDE E DAS
FILIAIS.

A sociedade gira sob o nome empresarial de CARTUR COMERCIO LTDA e tem sede na
Avenida Coronel Teixeira, N° 6225, PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD, Bairro:
Ponta Negra, CEP: 69.037-000, MANAUS/AM, podendo, todavia, estabelecer filiais,
agéncias ou sucursais em qualquer ponto do territério nacional ou fora dele mediante
alteracao assinada por todos os sécios.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO SOCIAL
A sociedade tem por objetos sociais as seguintes atividades:
Atividade Principal:

. 47-8-01 - Comércio atacadista de artigos de escritorio e de papelaria

_-“-g:. Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n® 1744351 em 13/03/2025 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 250182246
- 12/03/2025. Autenticacdo: EE662DAFE8274D99FB394EB222C79FB64FB1EC. Marcia Lopes Perez - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 25/018.224-6 e o c6digo de seguranca EulJ Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 13/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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Atividade Secundaria:

01.61-0-02 - Servigo de poda de arvores para lavouras

18.13-0-01 - Impressao de material para uso publicitario

. 18.13-0-99 - Impressao de material para outros usos

. 18.21-1-00 - Servigos de pré-impressao

. 18.22-9-99 - Servigos de acabamentos graficos, exceto encadernagdo ¢
plastificacao

. 20.93-2-00 - Fabricagao de aditivos de uso industrial

. 32.99-0-03 - Fabricacdo de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto
luminosos

. 33.14-7-99 - Manutengao e reparagdo de outras maquinas e equipamentos para

usos industriais ndo especificados anteriormente

. 38.11-4-00 - Coleta de residuos ndo-perigosos

. 41.20-4-00 - Construcao de edificios

. 42.11-1-01 - Construcido de rodovias e ferrovias

. 42.13-8-00 - Obras de urbanizagao - ruas, pragas e calgadas

. 42.22-7-01 - Construcao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e

construgdes correlatas, exceto obras de irrigagao

. 42.91-0-00 - Obras portuarias, maritimas e fluviais

42.99-5-01 - Construgao de instalagdes esportivas e recreativas

. 42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

. 43.12-6-00 - Perfuragdes e sondagens

. 43.13-4-00 - Obras de terraplenagem

. 43.21-5-00 - Instalagdao e manutencao elétrica

. 43.22-3-01 - Instalagdes hidraulicas, sanitarias e de gas

. 43.22-3-02 - Instalagdo e manutencdo de sistemas centrais de ar condicionado, de

ventilacao e refrigeracao

. 43.22-3-03 - Instalagdes de sistema de prevengao contra incéndio

. 43.29-1-03 - Instalagdo, manutencao e reparagdo de elevadores, escadas e esteiras
rolantes

. 43.30-4-01 - Impermeabilizagdo em obras de engenharia civil

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n® 1744351 em 13/03/2025 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 250182246

- 12/03/2025. Autenticacdo: EE662DAFE8274D99FB394EB222C79FB64FB1EC. Marcia Lopes Perez - Secretaria-Geral. Para validar este
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. 43.30-4-02 - Instalagao de portas, janelas, tetos, divisérias e armarios embutidos
de qualquer material

. 43.30-4-03 - Obras de acabamento em gesso ¢ estuque

. 43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral

. 43.30-4-05 - Aplicacao de revestimentos e de resinas em interiores e exteriores

. 43.30-4-99 - Outras obras de acabamento da construgao

. 43.99-1-03 - Obras de alvenaria

. 43.99-1-05 - Perfuracdo e construgao de pogos de dgua

. 46.18-4-99 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio

especializado em produtos ndo especificados anteriormente

. 46.23-1-09 - Comércio atacadista de alimentos para animais

. 46.35-4-01 - Comércio atacadista de 4gua mineral

. 46.37-1-07 - Comércio atacadista de chocolates, confeitos, balas, bombons e
semelhantes

. 46.39-7-01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

. 46.41-9-03 - Comércio atacadista de artigos de armarinho

. 46.42-7-02 - Comércio atacadista de roupas e acessorios para uso profissional e

de seguranca do trabalho

. 46.43-5-01 - Comércio atacadista de calgados

. 46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

. 46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

. 46.49-4-01 - Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e
doméstico

. 46.49-4-02 - Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso pessoal e
doméstico

. 46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao
domiciliar

. 46.49-4-09 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao

domiciliar, com atividade de fracionamento e acondicionamento associada

. 46.49-4-10 - Comércio atacadista de joias, relégios e bijuterias, inclusive pedras
preciosas e semipreciosas lapidadas

. 46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica
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. 46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de
telefonia e comunicacgao

. 46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para
uso odonto-médico-hospitalar; partes e pecas

. 46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos nao
especificados anteriormente; partes e pecgas

. 46.73-7-00 - Comércio atacadista de material elétrico

. 46.79-6-01 - Comércio atacadista de tintas, vernizes e similares

. 46.79-6-99 - Comércio atacadista de materiais de constru¢do em geral

. 46.86-9-02 - Comércio atacadista de embalagens

. 46.89-3-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos

intermediarios ndo especificados anteriormente

. 52.40-1-99 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operagdo dos
aeroportos ¢ campos de aterrissagem

. 56.20-1-01 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresas

. 56.20-1-03 - Cantinas - servigos de alimentagao privativos

. 56.20-1-04 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para

consumo domiciliar
. 68.10-2-01 - Compra e venda de imoéveis proprios

. 77.32-2-01 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construgao sem operador,
exceto andaimes

. 77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais
nao especificados anteriormente, sem operador

. 81.11-7-00 - Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios
prediais

81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios

81.29-0-00 - Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

. 81.30-3-00 - Atividades paisagisticas

. 82.30-0-01 - Servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposi¢oes e festas
. 82.30-0-02 - Casas de festas e eventos

. 90.01-9-03 - Producao de espetaculos de danca
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. 90.01-9-99 - Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares nao
especificadas anteriormente

. 93.11-5-00 - Gestao de instalagdes de esportes

. 93.19-1-01 - Producgao e promogao de eventos esportivos
. 96.01-7-01 - Lavanderias

. 96.01-7-03 — Toalheiros

. 8011-1/01 Atividades de vigilancia e seguranca privada

. 8650-0/01 Atividades de enfermagem

. 8660-7/00 Atividades de apoio a gestao de saude

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE DURACAO

A sociedade iniciou suas atividades em 26/02/1986 e seu prazo de duragdo ¢
indeterminado.

CLAUSULA QUARTA — DO CAPITAL SOCIAL

O capital social é de R$ 11.000.000,00 (Onze milh&es de reais), dividido em 11.000.000
quotas de valor nominal de R$ 1,00 (Um real) cada, distribuido da seguinte maneira:

SOCIOS PERC. % QUOTAS VALOR (RS)
CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 90% 9.900.000 | R$ 9.900.000,00

MARIA DO PERPETUO SOCORRO
TAPAJOS CAVALCANTI
TOTAL 100% 11.000.000 | RS 11.000.000,00

10% 1.100.000 | R$ 1.100.000,00

CLAUSULA QUINTA — DAS QUOTAS DA SOCIEDADE

As quotas da sociedade sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros no todo ou em parte, sem prévio e expresso consentimento do outro socio, a
quem fica assegurado, em igualdade de condigdes e preco, direito de preferéncia para sua
aquisi¢do, se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragao
contratual pertinente.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE

A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA SETIMA — DA ADMINISTRACAO E DO PRO-LABORE
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A administracdo da sociedade ¢ exercida isoladamente pelo s6cio CARLOS AUGUSTO
CAVALCANTI, com os poderes e atribuicdes de representacdo ativa e passiva na
sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos
no objeto social, sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial,
vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obrigacdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros.

Paragrafo primeiro: Fica facultada a nomeacédo de administradores ndo pertencentes ao
quadro societario, desde que aprovada por 2/3 dos sécios, nos termos do art. 1.061 da Lei
n° 10.046/2002.

Paragrafo segundo: No exercicio da administracdo, os administradores terdo direito a
uma retirada mensal, a titulo de pro-labore, cujo valor sera definido de comum acordo
entre os sécios.

CLAUSULA OITAVA — DO EXERCICIO SOCIAL, BALANCO PATRIMONIAL
DOS LUCROS E PERDAS

O exercicio social encerrara em 31 de dezembro de cada ano, quando os administradores
prestardo contas justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragcdo do
inventario, do balango patrimonial e do resultado econdémico, cabendo aos soécios, na
proporg¢ao de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas. Nos quatro meses seguintes ao
término do exercicio social, os socios deliberardo sobre as contas e designario
administrador quando for o caso.

CLAUSULA NONA — DA RETIRADA OU FALECIMENTO DE SOCIO

Retirando-se, falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade nao se dissolvera,
continuara suas atividades com herdeiros, sucessores e o incapaz, desde que autorizado
legalmente. Inexistindo interesse na continuidade da sociedade esta seré liquidada apoés a
apuracdo do Balango Patrimonial na data do evento. O resultado positivo ou negativo sera
distribuido ou suportado pelos sécios na proporgao de suas quotas. Em nenhuma hipotese
a sociedade podera continuar com apenas um sécio por mais de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Unico: O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relagao a seu socio.

CLAUSULA DECIMA — DO DESIMPEDIMENTO

O administrador declara, sob as penas da lei, que ndo estd impedida de exercer a
administragdo da sociedade, por lei especial ou em virtude de condenagdo criminal, ou
por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso
a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussao,
peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra
normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou
propriedade. (Art. 1.011, § 1°, CC/2002).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
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As partes elegem o foro da Comarca de Manaus para dirimir quaisquer duvidas decorrente
do presente instrumento contratual, bem como, para o exercicio e cumprimento dos
direitos e obrigagdes resultantes deste contrato, sendo que os socios renunciam a qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser.

E por estarem justos e contratados, assinam digitalmente este instrumento particular tendo
seu arquivamento na JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS — JUCEA,
perante o Registro Publico das Empresas Mercantis, para que surta os efeitos juridicos.

Manaus/AM, 11 de marco de 2025.

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS
CAVALCANTI
CPF: 021.530.682-15 CPF: 320.901.612- 72
SOCIO SOCIA
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

25/018.224-6 AMN2584027674 12/03/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 13/03/2025

Assinado utilizando certificado digital

320.901.612-72 MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI 13/03/2025

Assinado utilizando certificado digital
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Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa

Departamento de Registro Empresarial e Integracdo

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo
Junta Comercial do Estado do Amazonas

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, de CNPJ
10.201.713/0001-77 e protocolado sob o nuimero 25/018.224-6 em 12/03/2025, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 1744351, em 13/03/2025. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Meyre de
Souza Mourao.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marcia Lopes Perez. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio el etrénico
do Portal de Servicos / Validar Documentos (https://portal servicos.jucea.am.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/
viaUnicajsf) einformar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo
Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
320.901.612-72 MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
Documento Principal
Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
320.901.612-72 MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 11/03/2025

Documento assinado eletronicamente por Meyre de Souza Mourao, Servidor(a) Publico(a), em
13/03/2025, as 09:41.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucea informando o
numero do protocolo 25/018.224-6.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

828.967.982-34 MARCIA LOPES PEREZ

Manaus. quinta-feira, 13 de margo de 2025
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26/12/2024, 17:02 SEI/SEDE - 45531031 - Contrato - SEI - Servigos continuados com MO

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro
Manaus-AM, CEP 69020-545
- http://hugv-ufam.ebserh.gov.br

Contrato - SEI - Servigos continuados com MO n2 22/2024

TERMO DE CONTRATO - PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO N222/2024, DE PRESTACAO DE SERVICOS, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), UNIDADE HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS, E A EMPRESA CARTUR COMERCIO LTDA.

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), UNIDADE HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, sediado(a) na
Rua Tomas de Vila Nova, n? 300, Centro, Manaus - AM, CEP 69020-545, CNPJ 15.126.437/0011-15, UG-155018, neste ato representada por seu superintendente, Juscimar Carneiro Nunes,
matricula SIAPE n? 6401227, nomeado pela Portaria-SEl n2 108 de 30 de junho de 2021, publicado no Diario Oficial da Unido, Edigdo: 122, Segdo 2, Pg. 54 de 01/07/2021, e por e por sua Gerente
Administrativa, Luciana Damasceno Costa, matricula SIAPE n? 401286, nomeada pela Portaria-SEl n2 483, de 06 de novembro de 2023, publicada no Boletim de Servigo n2 1669, de 07 de
novembro de 2023, ambos no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 154 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.2 155/2022 do
Conselho de Administragdo (RLCE 2.0);

CONTRATADA: CARTUR COMERCIO LTDA., com sede na rua Prudente de Moraes, n? 280, bairro Dom Pedro, CEP 69.040-710, Manaus/AM, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 10.201.713/0001-
77, representada neste ato por Carlos Augusto Cavalcanti, conforme atos constitutivos da empresa;

Conforme Processo Administrativo n2 23531.006240/2023-10, de acordo com o Pregdo Eletronico n2 90063/2024, proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e anexos, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do RLCE 2.0,
dos normativos internos da Ebserh, e mediante as clausulas e condigdes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos continuados de limpeza, higienizagdo, conservagdo e desinfecgdo
hospitalar, com disponibilizagdo de mdo de obra qualificada com dedicagdo exclusiva, produtos de higiene e saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas
internas e externas do Hospital Universitdrio Getulio Vargas e seu anexo, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento..
1.2 Detalhamento do objeto:
ITEM | UND | QTD DESCRIGAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de limpeza, higienizagdo, conservagdo e
1 MES 12 | desinfecgdo hospitalar, com fornecimento de mao de obra com dedicagdo exclusiva, insumos e equipamentos para o R$ 598.000,00 RS 7.176.000,00
Hospital Universitario Getulio Vargas e seu anexo - filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O instrumento convocatdrio;
1.3.3. A proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE FORNECIMENTO, ENTREGA E RECEBIMENTO
2.1. A forma de fornecimento, as condigdes de entrega e de recebimento do objeto estdo definidas no Termo de Referéncia.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDIC(_)ES DE PAGAMENTO
3.1. 0 valor mensal da contratac3o é de R$ 598.000,00 (quinhentos e noventa e oito mil reais), perfazendo o valor total de RS 7.176.000,00 (sete milhdes cento e setenta e seis mil
reais).
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de bens efetivamente fornecidos.

3.4. A forma, prazo e demais condigBes para o pagamento a CONTRATADA estdo definidos no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12(doze) meses, com inicio em 01/01/2025 e encerramento em 31/12/2025, prorrogével por até 5 (cinco) anos, nos termos
do art. 150 do RLCE 2.0.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo

discriminada:
Gestdo/Unidade: 155018

Fonte de recursos: 1002A002SM

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=61789771&infra_s... 1/3
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Programa de Trabalho: 234182

Elemento de Despesa: 339037.02
Plano Interno: IAM40000000
Nota de Empenho: 2024NE000994

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Serd exigida a prestagdo de garantia de execugdo na presente contratagdo, conforme regras definidas no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, sendo que constitui especificamente obrigagdo da CONTRATADA conhecer os

principios, valores éticos e normas estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh, assim como manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a sua contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. As sangdes relacionadas a execugdo contratual estdo definidas no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - EXTINGAO CONTRATUAL

9.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das sangOes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

9.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
9.3. 0 abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.
9.4. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Contrato:
9.4.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;
9.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;
9.4.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indeniza¢do devidas 8 CONTRATANTE;
9.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
9.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
9.5.3. Indenizagbes e multas.
9.6. 0O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, bem como o ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS, podera dar ensejo a

rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso 1V, do Decreto n? 9.507/2018).

9.7. Quando da rescisdo do contrato, devera(do) ser verificado(s) o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho (arts. 64 a 66 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017).

9.8. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

9.8.1. A garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que serd
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Ebserh, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

9.8.2. Os valores das Notas Fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

9.9. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigagSes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, a Ebserh podera efetuar o pagamento das
obrigagGes diretamente aos empregados da empresa CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, no limite dos valores retidos, situagdo na qual o sindicato
representante da categoria do trabalhador devera ser notificado para acompanhar o pagamento das verbas.

9.10. A CONTRATANTE poderd ainda:
9.10.1. Nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e
9.10.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Ebserh, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do
contrato.
9.10.3. O contrato podera ser rescindido no caso de constatar a ocorréncia de vedagdo estabelecida no art. 52 do Decreto n2 9.507/2018.
10. CLAUSULA DECIMA — REPACTUACAO
10.1. As regras acerca da repactuagdo dos pregos contratados estdo definidas no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FISCALIZACAO
11.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma definida no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUBCONTRATAGAO
12.1. As regras a respeito da subcontratagdo do objeto sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais serdo regidas pelo art. 171 e seguintes do RLCE 2.0, bem como pelas regras definidas no Termo de Referéncia;
13.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo contratual podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo;
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ANTICORRUPCAO
14.1. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta

prépria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Termo de Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este Termo de Contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTINEPOTISMO

15.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente puUblico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n2 7.203/2010.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. As previsdes relacionadas a prote¢do de dados pessoais estdo definidas no Termo de Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais normas

federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO
18.1. A CONTRATANTE deve providenciar a publicagdo deste instrumento, apés formalizado, no Didrio Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSIGOES FINAIS
19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigdes:
19.1.1. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,

exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal, responsavel
por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

19.1.2. Podera ser admitida a adogdo de mecanismos de solugdo pacifica de conflito relativos a direitos patrimoniais disponiveis, observando-se as disposi¢des da Lei n.2
9.307/1996.
19.1.3. O procedimento para parcelamento e compensagdo de débito resultante de multa administrativa e/ou indenizagdes seguird, no que couber, a Instrugdo Normativa

SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022.

19.1.4. O procedimento para cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira seguira, no que couber, o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 53, de 8
de julho de 2020.

19.1.5. O procedimento para cessdo de crédito, de qualquer natureza, observara as regras definidas no Termo de Referéncia.
20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1. E eleito o Foro da da Justica Federal, Segdo Judiciaria do Estado do Amazonas, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que n3o possam ser

compostos pela conciliagdo.

Manaus, data da assinatura eletrénica.

CONTRATANTE
JUSCIMAR CARNEIRO NUNES
Superintendente-HUGV-Ebserh

CONTRATADA
CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI
CONTRATANTE Sdcio administrador
LUCIANA DAMASCENO COSTA CARTUR COMERCIO LTDA,

Gerente Administrativa-HUGV-Ebserh
(Assinado eletronicamente)

TESTEMUNHAS:
1-

2-

I
-
JEH lil| Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Cavalcanti, Usuario Externo, em 26/12/2024, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com

:?;.i?g:‘?('; fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
e
3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Luciana Damasceno Costa, Gerente, em 26/12/2024, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

I
-
3el! Iill Documento assinado eletronicamente por Juscimar Carneiro Nunes, Superintendente, em 26/12/2024, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

_' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 45531031 e o cédigo CRC D7E0603D.
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GETULN VARGAS

o >
©) =euHUGV

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro, Manaus/AM, CEP 69020-545
- http://hugv-ufam.ebserh.gov.br

Declaracgao - SEl

Processo n2 23531.003220/2025-59
Interessado: CARTUR COMERCIO LTDA

Declaramos para os devidos fins a existéncia do contrato de Prestacdo de Servico, CELEBRADO
ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), UNIDADE HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, E A EMPRESA CARTUR COMERCIO LTDA, Contrato n2 022/2024, originado
do Processo Administrativo n2 23531.006240/2023-10, e formalizado por meio do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 90063/2024, iniciado em 12 de janeiro de 2025.

Tem como objeto a " Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de limpeza, higienizagao, conservagao e desinfec¢ao hospitalar, com fornecimento de mao de
obra com dedicac¢ao exclusiva, insumos e equipamentos para o Hospital Universitario Getulio Vargas e seu
anexo - filial da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares".

Vigéncia do Contrato: 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
LUCIANA DAMASCENO COSTA
Gerente Administrativo do HUGV/Ufam-Ebserh

(assinado eletronicamente)
JUSCIMAR CARNEIRO NUNES
Superintendente do HUGV/Ufam-Ebserh

—
eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Damasceno Costa, Gerente, em 18/03/2025, as
el lily 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

assinaiura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.

——
eil Documento assinado eletronicamente por Juscimar Carneiro Nunes, Superintendente, em
et lily 18/03/2025, as 17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23531.003220/2025-59 SEI n2 47841155
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Hoepitel Univereitario
GETULIO VARGAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro
Manaus-AM, CEP 69020-545
- http://hugv-ufam.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23531.006240/2023-10
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HIGIENIZAGAO HOSPITALAR COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA, INSUMOS E EQUIPAMENTOS.

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos continuados de limpeza, higienizagdo, conservagdo e desinfec¢do hospitalar, com disponibilizacdo de mdo de obra qualificada com dedicagdo exclusiva, produtos de higiene e saneantes
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas internas e externas do Hospital Universitdrio Getulio Vargas e seu anexo, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 62, inciso XlII, da Art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Devido a natureza do objeto, o regime de execugdo sera a contratagdo por preco global para parcela relativa a disponibilizagdo de mao de obra exclusiva, e contratagdo por Prego Unitario na parcela relativa ao
fornecimentos de insumos e equipamentos, conforme hipdteses previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Considerando o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que ampara legalmente a Unido, os Estados e os Municipios quanto a contratagdo de servigos por empresas privadas nos érgdos governamentais (no
ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional) para prestacdo das atividades de conservagdo e limpeza. Considerando as atividades que estardo previstas no § 72 do Art. 10 do Decreto-Lei n.2 200, de 25 de
fevereiro de 1967, abaixo transcrito:

Art. 10 — A execucdo das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada.

(...) § 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, inciativa privada suficiente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

2.2 A limpeza hospitalar adequada é a garantia de seguranga para todas as pessoas que trabalham e permanecem internadas em um hospital, proporcionando a redugdo e até mesmo a eliminagdo das infecges cruzadas,
mediante a aplicacdo de técnicas adequadas de assepsia. E um servico que estd presente em todos os setores do Hospital Universitario Getulio Vargas, com efetiva participagdo dos trabalhadores da limpeza na vida cotidiana do
hospital. A pratica correta da higiene hospitalar recai diretamente sobre a satide dos usuarios e profissionais.

2.3. Destarte, a essencialidade da continuidade do servigco de higienizagdo hospitalar configura-se como garantia da execugdo de técnicas adequadas de limpeza concorrente e terminal do hospital. Evitando-se
principalmente a disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a assisténcia a saude. Visando a obten¢do de adequadas condigdes de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares.

2.4, A presente contratagdo justifica-se em razdo da essencialidade do servigo de limpeza hospitalar para manutengdo adequada do ambiente de trabalho e prestagdo do servigo de saude, de forma a obter uma adequada
condi¢do de salubridade e higiene nas dependéncias médico-hospitalares. O servigo de higienizagdo tem a finalidade de preparar o ambiente para as atividades inerentes do local, sempre com a missdo de manter a ordem, conservar
equipamentos e instalagBes e, principalmente, evitar a disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas infecgdes. A higienizagdo dos estabelecimentos de salude é alcangada mediante procedimentos de limpeza, descontaminagdo
e desinfec¢do. A execugdo dos servigos de limpeza deve ser feita de forma continua e ininterrupta, sendo imprescindivel a aplicagdo dos padrdes de qualidade e seguranga estabelecidos por diversos organismos nacionais e
internacionais e parametros definidos pela legislagdo vigente, garantindo a qualidade, eficacia, efetividade e seguran¢a dos servigos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, buscando a maior economicidade e o menor
impacto ambiental possiveis.

2.5. A contratagdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra pressup&e a manutengdo basica e essencial dos servigos de limpeza, higienizagdo e desinfecgdo vitais ao funcionamento de unidades
hospitalares, visando eliminar os riscos envolvidos na falta da prestagdo dos servigos, o que comprometeria gravemente as atividades assistenciais e de ensino e resultando na iminente paralisagdo do Hospital. Os cargos a serem
contratados no presente certame foram extintos no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, como também ndo compdem a estrutura de cargos e empregos da EBSERH.
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3.2,

3.2.1.

3.2.2.

DESCRIGAO DA SOLUGAO

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico Preliminar Digital (43786612), abrange:

Quadro 1 - descri¢do da solugdo e CATSER do servigo a ser contratado

ITEM DESCRICAO CATSER

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de limpeza,
higienizagdo, conservagdo e desinfecgdo hospitalar, com fornecimento de mdo de obra com
dedicagdo exclusiva, insumos e equipamentos para o Hospital Universitario Getulio Vargas e seu
anexo - filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

24023
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A prestacdo dos servicos de limpeza e conservacgio sera realizada em todas as éreas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV/UFAM-EBSERH e seu anexo, conforme detalhamento dos quadros abaixo:

Figura 1 - classificagdo e metragem das areas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV:

| HUGV - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS

Tamanho (m?)

2.556,11
s
28.984,71
TOTAL 37.716,17
AREA Tamanho (m?)
CONTINUO 7.643,78
30.072,39
TOTAL 37.716,17

AREAS DIURNAS

Tamanho (m?)

CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 2.115,07
441,04
3.585,21
2.590,14
1.943,50
27.041,21
TOTAL 37.716,17
AREAS NOTURNAS Tamanho (m?)
CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 2.115,07
SEMICRITICA CONTINUO (PLANTRO 12X36H) 3.585,21
CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 1.943,50
TOTAL 7.643,78
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 12.436,29

Figura 2 - classificagdo e metragem das areas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do anexo Ambulatério Araujo Lima (ALL):
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AAL - AMBULATORIO ARAUJO LIMA

Area em m?
199,81
2.304,36
TOTAL 4.762,45
FACHADAS ENVIDRACADAS 903,22

*As areas do AAL sdo todas classificadas como dreas comerciais, ndo hé presenca
de areas continuas.

AREA Tamanho (m?)
4.762,45
TOTAL 4.762,45
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 903,22
3.2.3. Figura 3 - total de dreas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV e AAL:
| TOTAL
AREA Tamanho (m?)
2.755,92
SEMICRITICA 8.433,63
31.289,07
TOTAL 42.478,62
AREA Tamanho (m?)
CONTINUO 7.643,78
34.834,84
TOTAL 42.478,62
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 13.339,51
3.3. A descricdo e classificagdo detalhada de todas as areas fisicas e fachadas envidracadas (sem risco) encontra-se na Planilha de Areas - HUGV (39678553), anexa. Cujos proponentes deverio realizar leitura e analise
detalhada desse arquivo a fim de apresentar a melhor formulagdo das propostas.
3.4, O dimensionamento das fachadas envidragadas com risco ndo foram contempladas, pois o contrato para limpeza destas areas é de competéncia do Setor de Infraestrutura Fisica do HUGV.
3.5. As dreas poderdo sofrer alteragdes conforme o funcionamento do HUGV e seu anexo.
3.6. A solicitagdo da contratacdo de empresa especializada em limpeza técnica hospitalar visa oferecer ao cliente um ambiente fisico humanizado, limpo, confortavel e seguro; atender de forma eficiente o Regulamento

Técnico para o gerenciamento dos residuos produzidos pelo hospital; contribuir para os programas da qualidade e gestdo do meio ambiente e promover a melhoria das condi¢bes da Biosseguranga.
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3.7. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo do servigo de higienizagdo e limpeza composto de Cendrio Integral, no qual a empresa terceirizada fornece a médo de obra e os insumos necessarios para o
servigo de higienizagdo (saneantes, uniformes, produtos de higiene, etc.), além de equipamentos e servicos complementares (como manutengdo de seu maquindrio). A forma de pagamento desta modalidade de servigo é através do m?
higienizado por tipo de criticidade.

3.8. O servigo de higienizagdo e limpeza devera ser desenvolvido durante os 07 (sete) dias por semana, inclusive nos finais de semana e feriados, nas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH de modo a garantir a
continuidade da assisténcia.

3.9. A prestacdo do Servigo de Higienizagdo e Limpeza deve incluir a manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos utilizados no servico.

3.10. A prestagdo do Servico de Higienizagdo e Limpeza deve incluir toda a logistica com estocagem, sendo de responsabilidade do Contratante (HUF) a disponibilizagdo de uma area fisica apenas para a armazenagem do
estoque minimo da Contratada.

3.11. A contratagdo ora pretendida é necessaria para a execugdo das atividades de prestacdo dos servigos continuos de Limpeza Hospitalar no Hospital Universitario Getulio Vargas, mediante a necessidade da continuidade
dos servigos prestados neste nosocdmio, em vista dos possiveis prejuizos que sua interrupgdo pode acarretar para os usudrios deste Sistema de Saude e a administragdo publica.

3.12. A escolha da solugdo a contratar serd a contratagdo através de licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, caracteristica tradicional, com formalizagdo contratual e vigéncia inicial de 12 meses. Podendo ser
prorrogado até o limite de cinco anos, na forma dos Art. 147 a 150, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH 2.0, tendo em vista o cardter continuado do objeto, desde que observadas as disposigdes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da EBSERH (RLCE) e legislagdo vigente.

3.13. O regime de execugdo serd a contratagdo por prego global, no caso de ser possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados, conforme as
hipoteses previstas no RLCE. O critério de julgamento a ser adotado deverd ser o menor prego. O modo de disputa a ser adotado serd o aberto.

4. CLASSIFICA(,‘AO DOS SERVICOS
4.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no Art. 42 do aludido decreto, cuja

execugdo indireta é vedada.

4.3. No ambito da EBSERH, a Resolucdo n.2 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de Administracdo estabelece as diretrizes e as regras para a execugdo indireta, mediante contratacdo de servigos, de atividades que
envolvam atribuigBes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da EBSERH.

4.4, No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da EBSERH, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢des da
Resolugdo - CA n2 220/2023.

5. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (43786612), os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte: o servigo é classificado como continuado devido as atividades de conservagdo e limpeza hospitalar serem
executadas diariamente nas areas interna e externa das duas torres do HUGV e Ambulatério Araujo Lima. Abrangendo as areas criticas, semicriticas e ndo criticas com transporte de residuos, limpeza diurna e noturna de piso, paredes,
divisodrias, vidros, persianas, méveis, equipamentos, utensilios em geral a fim de manté-los em condigdo de uso pelos pacientes e profissionais. Sendo parte integrante da prestacdo deste servico o fornecimento de produtos saneantes e
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos necessarios a execugdo do servigo.

5.2. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada, condicionada a prorrogacdo a verificagdo da real necessidade e vantagem para a Administragdo na
continuidade do contrato, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

5.3. O periodo acima tem como fundamento a obtengdo da proposta economicamente vantajosa para a Administragdo.

5.4. A empresa a ser contratada devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo de servigos no HUGV.

5.5. O servigo a ser contratado classifica-se como servigo comum, de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.6. Considerando a especificidade do servigo a ser contratado, ndo ha a necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a promogdo da transi¢do contratual.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A duracio inicial do Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do disposto no caput do Art. 147 do RLCE 2.0, c/c caput do Art. 71 da Lei n? 13.303/2016.
6.2. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (43786612), a prestagdo do servigo devera atender, no minimo, os seguintes parametros:
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6.2.1. A observagdo da legislagdo vigente e das normas institucionais sobre limpeza e desinfec¢do de superficies em servigos de satde;

6.2.2. A observagdo da legislagdo vigente e das normas institucionais sobre a Saude e Seguranca do trabalhador;

6.2.3. O aperfeigopamento do uso das técnicas de limpeza e desinfec¢do de superficies;

6.2.4. A manipulagdo correta e eficiente dos equipamentos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos;

6.2.5. A adogdo de boas praticas, racionalizagdo e eficiéncia na armazenagem e gestdo de estoques e a eficiéncia no dimensionamento e na reposi¢do dos materiais utilizados;

6.2.6. A utilizagdo de produtos saneantes e materiais somente aprovados;

6.2.7. A apresentagdo de funciondrios capacitados, devidamente uniformizados e com identificagdo adequada;

6.2.8. A utilizagdo de equipamentos que atendam as exigéncias ergondmicas e que preservam a integridade fisica do trabalhador.

6.3. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010. Devendo ter como referéncia o Guia Nacional de Contratacdes

Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 62 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em setembro de 2023.

6.4. A Contratagdo sera por prego global, tendo em vista possibilidade de definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados, nos termos do Art. 82 do RLCE 2.0.

6.5. Na presente contratagdo ndo havera necessidade de promover transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

6.6. As obrigagBes da Contratada e Contratante estardo previstas no Termo de Referéncia.

6.7. A Contratada devera capacitar seus funciondrios quanto ao uso racional da agua.

6.8. Usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar dreas externas e em caso de sujeira localizada (exemplo: lodo, mofo, fezes de animais) a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de

4gua saturada sob pressdo.

6.9. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

6.10. Priorizar a aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.

6.11. Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisigdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

6.12. Comunicar ao Contratante por escrito sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de

instalagbes energizadas e solicitar através dos sistema informatizado do HU o Sistema para Abertura de Chamados do Setor de Infraestrutura Fisica (GLPI), para que seja solicitada a manutengdo ou conserto dos materiais e
equipamentos.

6.13. Realizar manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas maquinas enceradeiras.
6.14. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.
6.15. A contratada devera adotar, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequados para as pilhas, baterias e demais lixos

eletronicos que contenham em suas composi¢gdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, utilizados em equipamentos alocados na execugdo do contrato, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais, conforme Resolugdo CONAMA n2 401, de 5 de novembro de 2008.

6.16. A contratada devera apresentar certificado de destinagdo ambientalmente adequada dos materiais descritos na cldusula anterior.

6.17. A contratada deverd proceder o descarte adequado dos colchdes inserviveis, quando solicitado pela equipe de fiscalizagdo contratual, garantindo assim a destinacdo final ambientalmente adequada, conforme descrito
no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) do HUGV-UFAM, tendo em vista que esses materiais constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a satde publica conforme
Resolugdo CONAMA n2 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010.

6.18. Participar do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos implementado pela contratante e atuar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos:

6.18.1. Proceder a coleta seletiva do todos os materiais passiveis de reciclagem;
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6.18.2. Disponibilizar recipientes para coleta seletiva e nas cores internacionalmente identificadas;

6.18.3. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006, quando
couber, nos termos da legislacdo vigente;

6.18.4. Fornecer os saneantes previstos em contrato devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013,
que regulamenta as condigdes para o funcionamento de empresas sujeitas ao licenciamento sanitério, e o registro, controle e monitoramento, no ambito da vigilancia sanitaria, dos produtos de que trata a Lei n? 6.360, de 23 de
setembro de 1976.

6.19. A Contratante podera fiscalizar a utilizagdo e coletar, sempre que entender necessdario, amostras de saneantes para andlises laboratoriais;

6.20. Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipdtese, na prestacdo de servigos de limpeza e higienizag¢do predial o fornecimento, utilizacdo e aplicagdo de saneantes ou produtos quimicos que contenham ou
apresentem em sua composi¢do os seguintes agentes quimicos:

I- Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;
- Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo Art. 52 da Resolugdo n? 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001;

I - Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n2 32, de 27 de junho
de 2013;

V- Benzeno — conforme Resolugdo RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendagdes dispostas na Lei Federal n? 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), uma vez que de acordo com estudos International Agency Researchon Cancer (IARC), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), a substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos.

6.21. Apresentar ao Contratante a composigdo quimica dos produtos (FISPQ), para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

6.22. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — Db (A), conforme
Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as
necessidades de redugdo de niveis de ruido.

6.23. A Licitante deverd apresentar, no ato da assinatura do contrato, organograma da empresa; quadro de pessoal, com respectiva qualificacdo, atribuicdo e jornada de trabalho; indicagdo e documentacdo do enfermeiro/
supervisor.
6.24. A contratagdo do objeto devera ser de forma integrada, conforme IN n2 05/2017/MPDG, incluindo todas as fases do processo de higienizagdo e limpeza de superficies.
6.24.1. Quadro 5: cargo e CBO
ITEM CARGO CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES

1 Enfermeiro/supervisor CBO 2235-05

2 Lider servigos - limpeza CBO 4101-05

3 Agente de limpeza CBO 5143-20

4 Agente de limpeza - Coletor de residuos CBO 5143-20

5 Agente de limpeza - Banheirista CBO 5142-25
6.25. A demanda do cargo do enfermeiro supervisor fundamenta-se nos pressupostos da Lei n? 7.498, de 25 de junho de 1986 e o Decreto n? 94.406, de 08 de junho de 1987, que regulamentam o exercicio da enfermagem

e dd outras providéncias:

Art. 82 — Ao enfermeiro incumbe:

Il — como integrante da equipe de saude: i) participagdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral a saude individual [...].

6.26. O servigo de higienizagdo hospitalar realiza diversas atividades que envolvem riscos a saude do trabalhador, do usudrio e do meio ambiente e, por isso, é alvo da agdo de regulagdo da vigilancia sanitaria. A qualidade
das atividades desenvolvidas neste servigo estd intrinsecamente relacionada a capacidade de gerenciamento, lideranga e conhecimento técnico cientifico do responsavel.

6.27. Considerando que os conhecimentos, as habilidades e as atividades especificas da enfermagem sdo subsidiarios das a¢des de planejamento, coordenagdo e gerenciamento do servigo de de higienizagdo hospitalar, o
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supervisor requerido para responder na unidade HUGV é o Enfermeiro, o que ndo ocasionara restri¢do a competitividade no certame.

6.28. O enfermeiro por ser participante da equipe de saude, detém o conhecimento técnico operacional para liderar a equipe, favorecendo o servigo assistencial das unidades de atendimento ao paciente, uma vez que
otimiza o trabalho.

6.29. A titulo informativo, a convenc&o coletiva de trabalho com nimero de registro no MTE Convengdo AM000551/2023 abrangerd o profissional de enfermagem no territério no estado do Amazonas.

6.30. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no Art. 32, § 12 da Lei n2 10.192/2001, informa-se que foi utilizada a CCT do Sindicato Intermunicipal
dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo e de Servigos Terceirizados em Asseio e Conservagdo no Estado do Amazonas vigente.

6.31. O sindicato indicado no subitem acima ndo sdo de utilizagdo obrigatdria pelos licitantes (Acorddo TCU n2 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convengdes coletivas adotadas por cada licitante/
contratante.
6.32. A empresa devera apresentar declaragdo de que tem ou terd, no inicio da execugdo, capacidade didria de operacionalizagdo do servico compativel com a necessidade didria de limpeza do HUGV-UFAM/EBSERH,

conforme metragem contratualizada.

6.33. Apresentar declaragdo de pleno conhecimento das condigGes para a prestagdo do servigo, conforme edital.

6.34. A Licitante devera apresentar declaragdo de vistoria ou dispensa, conforme edital.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 A aptiddo técnica dos licitantes interessados serd comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

7.1.1. Apresentagdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no

minimo, 50% do quantitativo total do objeto da contratagdo e experiéncia minima de 1 ano de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo.

7.1.2. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove ter a licitante aptiddo para desempenho de atividade na prestacdo de servigos em areas criticas, semicriticas e ndo criticas de unidades de saude
ou médico-hospitalares, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desse instrumento por periodo ndo inferior a um ano.

7.1.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter as seguintes informacGes: nome da empresa emissora, nome do profissional responsavel emissor, nome da licitante com a descri¢do dos servigos prestados e
comprovagdo do quantitativo e periodo dos servigcos desempenhados.

7.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
7.4. Para a comprovagdo destes montantes serd aceita a somatdria de atestados diferentes (desde que compreendam objetos pertinentes a esta contratacdo) para atendimento dos quantitativos aqui definidos no objeto.
7.5. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre

outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos

7.6. Em observancia a orientagdo do TCU (Acérddo n.2 1450/2022-Plenario; Acorddo n.2 2353/2024 - Segunda Camara; Acdrddo n.2 529/2018 - Plendrio), a Contratada devera apresentar:

7.6.1. Comprovagdo de que a licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, Responsavel Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

7.6.2. A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fara com a apresentagdo de quaisquer dos seguintes documentos:

7.6.2.1. Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

7.6.2.2. Sécio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de elei¢do ou, ainda, cadastro do SICAF;

7.6.2.3. Autonomo: copia de contrato de prestacdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo — RPA;

7.6.2.4. Contratagdo futura de profissional: declaragdo de disponibilidade para execugdo do servigo, acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame.
8. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. A natureza do servigo objeto da presente contratagdo é definida como comum nos termos do art. 14 da IN SEGES/MPDG 05/2017 c/c Art. 32, inciso IV, da Lei n2 13.303/2016.
8.2. Os servigos a serem contratados sdo definidos como continuados nos termos do Art. 15 da IN SEGES/MPDG 05/2017 e Art. 149, | do RLCE 2.0.
8.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do

érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, carreiras e saldrios, sendo, inclusive, definido como servigo a ser executado, preferencialmente, de forma indireta nos exatos termos
doinciso | do artigo 12 da Portaria n2 443/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia);

8.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
8.5. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo na forma eletrdnica com critério de julgamento menor prego e modo de disputa aberto.

8.6. A licitagdo em tela ndo sera destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas de pequeno, nos termos do inciso | do artigo 48 da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

8.7. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.8. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

8.9. A empresa a ser contratada devera cumprir os seguintes requisitos:

8.9.1. N&o existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.9.2. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

8.9.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria - Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.9.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

8.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também de seu sécio majoritdrio, por forga do artigo 12, da Lei n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela

pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.11. Caso a empresa seja optante pelo regime de lucro real (com direito a incidéncia ndo cumulativa de contribui¢ées ao PIS e COFINS) deve constar em sua planilha de custos e formagdo de pregos as aliquotas médias
efetivamente recolhidas dessas contribuigdes.

8.12. Para a comprovagdo das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos os documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribuigbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos Ultimos 12 (doze) meses
anteriores a apresentagdo da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas.

8.13. A empresa a ser contratada também deverd apresentar, conforme Art. 65 do RLCE 2.0, documentagdo apta a comprovar:

8.13.1. Habilitagdo juridica;

8.13.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista;

8.13.3. Qualificagdo técnica-operacional;

8.13.4. Qualificagdo econdmico-financeira.

8.14. A contratagdo deverd ser regida pelas normas técnicas da Vigilancia Sanitaria e as normas internas de gerenciamento de riscos da instituicdo contratante.

8.15. A contratagdo devera observar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

8.16. A Contratada devera dispor em seu quadro de colaboradores profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e Convengdes Coletivas de Trabalho.
8.17. O intervalo entre lances serd de R$ 1,00 (um real).

8.18. Referente ao Alvara Sanitario as licitantes deverdo apresentar:

8.18.1. Alvara de licenciamento ou equivalente, documento expedido pelo érgdo sanitario competente Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos que exergam atividades
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sob regime de vigilancia sanitaria;

8.18.2. Caso o Alvara Sanitério esteja vencido ou, no momento da andlise documental, dentro do més de vencimento, serd aceito protocolo de solicitacdo de renovacgdo, desde que tenha sido requerido no prazo minimo que
anteceder o vencimento constante na legislagdo sanitdria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

8.18.3. Caso a licitante seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera apresentar documento que comprove a isengao.

8.19. A apresentagdo do Alvarad Sanitdrio justifica-se pela exigéncia legal e responsabilidade essencial para qualquer estabelecimento que lida com produtos ou servicos que possam impactar a saude humana, este
documento assegura que a licitante/contratada esta em conformidade com as normas sanitarias, garantindo a seguranga e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, em conformidade a Lei n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999.

8.20. Os documentos a serem apresentados para a comprovagao da capacidade econdmico-financeira sdo os seguintes:

8.20.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.20.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.20.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.20.2.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a

contratagdo ou item pertinente;

8.20.2.3. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;

8.20.2.4. Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira previstos incidirdo sobre o valor da proposta para o periodo de 12 (doze) meses;

8.20.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.20.2.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.20.2.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.20.3. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da

proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:
8.20.3.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social;

8.20.3.2. Caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

9. CESSAO DE CREDITO

9.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

9.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
9.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo

dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o Art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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10.

10.1.

DO DIMENSIONAMENTO, GERENCIAMENTO E SETORIZAGAO DE PESSOAL

Manter quadro de pessoal para a execugdo dos servicos de limpeza, distribuido de forma a cobrir as 24 horas didrias, de segunda-feira a domingo, incluindo os feriados municipais, estaduais e nacionais, de modo que

venha a suprir as necessidades dos compromissos firmados com a Contratante, garantindo a continuidade dos servigos, com encarregados capazes de tomarem com os compromissos assumidos, durante os turnos de trabalho.

10.2.

10.3.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar grave (agressdo fisica, furtos, dentre outros conforme Art. 482, do decreto Lei n? 5.452 de 01.05.1943-CLT), ndo serd mantido nas dependéncias da

execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante.

10.4.

10.5.

10.6.

Executar os servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do Contratante.
Dispor de um colaborador devidamente qualificado, capacitado em seguranga e salide ocupacional e que responda perante a vigilancia sanitaria pelas ac¢des ali realizadas.

Manter o colaborador devidamente qualificado para que se possa viabilizar a construgdo de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protegdo do trabalhador, visto a possibilidade

de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

10.7.

10.8.

A previsdo de pagamento de auxilio alimentagdo deve estar vinculada ao cumprimento de cldusulas da convengdo coletiva de trabalho ou em contrato de trabalho, ndo sendo um beneficio de cunho obrigatério.

Devera afastar imediatamente das dependéncias do Hospital qualquer empregado, por mais qualificado que seja, cujo comportamento seja considerado inadequado a Contratante, promovendo imediata substituicdo

no prazo de 24 horas.

10.8.1.

10.9.

A Contratada deverd realizar o controle do hordrio de entrada e saida dos prestadores de servigos, conforme legislagdo vigente e disponibilize, a qualquer momento, informagdes a Contratada.

A substituigdo dos profissionais deve respeitar a categoria substituida, ou seja, o profissional que substitui a auséncia de outro deve ter sido previamente treinado e habilitado para realizar integralmente as funcées

inerentes ao cargo.

10.10.

10.11.

10.12.

Repor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitario e/ou de terceiros, que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.
Responsabilizar-se pelos exames admissionais, periddicos e demissionais e também pelas vacinas necessarias aos seus empregados, conforme determina as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho.

Para a correta execucgdo dos servigos, deverdo ser observados os conceitos, classificagdo das dreas, técnicas e procedimentos para a limpeza e desinfec¢do de superficies, além da correta gestdo da mao de obra e dos

insumos e equipamentos a serem utilizados para o servico, conforme este Termo de Referéncia e seus anexos;

10.13.

Devera fornecer copia dos exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanga de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza NR7, que compde a Portaria n.2 3.214, de 08 de junho de 1978 e suas

alteragdes, mensalmente a fiscalizagdo do contrato.

10.14.

Substituir, no prazo de no maximo duas horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas, férias e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao

fiscal do contrato.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual, quando for o caso.

Solicitar aos funcionarios que se apresentem diariamente ao seu local de trabalho com aparéncia pessoal adequada (barbeados, cabelos aparados, unhas aparadas e limpas, auséncia de adornos e uniforme limpo).
Os colaboradores da Contratada ndo deverd usar joias, bijuterias, reldgio e outros aderegos e adornos, bem como telefone celular e fones de ouvido durante a execugdo dos servigos.

Os colaboradores da Contratada deverdo permanecer com o cabelo totalmente envoltos na touca de protegdo.

Os colaboradores ficam proibidos de chegarem e sairem do HUGV uniformizados, os quais deverdo realizar as trocas no vestiario do HUGV, resguardando as condigdes de higiene e seguranga microbioldgica. No caso de

infracdo desta norma a empresa sera notificada.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.
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DOS TREINAMENTOS DOS COLABORADORES
As exigéncias quanto aos treinamentos dos colaboradores pela Contratada justifica-se por meio de:
Portaria n? 3.214 (08/06/1978), do Ministério do Trabalho e Previdéncia e demais normativas correlacionadas;

Requisitos solicitados continuamente pelo Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali) da EBSERH, do Setor de Gestdo da Qualidade, instituido pela Portaria-SEl n2 23/2018 e pela Unidade de Saude Ocupacional e
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Seguranga do Trabalhador do HUGV que necessita comprovar documentalmente aos érgdos competentes.

11.2. A Contratada deve realizar por meio de um colaborador especialmente designado, treinamentos periddicos aos empregados, conforme disposi¢des contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de
Saude.
11.3. A Contratada deve realizar de forma continua campanhas educativas contra assédio sexual e moral, devendo comprovar por meio de evidéncias como: atas de reunies, campanhas, treinamentos, pesquisa de

satisfagdo com os colabores da unidade em geral.

11.4. Os treinamentos rotineiros deverdo ocorrer sempre antes do inicio das atividades de cada empregado e regularmente durante o periodo contratual, conforme cronograma a ser elaborado pela Contratada e entregue a
Contratante, cuja especificidade de cada treinamento deverd atender todas as fungdes do referido servigo desenvolvidas no HUGV.

11.5. Em situagbes de surto de doengas infecto-contagiosas, ou de acordo com os momentos epidemioldgicos local, regional e/ou mundial, os funcionarios da Contratada deverdo ser capacitados para a atuagdo em
ambiente hospitalar frente a tais doengas, com protocolos dindmicos e atualizados, sendo tais capacitagdes acompanhadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Setor de Hotelaria Hospitalar e equipe de fiscalizacdo
contratual.

11.6. A Contratada deverd apresentar de forma continuada os comprovantes de capacitagdo do supervisor e lideres do servigo na area de gestdo.

11.7. Os profissionais alocados na prestagdo dos servigos deverdo obrigatoriamente estar formalmente treinados na NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Satude e na NR 6 - Equipamento de Protegdo

Individual (EPI), com apresentagdo dos certificados.

12. REQUISITOS E ATRIBUICOES PARA OS CARGOS

12.1. Lideres de servigo:

|- Experiéncia profissional minima de 3 (trés) meses em servigo operacional e administrativo relacionado ao objeto comprovada na CTPS;
Il - Experiéncia em lideranga de equipe;

I - Conhecimento em servigos de limpeza e desinfecgdo de superficies em estabelecimentos de saude;

V- Conhecimento em informatica e pacote Office;
V- Ensino médio completo.
12.2. Agentes de limpeza :

|- Ensino Fundamental completo ou experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) meses no cargo;
Il - Condicdo fisica para realizar as atividades de limpeza.

- Requisitos gerais para todos os cargos:

V- Capacidade de trabalhar em equipe;

V- Cordialidade e presteza;

VI - Proatividade;

VIl - Capacidade para preenchimento de planilhas/formuldrios manuais e/ou digitais;

VIl - Aptiddo fisico-motora para tarefas executadas na maior parte do tempo em pé, envolvendo movimentos repetitivos e levantamento de peso;

IX - Higiene: nogdes de higiene para prevenir contaminagdes durante as atividades;

X- Aptiddo perceptual: percepgao tatil, visual e olfativa para a execugdo e verificagdo das atividades de limpeza e utilizagdo de saneantes;

Xl - Aptiddo intelectual: tarefas que requerem senso de organizacdo, dominio de leitura, interpretacdo, escrita e operagdes quantitativas elementares, aplicadas ao cotidiano do servigo de limpeza;
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Xl - Aptiddo emocional: facilidade de relacionamento com todos os profissionais do HUGV, usudrios do hospital e colegas de equipe, além do supervisor/encarregado e equipe de fiscalizagdo do contrato.
12.3. AtribuigGes dos cargos
12.3.1. Enfermeiro/supervisor:

|- Responsavel pela organizagdo, otimizagdo e conservagdo do servigo de limpeza;
Il - Conduzir as rotinas de acompanhamento dos servigos definidas pela equipe de fiscalizagdo do contrato, fornecendo os relatérios solicitados;
I - Orientar, supervisionar e propor solugdes em todos os servigos executados pela empresa;

V- Orientar e acompanhar as rotinas diarias do servico de limpeza;

V- Instruir os empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, relatando a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

VI - Conferir a limpeza e desinfecgdo apds a execugdo dos servigos;

VIl - Fiscalizar e ministrar orientagGes necessarias aos funciondrios, incluindo sobre a necessidade de se apresentarem devidamente asseados, barbeados, com unhas cortadas e cabelos presos, e sem adornos;
VIl - Administrar a equipe de servigo de limpeza disponibilizada pela empresa contratada no HUGV-UFAM;

IX - Verificar se as equipes estdo dimensionadas corretamente para o volume de atividades;

X- Verificar as escalas de servigos por intermédio de registro, visando determinar o comparecimento dos colaboradores escalados para o servigo daquele periodo;

Xl - Realizar a reposi¢do do colaborador ausente conforme a alocagdo por area e grau de criticidade, no prazo maximo de 2 horas para diarista e 3 horas para plantonista;

XIl - Acompanhar diariamente o controle do estoque e distribuir os equipamentos, uniformes, EPI, EPC;

Xl - Inspecionar a utilizagdo de cracha de identificagdo, EPI, EPC, uniformes e o estado de conservagdo dos mesmos;

XV - Certificar que os funcionarios pegaram os EPI, EPC, saneantes, insumos e equipamentos necessarios para as atividades propostas;

XV - Instruir e fiscalizar os colaboradores quanto a execugdo das técnicas de limpeza e desinfecgdo, utilizagdo dos saneantes, EPI, EPC, equipamentos e insumos pertencentes ao servico;

XVI - Afixar a Planilha de Controle da Limpeza Terminal Programada nas dreas administrativas e assistencial mensalmente e orientar os funcionarios quanto ao preenchimento da planilha;

XVII - Instruir e fiscalizar os funcionarios quanto ao uso racional de dgua, energia, equipamentos, insumos e saneantes;

XVIII - Administrar processos de controle de ponto, atestados, afastamentos, entre outras atividades administrativas, sem que comprometa a atuagdo operacional;

XIX - Organizar documentos relativos a execugdo do servigo, mantendo as informagdes disponiveis a equipe de fiscalizagdo do contrato;

XX - Gerir recursos humanos e materiais da equipe sob sua supervisdo, relatando aos gestores e fiscais de contrato quaisquer ocorréncias relacionadas aos bens patrimoniais disponibilizados aos prestadores de servigo;
XXI - Manter disciplina nos locais de servigo, retirando, no prazo maximo de 24 horas apds a notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administragdo;

XXII - Reportar-se ao seu supervisor quando houver necessidade, e ao gestor/fiscal da Contratante em situagdes urgentes, para que sejam tomadas as devidas providéncias;

XXII - Recepcionar, conferir, armazenar os produtos e materiais, encaminhando mensalmente a planificagdo dos itens recebidos no HU e dispensados a cada unidade assistencial e administrativa.
XXIV - Fazer os langamentos da movimentagdo de entradas e saidas e controlar os estoques e ativos;

XXV - Realizar diariamente o levantamento e dispensagdo dos produtos e materiais a serem expedidos;

XXVI - Elaborar planilhas, relatdrios, formularios, entre outros documentos administrativos;
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XXVII - Utilizar sistema informatizado para gerar ordens de servigo e acompanhar o andamento das atividades;

XXVIII - Controlar estoque e distribuir os insumos;

XXIX - Realizar a dilui¢do de saneantes na central de dilui¢des.

XXX - Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade;

XXXI - Participar e/ou prover treinamentos tedrico e pratico, além de acompanhar in loco a operagdo do servico, realizando monitoramento continuo, acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e

realizando a proposicdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados.

12.3.2. Lideres de servigo:

|- Organizar os horarios dos servigos;

Il - Controlar faltas e atrasos e providenciar substituicdes em duas horas se funcionario diarista e trés horas se plantonista;

I - Manter contato com os gestores das unidades para alinhar as higienizagdo conforme a necessidade do servico;

V- Conferir a limpeza e desinfecgdo apds a execugdo dos servigos;

V- Fiscalizar os servigos utilizando ferramentas e sistemas de gestdo, realizando os registros das fiscalizagGes;

VI - Controlar a distribuicdo de materiais, o uso e a reposi¢do de EPI e uniformes, entre outros;

VIl - Acompanhar a realizagdo das limpezas terminais, conforme cronograma preestabelecido;

VIl - Participar e/ou prover treinamentos tedrico e pratico, além de acompanhar in loco a operagdo do servigo, realizando monitoramento continuo, acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e

realizando a proposicdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados;

IX - Checar, diariamente, a realizagdo das limpezas terminais programadas e o atendimento as ordens de servigo;

X- Acompanhar os checklists das limpezas terminais;

Xl - Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentagdo dos itens armazenados e manter o estoque limpo e organizado no modo PEPS;

XIl - Inspecionar a utilizagdo de cracha de identificagdo, EPI, EPC, uniformes e o estado de conservagdo dos mesmos;

X - Certificar que os funciondrios pegaram os EPI, EPs, saneantes, insumos e equipamentos necessarios para as atividades propostas;

XIV - Instruir e fiscalizar os colaboradores quanto a execugdo das técnicas de limpeza e desinfecgdo, utilizagdo dos saneantes, EPI, EPC, equipamentos e insumos pertencentes ao servigo.
12.3.3. Agentes de limpeza hospitalar:

|- Realizar remogdo de sujidades e desinfecgdo de superficies do ambiente, bens permanentes, equipamentos ndo assistenciais, mobiliarios em geral, mobilidrios da unidade do paciente, mediante a aplicagdo e agdo de
produtos quimicos, agdo fisica, ou combinagdo de processos;

Il - Identificar previamente os sacos de lixo com etiqueta adesiva, de responsabilidade da Contratada, antes de ser disponibilizado nas lixeiras, na qual deve estar registrado o nome da unidade geradora do residuo;

I - Executar limpeza de vidros e esquadrias, lumindrias, jateamento de passeios, patios, limpeza de toldos, etc.;

V- Registrar em planilhas (manuais e/ou digitais) as atividades realizadas, a exemplo de: limpeza terminal programada, controle de limpeza de geladeira, controle de limpeza concorrente das salas cirurgicas etc.;
V- Participar de programas ou campanhas institucionais que contribuam para a minimizagdo dos riscos ocupacionais, ambientais e que estimulem a responsabilidade social como, por exemplo, programas de biosseguranca,
prevencdo de incéndio, campanha de vacinagdo, entre outros;
VI - Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade;
VIl - Participar de treinamentos tedrico e pratico, conforme prevé neste Termo de Referéncia.
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12.3.4. Agentes de limpeza banheirista:

12.3.5. Executar de forma exclusiva a higienizagdo de instalag8es sanitdrias da instituigdo, uma vez que o profissional fard jus ao percentual de 40% (quarenta por cento) calculado sobre o saldrio Minimo Nacional, a titulo de
Adicional de Insalubridade, conforme estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho da categoria (AM000563/2023).

12.3.6. A Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) indicada ndo é de uso obrigatdrio pelos licitantes, pois é de responsabilidade de cada empresa o enquadramento sindical para fins de elaboragdo da planilha de custos e
formagdo de pregos e, por conseguinte, apresentagdo das propostas;

12.3.7. Efetuar a respectiva coleta de lixo e demais atribui¢des correlatas ao cargo.
12.3.8. Agentes de limpeza -
|- Realizar servigos de coleta e transporte de residuos hospitalares, bem como a higienizagdo do abrigo de residuos, dos carros de transporte de residuos e dos contéineres do abrigo externo;

Il - Proceder o recolhimento e o transporte interno dos residuos de servigos de salde nos armazenamentos temporarios para o abrigo de residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salide (PGRSS) da Contratante e demais exigéncias legais nos termos da RDC n2 222/2018, Resolugdo CONAMA n2 358/2005;

I - Realizar a pesagem dos residuos por unidade geradora e por tipo (A e E — residuo bioldgico; B — residuo quimico; D — residuo comum organico, reciclavel e ndo reciclavel) no abrigo externo;

V- Efetuar o preenchimento de planilhas de controle de pesagem dos residuos apds cada coleta, de acordo com a classificagdo dos residuos e unidade geradora, conforme o padrdo fornecido pela Contratante;

V- Colocar os residuos nos locais destinados para cada grupo de residuos no abrigo externo de residuos, conforme orientagdo do PGRSS e da equipe de fiscalizagdo da Contratante;

VI - Entregar as planilhas devidamente preenchidas ao supervisor do servigo ao término da jornada de trabalho;

VIl - Acompanhar a coleta dos residuos no abrigo até a alocagdo dos mesmos em caminhdo ou compactadora, para destinagdo final, por empresa responsdvel por esta atividade;

VIl - Organizar e acondicionar os residuos reciclaveis em containers para a coleta externa, evitando que estes residuos fiquem espalhados pelo abrigo externo;

IX - Manter a organizagdo do abrigo externo, evitando a presenca de residuos no chao;

X- Transitar pelo hospital com os carros de transporte de residuos, mantendo a tampa sempre fechada, realizando as coletas em horarios pré-determinados pelo Setor de Hotelaria.

13. VISTORIA PARA A LICITACAO

13.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais e instalagdes do fornecimento e da prestagdo dos servigos, de forma a obterem conhecimento das condigBes e eventuais dificuldades para a sua execugdo,

bem como, de todas as informagdes necessarias a formulagdo da sua proposta de pregos.

13.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o representante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 15:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (92) 3305-4740 ou no e-mail sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

13.2.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsével, conforme item n2 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017; ou
13.2.2. Declaragdo emitida pelo representante de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso
opte por ndo realizé-la, de que tem pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos

futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do Anexo IV deste Edital.

13.3. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma,
alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigag¢des, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

13.4. A vistoria devera ser comunicada previamente pelas licitantes ao Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) por meio do telefone (92) 3305-4740 ou pelo e-mail: sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br, que agendara, em horario
comercial, e indicard, se julgar conveniente, o profissional designado para acompanhamento.

13.5. A vistoria s6 devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagdo por escrito.
13.6. A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.
13.7. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da licitante.

14 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

13.8. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
13.9. Na vistoria o licitante podera efetuar medigGes para subsidiar a elaboragdo de suas propostas e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade.
13.10. O ato de apresentacgdo de proposta, pelos licitantes, implicara a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam executados nas

condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.
14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1. A contratagdo sera realizada com base na drea fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado, considerando o fornecimento de todos os recursos necessarios a
execucdo do objeto contratual, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia para cada tipo de servigo e das condi¢des do local objeto da contratagdo com indices de produtividade constantes no Anexo
VI-B da IN 5/2017.

14.2. A quantidade de m3o de obra a ser contratada deve ser definida levando em considera¢do a metragem total do HUGV/UFAM-EBSERH e a produtividade conforme a criticidade da area fisica a ser limpa, ficando
estabelecido como produtividades minimas aquelas definidas pela Instru¢do Normativa/MPOG n2 05 de 2017.

14.3. A execugdo dos servigos serd iniciada apos a assinatura do Termo de Contrato, a critério da Contratante, conforme exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.4. As plantas baixas do Hospital e o detalhamento das dreas encontram-se no Anexo Planta Baixa - HUGV e AAL (37464241).

15. TIPOS DE LIMPEZA E METODOS A SEREM CONSIDERADOS NAS ROTINAS DE LIMPEZA

15.1. Dos tipos de limpeza:

15.1.1. Limpeza concorrente ou diaria: trata-se da limpeza realizada diariamente e ao final de cada cirurgia limpa, no centro cirurgico, de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagéo.

Consiste na higienizagdo de pisos, instalagdes sanitarias, superficies horizontais e de toque frequente, além de demais itens estabelecidos no Anexo VII - Relagdo de Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza; esvaziar lixeiras,
encaminhar sacos de residuos até os abrigos intermedidrios (esta ultima, apenas quando existe abrigo temporario), abastecer e repor os materiais de higiene diaria (sabonete liquido ou cremoso, papel toalha, papel higiénico etc.).

15.1.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e desinfec¢do minuciosa de todas as superficies, pisos, paredes, teto, janelas, luminarias, portais, portas, contenedores e demais itens estabelecidos no Anexo VIl - Relagdo de
Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminagdo ambiental e realizando o abastecimento das unidades com material de higiene. Sera realizado de acordo com as
caracteristicas do setor, com periodicidade pré-definida, e ainda apds a remogdo do paciente por alta, transferéncia, dbito, suspensdo de medidas de isolamento, e apds o término do mapa cirargico (ao final da Gltima cirurgia) ou ao
final das cirurgias sujas.

15.1.3. A Contratada deverd apresentar o POP de preparo e realizagdo da limpeza concorrente e terminal a Contratante.

15.1.4. Limpeza de manutengdo: é a limpeza em locais com grande fluxo de pessoas e de procedimentos. Exemplo: ambulatérios, banheiros publicos, halls. Inclui limpeza do piso, banheiros e retirada de lixo. Deve ser
realizada nas periodicidades minimas por unidade/setor, conforme definigdes no Anexo VI e/ou quando necessario.

15.1.5. Limpeza de intercorréncia: a higienizagdo de intercorréncias é realizada em todas as dreas quando identificada, mediante vistoria continua ou solicitagdo, a presenca de sujidade, em especial as de origem organica,
com riscos de disseminagdo e de contaminagdo. Pode ser efetuada a qualquer periodo do dia e limita-se a remogéao e descarte imediato da sujidade, utilizando técnica adequada de acordo com risco de contaminagdo e tipo de sujidade.

15.1.6. Limpeza em situagdo de reformas ou obras: realizada quando necessario e/ou de acordo com a avaliagdo da necessidade.

15.1.7. Limpeza de derramamento de radiofdrmacos e quimioterapicos ndo é atribuicdo das equipes de limpeza, considerando os riscos e necessidade de treinamento especializado para o manuseio da substancia, sendo de
responsabilidade da equipe do HUGV-UFAM.

15.2. A Contratada devera considerar ainda os seguintes métodos de limpeza de superficies:

15.2.1. Limpeza umida: consiste na utilizagdo de dgua como elemento principal da remogdo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico com a associagdo a agentes quimicos para a limpeza, desinfecgdo e
descontaminagdo.

15.2.2. Limpeza por indugdo eletrostatica: trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica para desinfecgdo de ambiente hospitalar realizada com equipamento pulverizador com indugdo de cargas elétricas que garantem
distribuigdo homogénea de didxido de cloro, sendo destinada para a Limpeza Terminal. Sua utilizagdo sera precedida de avaliagdo, pelo HUGV, das vantagens e desvantagens.

15.2.3. Limpeza molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remogado da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal em jardins e dreas
externas, preferencialmente com aproveitamento de agua de reuso.

15.2.4. Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira sem a utilizagdo de 4gua.
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15.2.5. Limpeza seca com vassouras: permitida somente em dreas externas. Utilizar, sempre que possivel, equipamentos como varredeiras que aumentem a produtividade na atividade. O horério de utilizagdo deste
equipamento deve ser combinado com o HUGV-UFAM para evitar queixas em razdo do ruido.

15.3. Dos procedimentos de limpeza:

15.3.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo estar sob supervisdo e controle diretos da Contratada, que devera orientar e supervisionar a pratica e as técnicas empregadas, o cumprimento das normas
estabelecidas pela legislagdo vigente e conhecimento cientifico atualizado, no que concerne ao controle de infecgdo relacionada a assisténcia.

15.3.2. Habilitar os profissionais de limpeza para aplicagdo das técnicas de limpeza e para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza hospitalar;

15.3.3. Orientar e supervisionar a higienizacdo das unidades assistenciais a cada troca de paciente ou a cada limpeza terminal, e verificar a integridade do revestimento das capas protetoras impermeaveis dos colchdes a ser
disponibilizadas pela Contratante, antes de solicitar a definitiva arrumacdo do leito pelo servico de lavanderia;

15.3.4. A limpeza das areas de circulagdo deve ser realizada por partes, de modo a ndo impedir o transito seguro de pessoas no local;

15.3.5. Deve ser realizada a higienizagdo das mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

15.3.6. Realizar a desinfec¢do de matéria organica extravasada em qualquer drea do hospital antes dos procedimentos de limpeza;

15.3.7. Lavar e desinfetar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (conjunto mops, exceto refil mop, discos de limpeza, escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela Contratante, ao fim do turno de

trabalho, ou sempre que utilizados em locais contaminados, exceto os panos, fibras, esponjas, etc., utilizados em areas com precaugdo de contato que devem ser descartados.

15.3.8. Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem
emendas na sua estrutura;

15.3.9. Usar técnica de 2 (dois) baldes para a limpeza de piso, sendo um com &4gua e solugdo detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;

15.3.10. O uso de desinfetantes fica reservado apenas para as superficies que contenham matéria organica ou conforme determinagdo do CCIRAS, de acordo com as especificagbes do fabricante e a devida aprovagdo deste
Servigo;

15.3.11. Os carros de servigo devem ser higienizados no inicio e final do plantdo, de acordo com POP especifico ou orientagdes do Setor de Hotelaria Hospitalar e/ou CCIRAS, e deve haver disponivel um carro para cada posto
de trabalho.

15.3.12. Somente recolher as caixas de perfurocortantes que ja tiverem sido fechadas pela equipe assistencial;

15.3.13. Seguir os POP (procedimentos operacionais padrdo) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho conforme apreciados e autorizados pelo STHH e da servigo executor da CCIRAS (Comissdo de Controle

de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sauide), bem como o Manual de Limpeza de Superficies (exceto equipamentos médico-hospitalar) a ser elaborado pela Contratada;

15.3.14. Para pacientes em isolamento de contato, recomenda-se exclusividade no kit de limpeza e desinfecgdo de superficies. Utilizar pano de limpeza descartavel ou mop exclusivo para o leito de isolamento e este deve ser
descartado no hamper imediatamente para encaminhar a lavanderia hospitalar de responsabilidade da Contratada para higienizagdo. Caso seja utilizado pano multiuso, este deve ser descartado como residuo infectante imediatamente
apds o uso;

15.3.15. Identificar o “leito higienizado” apds a limpeza terminal e sinalizar, ao setor demandante, o término da desinfec¢do para disponibilizar para uso imediato, utilizando para tal a “Planilha de Solicitagdo de Limpeza
Terminal” e o “Checklist de Limpeza Terminal” disponibilizado para cada unidade, conforme POP do Setor de Hotelaria Hospitalar;

15.3.16. A critério da Contratante, podera ser exigido a utilizagdo de MOP descartavel exclusivamente para a limpeza de isolamentos, a fim de garantir a segurancga do procedimento e a prevengdo da transmissdo cruzada;
15.3.17. Sinalizar, ao setor demandante, o término da desinfec¢do do leito para disponibilizar ao uso imediato, utilizando para tal o Checklist de Limpeza Terminal, disponibilizado para cada unidade pelo servigo e a fiscalizagdo

do Setor de Hotelaria Hospitalar;

15.3.18. Realizar limpeza concorrente ou terminal em momento e frequéncia diferente do estabelecido, dependendo da necessidade como, por exemplo, em casos de surto ou isolamentos por microrganismos
multirresistentes.

15.3.19. Garantir o abastecimento de papel higiénico, papel bobina, sabonetes, dlcool e papel toalha, de forma a manter a disponibilidade ininterrupta destes insumos;
15.3.20. O servigo de varrigdo de areas externas compreende a limpeza didria e, sempre que necessario, conforme determinado pela Contratante. Sera prestado diariamente, conforme demanda funcional dos diversos servigos;
15.3.21. As dreas de circulagdo devem ser higienizadas e enceradas ou impermeabilizadas de acordo com o cronograma de tratamento de pisos elaborado em conjunto com a fiscalizagdo técnica do STHH;
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15.3.22. Realizar o gerenciamento rigoroso de insumos (entrada e saida de materiais, previsdo, provisdo e controle de estoque).

15.4. A Contratada deverd apresentar, antes do inicio de cada més, a escala prevista de trabalho de todos os funcionarios, inclusive da RT que supervisionara e acompanhara todas as fases de operacionalizacdo dos servico e
produtos utilizados, de acordo com suas competéncias.

15.5. A escala de trabalho dos funcionarios devera conter minimamente os seguintes dados: nome do funcionario, data, local de trabalho, horario, turno de trabalho, percentual de adicional de insalubridade de acordo com
o local de trabalho, férias e respectivos substitutos no mesmo padrdo de escalas da EBSERH.

15.5.1. A Contratada devera participar, quando solicitado, das investigagdes de eventos adversos realizadas pela Gestdo de Riscos do HUGV-UFAM/EBSERH quando estes envolverem os profissionais da Contratada.
15.6. Deve ser efetuada a conservagdo e limpeza em todas as dreas e setores, principalmente naquelas de maior circulagdo de pessoas (portarias, halls de elevadores, etc.) e a limpeza de intercorréncias.
15.7. Deverdo ser descritos os POP (procedimentos operacionais padrdo) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho conforme apreciados e autorizados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIRAS ou

estrutura similar antes do inicio da prestagdo do servigo.

15.8. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela Contratada deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente e conhecimento cientifico atualizado, no que concerne ao
controle de infecgdo hospitalar.

15.9. Os frascos de produtos deverdo estar com identificacdo adequada de maneira a permanecer integra durante sua utilizagdo.

15.10. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das dreas critica, semicritica e ndo critica;

15.11. Identificar e/ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

15.12. A limpeza de corredores devera ser realizada dividindo o corredor ao meio, no sentido do comprimento, deixando sempre um lado livre para a passagem de pessoal enquanto procede a limpeza do outro;

15.13. N&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

15.14. Lavar as mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

15.15. Realizar a remogdo de matéria organica extravasada em qualquer drea do hospital, seguida de desinfec¢do da superficie;

15.16. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora;

15.17. Dar énfase para as superficies mais tocadas;

15.18. Usar luvas, panos, fibras e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

15.19. Usar técnica de dois baldes, sendo um com adgua e solucdo detergente/desinfetante, e outro com dgua para o enxague;

15.20. Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (escovas, baldes etc.) nos DML indicados pelo HUGV-UFAM, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados.

15.21. Os panos, refis de mops e esfregdes deverdo ser higienizados em lavanderia industrial, externa da Contratante, no intuito de promover a desinfeccdo destes materiais através de processo que garanta a seguranca da
higiene.

15.22. Nas salas cirurgicas realizar limpeza preparatdria antes do primeiro procedimento cirdrgico do dia e entre os procedimentos cirurgicos.

15.23. Realizar limpeza terminal no Centro Cirurgico logo apds o ultimo procedimento cirurgico do dia.

15.24. A limpeza com vassouras é recomenddvel somente em areas externas;

15.25. Para fins desse Termo de Referéncia e contrato subsequente, conceituamos desinfecgdo como o processo aplicado as superficies inertes, que elimina microrganismos na forma vegetativa, ndo garantido a eliminagdo

total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos e consiste em:
15.25.1. Com luvas de borrachas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;

15.25.2. Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo infectante; e proceder a limpeza da superficie com 4gua e sabdo;
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15.25.3. Remover a matéria organica com papel absorvente (pequena quantidade) ou pa (grande quantidade), conforme manual da ANVISA;

15.25.4. Opcionalmente, a critério da CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude) do hospital, podera ser aplicado sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado
apds o tempo recomendado.

15.25.5. Nas areas administrativas, recepcdes, calcamentos e garagens, ndo havera exclusividade de mdo de obra de modo fixo/permanente, pois logo que o funcionario finalize os servicos nestas dreas, o0 mesmo sera
realocado para suprir as necessidades de outros setores.

15.25.6. No surgimento de intercorréncias, estas dreas, deverdo entrar em contato com o ramal de apoio da Contratada.
15.25.7. As limpezas terminais nas recepg8es, enfermarias, Centro Cirdrgico e UTI deverdo ser realizadas com apoio das maquinas lavadoras e secadoras automaticas para otimizar o tempo de limpeza.
15.26. O teste de limpeza com o marcador florescente deverd ser realizado obrigatoriamente pela lider da contratada, juntamente ao fiscal setorial do HUGV ou responsével do setor, logo apds a conclusdo das limpezas

terminais nas enfermarias, Centros Cirurgicos e UTI.

15.27. A avaliagdo da limpeza com o marcador florescente devera ser registrada, e quando detectado falha, o procedimento de higienizagdo serd refeito de imediato.
16. DOS PRODUTOS SANEANTES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
16.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos a serem empregados, para analise

e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

16.2. A Contratada deverd apresentar a Contratante os Certificados de Registros na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) dos produtos utilizados, com validade na data da aquisicdo e com as caracteristicas basicas
aprovadas.
16.3. A Contratada devera utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos

pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude).

16.4. A Contratada deverd utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras solu¢cdes quimicas que sejam indicadas para estabelecimentos assistenciais de salde, registrados e/ou notificados no Ministério da
Saude, nas concentragdes necessdrias, observando ainda que:

16.4.1. A Contratada poderad ser utilizado produtos de pronto uso.

16.4.2. N&o é permitida a diluigdo manual, caso haja necessidade de dilui¢do, esta devera ser realizada por diluidor automatizado, fornecido pela Contratada, seguindo as orientagdes do fabricante. Para realizar a diluicdo
devera ser por pessoal treinado.

16.4.3. Caso haja necessidade de diluigdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser claramente identificados e rotulados com etiquetas auto adesivas, obedecendo as técnicas da Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar do HUGV, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, incluindo informagdes de identificagcdo, tais como: nome do produto, volume, lote, data de preparagdo, validade, finalidade e outras informagdes pertinentes.

16.5. A Contratada devera manter arquivado no HU os laudos técnicos de todos os produtos saneantes utilizados;
16.6. Sdo produtos utilizados para limpeza hospitalar:
16.6.1. Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: Esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na sele¢do dos germicidas ha

necessidade de considerar a necessidade de seu uso e a avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado (formulagdo, agdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos,
susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos);

16.6.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade
em: alto, médio ou baixo;

16.6.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agdo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

16.6.4. Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem de
maos;

16.6.5. Hipoclorito de Sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecgdo de equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sddio de 1% de cloro

ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva;
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16.6.6. Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado em pd e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgdo de superficies fixas é utilizado numa
concentragdo de 3%;

16.6.7. Alcoois: 0 mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfecgio de superficies recomenda-se a concentragio de 77% volume/volume, que corresponde a
70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plésticos é contraindicado, pois podem danifica-los;

16.7. A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgdo de superficies fixas deve atender as determinagdes da CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude), as
recomendacges dos 6rgdos publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

16.8. Todos os frascos de produtos deverdo estar com identificagdo adequada, contendo o nome do produto, o principio ativo e sua concentragdo, o numero do lote, a data do envase, a data de validade e o nome do
responsavel pelo envase, de maneira a permanecer integra durante sua utilizagdo.

16.9. Utilizar somente produtos saneantes que estejam em embalagens rotuladas e dentro do prazo de validade, seguindo o POP para Manuseio, Preparo e Identificagdo de Embalagens de Saneantes a ser elaborado pela
Contratante.

16.10. Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

16.11. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

|- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
Il - Tipo e grau de sujidade;

I - Tipo de contaminagdo;

V- Qualidade da 4gua;

V- Método de limpeza;

VI - Seguranga na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.
16.12. Quanto ao tipo de germicida:

I- Tipo de agente quimico e concentragio;
Il - Tempo de contato para agao;
l- Influéncia da luz, temperatura e PH;

Il - Interagdo com ions;

- Toxicidade;

V- Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;

V- Estabilidade;

VI - Prazo de validade para uso;

VII - Condigdes para uso seguro;

VIII - Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagdo;

IX- Registro do produto pela ANVISA;

X- Uso hospitalar.

16.13. Apresentar, sempre que solicitado pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, os laudos dos produtos saneantes utilizados.
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16.14.

16.15.

16.16.

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de responsabilidade da Contratada.
Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos quimicos e marcas utilizadas na lavagem, com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato, sempre que solicitado pela Contratante.

Relativo aos produtos quimicos que serdo utilizados pela Contratada na execugdo das atividades e cumprimento do contrato, devera observar as disposigdes contidas na NR 26 - Sinalizagdo de Seguranga, do Ministério

do Trabalho e Emprego.

16.17.

O produto quimico utilizado no local de trabalho deve ser classificado quanto aos perigos para a seguranga e a saude dos trabalhadores, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Sistema Globalmente

Harmonizado de Classificagdo e Rotulagem de Produtos Quimicos - GHS, da Organizacdo das Nagdes Unidas.

16.18.

16.19.

16.19.1.

16.19.2.

16.19.3.

16.19.4.

16.19.5.

16.19.6.

16.20.

A rotulagem preventiva é um conjunto de elementos com informagdes escritas, impressas ou graficas, relativas a um produto quimico, que deve ser afixada, impressa ou anexada a embalagem que contém o produto.
A rotulagem preventiva do produto quimico classificado como perigoso a seguranga e a saude dos trabalhadores deve utilizar procedimentos definidos pelo GHS, contendo os seguintes elementos:

identificagdo e composigdo do produto quimico;

pictograma(s) de perigo;

palavra de adverténcia;

frase(s) de perigo;

frase(s) de precaugdo;

informagdes suplementares.

O produto quimico ndo classificado como perigoso a seguranga e saude dos trabalhadores, conforme o GHS, deve dispor de rotulagem preventiva simplificada que contenha, no minimo, a indicagdo do nome, a

informacdo de que se trata de produto ndo classificado como perigoso e recomendagdes de precaugdo.

16.21.

Os trabalhadores devem receber treinamento para compreender a rotulagem preventiva e a ficha com dados de seguranc¢a do produto quimico e sobre os perigos, os riscos, as medidas preventivas para o uso seguro e

os procedimentos para atuagdo em situagdes de emergéncia com o produto quimico.

16.22.

Devem ser adotados pela Contratada, no cumprimento do contrato, a Norma Regulamentadora 32 — NR 32, assim como todos os equipamentos de protegdo individual e coletivo preconizados para a execugdo segura

das tarefas pelos seus funcionarios.

16.23.

Quadro 6: classificagdo das dreas de limpeza

CLASSIFICACAO

ITEM DAS AREAS

DESRICAO

Sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes, ou seja, areas que realizam um grande nimero
de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou ainda,
aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenga de micro-organismos patogénicos, tais
1 Critica como: Centro Cirdrgico e Obstétrico, Recuperagdo pds-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodidlise, Expurgo, Laboratérios de Andlises
Clinicas, Anatomia — Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, Sala de procedimentos invasivos, Necrotério, Servigo
de Nefrologia e similares;

Sdo as areas dentro de setores e alas assistenciais ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa transmissibilidade
2 Semicritica e doengas ndo infecciosas. Sdo exemplos desse tipo de area: enfermarias e apartamentos (com excegdo de isolamentos),
ambulatérios, banheiros, postos de enfermagem, elevadores e corredores de uso por pacientes.

3 N&o critica
Sdo alas assistenciais ndo ocupadas por pacientes e que ndo se realizam quaisquer tipo de procedimento e as areas
administrativas. S3o exemplos desse tipo de drea: vestidrio, copa, andares administrativos, almoxarifado, refeitérios, salas de
aula, oficinas, etc. Inclui-se nesta classificagdo as areas inativas: sdo areas de responsabilidade do hospital, que estejam
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fechadas, sem funcionamento, dentro ou fora de setores e alas assistenciais, de baixo fluxo de circulagdo de pessoas e sem
mobilidrios ou equipamentos em uso, tais como: dreas de acesso a casa de maquinas, coberturas e outros como:

a) Areas em reforma n3o sdo consideradas areas inativas, pois estdo sob responsabilidade do prestador de servigo;

b) No caso de areas fechadas onde tenha guarda de mdveis, equipamentos e etc, esses itens ndo sdo objeto de limpeza pela
equipe de higienizagdo, devendo estar bem embalados.

c) A periodicidade para a limpeza das dreas inativas serd alinhada com a fiscalizagdo contratual.

Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares, situadas externamente as edificagdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios e etc. Sdo integrantes do imdvel - calgadas, areas com asfalto, bloquete ou brita e areas
verdes):

4 Externa a) Varricdo de passeio e arruamentos;

b) Pisos adjacentes/contiguos as edificagdes;

c) Coleta de detritos em pdatios e areas verdes.

Fachada externa |S3o as areas que comportam os vidros externos sem exposi¢do a situagdo de risco (ndo incluem fachadas, brises e vidros
envidragada externos com necessidade de equipamentos de segurancga para sua limpeza).

16.24. A drea a ser quantificada é a do piso, sem considerar as areas verticais de paredes/divisdrias, divisdrias com vidros, portas, visores e afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens correspondentes a limpeza dos
pisos. Ou seja, para uma area cuja planta baixa seja de 30 m?, para a contratagdo dos servigos de limpeza para esta area deve ser utilizado 30 m2.

16.25. Para cada drea devera ser estimado o quantitativo de profissionais a serem contratados, de acordo os horarios de funcionamento das unidades/setores e frequéncias de limpeza. A Contratada deverd definir as jornadas
e escalas de trabalho da equipe, de forma a garantir total cobertura e eficiéncia na prestagdo do servigo.

16.26. Para a execugdo dos servigos de limpeza, deverdo ser observadas a localizagdo, classificagdo, frequéncia e horérios de limpeza. Os horarios de execugdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas por ambiente, lembrando sempre que o horério de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixagdo do horario de execugdo dos servigos de limpeza, pois a
necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

16.27. Das dreas hospitalares criticas e semicriticas:

16.28. Limpeza concorrente: trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada
imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario;

16.29. Equipamentos utilizados na limpeza concorrente: Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPI, produtos de reposi¢do e outros necessarios;
16.30. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente identificados.

16.31. Método de limpeza concorrente:

16.31.1. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para dgua limpa;

16.31.2. Limpeza molhada para banheiro;

16.31.3. Desinfecgdo na presenga de matéria organica.

16.32. Técnica de limpeza concorrente:

16.32.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

16.32.2. Utilizar movimento Unico de limpeza.
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16.33. Etapas da limpeza concorrente:

16.33.1. Reunir todo material necessério em carrinho de limpeza;

16.33.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

16.33.3. Colocar os EPI necessarios para realizacdo da limpeza;

16.33.4. Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais
etapas;

16.33.5. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

16.33.6. Realizar a remogdo das migalhas, papéis, cabelos e outros;

16.33.7. Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remogdo da sujidade, proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar fricgdo com &lcool 70%;

16.33.8. Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solucdo detergente e enxaguar;

16.33.9. Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

16.33.10. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitério e, por fim, o piso;

16.33.11. Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;

16.33.12. Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

16.33.13. Retirar as luvas e lavar as méos;

16.33.14. Repor os sacos de lixo;

16.33.15. Repor os produtos de higiene pessoal (refil dlcool, sabdo, papel toalha, papel higiénico e papel bobina).

16.34. Limpeza terminal:

16.34.1. Em Unidades de Internagdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apds a alta, transferéncia ou 6bito, ou em periodos programados. Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada

ao término da programagao cirurgica, didria ou semanal, de acordo com a defini¢do do Contratante;

16.34.2. Equipamentos utilizados na limpeza terminal: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPI, produtos de reposigdo e outros necessarios;
16.34.3. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente identificados.

16.35. Método de limpeza terminal:

16.35.1. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para dgua limpa;
16.35.2. Limpeza molhada para banheiro;

16.35.3. Desinfecgdo na presenga de matéria organica.

16.35.4. Técnica de limpeza terminal:

16.35.5. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

16.35.6. Utilizar movimento Unico de limpeza.

16.35.7. Etapas da limpeza terminal:

16.35.8. Reunir todo material necessério em carrinho de limpeza;
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16.35.9. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

16.35.10. Colocar os EPI necessarios para a realizacdo da limpeza;

16.35.11. Efetuar, quando necessario, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria orgénica exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais
etapas;

16.35.12. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de limpeza;

16.35.13. Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugdo detergente para remogdo da sujidade; proceder ao enxague e apds friccionar com alcool 70%;

16.35.14. Executar a limpeza do teto, lumindrias, janela, paredes/divisérias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, portas/visores, macganetas, interruptores e outras superficies;

16.35.15. Proceder a lavagem do piso com solugdo detergente, preferencialmente com maquinas;

16.35.16. Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, o piso;

16.35.17. Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;

16.35.18. Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

16.35.19. Retirar as luvas e lavar as méos;

16.35.20. Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

16.35.21. Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha, papel bobina e papel higiénico).

16.36. Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da Unidade de Terapia Intensiva.

17. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

17.1. Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo de produtos saneantes, como sabdes e detergentes na dilui¢do recomendada.

17.2. Em locais onde ha presenga de matéria organica, torna-se necessdria a utilizagdo de outra categoria de produtos saneantes, que sdo os chamados desinfetantes.

17.3. Para que a desinfecgdo atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo das técnicas de limpeza e posteriormente, utilizagdo de desinfetante especificado pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do

Relacionada a Assisténcia a Saude) e de acordo com o Manual da ANVISA - Seguranca do paciente em servigos de satde: limpeza e desinfecgdo de superficies. Brasilia: 2010.

17.4. De acordo com a RDC n.2 59/2010, conforme planilha de atos normativos da Anvisa, entende-se por produtos saneantes e afins mencionados no Art. 12 da Lei n2. 6.360, de 23 de setembro de 1976 (BRASIL, 1976), as
substancias ou preparagdes destinadas a limpeza, desinfecgdo, desinfestagdo, desodorizagdo/odorizagdo de ambientes domiciliar, coletivos e/ou publicos, para utilizagdo por qualquer pessoa, para fins domésticos, para aplicagdo ou
manipulagdo por pessoas ou entidades especializadas, para fins profissionais.

17.5. Tipos de produtos utilizados na limpeza de superficies
17.5.1. Quadro 7: detergente neutro
Caracteristicas Poder de limpeza pela presenga de surfactante em sua colmposigzio. Remove sujidades hidrossoluveis e ndo soltveis em
agua.
Indicagdo Limpeza e remogdo de sujidades e gordura de superficies em geral.
Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.
Composicdo Surfactante e tensoativos anidnicos biodegradaveis.
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar a superficie a ser limpa e depois realizar enxague do local para a remogdo do produto.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
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17.5.2.

17.5.3.

17.5.4.

17.5.5.
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Exigéncias

‘ Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 8: limpador multiuso

Caracteristicas

Acdo antiestdtica evitando deposi¢cdo de poeira. Limpa sem deixar manchas. Remove gorduras, pé e outros tipos de sujidade.

Indicagdo Limpeza de vidros, férmicas, aluminio e aco escovado.

Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.

Composigdo Tensoativos anidnicos biodegradaveis, sequestrantes, hidréxido.

Apresentagdo Liquida.

Modo de uso Friccionar a superficie a ser limpa com o limpador e depois passar um pano levemente umedecido para remogdo do produto.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.

Exigéncias Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 9: desincrustante

Caracteristicas

Remog&o de manchas.

Indicagdo Limpeza de uso geral e pesada de piso.
Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.
Composi¢ao Tensoativo ndo iénico (dlcool etoxilado) e agente removedor (acido cloridrico).
Apresentagdo Liquido e incolor.
Modo de uso Aplicar sobre a superficie a ser limpa, deixar agir por 10 minutos, esfregar o local e depois realizar o enxdgue do local para
remogao do produto.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 10: alcool etilico a 70%

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Ndo é esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo deixa
residuos ou manchas. Desinfeta pequenos equipamentos ou dispositivos que podem ser imersos.

Indicagdo Mobilidrios em geral.

Desvantagens Inflamavel, volatil, opacifica acrilico, resseca plasticos, silicone e borrachas. Deteriora colas. Inativado na presenca de
g matéria organica. Causa ressecamento da pele.

Concentragdo 70% em solugdo de agua volume/volume.
Apresentacdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.

Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor ou igni¢do e de produtos
Armazenamento X
oxidantes.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 11: alcool isopropilico a 70%

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Ndo é esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo deixa
residuos.

Indicagdo

Equipamentos eletrénicos.
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Inflamavel, volatil.

Desvantagens
Concentragdo 70% em solugdo de agua volume/volume.
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e vt.entilado, afastado de fontes de calor ou igni¢do e de produtos
oxidantes.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 12: hipoclorito

de sddio (hiplocorito de célcio, dicloroisocianurato de sddio)

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida e esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo pode ser
misturado a outros produtos.

Indicagdo Superficies fixas (exceto metais).
Instavel apods diluicdo (afetado pela luz solar, temperatura > 25°C e pH acido). Inativado pela presenga de matéria organica,
Desvantagens ndo impede a formacdo de biofilme. Corrosivo para metais. Odor desagradavel. Pode causar lesdes severas dérmicas e
g oculares, além de irritagdo/corrosdo das mucosas oral e de vias respiratdrias. Reage violentamente com muitas substancias
quimicas.
Concentragdo Cloro ativo estabilizado a 0,1%
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 13: peréxido de hidrogénio

Caracteristicas

Detergente-desinfetante. Tem ag¢do bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Tem agdo esporicida, se concentragdo no
minimo 4,5%. Possui a¢do rapida e é pouco toxico. Ndo é afetado por fatores ambientais ou na presen¢a de material

organico.
Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.
Contraindicado para uso em cobre, latdo, zinco e aluminio. Ndo pode ser aplicado em locais aquecidos, apés diluicdo
Desvantagens | validade de 24h e ndo pode ser diluido em recipientes metalicos. A inalagdo aguda pode causar irritagdo no nariz, garganta e
trato respiratério. Em altas concentragdes também pode desencadear bronquite ou edema pulmonar.

Concentragdo Minimo de 4,5%.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.

Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 14: quaternario de aménio de 52 geragdo e Perdxido de Hidrogénio

Detergente-desinfetante. Tem agdo bactericida e bacteriostatica, virucida, fungicida,tuberculicida. Devido a associagdo com

Caracteristicas perdxido de hidrogénio também possui agdo esporicida (clostridium difficile). Apresentam baixa toxicidade.
Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.

Desvantagens Precisam de tempo de a¢do de 10 minutos, antes de proceder com o enxague e secagem, se necessario.

Concentragdo Cloreto de cocobenzil alquil dimetil aménio, Cloreto de didecil dimetilamdnio 5,6% e Perdxido de Hidrogénio 4,25%.
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17.5.10.

17.5.11.

Modo de uso

Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxdague.

Uso de mascara, 6culos e luvas.

Manuseio
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e técnica e FISPQ.

Quadro 15: perdxido de hidrogénio e 4cido peracético

Caracteristicas

Desinfetante de alto nivel. Bactericida, fungicida, virucida, esporicida, micobactericida. Efetivo na presenga de matéria
organica, dissolve residuos de sangue. Ndo corrosivo. Excelente efeito de limpeza. A¢da rapida. Ativo na presenga de matéria
organica. Alternativa em substituigdo ao hipoclorito de sddio quando necessaria agdo esporicida. A¢do desincrustante. Baixa

toxicidade. Excelente efeito de limpeza.

Desinfetante para superficies, desinfec¢do de maquinas de hemodialise. Reduz contaminagdo por Clostridium difficile, MRSA

Indicagdo . . . ~ g
¢ e VRE (enterococcus resistente a vancomicina). Eficaz na remogao de biofilmes.
Desvantagens E instavel principalmente quando diluido e é corrosivo para metais (cobre, latdo, bronze, ferro galvanizado), alto custo e
g odor pungente. Atividade reduzida pela modificagdo do pH. Causa irritagdo para olhos e trato respiratorio.
. Variam entre cerca de 100ppm a 200ppm para acido peracético, e 80ppm para 600 ppm para perdxido de hidrogénio. Se
Concentrago PP ppm p p ppm p ppm p p 8

utilizado apenas acido peracético, a concentragdo sera de 0,5%.

Modo de uso

Apbs a limpeza, imersdo ou fricgdo. O tempo de contato serd aquele indicado no rétulo do produto. Enxaguar e secar.

Uso de mascara, d6culos e luvas.

Manuseio
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 16: quaternario de amdnio de 52 geragdo e biguanida

Caracteristicas

Detergente-desinfetante. Tem agdo virucida, fungicida, tuberculicida, bactericida (menor a¢do contra micobactérias) e
esporicida (menor agdo)

Indicagdo Superficies fixas, mobiliarios em geral, equipamentos.
Desvantagens Pode ser inativado por tensoativos aniénicos.
Concentragdao Cloreto de cocobenzil alquil dimetil aménio, Cloreto de didecil dimetilamonio 5,6% e biguanida 3 a 5%.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 17: quaternario de amonio + nanoprata

Caracteristicas

Desinfetante com alto poder bactericida, fungicida e virucida. Eficaz contra bactérias: Salmonella
choleraesuis, Staphylococcus aureus, Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa; contra virus:Coronavirus/strain MHV-3
(caracteristica semelhante ao SARS, MERS e COVID-19), Influenza Virus/H1N1, Lentiviruse HIV; e contra fungos: Candida

albicans. Impede a formacdo de biofilme. Produto atoxico, tensoativo biodegradavel, ndo inflamavel. Gera a chamada
superficie inteligente, com memdria residual e atua contra os microrganismos por até 7 dias na superficie aplicada, mesmo
sofrendo toque de maos contaminadas ou qualquer tipo de objeto contaminado nesta superficie.

Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.
Desvantagens Pode ser inativado por acidos e bases fortes.
o Composto por Quaterndrio de Aménia de 5° Geragdo (Cloreto de Alquil Dimetil Benzil Aménio 15%) + Nanotecnologia em
Concentragao
Prata.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
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17.37.

multirresistentes.

17.38.

e inativados.

17.39.

17.40.

Armazenamento Embalagem plastica ndo transparente fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.

Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Utilizar rotineiramente sabdo ou detergente para os processos de limpeza de superficies, sendo os desinfetantes restritos as situagbes especificas como, por exemplo, presenga de matéria organica e microrganismos

Ndo misturar produtos saneantes, exceto quando indicado pelo fabricante, pois essas misturas podem ser perigosas quando inaladas, causam danos ao meio ambiente e seus principios ativos podem ser neutralizados

Preparar solugdes somente para uso imediato, evitando armazenamento por longos periodos.

As demais dreas das unidades de assisténcia a salide ndo ocupadas por pacientes e que oferecem risco minimo de transmissdo de infecgdo, sdo consideradas como dreas hospitalares ndo criticas, tais como: areas

destinadas aos refeitdrios, area limpa de lavanderia, entre outras.

17.41.

17.42.

17.43.

17.43.1.

18.

18.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.3.

As especificagdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdo, no presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritas.

Etapas e frequéncias de limpeza: As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nestas dreas devem obedecer aos critérios do item 12 desde Termo de Referéncia.

Das areas externas:

No presente termo, consideram-se como dreas externas todas as areas das unidades de assisténcia a salde situadas externamente as edificagdes, tais como: Estacionamentos, patios, passeios, entre outras.
DO TRATAMENTO DE PISOS

O tratamento do piso com ceras impermeabilizantes proporciona maior durabilidade, resisténcia e brilho ao piso.

Sua importancia esta relacionada a fatores como:

Protecdo: Maior vida Util do piso devido as agressdes geradas pelo trafego ocorrer sobre o filme da cera, evitando seu desgaste natural;

Limpeza: Maior facilidade de higiene dos pisos com tratamento impermeabilizante estd relacionada a diminuigdo da porosidade, evitando a penetragdo das sujidades e consequente proliferagdo de microrganismos;
Seguranga: Maior poder antiderrapante das ceras acrilicas impermeabilizantes;

Beleza: Maior nivel de brilho ocasionando o embelezamento do ambiente, tornando-o mais bonito e agradavel aos pacientes e as equipes, bem como contribuindo com a imagem do servigo de saude.

A escolha do produto para o tratamento do piso deve estar relacionada ao tipo de piso, as caracteristicas do trafego, a resisténcia aos produtos saneantes utilizados no procedimento de limpeza, as condigdes de

implantagdo e conservagdo e ao resultado desejado.

18.4.

Nas enfermarias as etapas de remogdo e acabamento das ceras impermeabilizantes, devido ao tempo de secagem, se tornam mais dificeis pela necessidade de ocupagdo imediata, ndo permitindo por completo os

processos de tratamento.

18.5.

Em dreas criticas, como emergéncias e Unidade de Terapia Intensiva (UTI), tanto a implantagdo como as etapas de conservagdo se tornam complicadas devido a dificuldade de interdi¢do, ao alto trafego, além da

demora do tempo de secagem. Areas pequenas ou com obstrugdes n3o sdo propicias, pois ndo permitem a mobilidade da lustradora.

18.6.

Nos centros cirurgicos e obstétricos, o tratamento de piso ndo é recomendado, uma vez que podem interferir com a condutibilidade desse. Ainda, a presen¢a de maior umidade do piso, como, por exemplo, nos lavabos

para escovagdo das maos, o tratamento de piso pode torna-lo mais escorregadio.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

O tratamento de pisos frios (vinilicos e pedras) inclui impermeabilizagdo de todo o piso e pedra (granilite) de acordo com cronograma previamente estabelecido com as chefias dos setores, compreendendo:
Remogdo do tratamento anterior;

Aplicagdo de base seladora;

Aplicagdo de impermeabilizante;

A remocdo e tratamento de piso sera realizada da seguinte forma:
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a) Alas assistenciais, sera realizada semestralmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual;
b) Alas administrativas, recepg¢des, corredores, escadas e halls sera realizada trimestralmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual;

c) Nos elevadores sera realizada mensalmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual.

18.7.5. A manutengdo do tratamento de piso é feita com a aplicagdo de impermeabilizante, apds lavagem prévia com maquina;

18.7.6. A manutencgdo do tratamento de piso das alas deve ser realizada com frequéncia minima mensal ou de acordo com a necessidade da area;

18.7.7. A manutengdo do tratamento de piso dos elevadores deve ser realizada com frequéncia minima quinzenal.

18.7.8. O polimento com polidora deverd ser realizado pela Contratada semanalmente ou de acordo com a necessidade da area.

18.8. Controle de qualidade:

18.8.1. A CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude) realizara coletas aleatdrias de superficies e produtos saneantes para analise microbioldgica.
18.9. O inicio da execugdo do servigo:

18.10. Os servigos deverdo ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a evitar danos materiais, pessoais e ambientais.

19. INFORMAGCOES REFERENTE AS ETAPAS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

19.1. Geragdo: deve-se reduzir a quantidade de embalagens e produtos descartados. Sempre que possivel, optar por produtos que possam ser reutilizados/reaproveitados a fim de minimizar o volume de produgdo de
residuos;

19.2. Segregagdo: deve-se separar os residuos de acordo com o seu tipo, descartando-os nos recipientes (lixeiras) apropriados;

19.3. Acondicionamento:

a) Deve-se utilizar os EPIs adequados;

b) Os residuos ndo devem ultrapassar 2/3 do volume dos recipientes (lixeiras). Caso ndo tenham atingido 2/3 e nem possuam residuos de facil putrefagdo, os sacos podem ser substituidos em até 48 horas. Caso possuam residuos de
facil putrefacdo (fraldas, absorventes, residuos de setores do laboratério - parasitologia, microbiologia e urinalise), devem ser substituidos, independente do volume, em até 24 horas;

c) O recipiente para acondicionamento dos residuos deve ser de material liso, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados;

d) As lixeiras das salas de cirurgia (centro cirurgico) devem ser sem tampas;
e) Os recipientes devem estar bem identificados de modo que ndo ofereca duvida para a equipe de limpeza colocar o saco correto, bem como para que o usudrio realize a correta segregagdo dos residuos;

f) Padronizar as lixeiras conforme formatos, cores e tamanhos. Deve-se entrega-las, por setores, de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde ou mediante consulta a membro da comissdo de gestdo
ambiental do HUGV;

g) Os sacos de residuos devem seguir o padrdo estabelecido pela ABNT NBR 9.191/2008, condizentes com as dimensdes, capacidade, vedagdo e as cores estabelecidas para cada tipo de residuo;

h

Os sacos (hamper) para a coleta das roupas sujas devem ser de cor diferente de todas aquelas utilizadas para os residuos (branco leitoso e vermelho, laranja, preto e azul);
i) Papeldo pode ser colocado diretamente no carro de coleta sem a necessidade de acondicionamento em sacos;
j) Apds sua substitui¢do, o saco para acondicionamento usado deve ser fechado, de forma firme, e transferido para o carro de coleta;

k) Os carros de coleta (contenedores) devem ser constituidos de material rigido, lavavel, impermeavel e providos de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que
reduza o ruido. Quanto as cores, recomenda-se que existam carros de 5 cores diferentes, para os diferentes tipos de RSS: branca, laranja, azul, cinza e marrom;

1) Os carros devem ser identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Os modelos de adesivos a serem impressos pela contratada para a identificagdo dos contentores e lixeiras devem ser conforme
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descrito no PGRSS ou conforme sugestdo de membro da comissdo de gestdo ambiental do HUGV;

m) Os carros com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas requer que sejam respeitados os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho;

n) Vidros quebrados ndo contaminados devem ser acondicionados em jornal/papel, descartados em caixas de papeldo, latas ou recipiente plastico resistente, devidamente fechados e identificados com a inscri¢gdo “Vidraria quebrada”;

o) Nos abrigos temporario e externo, os recipientes (contéineres, bombonas, contenedores, etc.) devem ser preenchidos até o limite de sua capacidade desde que permita que sua a tampa mantenha-se fechada enquanto houver
sacos/coletores para perfurocortante no seu interior;

p) N&o é necessario o acondicionamento, em saco branco leitoso, de coletores para materiais perfurocortantes.
19.4. Transporte interno (Coleta | e coleta II):

19.4.1. Coleta I:

a) Deve-se utilizar os EPI adequados.

b

Deve ser utilizado o contentor (setores assistenciais) ou carro funcional de limpeza (setores administrativos).
c) Deve ser realizada sempre que necessario (saco atingir 2/3), de acordo com o tipo de residuo de modo a ndo haver misturas no momento da coleta.

d

O contentor deve ser mantido com a tampa fechada durante o traslado até o abrigo temporério.

e) As caixas de perfurocortantes e de quimicos devem ser armazenadas em seus contentores especificos no abrigo temporario.

f) Os sacos de residuos nunca devem ser dispostos diretamente no piso, em pallets ou em outro tipo de suporte. Eles devem ser colocados dentro dos carros de coleta, que devem ficar sempre fechados.
19.4.2. Coleta II:
a) Deve-se utilizar os EPI adequados.

b

Deve ser realizada respeitando-se os horarios, os tipos de residuos e as rotas preestabelecidas.
c) Os carros coletores devem ser transportados devidamente fechados e em boas condi¢des de manutengdo para facilitar a movimentagdo dos profissionais.

d

Pesagem de residuos:

e

Antes de armazenar o residuo no abrigo externo, deve-se pesa-lo, por tipo e por setor, de acordo com cronograma estipulado pela equipe de fiscalizagao.
19.5. Armazenamento externo:

19.5.1. Abrigo externo de residuos infectantes:

a) Deve-se utilizar os EPI adequados;

b) Deve-se lava-lo ao menos uma vez na semana ou sempre que necessario;

c) Deve-se respeitar o limite de capacidade dos contéineres de modo que sejam mantidos com a tampa fechada;

d) Deve-se manter a porta fechada dos abrigos externos;

e

Manter a porta fechada, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas;
19.5.2. Abrigo externo de residuos quimicos:
a) Deve-se armazenar os quimicos conforme identificagdo da sala;

b) Deve-se lava-lo sempre que houver a coleta dos produtos.
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19.6. Coleta externa: disponibilizar colaborador, em feriados, ponto facultativo ou sdbados, para acompanhar a coleta externa dos residuos.
20. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS
20.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
20.2. Para todos os quadros, considera-se "Sempre que necessario" qualquer situagdo que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengdo.
20.3. Areas assistenciais:
20.3.1. Quadro 19: frequéncia de limpeza concorrente e terminal: salas de exames, tomografia, ultrassom, ecocardiograma e raio x

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Procedimentos invasivos - 3x ao dia e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Procedimentos ndo invasivos - Ap6s cada procedimento 1x ao dia (final do expediente)

Lavatério - 3x ao dia e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores | Faces internas e externas | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Faces internas e externas | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.2. Quadro 20: Central de Materiais e Esterilizagdo (CME): sala da autoclave
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.3. Quadro 21: farmacia

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI

31 of 117

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.4.

Quadro 22: laboratdri

[o}

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armadrios Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobiliario - cadeiras e mesas

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face externa

Conforme cronograma

Janelas

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.5. Quadro 23: banheiros em geral (*)
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Saboneteiras e dispensadores

Face externa | 2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Sempre ao término do sabdo

Banheiro completo -

Conforme cronograma

Pisos, drea de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios -

2x ao dia e sempre que necessario

Conforme cronograma

Toalheiro

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Sempre ao término do papel

*ApOs a limpeza e higienizagdo dos banheiros o mesmo devera ser sinalizado como “higienizado” com utilizagdo de etiquetas, placas ou outra forma de comunicagdo visual.

20.3.6. Quadro 24: lavatérios em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Face externa

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna -

Sempre ao término do sabdo

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Toalheiro

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario
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‘ Face interna |

- Sempre ao término do papel ‘

20.3.7. Quadro 25: elevadores

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

Elevador social

Frequéncia didria e sempre que necessario:

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;

Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-o em condi¢des de Higiene;

Remover manchas;

Passar pano Umido e polir o piso e paredes;

Aspirar frisos

Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Elevador de servigo

Apds cada tipo de transporte (residuos, roupas sujas, cadaveres) e sempre que necessario:

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante; Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-o em condigdes de Higiene;

Remover manchas;

Passar pano Umido e polir o piso e paredes;

Aspirar frisos

Executar demais servigos que se fagam necessarios.

20.3.8. Os elevadores deverdo ser polidos com o equipamento e produto necessarios ao processo de lustragdo uma vez na semana e sempre que necessario.

20.3.9. Quadro 26: freezer/geladeiras em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Geladeiras

Face externa | 1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna -

Quinzenal e sempre que necessario

20.3.10. Quadro 27: leitos (*), macas e cadeiras de rodas

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Leitos, macas e cadeiras de rodas

Face externa | 1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

- Mensal e sempre que necessario

*ApOs a limpeza e higienizagdo dos leitos o0 mesmo devera ser sinalizado como “higienizado” com utilizacdo de etiquetas, placas ou outra forma de comunicagéo visual.

20.3.11. Quadro 28: mobilidrios em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Mobilidrios em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

20.3.12. Quadro 29: unidades de internagdo/enfermarias
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AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrios sem pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e sempre que necessario

Mobilidrios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario | Na saida do paciente, semanal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisodrias, tetos e portas.

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

20.3.13. Quadro 30: Unidades de Terapia Intensiva/bergérios

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armédrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobiliarios sem pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e sempre que necessario

Mobilidrios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Na saida do paciente

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sab3do

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

3x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

20.3.14. Quadro 31: Centro Cirurgico

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Dispensadores e porta escovas

Ao final da ultima cirurgia e sempre que necessario

Mobiliarios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Na saida do paciente

Maca transfer

A cada transporte

Semanal e sempre que necessario
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Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Semanal e sempre que necessario

20.3.15. Quadro 32: salas especificas do Centro Cirtrrgico

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Salas pré operatorias

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Salas operatérias

3x ao dia e sempre que necessario

1x ao dia e sempre que necessario

Reanimagdo do rn

3x ao dia e sempre que necessario

1x ao dia e sempre que necessario

Recuperagdo pds anestésica

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.16. Quadro 33: banco de sangue

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrio sem paciente/doador

Na saida do paciente/doador

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Sala de triagem

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Sala de coleta

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Semanal e sempre que necessario

20.3.17. Quadro 34: necrotério
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FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE

2x ao dia e sempre que necessario

AMBIENTE/SUPERFICIE

LIMPEZA TERMINAL

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas -

Sala de necropsia - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Camara fria - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Lapide - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas - - Semanal e sempre que necessario

350f 117

Pisos em geral

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Parte interna

Ao final de cada transporte e sempre que necessario | Semanal e sem

pre que necessario

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrio sem paciente

Na saida do paciente

Poltronas

Na saida do paciente

Sala de triagem

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Sala de coleta

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face externa

Conforme cronograma

Toalheiros Face interna e externa 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.18. Quadro 35: ambulancia
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

20.3.19. Quadro 36: unidade de nefrologia (sala branca, sala amarela, salas de didlise peritoneal, salas de emergéncia, salas de pungdo, salas de recuperagdo)

Janelas - —
Face interna - Semanal e sempre que necessario
20.4. Areas administrativas hospitalares n3o criticas e administrativas:
20.4.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a satide ndo ocupadas por pacientes e que oferecem risco minimo de transmissdo de infec¢do, sdo consideradas como dreas hospitalares ndo criticas, tais como: area

destinada ao refeitdrio, area limpa da lavanderia entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdo no presente trabalho, tratados analogicamente as areas administrativas, a

seguir descritas.

20.5. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos.
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20.6. Para todos os quadros, considera-se "Sempre que necessario" qualquer situagdo que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengdo.
20.7. Quadro 37: areas internas — piso frios
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore,

Pisos frios a. . . . I L ) . S
cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

e  Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo — os em adequadas condig&es de higienizagdo durante todo o horério
previsto de uso;

(] Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha dos respectivos sanitérios;
L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
® Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
(] Bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;
T . Limpar telefones com produto adequado;
Frequéncia diaria . .
(] Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
(] Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
Indicado pela Contratante;
. Limpar os pisos com pano Umido;
(] Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
(] Limpar os elevadores com produto adequado;
. Limpar/remover o pé de capachos e tapete;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
e Limpar/lavar os azulejos dos sanitdrios, mantendo-os em adequadas condi¢bes de higiene, durante

todo o horario previsto de uso;
. Remover os mdveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posi¢des originais;

(] Limpar divisdrias, portas/visores; barras e batentes com produto adequado;
- . Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;
Frequéncia semanal . - .
(] Limpar as forragbes de plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
(] Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras,
(] Valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;
(] Encerar/lustrar os pisos;
. Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
(] Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisdrias e rodapés;
Frequéncia mensal . Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia trimestral . Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
20.8. Quadro 38: areas internas — almoxarifados / galpdes
| AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
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Consideram-se como dreas internas — almoxarifados/ galpdes — as dreas utilizadas para depdsito / estoque

Almoxarifado N
/ guarda de materiais diversos

L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando- os em local indicado pela Contratante;
® Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;
L] Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigBes de higienizagdo, durante todo o horario
Frequéncia diéria previsto de uso;
Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
®  Remover os residuos, acondicionando — os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pelo Contratante;
Passar pano Umido e polir os pisos;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

(] Remover os méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigdes originais;
Limpar divisdrias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragGes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com
Frequéncia semanal produto adequado;

Limpar/lavar os azulejos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios e desinfetantes, mantendo-
os em adequadas condigOes de higienizagado;
Limpar telefones com produto adequado;
Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia Trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.9. Quadro 39: oficinas (areas internas)

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — oficinas: Aquelas destinadas a execugdo de servigos de reparos,

Oficinas - . -
manutenc¢do de equipamentos/materiais, etc.

Frequéncia diéria
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local pela Contratante;
Remover o pd das mesas, telefones, armdrios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos, das janelas;
Bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;
Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigBes de higienizagdo, durante todo o horario
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previsto de uso;
. Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
Passar pano Umido e polir os pisos;
. Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando os apropriadamente e retirando-os para o
local indicado pelo Contratante;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;
L] Limpar atras de méveis, armdrios e arquivos;
L] Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

(] Limpar as forragGes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com

produto adequado;
® Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitdrios e desinfetantes, mantendo-
os em adequadas condigOes de higienizagado;
Limpar telefones com produto adequado;

(] Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Frequéncia semanal

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.10. Quadro 40: oficina

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — oficinas: Aquelas destinadas a execugdo de servigos de reparos,
manutenc¢io de equipamentos/materiais, etc.

Oficinas

®  Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo — os para o local indicado pelo
Contratante;
(] Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando — os para
local indicado pelo Contratante;
® Limpar/remover pogas e manchas de dleo dos pisos quando solicitado pelo Contratante; Executar
demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Frequéncia diéria

. Lavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipamento apropriado;

Frequéncia semestral . . . PN P
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

20.11. Quadro 41: sagudo/hall/saldes

AMBIENTE/SUPERFICIE | FREQUENCIA
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Consideram-se como areas internas com espacos livres, sagudo, hall, saldo, corredores, rampas, escadas e

Sagudo/hall/saldes X . X
g escadas externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local pela Contratante;
Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais méveis
Existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

Remover os residuos, acondicionando — os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pela Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos;

Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado.

Frequéncia diéria

L] Limpar/polir com produto adequado todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras etc.;
Limpar telefones com produto adequado;
Encerar/lustrar pisos;
Retirar o po e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Limpeza dos ladrilhos do hall central.

Frequéncia semanal

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia Trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.12. Quadro 42: areas externas - pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como &reas externas — pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificacbes. Aquelas
dreas circulantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

Areas externas

L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
Limpar/remover o pé dos capachos;
Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pela Contratante; Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando — os apropriadamente e
retirando-os para o local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Frequéncia diéria
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Lavar os pisos;

Frequéncia semanal . . . s -
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

L] Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifdes, fechaduras etc.;
[ ]

Frequéncia mensal . . . PN PO
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

20.13. Quadro 43: areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
Varrigdo de passeios e p . N
¢ P Areas externas com ou sem pavimento, pedregulhos, jardins e gramados.
arruamentos
®  Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo os para local indicado pelo Contratante;
® (Coletar papéis, residuos e folhagens, acondicionando — os apropriadamente e retirando-os
para o local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Frequéncia didria Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;
] Regar as plantas existentes diariamente, retirar as partes mortas e adubar (sempre que
necessario)

] Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
21.1. A Contratante nomeara formalmente fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a execugdo do contrato, nos termos da Instru¢gdo Normativa/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017.
21.2. As atividades de Gest3o e Fiscalizagdo da Execuc¢do dos Contratos, deverdo ser executadas de acordo com Instrugdo Normativa/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017.
21.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais ou gestor deverao ser solicitadas a Administragdo do HUGV para a adogdo das medidas que se fizerem necessarias.
21.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual competem aos gestores da execugdo dos contratos, auxiliados pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso.
21.5. Os fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, indicando dia, més e ano, com ciéncia do preposto da Contratada, determinando o que for necessario a

regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhados a Administragdo do HUGV para as providéncias cabiveis.

21.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 157 do RLCE 2.0.

21.7. A fiscalizagdo tratada neste item também evita a responsabilizagdo subsididria pelo inadimplemento das obrigagGes trabalhistas por parte da Contratada, especialmente por ser o objeto do presente termo atividade-
meio da Contratante, consoante o entendimento do enunciado da Simula 331-TST.

21.8. Cabera aos Fiscais do contrato avaliar a realizagdo dos servigos prestados, mediante a conferéncia dos relatérios e documentos apresentados pela Contratada, além de suas préprias anotagdes e controles, elaborando
relatério circunstanciado de recebimento temporario que sera encaminhado a gestdo do contrato.

21.9. No processo de instrugdo de pagamento, o fiscal administrativo realizara a juntada e conferéncia da documentagdo obrigatdria, em que o ateste definitivo juntamente com o termo Circunstanciado dos servigos
contratados serdo assinados pelo gestor do contrato e fiscal administrativo e remetidos ao setor competente para viabilidade do pagamento.

21.10. Em caso de ndo conformidade da Nota Fiscal ou do servigo executado, o fiscal administrativo devolverd a Nota Fiscal a Contratada para as devidas corregdes e notifica-la das inconformidades observadas, ficando o
pagamento condicionado a regularizagdo da Nota Fiscal ou dos servigos pendentes.

21.11. O recebimento dos servigos mediante atesto nas Notas Fiscais ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo dos servigos, dentro dos limites
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estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato.

21.12. O exercicio das atividades de fiscalizagdo do presente contrato, ndo significa em hipétese alguma que haja pessoalidade ou subordinagdo direta entre o supervisor e colaboradores da Contratada e os fiscais e gestores
da Contratante.

21.13. N&o obstante a Contratada sera Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a Contratante é reservado o direito no exercicio da ampla e completa fiscalizagdo dos servigos constantes neste Termo
de Referéncia.

21.14. A avaliagdo da execugdo dos servicos sera realizada por meio da fiscalizagdo diaria da Contratante, com base nos termos descritos neste Termo de Referéncia, e da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados
(IMR). Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos, cumprimento dos fluxos e horarios referentes a todas as etapas de limpeza e desinfecgdo, conforme definido pelo Setor de Hotelaria
Hospitalar.

21.15. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagdo: reunides presenciais e remotas (videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens

eletrénicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagdo devida.
21.16. A empresa contratada deverd indicar preposto, aceito pelo STHH, para representa-la durante a execugdo do contrato.

21.17. Ap0ds a assinatura do Termo de Contrato serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢es estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos contratados.

21.18. A reunido contard com a presenga dos colaboradores indicados a Gestor e Fiscais do Contrato, além de, no minimo, um representante da Unidade de Contratos e um representante da Unidade de Fiscalizagdo
Administrativa de Contratos.

21.19. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa, pelo representante legal da Contratada, designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre a prestagdo dos servigos e

expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

21.20. A Contratada deverd encaminhar até dois dias Uteis antes do inicio da prestacdo dos servigos, a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos, os seguintes documentos:

a) Curriculo dos profissionais a serem contratados;
b) Comprovante de Escolaridade exigido para o cargo;
c) ASO admissional;

d

RG e CPF (frente e verso, legiveis);

e) Foto;

f) Carteira de Vacinagdo atualizada e com as preconizadas na Norma Regulamentadora — NR32 (tétano, difteria e hepatite B);
g) Comprovante de residéncia;

h

Registro dos Empregados;

i) Contrato de Trabalho (assinado pela empresa e funciondrio);

j) CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

k) Declaragdo de opgéo pela utilizagdo de vale transporte;

) Comprovante de depdsito de vale transporte (se aplicavel);

m) Comprovante de depdsito de vale alimentagdo/refei¢do ou outros beneficios suplementares (se houver);
n) Declaragdo Antinepotismo;

o) Comprovante de entrega de uniforme, EPI e equipamentos/materiais (por funcionario, devidamente assinada).
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21.21.

21.21.1. Do més da competéncia:

a)

b

<

d

e

f)
g)

h

k)

21.21.2. Do més anterior a competéncia, considerando as datas de vencimento:

a)

b

Folhas ponto (assinadas);

Folha de pagamento;

Comprovantes de pagamento de saldrios;

Contra cheques (assinados) ou digital;

Planilha de retengdo da conta vinculada;

Declaragdo de contabilidade regular original;

Declaragdo das atividades dos funciondrios original;
Comprovantes de pagamento de beneficios suplementares:
Vale-transporte;

Vale-alimentagdo, se houver;

vale refei¢do, se houver.

Apresentar comprovante de recolhimento de INSS;

Apresentar comprovante de recolhimento de FGTS.

21.21.3. Apresentar o relatério SEFIP onde conste:

a)

b

<

d

e

f)

Protocolo de envio de arquivos — Conectividade Social;
Relatdrio e guia GPS (quitada);

Relatério e guia GRF /FGTS (quitada);

Relatério SEFIP/GFIP com relagdo dos empregados;

Relatério SEFIP/GFIP resumo;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

A Contratada deverd encaminhar mensalmente a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos e fiscalizagdo administrativa, os seguintes documentos para ateste e, posteriormente, emissdo da nota fiscal:

Em caso de mudanga da documentagdo SEFIP, enviar documentagdes equivalentes que demonstrem o pagamento dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢es de cada funcionario.

21.21.4. Documentos demissionais:

a)
b)
c)

d

e)

Exames médicos demissionais;

Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

Comprovante de quitagdo das verbas rescisdrias que o trabalhador tem direito.

21.21.5. Férias:
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a) Aviso de Férias - 30 dias antes;

b) Recibo Férias - 02 dias antes;

c) Comprovante do depdsito de pagamento.

21.21.6. Décimo terceiro salario:

a) Folhas analiticas e comprovantes de pagamento da 12 e 22 parcela;

b) Comprovante do depésito de pagamento.

21.21.7. Para liberagdo de valores retidos na conta-depdsito vinculada, apresentar:

a) Oficio de solicitagdo, indicando os valores a serem liberados, relagdo nominal de funcionarios e os dados bancarios para depésito;

b) No caso de liberagdo do 132 (décimo terceiro) saldrio: folha de pagamento da 12 e 22 parcela e comprovantes de depdsitos de pagamento;
c) No caso de liberagdo do Férias e um tergo constitucional de férias: Folha de pagamento, recibo de férias assinado e comprovante de depdsito de pagamento;
d) Nos casos de rescisdo encaminhar encaminhar os documentos elencados no subitem "Documentos Demissionais".

21.22. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

21.23. Apresentar declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato, em até 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia contratual.

21.24. Nos termos do item n2 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.24.1. nao produziu os resultados acordados;

21.24.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

21.24.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

22.1. A Contratante utilizard formulario préprio como meio de acompanhamento e fiscalizagdo, conforme Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definido Anexo VII, em consondncia com as diretrizes da IN/MPOG

05/2017, para definir, padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada e respectivas adequagdes de pagamento.

22.2. O IMR vinculara o pagamento dos servigos prestados aos resultados efetivamente alcangados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento das metas do IMR ser interpretadas como
penalidades ou multas.

22.3. O HUGV-UFAM/EBSERH adotard indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho previstos, o valor pago
mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), anexo indissocidvel do contrato.

22.4. Os niveis de servigo apresentados no IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo.
22.5. Os servigos serdo constantemente avaliados pelos representantes do Contratante, que assinalardo diariamente as ocorréncias a Contratada por todos as metodologias aplicadas nas a¢des fiscalizatérias.
22.6. O controle de medig¢do de avaliagdo de qualidade dos servigos representara 10% (dez por cento) do valor total mensal contratado. Desta forma, 90% (noventa por cento) do valor total mensal contratado serd pago

referente ao servigo efetivamente prestado. Sera acordado que as falhas de qualidade vdo gerar descontos, apds serem registradas as ocorréncias.
22.7. Os servigos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de oito indicadores de qualidade:

|- Qualidade dos servigos,
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- Desempenho,

I - Pesquisa de satisfagdo do usudrio,

V- Execugdo do cronograma de atividades de limpeza,

V- Materiais, produtos e equipamentos,

VI - Tempo de respostas as solicitagdes da Contratante,

Vil - Reposigdo de funcionarios,

VIl - Atendimento de outras obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

22.8. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

22.9. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.
22.10. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagdo de qualidade:

22.10.1. Quadro 44: indicador 1 - qualidade dos servigos

INDICADOR 1 — QUALIDADE DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o pleno atendimento das obrigacdes elencadas no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 20 pontos
Instrumento de medi¢do | Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza — Checklist de fiscais (Anexo VII)
Forma de acompanhamento Avaliagdes realizadas pelos fiscais setoriais e pela fiscalizagdo técnica.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo Pontuag3o total obtida/Pontuacio total aplicavel
Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos
De 1 a 0,95 =20 pontos
De 0,94 a 0,85 = 15 pontos
Faixa de pontuagdo De 0,84 a 0,65 = 10 pontos
De 0,64 a 0,55 = 5 pontos
Abaixo de 0,54 = 0 pontos

22.10.2. Quadro 45: Indicador 2 - desempenho

INDICADOR 2 - DESEMPENHO

ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o grau de eficiéncia na execugdo dos servigos de limpeza
Meta a cumprir 15 pontos
Instrumento de medigdo Coleta de indicadores de desempenho (Anexo VIl — indicadores de desempenho)
Através de relatério dos indicadores emitido mensalmente pela Contratada e validado pela

Forma de acompanhamento

Contratante
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo (Pontuacg&o obtida no atingimento das metas/Pontuacio total aplicavel) x 100
Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Pontuagdo igual a 12 = 15 pontos
Pontuagdo de 8 a 11 = 12 pontos
Faixa de pontuagdo Pontuagdo de 4 a 7 = 8 pontos
Pontuagdo de 1 a 3 = 4 pontos
Pontuagdo igual a 0 = 0 pontos
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22.10.3. Quadro 46: Indicador 3 - Pesquisa de satisfagdo do usuario
INDICADOR 3 — PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade do servigo e a satisfagdo dos usuarios
Meta a cumprir 5 pontos

Instrumento de medi¢do

Pesquisas de satisfagdo do usudrio (ouvidoria)

Forma de acompanhamento

Através de analise de formularios de pesquisa preenchidos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

(Total de graus "muito satisfeito" nas pesquisas aplicadas / Total de itens do formulario de pesquisa) /
Total de pesquisas aplicadas

Inicio da vigéncia

Apds 60 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo

De 75 a 100% de 6timo = 5 pontos
De 60 a 74% de 6timo = 4 pontos
De 45 a 59% de 6timo = 3 pontos
De 30 a 44% de 6timo = 2 pontos
De 21 a 29% de 6timo = 1 pontos

Abaixo de 20% de 6timo = 0 pontos

Quadro 47: Indicador 4 - Execugdo do cronograma de atividade de limpeza

22.10.4.
INDICADOR 4 — EXECUGAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE LIMPEZA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a periodicidade das limpezas programadas
Meta a cumprir 15 pontos

Instrumento de medi¢do

Cronograma de limpezas terminais

Forma de acompanhamento

Através de cronograma gerado pela Contratada e acompanhado pela Contratante

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

(Limpezas realizadas/Limpezas previstas) x 100

Inicio da vigéncia

Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo

De 95 a 100% = 15 pontos
De 85 a 94% = 12 pontos
De 75 até 84% =9 pontos
De 65 até 74% = 6 pontos
De 51 até 64% = 3 pontos
Abaixo de 50% = 0 pontos

22.10.5. Quadro 48: Indicador 5 - Materiais, produtos e equipamentos
INDICADOR 5 — MATERIAIS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o aporte de produtos, materiais e equipamentos necessarios a execug¢do dos servigos
Meta a cumprir 15 pontos

Instrumento de medigdo

Relatdrio emitido pela Contratante — Planilha de controle de insumos

Forma de acompanhamento

A Contratante avaliara diariamente a disponibilidade dos recursos necessarios para a execugdo dos servigos

Periodicidade

Afericdo diaria e consolidagdo mensal (somatdrio dos resultados das aferigdes didrias)

Mecanismo de célculo

Itens em falta

Inicio da vigéncia

Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo
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De 0 a 1 item faltante/inadequado no més = 15 pontos
De 2 a 3 itens faltantes/inadequados no més = 10 pontos
De 4 a 5 itens faltantes/inadequados no més = 5 pontos
Acima de 6 itens faltantes/inadequados no més = 0 pontos
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22.10.6. Quadro 49: Tempo de resposta as solicitagdes da contratante
INDICADOR 6 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o tempo de resposta da contratada a eventual solicitagdo da Contratante encaminhada pela equipe de
fiscalizagdo contratual.

Meta a cumprir 10 pontos
InstrumfenNto de Constatagdo formal das ocorréncias

medigdo

Forma de Pessoal. Pelo membro da equipe de fiscalizagdo que encaminhou a solicitagdo

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagdo a Contratante

Mecanismo de célculo

Obter o numero de solicitagdes que tiveram atraso nas respostas, por meio da averiguagdo da data enviada e da
data de resposta.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da presta¢do dos servigos
Sem atrasos = 10 Pontos
1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Pontos
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Faixa de pontuagdo

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela Contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda
Observagdes se dé em maior tempo. Para fins de constatagdo de ocorréncia, ndo serd considerada como resposta a mera
confirmagdo de recebimento da solicitagdo. A resposta devera apresentar os encaminhamentos adotados pela
contratada para atendimento a solicitagdo, bem como o prazo necessario para solugdo definitiva.

Quadro 50: Indicador 7 - Reposigdo de funcionarios

22.10.7.

INDICADOR 7 - REPOSICAO DE FUNCIONARIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a reposig¢do de funcionarios faltosos, de modo a ndo prejudicar a execugdo do contrato, bem como
novas contratagdes para substituirem funciondarios desligados.
Meta a cumprir 10 pontos
Instrumento de medi¢do Constatagdo formal das ocorréncias
Forma de Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Por evento/constatacdo
Obter o niUmero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio do cartdo-ponto, bem como
Mecanismo de célculo fiscalizagdo setorial, que apontem a falta de cobertura do posto de trabalho, observada a tolerancia de
duas horas, nos casos de faltas ndo previstas.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo dos servigos
Sem ocorréncias = 10 pontos

Uma ocorréncia = 8 Pontos
Duas ocorréncias = 6 Pontos
Trés ocorréncias = 4 Pontos
Quatro ocorréncias = 2 Pontos
Cinco ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixa de pontuagdo

22.10.8.

Quadro 51: Indicador 8 - Atendimento de outras obrigagdes constantes no termo de referéncia

INDICADOR 8 - ATENDIMENTO DE OUTRAS OBRIGACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA
ITEM | DESCRICAO
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Finalidade Garantir o pleno atendimento das obrigagdes elencadas no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 10 pontos
Instrumento de medi¢do Constatacdo formal das ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual
Periodicidade Por evento/constatagdo

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia, em que houve
descumprimento de quaisquer obrigagdes, presentes no Termo de Referéncia, pela empresa contratada.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo dos servigos
Sem ocorréncia = 10 Pontos
Uma ocorréncia = 5 Pontos
Duas ocorréncias = 3 Pontos
Trés ou mais ocorréncias= 0

Mecanismo de célculo

Faixa de pontuagdo

Pontuagdo total do servigo = Somatdrio de todos os indicadores

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

22.11. Ajuste de pagamento: a aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagBes obtidas para cada indicador,

conforme férmula abaixo:

22.11.1. Quadro 52: Pontuagdo por indicador

TOTAL DE PONTOS POR INDICADOR
Indicador 1 = 20 pontos
Indicador 2 = 15 pontos

Indicador 3 = 5 pontos
Indicador 4 = 15 pontos
Indicador 5 = 15 pontos
Indicador 6 = 10 pontos
Indicador 7 = 10 pontos
Indicador 8 = 10 pontos
Total = 100 pontos

FAIXA DE PONTUACAO | PAGAMENTO DEVIDO | FATOR DE AJUSTE
De 90 a 100 pontos | 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 60 pontos | 90% do valor previsto 0,90
22.12. Calculo do valor devido = [(VALOR MENSAL DO SERVICO) X (FATOR DE AJUSTE)]
22.13. A cada avaliagdo, o preposto da Contratada devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados

- IMR, bem como adotar medidas para readequagdo das rotinas de prestagdo dos servigos e superagdo das inconformidades que sobrevierem.

22.14. Com relagdo a fiscalizagdo:

22.15. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a Contratante serdo apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formulario padrdo da

Contratante que, em caso de danos ou de ndo regularizagdo, serdo objeto de penalidade.

22.16. Avaliagdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos prestados, conforme formuldrio padrdo da Contratante para avaliagdo gerencial e
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nhamento, os quais serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovagdo contratual e agdes gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servigos.
O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo Art. 177 do RLCE 2.0;

configure descaracterizagdo do objeto contratado.
COMPOSICAO DOS ITENS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

A Contratada devera disponibilizar, no primeiro dia da vigéncia do contrato, os saneantes, materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas a boa
o dos servigos, inclusive sacos plasticos, caixas de perfuro cortantes e lixeiras e para acondicionamento de residuos, em observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente.

Uniformes:
Os uniformes, deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato;
Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, sem qualquer repasse do custo para o empregado;

Padrdo de quantitativo de pegas por funcionario: 02 (duas) calgas compridas, 02 (duas) blusas, 02 (dois) gorros, 01 (um) avental impermedvel, todos com troca a cada 6 (seis) meses ou quando houver desgaste; 01
r de botas ou sapato fechado (de acordo com o cargo), que deverdo ser trocados sempre que necessario;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes para adequagdo aos colaboradores, eventuais despesas serdo de responsabilidade da Contratada, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais;
Os uniformes deverdo ser condizentes com o clima e a fungdo desempenhada pelos funcionarios;

N3o serdo considerados como saldrio/remuneragdo, os uniformes e EPI necessério para o desempenho das fungdes;

N&o podera existir desconto financeiro, em hipdtese alguma, de valores referentes ao fornecimento, por parte da Contratada, de Uniformes e EPI;

Os itens de uniforme deverdo estar dentro das normas da legislagdo vigente atender os fatores de seguranga definidos para a area hospitalar;

N3o serd permitido que funciondrios circulem pelas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH sem estarem portando cracha de identificagdo da Contratada;

Os funciondrios da Contratada, inclusive reservas e/ou feristas, ndo poderdo comparecer ao local de trabalho sem o uniforme padronizado no HUGV-UFAM/EBSERH, ou usé-los sujos, rasgados ou em outra condi¢do

que impossibilite o uso dos mesmos;

23.2.12. Os uniformes da categoria coletadores deverdo ser lavados e higienizados pela Contratada apds cada uso, e disponibilizados uniformes limpos a cada nova jornada;
23.2.13. A Contratada deverd identificar o uniforme dos funcionarios por meio de bordado, pintura, etc.;
23.2.14. A Contratada deverd arcar com os custos de substituicdo por desgaste prematuro, claramente evidenciado.
23.3. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestudrio:
23.3.1. Quadro 53: estimativa de uniforme do supervisor e lideres de limpeza
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRITIVO UNID. SEMESTRAL
1 Cracha Cracha em PVC, com corddo e foto. UND 1
2 | Cal¢a comprida Calga comprida, em tecido oxford, na cor padrdo da empresa, modelo social, fechamento por botdo, com bolsos nas laterais. UND 2
3 Camisa Camisa na cor padrdo da empresa, tecido oxford, com mangas curtas e punhos simples, gola com entretela fechamento em abotoamento frontal e emblema da empresa bordado ao UND )
lado superior esquerdo.
4 Calgado Calgcado de seguranca anti derrapante, cor: preto. PAR 2
5 Touca Touca rede: confeccionada em renda 100% Poliéster com aba em tecido Oxford 100% Poliéster na mesma cor do uniforme. UND 2
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23.3.2. Quadro 54: estimativa de uniforme do agente de limpeza, coletor de residuo e banheirista
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRITIVO UNID. SEMESTRAL
Cal . . e . " ) « .
1 cor:pgr?da Calga comprida, em tecido microfibra gabardine, na cor padrdo da empresa, modelo social, fechamento por botdo, com bolsos nas laterais. UND 2
) Camisa Camisa na cor padrdo da empresa, tecido microfibra gabardine, com mangas curtas e punhos simples gola com entretela fechamento em abotoamento frontal e emblema da empresa UND 2
bordado ao lado superior esquerdo na cor branca.

3 Cracha Cracha em PVC, com cord3o e foto. UND 1

4 Touca Touca rede confeccionada em renda 100% Poliéster com aba em tecido oxford 100% poliéster na mesma cor do uniforme. UND 2
23.3.3. Os uniformes devem ser substituidos conforme periodicidade discriminada, ou a qualquer época, imediatamente, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigbes minimas de
apresentacgao.
23.3.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
23.4. Equipamentos de protec¢do individual:
23.4.1. Os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) tém por finalidade a protecdo do individuo durante a realizagio de determinadas tarefas. E composto de dculos, luvas de latex, botas sete léguas, avental PVC, mascara,

touca descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para higienizagdo das janelas e vidros.

23.4.2.

Todos os funciondrios que executam trabalho de higienizagdo e limpeza hospitalar, em qualquer das fases ja mencionadas, devem estar paramentados com EPI, recomendados pela norma regulamentadora NR-6 (Lei

n.2 6514 de 22/12/78) do Ministério do Trabalho e Emprego, e pela NBR n.2 12.810 — ABNT e NR 32.

23.4.3.
trabalho.

23.4.4.

23.4.5.

23.5.1.

23.5.2.

Os Equipamentos de Protegdo Individual sdo de uso obrigatério, devendo ser fornecidos pela Contratada, e os demais Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva regulamentadas pelas normas de seguranga do

Todos os equipamentos devem ser lavados e desinfetados diariamente, e quando contaminados ou danificados, substituidos imediatamente;

Quadro 55: estimativa de Equipamentos de Protegdo Individual com seus respectivos periodos de substituigdo

ITEM EPI UNID. | QUANTIDADE DE EPI POR AGENTES DE LIMPEZA | TEMPO DE USO
1 Oculos de seguranca UNID. 2 por ano A cada 6 meses
2 Luva de latex (amarela) Par 2 por més A cada 15 dias
3 Luva de latex (azul) Par 2 por més A cada 15 dias
4 Luva de latex (verde) Par 2 por més A cada 15 dias
5 Luva de latex nitrilica Par 2 por més A cada 15 dias
6 Bota 7 léguas (PVC) Par 2 por ano A cada 6 meses
7 Avental (PVC) UNID. 2 por més A cada 15 dias
8 Mascara de procedimento descartavel UNID. 30 por més Troca diaria
9 Gorro descartdvel UNID. 30 por més Troca diaria
10 Capa de chuva UNID. 2 por ano A cada 6 meses
1 Uniforme con:posto dg calca Fomprida e camisa com UNID. 2 por ano A cada 6 meses

manga %, de tecido resistente e cor clara
12 Avental descartavel UND 25 por més Troca diaria

Fonte: Oficio - SEI n2 81/2024/USOST/DIVGP/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH.
Equipamentos de Protec¢do Coletiva:

Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegdo coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas, conforme:

Quadro 56: estimativa de Equipamentos de Protegdo Coletiva para uso anual

ITEM EPC UNID. | QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA
1 Cone de sinalizagdo Unid. 15
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2 | Placas Sinalizadoras "Piso molhado" | Unid. 80
3 Fitas zebras Metros 600

Fonte: Oficio - SEI n2 251/2023/USOST/DIVGP/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH.

23.6. Quadro 57: estimativa de lixeiras e recipientes para coleta e transporte de residuos para o periodo de 12 (doze) meses
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRICAO ANUAL
ESTIMADA
Recipiente de 12 A 17 litros com pedal - Cor: Branca ou cinza - Lixeira retangular (20 a 30 cm de comprimento) ou oval (20 a 30 cm de didametro) de
Recipiente para polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem
1 residzos (IixZira) contato manual, individual, material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com 271
simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
para os hospitais da Rede EBSERH).
Recipiente de 25 a 30 litros - Cor: Branca - Lixeira retangular (30 a 40 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo
) Recipiente para e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento silencioso, individual, 364
residuos (lixeira)  |material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo
conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde para os hospitais da Rede EBSERH).
Recipiente de 50 a 60 litros - Cor: Branca - Lixeira retangular (42 a 56 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo
3 Recipiente para e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento silencioso, individual, 27
residuos (lixeira)  |material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo
conforme NBR 7500 da ABNT).
Recipiente de 75 a 100 Litros - Cor: Branca ou cinza - Lixeira retangular (46 a 60 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta
Recipiente para densidade, no corpo e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento
4 residFL’Jos (IixZira) suave, individual, material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia 16
de residuo ndo recicldvel conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude para os
hospitais da Rede EBSERH).
5 Recipiente para Balde a chute - Confeccionado em ago inox. Provido de 3 a 4 rodizios giratérios e para-choque de borracha em toda a volta. Capacidade de 10 a 17 45
residuos (lixeira)  |litros.
Recipiente para Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor preta ou cinza - em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, providos de tampa
6 residupos (carF;o de articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, com pedal, individual, 0
coleta) material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo ndo
reciclavel conforme PGRSS institucional). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro de coleta.
Carro de coleta 500 a 700 litros Cores: preta ou cinza. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
Recipiente para tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
7 residuos (carro de |dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maxima de 78 cm. (identificada com simbologia de residuo ndo 5
coleta) reciclavel conforme GRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede
EBSERH).
8 Recipiente para 19
residuos (carro de | Carro de coleta750 a 1000 litros. Cores: preta ou cinza. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, rodas revestidas
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coleta)
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de material que reduza o ruido, com cantos arredondados, material liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao
tombamento (identificada com simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de
Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor branca - em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa com pedal providos de tampa
articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual, material
rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. (identificada com simbologia
de residuo infectante conforme NBR 7500 da ABNT). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro.

22

10

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 500 a 700 litros Cor: vermelho. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por dentro, lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. (identificada com simbologia de residuo infectante conforme NBR 7500
da ABNT).

11

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 750 a 1000 litros. Cor: branco. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de
tampa articulada ao proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento (identificada com simbologia de residuo infectante conforme NBR 7500
da ABNT).

20

12

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 500 a 700 litros cor: laranja. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por dentro, lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. ( identificada com simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT).

13

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 litros - Cor laranja - Coletor em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
tampa articulada ao proéprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual,
material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm (identificada com
simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro.

14

14

Recipiente para
residuos quimicos

Recipiente para residuo quimico - 7 ou 13 litros - cor laranja. confeccionado a partir de papeldo ondulado (caixa externa e bandeja), papel rigido (cinta
interna e fundo rigido) e saco pldstico impermedvel. (identificada com simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT).

48

15

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor azul - Coletor em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
tampa articulada ao proéprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual,
material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm ( identificada com
simbologia de residuo reciclavel conforme-PGRSS Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde para os
hospitais da Rede EBSERH). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do contéiner.

16

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 750 a 1000 litros. Cor: azul. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de
tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo reciclavel conforme PGRSS
Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).
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Recipiente de 10 A 15 litros - Cor: verde ou cinza - Lixeira retangular ( 20 a 30 cm de largura) ou oval (21 a 27 cm de didmetro) , altura maxima de 38
Recipiente para cm, de polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo, tampa flip top(basculante) ou de abertura retratil, material rigido, lisa por dentro,

residuos lavédvel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS
Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).

17 35

Contéiner para descarte de lampadas (tubulares e fluorescentes) - Capacidade: 100 unidades (aproximadamente) - Coletor construido com placas
18 Porta-lampadas produzidas a partir de aparas de tubos de creme dental (75% plastico e 25% aluminio), com filtro de carvao ativado, fechadura na tampa para uso de 2
cadeado, dobradigas de aluminio, alga, base paletizada para manuseio e placa de identificagdo do residuo.

Coletor de pilhas e |Coletor de pilhas e baterias - Volume: 10 a 20 litros - Cores: LARANJA - Suporte para descarte de pilhas e baterias em polipropileno ou polietileno

1 C . , .
? baterias (plastico), apenas uma abertura superior com tampa compativel em metal ou em plastico. 3
- Bombona Plastica com tampa rosqueavel, capacidade: 25 a 100 litros. Constituida de polietileno de alta densidade, recicldvel, impermedvel e com
20 Bombona pléstica PR 4
resisténcia quimica.
Cesto para papel, sem tampa, cor azul, de material resistente e durdvel, com capacidade entre 7 a 20 litros. Medidas aproximadas: altura
Cesto para coleta . ‘. . . . . . . . s
21 seletiva de papel maxima(60cm), largura méaxima (45 cm) e comprimento maximo (50 cm).(identificado com simbologia de residuo reciclével - papel - conforme PGRSS 70
pap Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH.
Recipiente para . . . . . N . cp . . .
2 residuo Confeccionado em material rigido, provido com tampa, resistente a punctura, ruptura e vazamento, identificado. 13 litros - cor amarelo. Identificado| 240 caixas/
com simbolo para material infectante conforme NBR 7500. més
perfurocortante
Fonte: Oficio - SEI n2 239/2023/STHH/DLIH/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (31840668) e Oficio - SEI n2 108/2023/UGQSP/STGQ/SUP/HUGV-UFAM-EBSERH (33678318).
23.6.1. Os carros de manejo e transporte de residuos devem estar devidamente identificados com os simbolos correspondentes conforme descrito no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude do Hospital;
23.7. Dos dispensers:
23.7.1. A disponibilizagdo dos dispensers, alcool gel e sabonete liquido deve seguir a NOTA TECNICA N2 01/2018 GVIMS/GGTES/ANVISA: Orientagdes Gerais para Higiene de M3os em Servigos de Satide e a RESOLUCAO-RDC N¢
42, DE 25 DE OUTUBRO DE 2010, que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de preparagdo alcodlica para fricgdo antisséptica das maos, pelos servigos de saude do Pais, e da outras providéncias.
23.7.2. A cada reposicdo de refil de dispenser de élcool gel e sabonete deverd ser realizada a higienizagdo e etiquetagem do dispositivo, de acordo com POP especifico ou recomendagées do Setor de Hotelaria Hospitalar e
CCIRAS;
23.7.3. As etiquetas sinalizadoras da higienizagdo e reposicdo dos dispensers, além das etiquetas para identificagdo dos saneantes diluidos, sdo de responsabilidade da Contratada, devendo ser faceis de serem removidas (sem

deixar resquicios de cola ou papel no dispositivo) e seguindo todos os demais critérios estabelecidos pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIRAS;
23.7.4. A Contratada deverd manter cronograma e registro de higienizagdo e reposigdo de refil de todos os dispensers, o qual devera ser entregue mensalmente a Contratante.

23.7.5. A fixacdo dos dispensadores deve ser realizada pela Contratada, com parafusos em parede de alvenaria com ou sem revestimento ceramico, ou utilizando fita dupla face quando possivel, nas posi¢des exatas que forem
indicadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

23.7.6. A Contratada devera fornecer sistemas fechados de élcool gel e sabonete, podendo estes produtos serem mantidos pelo tempo recomendado pelo fabricante, higienizando os dispensers a cada reposigdo.

23.7.7. Apos a diluigdo, os frascos devem ser identificados com etiqueta autoadesiva, a qual deve se manter integra e legivel apds contato com o produto, contendo as seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do
envase, prazo de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsavel pela dilui¢do.

23.7.8. A execucgdo do servico deve ser realizada com observancia das melhores e mais modernas e adequadas metodologias, tecnologias e insumos estabelecidas no Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude:
Limpeza e Desinfecgdo de Superficies (ANVISA, 2010) e demais legislagdes e normativas pertinentes.
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23.7.9. As informagdes que descrevem a forma de execugdo dos servigos, como o método, rotinas, periodicidade e frequéncia de execugdo dos servigos de limpeza nas areas do HUGV deverdo constar no Manual do Servigos
de Higienizagdo e Limpeza do HUGV a ser aprovado pela Comissdo de Controle de Infecgdes do HUGV.

23.7.10. Devem ser estabelecidos horarios diferenciados para a execugdo do servico, de modo a viabilizar o aumento da produtividade dos empregados da Contratada e mitigar os riscos de infecgdo do HUGV.

23.7.11. Quadro 58: estimativa de dispenser para sabonete liquido, dlcool em gel (70%), porta papel toalha, porta papel higiénico e clorexidina degermante para o periodo de 12 meses:

5. DISPENSER AUTOMATICO
PARA CLOREXIDINA

1. DISPENSER MANUAL PARA | 2. DISPENSER MANUAL PARA 3. PORTA PAPEL TOALHA
DEGERMANTE (

SABONETE LiQUIDO ALCOOL EM GEL (70%) 4. DISPENSER PARA PAPEL
Dispensador de papel toalha de| :

Dispensador de sabonete liquido, Dispensador de alcool etilico em gel,parede, novo, cor branca, HIGIENICO Dispensador automético de sabonete

liquido, de parede, novo, cor branca,Dispe

de parede, novo, cor branca/de parede, novo, cor branca,fabricado em materialDis ensador para rolos de papelfabricad terial  plasticobobir
) ) ) ; - - : abricado em materia 4stico
fabricado em material  [fabricado em material termopldsticotermopléstico resistente, de altahi iF:%nico dep 300 metrosp F;e istente. d It I'dpd hovo
- . ) ) . oA resistente, de alta qualidade ¢
termoplastico resistente, de altalresistente, de alta qualidade equalidade e resisténcia a0 g # DN qualk '
. o N ; 4 ) ~_ [parede, novo, cor branca, fabricadofresisténcia ao impacto,mate
qualidade e resisténcia  aofresisténcia a0  impacto,  nasimpacto, nas d|mensoesem material termoplasticoffunci t 6 ilhaslalta
. ) : ~ ; uncionamento  com ilhas
impacto, com sistema de aberturadimensdes adequadas ao refil e comadequadas ao papel toalha P P q

d resistente, de alta qualidade efalcalinas AA, nas dimensdesltipo ¢
resisténcia ao impacto, sistema deladequadas ao refil e com sistema dejsegur
abertura do dispensador comjabertura do dispensador por meio dedispe

. do dispensador por meio desistema de abertura do dispensadorfinferfolhado. Método
ITEM | LOCALIZACAO [chave. Método de instalacdo comjpor meio de chave. Método definstalagdo com parafusos e
parafusos e buchas e/ou fita duplalinstalagio com parafusos e buchas e/puchas e/ou fita dupla face|

face quando possivel. Deveou fita dupla face quando possiveliquando possivel. Deve possuil,cadeado par? .evitar' evaséo.~ Develchave. Método de instala.géo comjcomg
possuir visor e ser de fécil limpeza.Deve possuir visor e ser de facilvisor e ser de facil Iimpeza.ser, de . facil d|spenslagao Eparafusos e bUCha,S efou fita duPl.aOfert‘
Obrigatoriamente compativel comlimpeza. Obrigatoriamente{Obrigatoriamente Compaﬁvelobngatonamente compatjlvel Comf?ce quando possivel. ,D?"e .posswrparaf
o refil ofertado. Deve contericompativel com o refil ofertado. Develcom o refil ofertado. Deve Conter.o prodgto ofertado. Método deVISo.r e ser de fac", ||mpeza.guan‘
{dentificaciio em etiqueta adesiva conter identificacio em etiquetajdentificacio  em etiquetamStalacéo com parafusos e buchasob.ngatonamente compativel com oldeﬁt
resistente a limpeza  comfadesiva, resistente a limpeza comjadesiva, resistente a limpeza Come/ou, fita  dupla  face quandoreﬁl . offrtado. .Deve con.ter!'eSISt
saneantes, identificando olsaneantes, identificando o produto ejsaneantes, identificando Oposswel. 'de_nt'ﬁcaga‘o em etiqueta adeswa,lde.nt
produto e a validade do refil. a validade do refil. produto e a validade do refil. resistente a limpeza com saneantes, refil.
identificando o produto e a validade|
do refil.

1 Subsolo 3 4 2 2 -

2 Térreo 86 42 86 58 2

3 Garagem 01 3 5 3 1 -

42 Garagem 02 6 6 5 7 -

5 Pavimento 01 43 17 43 17 -

6 Pavimento 02 18 8 27 19 6

7 Pavimento 03 12 8 7 8 -

8 Pavimento 04 52 30 48 24 -

9 Pavimento 05 52 31 30 24 -

10 Pavimento 06 39 20 16 46 -

11 Pavimento 07 29 18 24 37 -

12 Pavimento 08 55 32 55 50 -

13 Pavimento 09 7 4 5 8 -

Prédio do
14 Ambulatério 114 86 89 47 4
Araujo Lima
23.7.12. A Contratada sera responsavel pelas manuteng&es necessarias dos dispenseres sem Onus para a Contratante.
23.7.13. Considerando que os dispenseres fornecidos pela Contratada ocorrem via comodato com os fornecedores dos produtos, estes itens ndo serdo previstos na pesquisa de prego.
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Os quantitativos acima poderdo sofrer variagdo conforme necessidade do HUGV.

N&o serd permitido o uso de papeleiras apresentando sinais de ferrugem.

23.8. Quadro 59: estimativa dos produtos saneantes utilizados mensalmente nos processos de limpeza

ITEM

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT. MENSAL
ESTIMADA

Cera liquida auto brilhante

Cera liquida impermeabilizante auto brilhante, pronto uso, sem fragrancia, a base de agua, com agentes formadores de
filme e ceras sintéticas de alta qualidade, composta basicamente por 70% de polimeros acrilicos e 30% de substancias
sélidas em equilibrio. Sem necessidade de ser lustrada, antiderrapante, grande resisténcia ao trafego, secagem rapida,
efeito brilho intenso, niveladora e resistente a marcas. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC
694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5
litros.

Litro

Desinfetante a base de
peréxido

Desinfetante liquido concentrado de uso hospitalar para superficies fixas, sem fragrancia, sem oxidantes, solugdo
concentrada a base de perodxido de hidrogénio. Indicagdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo
criticos. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC 697/2022, Ficha de Informagdo de Seguranca do Produto
Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo devidamente
identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e legivel apds
contato com o produto, e conter as seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo de validade,
concentragdo do produto e assinatura do responsével pela diluigdo. Apresentacdo: Frasco com 5 litros.

Litro

18

Desinfetante a base de
quaternario de amdnio

Desinfetante liquido concentrado de uso hospitalar para superficies fixas, com comprovada agdo bactericida e fungicida,
cuja composicdo seja a base de quaternario de amonio (42 ou 52 geragdo), com concentragdo apds diluicdo de 1000 a
5000 ppm. Indicagdo de uso: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos. Deve ter agdo residual
sobre biofilme, ndo irritante para pele e mucosas. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo
devidamente identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e
legivel apds contato com o produto, e conter as seguintes informacdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo
de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsdvel pela dilui¢do. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo
conforme RDC 693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha técnica com laudo de
eficacia frente aos microrganismos: Acinetobacter baumanii, Staphylococcus aureus, Staphylococcus aureus resistente a
meticilina (MRSA), Aspergillus sp., Candida sp., Candida auris, Coronavirus, Escherichia coli, Hepatite B, Hepatite C,
Herpesvirus T1, HIV, Klebsiella pneumoniae, Enterobacter cloacae, Enterobacter aerogenes, Pseudomonas
aeruginosa, Enterococcus hirae, Enterococcus faecales resistente a vancomicina, Salmonella choleraesuis. Apresentagao:
Frasco com 5 litros.

Litro

Hipoclorito de sédio a 12%

Desinfetante hospitalar para superficies fixas, com agdo bactericida, atuando como elemento oxidativo em cadeias
proteicas de microrganismos, com concentragdo de 12% de cloro ativo no produto concentrado e 1% de cloro ativo apds
diluigdo. Indicagdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos. Apresentar Registro na ANVISA,
rétulo conforme RDC 693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica.
Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo devidamente identificados. A etiqueta dos frascos
para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e legivel apds contato com o produto, e conter as
seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo de validade, concentragdo do produto e
assinatura do responsavel pela diluigdo. Apresentagdo: Frasco de 5 litros, opaco, com tampa rosqueavel e lacre.

Litro

20

Limpa vidros

Produto com aspecto fisico liquido, composigdo solvente glicélico, alcool isopropilico e corante, caracteristicas adicionais
tensoativo catidnico, agdo antiestética. Uso hospitalar. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC
694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentacdo: Frasco de 05
litro.

Litro

Limpador multiuso
(Detergente neutro liquido
de uso hospitalar)

Detergente neutro liquido de uso hospitalar para superficies fixas, sem fragrancia, solugdo concentrada, principio
tensoativo anidnico biodegradavel. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de
Informacdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e
frascos para diluigdo devidamente identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva,

Litro

20

A Contratada sera responsavel por todas as manuteng8es necessarias nos dispensers, sem 6nus para a Contratante. A reposicdo dos dispensers devera ser realizada quando ndo houver possibilidade de manutengdo.

Nos banheiros das recepgdes, a Contratada sera responsavel pela instalagdo de grades metalicas com fechamento em cadeado para acondicionamento dos dispensers de papel higiénico, papel toalha e sabonete, a fim
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mantendo-se integra e legivel apds contato com o produto, e conter as seguintes informagdes: identificagdo do produto,
data do envase, prazo de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsavel pela dilui¢do. Apresentagdo:
Frasco com 5 litros.
Removedor de cera - uso hospitalar sem fragrancia, contendo tensoativos ndo iénicos, solvente (hidroxido de sédio),
7 Removedor de cera - uso neutralizante, alcalinizante, liquido, para remogdo de cera acrilica e sujeiras em geral. Diluigdo até 1:15, ndo inflamavel, Litro 4
hospitalar atoxico. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de Informag&o de Seguranca do
Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5 litros.
Detergente concentrado desengraxante e desengordurante com Ph neutro ideal para lavagem de pisos, paredes e
Desengordurante e L. . . , . e A
3 desengraxante - uso superficies em geral. Composigdo: ~gel biodegradavel. Uso hospltalajm Apresentar No.tlﬁcag’ao 'na ANVISA, rOtL:|O confoere Litro 15
hospitalar RDC 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo
de 5 litros.
- Detergente hospitalar liquido neutro, é um detergente liquido neutro de alto desempenho. Especialmente desenvolvido
Detergente liquido de uso . . Lo . o . . . o
9 geral para limpeza pesada — cqm terjsoatlvos blodegradavels, para a limpeza de uten.5|I|os e demais stiperﬁaes lavéveis em hospltals.lApresentar Litro 20
uso hospitalar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ)
e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5 litros.
Produto em aerossol para | Restaurador de brilho. Produto indicado para superficies de ago inox, aluminio e pegas cromadas. Ideal para elevadores,
10 limpeza e brilho de coifas, fogdes, mdveis de aco, bebedouros e geladeiras. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC Litro 1
superficies de ago inox, 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5
aluminio e partes cromadas litros.
Selador termoplastico desenvolvido para locais de alto trafego. Quando aplicado ao piso acentua a dureza do filme
tornando um selo flexivel, transparente e consistente que ajuda a prevenir desgaste por abrasdo, riscos e uso continuo,
11 Selador para piso - uso protegendo e prolongando a vida util do piso. Formulado para ser utilizado com ceras e acabamentos acrilicos — HS ou Litro 5
hospitalar UHS, nos mais diversos tipos de pisos de média a alta porosidade. Veda os poros evitando a penetragdo de manchas e
outros tipos de sujidade, preparando o piso para a aplicagdo de acabamentos acrilicos. Proporciona uma selagem
homogénea e uniforme, garantindo assim, boa ancoragem da cera/acabamento. Apresentacdo em galdo de 5 litros.
Quadro 60: estimativa de insumos de higiene utilizados mensalmente
X QUANT. MENSAL
ITEM ITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA
Alcool etilico hidratado na concentracio de 70° INPM (70% em peso), incolor, indicado para desinfecciio de superficies fixas.
1 Alcool liquido Isento de particulas a olho nu. Embalado em frasco plastico resistente. Indicacdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e Litro 50
etilico 70% artigos ndo criticos. Composi¢do sem desnaturante (RDC 691/2022). Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC
693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentacdo em galdo de 5 litros.
Alcool etilico, teor 70% e forma farmacéutica gel. Composigdo basica com emolientes, acondicionado em bolsa plastica (refil) que
Alcool gel etilico contenha sistema de enca.ixe seguro e resistente e ql,’|e quando acionado (? dispense.r a dosagem seja dispens?d.a alcool gel sem .
2 70% refil vazar ou entortar o encaixe da bolsa. A bolsa devera ser lacrada, compativel com dispensador sem reservatério externo. Uso Refil 80
hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC 691/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto
Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800 mL.
Sabonete para higienizagdo das maos, com emolientes na composi¢do, acondicionado obrigatoriamente em embalagem de refil
hermeticamente fechada com valvula dosadora isenta de tubo/mangueira de latex, acoplada no proprio refil, com sistema de
3 Sabonete liquido | encaixe seguro e resistente que, quando acionado, dispense a dosagem correta, até o fim da quantidade do sabonete, sem vazar Refil 200
refil ou entortar o encaixe da bolsa, compativel com dispensador sem reservatério interno, sendo o conjunto refil e valvula
descartdvel apds o uso. Sem fragrancia, pH neutro, uso hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA conforme RDC 59/2010, Ficha
de Informacdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800 mL
Sabonete liquido tipo refil, antisséptico, com a¢do microbicida, com composi¢do antiressecamento da pele, acondicionado
obrigatoriamente em embalagem de refil hermeticamente fechada com valvula dosadora isenta de tubo/mangueira de latex,
- acoplada no préprio refil, com sistema de encaixe seguro e resistente que, quando acionado, dispense a dosagem correta, até o
Sabonete liquido | . . R . . P .
4 antisséptico refi fim da quantidade do sabonete, sem vazar ou entortar o encaixe da bolsa, compativel com dispensador sem reservatdrio interno, Refil 100
sendo o conjunto refil e vélvula descartavel apds o uso. Sem fragrancia, pH neutro, uso hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA
conforme RDC 59/2010, Ficha de Informac&o de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800
mL
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Papel higiénico
100% celulose o s oa . L ~ . .
virgem extra Roldo de 10 cm x 300 m de papel higiénico branco, 100% celulose virgem, sem perfume, macio, rapida absorgao, resistente a Fardo a partir
gem, umidade, picotado, biodegraddvel, desagregdvel em agua, acondicionados em pacote com 8 rolos contendo a marca do de 8 rolos de
5 branca, alta . . - S . . R L 120
absorcio, gofrado fabricante, dimensao, cor e lote do produto, data de fabricagdo, lote e validade do produto. Apresentar laudo microbiolégico 300 m x 10 cm
.g 8 ’ emitido por laboratério certificado. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464. largura
macio e de folha
dupla
Papel toalha bobina folha simples, branco, 100% celulose virgem, sem perfume, macio, rapida absorgdo, resistente a umidade, Fardo com 4
Papel toalha picotado, biodegradavel, desagregavel em 4gua, acondicionados em pacote com 4 rolos contendo a marca do fabricante,
6 ) ) ~ o X . S o rolos de 20cm 80
bobina dimensao, cor e lote do produto, data de fabricagdo, lote e validade do produto. Apresentar laudo microbiolédgico emitido por % 300m
laboratdrio certificado. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464.
Papel toalha branco interfolhado, pacote com 2000 folhas, cor branco (alto alvura), tipo gofrada, com 2 (duas) dobras, tamanho
aproximado de 21x23 cm; comporto por 100% de fibras de celulose virgem, ndo reciclado; apresenta alta absorgdo e resisténcia a Fardo a partir
7 Papel Toalha umidade; folhas separadas uma a uma ao serem puxadas; sem rebarbas ao recorte, macio, sem deixar residuos nas maos, sem de 2 OpOO 200
Interfolhado fragrancia, préprio para uso hospitalar. Devera apresentar ficha técnica do produto acabado atestando a sua composicdo e laudo folr;as
microbioldgico por laboratério certificado. Deve conter identificagdo de classe, marca, quantidade de folhas, dimensao da folha,
nome do fabricante, CNPJ e telefone do SAC. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464.
8 Pano de chdo Saco 100% algodao cru, alvejado - limpeza de chdo, cor branca. Unidade 80

Todos os produtos de higiene e limpeza, deverdo vir lacrados de fabrica, e ndo poderdo ser reenvasados.

Devem ser observadas as certificagdes compulsdrias do INMETRO que forem cabiveis.

Todos os produtos deverdo passar por teste e aprovagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar e Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;

E proibida a armazenagem e/ou utilizagdo de produto ou equipamento sem a aprovagao formal do Setor de Hotelaria, CCIRAS e USOST do hospital;

E proibida a armazenagem ou a utilizagdo de produto quimico vencido ou suspenso pela Vigilancia Sanitéria ou CCIRAS do hospital nas instalagdes da Contratante;

E facultativo a Contratada apresentar solugdes e novas tecnologias a Contratante, como substituicdo ou complemento, a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos que serdo exigidos, desde que submetidas
previamente para avaliagdo e aprovagdo do Setor de Hotelaria e CCIRAS, e desde que ndo gere énus a Contratante;

A quantidade média estimada dos materiais de consumo corrente para a contratagdo poderd estar sujeita a alteragdes em caso de mudangas de procedimentos internos diante de demandas de drgdos de controle.

Equipamentos

Os equipamentos de limpeza devem ser mantidos em boas condigdes de funcionamento, com programa de manutengdo preventiva e corretiva, contendo cronograma das datas de realizagdo e POP fornecido pela
responsavel, apresentadas mensalmente a Contratante ou quando solicitado.

Quadro 61: estimativa de equipamentos utilizados nos processos de limpeza anualmente

. UANT. ANUAL E¢
ITEM EQUIPAMENTOS DESCRICAO Q O HU

. Aspirador para sélidos e liquidos, minimo de 35 litros, tipo profissional, com acessérios, silencioso, bivolt, minimo de 2000W de poténcia, mangueira
1 Aspirador , o 3

flexivel, certificado pelo INMETRO.

L . . Enceradeira industrial com escova de 350 mm, motor elétrico de 0,75 HP, tensdo de 110 volts e capacidade operacional de 1500 m?, acompanhadas

2 Enceradeira industrial para pisos . . L 6
de 1 escova de nylon para lavar, 1 escova de fibras vegetais para encerar/lustrar. Garantia minima de 12 meses
- Maquina lavadora e secadora automadtica, para lavagem de piso, que seja silenciosa, aproximadamente 5 horas de autonomia da bateria, com pegas/
Maquina lavadora e secadora L ) ) . X = - . R
3 (o . consumiveis (inclusive os discos) em estoque que garantam a boa funcionalidade e manutengdo da mdquina, capacidade real de limpeza de 4
automadtica de piso ) N ) . P N
aproximadamente 700 m%h com tanques de 70 litros de capacidade, boa poténcia de aspiragdo
- " Equipamento indicado para diluir produtos quimicos concentrados, saneantes que fornega comprovagdo da adequada proporgdo dos produtos.
4 Diluidor automatico - s 2 3 = ) R ) 1
Equipamento trabalha apenas com pressdo dgua de 1.0 a 2.0 Kgf/cm3. N3o necessita de energia elétrica, acionado por manopla.
5 Balanga digital Balanga digital comercial tipo plataforma 50 cm x 50 cm, com capacidade para 300 kg x 100 g. Cobertura da plataforma em ago inox. 1
o Lavadora de pressdo 400 Ib, vazdo 1500 L/h, bivolt, poténcia consumida 2 cv, caracteristicas adicionais gatilho auto desligavel, jato regulavel com
6 Lavadora de alta pressdo L el 2
mangueira, tipo trifasico
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Monitor de limpeza fluorescente
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Monitor de limpeza alternativo ao teste de limpeza ATP para o monitoramento da limpeza e desinfecgdo de superficies. Acompanha lanterna UV

para avaliagdo do marcador nas superficies, contendo frasco spray de aproximadamente 3000 aplicagdes.

Polidora para inox

Equipamento para polimento de inox - elevadores. Contendo acessérios para polimento: disco de borracha, disco de espuma, disco de |, adaptador

boina dupla face, adaptador para furadeira. 3 Empunhaduras. Velocidade de polimento 800 - 2800 rpm.

23.20.

(UV) para confirmar a remogdo completa de substancia e residuos.

O monitor fluorescente utiliza liquido transparente, de secagem rapida, que ao ser aplicado em superficies altamente tocadas, apds sua secagem possibilita a visualizagdo de residuos com a utilizagdo da luz ultravioleta

23.21. A Contratada deverd disponibilizar initerruptamente os frascos spray para monitoramento da limpeza nas enfermarias, Centros Cirargicos e UTI.
23.22. A enceradeira NAO substitui a maquina lavadora e secadora automatica de piso, visto que conforme consta no item 23.19 sdo equipamentos distintos.
23.23. Fica vetado a extragdo de cera de modo manual.
23.24. Quadro 62: estimativa de materiais de apoio a serem disponibilizados mensalmente para os processos de limpeza
ITEM MATERIAL DESCRICAO UNIDADE | QUANT. MENSAL ESTIMADA
Balde plastico resistente, com al¢a de arame galvanizado, com reforgo no fundo e na borda. Capacidade
1 Balde plastico de 8 a 12 litros. Cores: azul e preto, ou outras cores padronizadas previamente com a equipe de Unidade 5
fiscalizagdo do contrato.
. - . - . . . . . . Parau
2 Borrifador plastico opaco Borrifador de plastico resistente, opaco, capacidade 500 ml, com gatilho e jato regulavel. Unidade 120 o
Borrifador plastico . (. . . . . . .
3 Borrifador de plastico resistente, transparente, capacidade 500 ml, com gatilho e jato regulavel. Unidade 120
transparente
4 Limpador de vidro com cabo | Com cabo extensor telescopico em aluminio, leve, com comprimento minimo de 2,5 m e engate rapido Unidade 120
telescépico rosqueavel, 3602, ponteira em polipropileno e borracha.
Carro funcional ergonémico, resistente, com rodizios revestidos de borracha; corpo com
compartimento fechado para guarda dos materiais de limpeza e dos materiais para abastecimento e
prateleiras horizontais. Provido de suporte para rodos, de modo que a haste fique para cima e a base
5 Carro funcional para baixo; espag¢o para acomodar e transportar com segurancga frascos de produtos liquidos utilizados | Unidade 28
na higiene, placas sinalizadoras, panos de limpeza, entre outros. O modelo devera ser submetido
previamente para apreciagdo e aprovagao do Setor de Hotelaria Hospitalar, a fim de garantir que o
equipamento favorega a seguranga do colaborador e a prevengao da infec¢do hospitalar.
. . Caracteristica: balde aplicador com tampa, alca em polipropileno e rodizio. Cabo em aluminio de .
6 Conjunto aplicador de cera P ) pa, als P . prop - . Unidade 10
aproximadamente 1,40 cm. Possui armagdo para o refil.
Conjunto mop com base de 60 cm, composto por: cabo em aluminio anodizado com comprimento
. , minimo de 1,50 m x 24 mm; armagdo em polipropileno e ago galvanizado; e refil composto por fios .
7 Conjunto mop pd ; ) (‘;N P p P . 508 . p. P Unidade 10
100% microfibra tramados que nao soltam fiapos, resistente ao encolhimento, com sistema de
fechamento por lagos e eletrostatico.
. L, Conjunto mop Uumido com cabo de aluminio com suporte para mop, medindo aproximadamente 1,57 m .
8 Conjunto mop Umido J P . P - P L. P , p Unidade 10
de comprimento, com trava de plastico rigido, com mop Umido.
Disco de fibra para maquina
9 lavadora/secadora automatica Disco de fibra verde para maquina lavadora e secadora automatica, para lavagem de piso. Unidade 5
verde
. ) Disco de fibra sintética com abrasivo, dimensdo 350 mm, cor verde. Uso em enceradeira para limpeza e .
10 Disco de fibra verde . . = L s e P P Unidade 5
polimento de pisos, remogdo de sujeiras mais dificeis.
Escada Aluminio 3 Degraus. Dimensdes do produto: 39L x 112A centimetros. Cor: Aluminio.
11 Escada 3 degraus Caracteristicas especiais: dobravel, leve, superficie ranhurada, pés antiderrapantes e capacidade de Unidade 3
carga de até 120 kg.
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Em aluminio, tipo de abrir, medindo no minimo 170 cm de altura, com 7 degraus antiderrapantes,

12 Escada 7 degraus . . . Unidade 5
g capacidade de carga de até 120 kg e com sapata antiderrapante.
Escova com cerdas duras e resistentes para limpeza de rejuntes de revestimentos e pisos. Com cabo
Escova de nylon manual com . ~ o .
13 . o resistente que pode ser segurada em mdos ou usada com uma manopla com rosca, em duas posi¢cdes | Unidade 5
alga para apoio da mao . . C e
diferentes para remover eficazmente as manchas mais dificeis
, Espatula com lamina em acgo inoxidavel, cabo de madeira revestido em pléstico, e tamanho minimo 15 .
14 Espatula de ago P ¢ om P Unidade 5
Esponja de limpeza dupla face, formato retangular: tamanho minimo: comprimento 110 mm x largura
15 Esponja dupla face 75 mm x espessura 21 mm, com abrasividade média; composi¢do: espuma de poliuretano com Unidade 120
bactericida, fibra sintética com abrasivo.
16 Etiqueta adesiva para Etiqueta adesiva para identificagdo dos frascos borrifadores, resistente a agua e aos produtos Rolo 1
borrifadores saneantes. Tamanho x cm largura x cm comprimento. Rolo com 1000 etiquetas.
Extens3o para tomada elétrica Extensdo elétrica profissional, cabo de 30 metros PP fio 2x1,5 mm, 2 ou 3 tomadas 2P+T 10A 250V.
17 P oo Injetadas em policarbonato. Resistente a impactos. Para uso das lavadoras e enceradeiras. Bivolt. Cor: | Unidade 1
branca ou preta
Fi intéti Iti i ili li ficies; h
18 Fibra verde sintética ibra sintética multiuso, ablra'swa, cor verde, utilizada para limpeza pesada de superficies; tamanho Unidade 50
minimo: comprimento 260 mm, largura 102 mm,
Kit profissional para limpeza de vidros, composto, no minimo, por 1 extensdo telescopicade1a3m, 1
- . cabo de fixacdo, por 1 lavador de vidros de 35 cm, 1 luva para lavador 35 cm, guias removiveis de 15 .
19 Kit limpa vidros 29, P A P & A Unidade 2
cm, 25 cm, 35 cm e 45 cm, 1 lamina de borracha 91 cm, 1 raspador de seguranga, 10 laminas para
raspador de seguranga, 1 raspador multiuso, 10 laminas para raspador multiuso.
Limpador magnético para Limpador magnético para vidros com composi¢do: ima interno, composto de polipropileno, rodo de .
20 . ) . . o Unidade 2
vidros borracha e feltro em fibra de raiom e fios de algodao.
. Mangueira com esguicho tipo pistola para regulagem do jato d’agua, gatilho e demais acessérios, para .
21 Mangueira 50 metros & J pop P g. & ; ] gua, & P Unidade 1
lavagem de piso, medindo 50 metros
. Mangueira com esguicho tipo pistola para regulagem do jato d’agua, gatilho e demais acessérios, para .
22 Mangueira 100 metros & 8 pop P g & . y gua & P Unidade 1
lavagem de piso, medindo 100 metros
, Pa coletora para lixo, com tampa e cabo de aluminio, caixa em polipropileno, largura 290 mm .
23 P4 coletora o . , i ! Unidade 5
comprimento 290 mm, altura da base da caixa até o topo do cabo 940 mm
. Pano multiuso descartavel, em rolo, com agentes antibacterianos, gramatura 60 g/m?, tamanho folha
24 Pano multiuso . - . . Rolo 15
30 cm x 50 cm, picotado, com alta absorgdo, sem deixar fiapos. Rolo com 600 folhas.
. , Mop (refil) para pd, 60 cm, sintético, eletrostatico, composto por fios 100% microfibra tramados que .
24 Refil mop pé p (refil) para p N . P P ’ 9 Unidade 8
nao soltam fiapos
) . Refil mop umido confeccionado com 85% de algoddo e 15% de poliéster, altura de 350 a 500mm, .
25 Refil mop umido P 2 g °dep Unidade 15
largura de 160 a 170 mm, espessura de 35a 70 mm.
R fecci ial lumini lami ha nitrili | i
26 Rodo de borracha odp con ecaor.lado em material de a L.,ImlnIO, com amlna{ Qe borracha nl.tl’l ica dup, a_, encaixe e Unidade 10
manipulo comprimento 400 mm, possuindo cabo de aluminio com comprimento minimo 140 cm
27 Escova sanitaria Escova de vaso sanitdrio de cerdas crespas embutidas e em formato circular, com suporte, cabo de Unidade 10
plastico, dimensdes de 340 a 380 mm, de 100 a 110 mm e de 80 a 90 mm, resistente
28 Vassoura limpa teto Vassoura para limpar tetos com cabo extensor de cinco metros e cerdas macias Unidade 5
- 3t - = -
29 Vassoura comum Vassoura do tipo comum com cabo em pldstico rqsqueado, resistente a corrosdo, com cerdas sintéticas Unidade 5
resistentes
30 Flanela branca Flanela Branca, 100% algoddo, Dimensdes: 28 x 48 cm. Cor: branca. Unidade 115
. . Fibra de Limpeza Pesada Verde Para Pisos Utensilios .
31 | Fibra euro para limpa tudo (LT) P Unidade 20

Dimensées: 23 cm Comprimento x 10 cm Largura x 1,6 cm Altura
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23.25. Quadro 63: estimativa de sacos de lixo a serem disponibilizados mensalmente
~ QUANT. MENSAL
ITEM ITEM/DESCRICAO UNID. ESTIMADA
1 Saco plastico PRETO para lixo 200L/0,15 mm de espessura UNID. 9.500
Saco plastico PRETO para lixo 100L/0,15 mm de espessura
) Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 10 micrometros; UNID 10.000
confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e ’ ’
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico PRETO para lixo 50L/0,15 mm de espessura
3 Saco plastico para lixo, capacidade 50 a 60 L (10 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 63 cm, altura 80 cm; espessura 10 micrometros; UNID 7.000
confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e ’ ’
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico PRETO para lixo 30L/0,15 mm de espessura
4 Saco plastico para lixo, capacidade 30 a 40 L (6 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 59 cm, altura 62 cm; espessura 10 micrémetros; UNID. 7.000

confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008
5 Saco plastico BRANCO LEITOSO, 200L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos UNID. 200
Saco plastico BRANCO LEITOSO, 100L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos
Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor branco leitoso, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 12 micras,
6 | confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 2.000
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas, e a inscrigio RESIDUO INFECTANTE, conforme NBR 7500: 2021. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico BRANCO LEITOSO, 50L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos
Saco plastico para lixo, capacidade 50 a 60 L (10 kg), cor branco leitoso, tamanho minimo: largura 63 cm, altura 80 cm; espessura 12 micras,
7 | confeccionado em resinas termopldsticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 2.000
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas. Deve atender a NBR 9191:2008.
8 Saco plastico BRANCO LEITOSO, 30L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos UNID. 400
Saco plastico VERMELHO de 100L/gramatura 6 um com simbologia e inscrigdo de residuo infectante (ABNT 9191)
Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor vermelho, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 12 micras,
9 | confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 100
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas, e a inscri¢io RESIDUO INFECTANTE, conforme NBR 7500: 2021. Deve atender a NBR 9191:2008.

10 Saco plastico VERMELHO de 50L/gramatura 6 um com simbologia e inscri¢do de residuo infectante (ABNT 9191) UNID. 70
11 Saco plastico VERDE 30L espessura de 0,15 mm UNID. 210
12 Saco plastico LARANJA de 50L, gramatura 6 um com simbologia e inscrigdo para residuo quimico (ABNT 9191) UNID. 50
13 Saco plastico AZUL 100L, espessura de 0,15 mm selador - uso hospitalar UNID. 250

Fonte: Oficio - SEI n2 239/2023/STHH/DLIH/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (31840668) e Oficio - SEI n2 108/2023/UGQSP/STGQ/SUP/HUGV-UFAM-EBSERH (33678318).
24. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

24.1. A limpeza e conservagdo hospitalar, desinfecgdo de superficies, consiste na remogdo de sujidades visiveis; o manejo de residuos desde a origem até a deposigdo no respectivo abrigo externo dentro do hospital para o
recolhimento e tratamento do material por empresa responsavel pelo servigo, conforme RDC Anvisa n? 222/2018; a remogao, redugdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos; o controle de disseminagdo de contaminagio
bioldgica, quimica etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas dreas hospitalares. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos,
paredes/divisdrias, tetos, portas/visores, janelas, instalagbes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobilidrios (inclusive camas) e nas instalagdes descritas nesse Termo de Referéncia.

24.2. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela Contratada deverdo observar as boas praticas e as normas estabelecidas pela legislagdo vigente, além de seguir os Procedimentos Operacionais Padrdo de limpeza
e desinfec¢do elaborados pela Contratante e as recomendacdes definidas e atualizadas a qualquer tempo do contrato pela Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIRAS) do HUGV-UFAM/EBSERH, baseadas nas determinacdes
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da Departamento de Vigilancia Sanitdria do Amazonas (DEVISA), da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e das normas regulamentadoras recomendadas pela EBSERH.

24.3. O critério fundamental para o estabelecimento dos itens de contratacdo é a homogeneidade da rotina de trabalho (em termos de processo e frequéncia) e a produtividade decorrente, definidos em fungdo dos tipos de
dreas.

24.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

24.5. Executar os servigos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos detalhamentos constantes no item 7 deste Termo de Referéncia;

24.6. Nomear enfermeiro/supervisor e lideres de servigo responsaveis, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orienta¢gdes necessarias aos executantes dos servigos, com as

seguintes responsabilidades:

24.7. Enfermeiro/supervisor (CBO 2235-05): responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos executantes dos
servigos. Estes encarregados terdo a obrigacio de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

24.8. Lideres de servigo (CBO 4101-05): responsdveis por coordenar, supervisionar e avaliar a rotina e a operacionalizagdo dos servigos e das equipes.

24.9. Em relagdo aos produtos utilizados para a execugdo dos servigos, cabe a Contratada:

24.10. Fornecer produtos que possuam boa qualidade previamente aprovados pela Contratante, em quantidade necessaria e suficiente para a execu¢do dos servigos, desde que sejam compativeis as instalagbes da
Contratante;

24.11. Fornecer em comodato os dispensers (previamente aprovados), para papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, copos descartaveis, dlcool gel (70%), nos locais indicados pelo gestor e/ou fiscal de contrato, para as

torres A e B do HUGV e prédio do Ambulatério Aratjo Lima. Devendo haver reposigdo sempre que necessario.

24.12. No HUGV e anexos substituir de forma definitiva e quando necessario os dispensers.

24.13. para papel toalha e papel higiénico, sabonete liquido dentro do padrdo atual do HUGV.

24.14. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Relatdrio - SEI n2 3/2024/DAF/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (40367291), do Processo SEI n2 23531.006717/2024-48, que fara parte do processo licitatorio.

25. DA INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

25.1. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 15 - Atividades e Operag&es Insalubres, quando cabiveis.

25.2. A caracterizagdo e a classificagdo da insalubridade, segundo as normas do MTE, far-se-do através de pericia a cargo do médico do trabalho ou engenheiro do trabalho, registrados no Ministério do Trabalho.

25.3. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 16 - Atividades e OperagGes Perigosas, quando cabiveis:

25.3.1. E responsabilidade do empregador a caracterizacdo ou a descaracterizacdo da periculosidade, mediante laudo técnico elaborado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranca do Trabalho, nos termos do

Art. 195 da CLT.

25.4. A previsdo de adicional de insalubridade em decorréncia de norma coletiva do trabalho ou laudo pericial, devem ser previstos na planilha de custos e formagdo de pregos, incidindo sobre o saldrio minimo vigente em
ambito nacional. O qual serd submetido a prévia aprovagdo da USOST da unidade hospitalar.

25.5. Para a composigdo da planilha de custos e formagdo de precos do HUGV, sugere-se a contratada o seguinte dimensionamento para o adicional de insalubridade:
a) 40%: para os agentes de limpeza que realizam coleta de lixo, os que atuam em dreas criticas como UTI, Centro Cirurgico, CME, enfermarias de isolamento, hemodinamica e banheiristas;
b) 20 % para as demais areas.

25.6. O pagamento da insalubridade durante a execugdo contratual fica condicionado a realizagdo de pericia e apresentagdo de laudo pericial, elaborado por profissional competente e devidamente registrado no Ministério
do Trabalho, como obrigacdo da contratada, sujeito a aprovacgao e revisdo pela Contratante, através de analise técnica por profissional competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho, no primeiro més de prestagdo dos
servigos. Conforme entendimento do TCU - Acérddo 1496/2023:

Em licitagdo que envolva prestacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de m3o de obra em ambientes possivelmente sob condiges insalubres ou de periculosidade, o 6rgdo ou a entidade contratante

deve identificar, mediante laudo pericial, os casos de incidéncia dos respectivos adicionais. Tais elementos sdo imprescindiveis ndo sé como elemento de composigdo do edital para balizar as propostas dos
licitantes, como também para mitigar os riscos de responsabilizagdo subsidiaria da prépria Administragao.
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25.7. Os laudos de insalubridade e periculosidade de cada empregado alocado na prestagdo dos servigos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva deverdo adotar os custos da Convengdo Coletiva de Trabalho que atenda o
estado do Amazonas.

25.8. A Contratada devera manter seu laudo atualizado, revisando-o sempre que houver mudangas que impliquem em alteragdes da exposi¢do nas atividades e no ambiente de trabalho.

25.9. O salario mensal da categoria vinculada ao servigo contratado, para elaboragdo das Planilhas de Custos e Formag&o de Pregos, ndo podera ser inferior ao previsto na Convengao Coletiva de Trabalho.

25.10. Constatada a incidéncia do adicional de periculosidade ou de insalubridade, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados envolvidos na prestagdo dos servigos desde o inicio de sua execugao.

25.11. A contratada é obrigada a realizar a pericia no prazo de até 30 dias apds assinatura do contrato, que devera atestar o grau de insalubridade (maximo, médio ou minimo), quando for o caso, bem como se a atividade

apontada como insalubre consta na relagdo da NR-15 do Ministério do Trabalho, nos termos do Art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, ficando o pagamento do adicional de
insalubridade condicionado a realizagdo da referida pericia (TCU, Acdrddo n2 727/2009, Plendrio, Rel. Min. Raimundo Carreiro, DOU de 20.04.2009).

25.12. Mesmo que contratada tenha a obrigacdo de elaborar o laudo pericial, a homologagdo do laudo sera efetuado pela USOST da contratante, como decorréncia do dever de fiscalizagdo contratual e da obrigagdo de
garantir as condi¢des de saude e seguranca do ambiente de trabalho do seu estabelecimento (item 10.1., alinea "f", do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017; Art. 49, inciso XVI, da Portaria n.2 8/2019 do Presidente da Ebserh -
0766081; e Art. 68, inciso VI, do Regimento Interno da Administracdo Central da Ebserh e Despacho - SEI 43800081.

25.13. Caso a USOST da unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e motivadamente as razdes que afastam a
utilizagdo do laudo ndo homologado (Parecer Juridico n.2 119/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH - 33005505).

26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
26.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
26.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados

eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

26.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

26.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

26.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

26.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

26.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

26.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais

como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
26.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

26.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

26.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
26.7.5. Capacitar os servidores que atuarem na contratagdo e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado;
26.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-satide, quando for devido;
b) O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
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26.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato.

26.10. Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugdo dos servigos.

26.11. Disponibilizar vestiarios para que a empresa possa viabilizar os armarios guarda-roupas.

26.12. Destinar local para guarda dos produtos quimicos, materiais e equipamentos.

26.13. Relacionar as dependéncias das instalages fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicacdo do estado de conservagdo.

26.14. Facilitar por todo seus meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhes acesso as suas instalagées, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da Contratada e cumprindo suas

obrigacBes estabelecidas neste contrato.
26.15. Prestar aos empregados da Contratada informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

26.16. Verificar o fornecimento de todo o material de consumo para execugdo dos servigos, inclusive sacos de lixo, coletores de perfuro cortante, papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela
Contratada, em todas as dependéncias do Hospital.

26.17. Verificar o fornecimento, em comodato, dispensers para papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos locais indicados pela Administragdo.

26.18. Fornecer a Contratada, o “Formulario de Ocorréncias para Manutengdo”.

26.19. Receber da Contratada as comunicag@es registradas no “Formulario de Ocorréncias”, devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as providéncias cabiveis.

26.20. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada.

26.21. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela
entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinagdo final; Tratamento idéntico devera ser dispensado aos frascos de aerossdis em
geral.

26.22. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a

devida destinagdo final.

26.23. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim.

26.24. Cumprir suas obrigacGes estabelecidas no Termo de Contrato.

26.25. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

26.26. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

26.27. Cientificar a Consultoria Juridica da EBSERH para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada.

26.28. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servigo e

notificagGes expedidas.

26.29. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e salide no trabalho, quando o servigo
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

27. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
27.1. A Contratada deverd ter pleno conhecimento e cumprir todos os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar (43786612), documento complementar deste Termo de Referéncia.
27.2. A Contratada devera dispor de equipe técnica, com profissionais devidamente registrados no Conselho de Classe de suas categorias profissionais (técnico de seguranga do trabalho, enfermeiro, entre outros), que serd

responsavel pela produgdo dos documentos técnicos (Manuais e Procedimentos Operacionais Padrdo — POP), treinamentos tedrico e prético, além de acompanhar in loco a operagdo do servigo, realizando monitoramento continuo,
acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e realizando a proposigdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados.

27.3. A Contratada, devera fornecer de mdo de obra qualificada, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ou outro que vier substitui-los, produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e
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equipamentos (inclusive radio comunicador) em quantidades suficientes e necessdrias para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza de dreas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes no Termo de Contrato.

27.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

27.5. Assumir o 6nus decorrente de agdes judiciais, por danos causados a terceiros, direta ou indiretamente em razdo da execugdo dos servigos contratados.

27.6. Abster-se de transferir responsabilidades para terceiros, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros prestadores de servigos, sem anuéncia da Contratante.

27.7. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais, direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do Contrato.

27.8. Assegurar e fiscalizar a execugdo dos servigos em perfeita conformidade com as instrugdes da Contratante seguindo as normas, rotinas e instrugdes da mesma, dentro das especificagdes e parametros de qualidade e

eficiéncia aceitos pela boa técnica, tomando, quando for o caso, providéncias imediatas para a corre¢do de falhas detectadas pela fiscalizagdo da Contratante.

27.9. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato, bem como as necessarias para a completa execug¢do do mesmo, exceto a
publicagdo do seu extrato que serd providenciada pela Contratante.

27.10. As seguintes atividades essenciais deverdo ser executadas:

27.10.1. Disponibilizagdo de mao de obra com uniforme e EPI;

27.10.2. Disponibilizagdo de insumos, materiais e equipamentos para as atividades diarias;

27.10.3. Coleta interna de residuos, conforme PGRSS;

27.10.4. Limpeza e desinfecgdo de superficies, conforme Manual de Higienizag3o;

27.10.5. Limpeza concorrente, terminal, de manutengdo e de intercorréncia;

27.10.6. Limpeza de esquadrias sem exposigdo ao risco;

27.10.7. Limpeza e varrigdo de calgadas a patios arborizados;

27.10.8. Limpeza de banheiros;

27.10.9. Reposigdo e higienizagdo de todos os dispensadores;

27.10.10. Apoio aos servigos do Setor de Infraestrutura Fisica (limpeza durante e apos reformas e obras);
27.10.11. Demais atividades inerentes ao servigo.

27.11. A prestac¢do do servigo de higienizagdo hospitalar deve envolver todas as etapas do processo de operacionalizagdo e disponibilizagdo de todos os insumos, materiais e equipamentos necessarios para a execugdo do

objeto contratual.

27.12. Serd permitido apenas o uso de produtos saneantes hospitalares devidamente regulares em relagdo as normas de vigilancia sanitdria (ANVISA) e validados pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar do Hospital
antes do uso.

27.13. A contratada devera garantir o fornecimento e o uso obrigatério de EPI pelos empregados alocados para execugdo do servigo quando as atividades a serem desenvolvidas o exigirem.

27.14. A Contratada deve dispor de profissionais capacitados a desempenhar suas fungbes, com treinamentos antes do inicio das atividades de cada empregado e regularmente durante o periodo contratual, conforme
cronograma a ser elaborado pela Contratada e entregue a Contratante. Fornecer treinamento especifico para os agentes de limpeza que atuardo nas fungdes de coleta e transporte de residuos. Demais treinamentos eventualmente
necessarios serdo acordados entre a Contratante e a Contratada.

27.15. A Contratada deverd executar os servigos de limpeza, conservagdo e desinfec¢do hospitalar durante 24 horas com quantidade de funciondrios suficiente para atender as seguintes legislagdes:
27.15.1. Manual de Segurancga do Paciente em Servigos de Saude: limpeza e desinfecgdo de superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, 2012;
27.15.2. RDC n259/2010 - Procedimentos e requisitos técnicos para a notificagdo e o registro de produtos saneantes.
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27.15.3. RDC n2 693/2022 — Aprova o regulamento técnico para produtos com agdo antimicrobiana, harmonizado no &mbito do Mercosul, e da outras providéncias.

27.15.4. RDC n2222/2018 - Regulamenta as boas préticas de gerenciamento dos residuos de servigos de saude e da outras providéncias.

27.15.5. Norma Regulamentadora n2 32;

27.15.6. Manual do Servigo de Higienizagdo e Limpeza, elaborado pela Contratada e acordo com os parametros aplicados pela rede EBSERH, validado pelo CIRAS e fiscalizagdo do HU;

27.15.7. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) do HUGV-UFAM/EBSERH e suas atualizagdes;

27.15.8. POP de Medidas Preventivas para o Controle de Pragas e Vetores do HUGV-UFAM/EBSERH; e

27.15.9. Fornecer todo equipamento de higiene e segurancga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protegdo individual (EPI) conforme Portaria MTE n2

485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32;
27.16. Obedecer ao Manual de Procedimentos e Rotinas, elaborado pela Contratada, previamente aprovado pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude) da Contratante.

27.17. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos segundo Resolugdo da ANVISA RDC n@
306/2004 e na Resolugio CONAMA n2 358/ 2005, recipientes para coleta de perfuro-cortantes, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa execu¢io dos servicos. Com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

27.18. Utilizar carrinhos funcionais capazes de armazenar organizadamente os produtos necessarios para os servigos de limpeza de forma que os materiais ndo fiquem depositados diretamente sobre o chdo.

27.19. O material devera ser previamente apresentado ao Setor de Hotelaria antes do inicio do contrato.

27.20. Fornecer produtos que possuam boa qualidade previamente aprovados pela Contratante, em quantidade necessaria e suficiente para a execugdo dos servigos, desde que sejam compativeis as instalagbes da
CONTRATANTE.

27.21. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n.°15/ MS/SNVS, de 16/08/10-fendlicos; quaternarios de amonio; compostos organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e

derivados; alcoois e glicdis; biguanidas;

27.22. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

27.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante.

27.24. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragdo.

27.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EBSERH, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

27.26. Realizar, juntamente com a Contratante, no dia anterior ao inicio da prestacdo dos servigos, inventario dos equipamentos da Contratante a serem cedidos a Contratada.

27.27. Repassar, no periodo de encerramento do Contrato, para a nova Contratada, a dindmica de funcionamento do servigo no Hospital.

27.28. Em caso de pandemia ou estado de calamidade publica, a Contratada devera garantir o abastecimento de todos os EPI necessarios a protegdo da satide do trabalhador.

27.29. A Contratada obrigar-se-a a cumprir com as determina¢des das Normas Regulamentadoras, aprovadas pela Portaria n? 3.214 de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego e Lei n2 6.514 de 22 de

dezembro de 1977 (Seguranga e Medicina do Trabalho) em especial as Normas Regulamentadoras e todos os regulamentos relativos a Seguranca vigente na Contratante.
27.30. O dimensionamento do SESMT da Contratada deve obedecer ao disposto na NR-4 da Portaria 3214/78 do MTE, considerando o grau de risco da Contratante e o nimero de trabalhadores da empresa contratada.

27.31. A responsabilidade pela orientagdo na prevengdo de incidente/acidente do trabalho, PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, devera ser de profissional do servigo de segurancga do trabalho, pertencente
ao quadro da Contratada.

27.32. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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27.33. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagSes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada.
27.34. Levar imediatamente ao conhecimento da Contratante qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.
27.35. Emitir nota fiscal mensal correspondentes aos servigos prestados para o Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal de Amazonas - HUGV-UFAM/EBSERH, anexando respectivamente os relatérios

mensais dos servigos realizados e entregar ao fiscal do Contrato.

27.36. Corrigir prontamente os problemas apresentados pela fiscalizagdo da Contratante, sob pena de aplicagdo de multas e demais penalidades previstas no edital.

27.37. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

27.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

27.39. Arcar com os 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores

providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do Art. 171 do RLCE 2.0.

27.40. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

27.41. Encaminhar ao HUGV, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, a relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, e de 10 (dez) dias daqueles que irdo substitui-los.

27.42. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios, mudanga de enderego e etc. durante o prazo
de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagdo.

27.43. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
ne 7.203, de 2010;

27.44. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
27.45. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
27.46. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do

Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017:

|- Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e

I - Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;

V- Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

V- Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso
do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

27.47. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

27.48. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, em
conformidade com o Art. 65, II, b, do RLCE 2.0; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

27.49. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;
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27.50. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

27.51. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

27.52. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de
que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

27.53. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

27.54. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

27.55. N3o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

27.56. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo

do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
27.57. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

27.58. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

27.59. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

27.59.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias foram
recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

27.59.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
27.59.3. oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

27.60. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;

27.61. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

27.62. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais

beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

27.62.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27.62.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang&es cabiveis.

27.63. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;
27.64. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
27.65. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais

beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;
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27.66. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27.67. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢Ges cabiveis.

27.68. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27.69. Admitir e gerenciar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais adequados e capacitados, com satisfatério nivel de competéncia técnica e eficiéncia.

27.70. Manter a disciplina de seu pessoal nas dependéncias da Contratante de acordo com as normas vigentes.

27.71. N&o permitir que seu pessoal ingresse em areas estranhas ao local de execugdo dos servigos responsabilizando-se civilmente por todo e qualquer dano a que esse pessoal der causa nesses locais.

27.72. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

27.73. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

27.74. N&o se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do Art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

27.75. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do Art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de

dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do Art.17, XlI, Art.30, §19, Il e do Art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

27.76. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

27.77. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

27.78. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
servigo.

27.79. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

27.80. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

27.81. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado.

27.82. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

27.83. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagbes constantes deste Termo de Referéncia.

27.84. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

27.85. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

27.86. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

27.87. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

27.87.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

27.87.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos
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por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

27.88. A Contratada devera:

27.88.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Contratante em até 02 (dois) dias Uteis;

27.88.2. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo do contato (e-mail, telefone etc.) com a Contratada.

27.89. Do escritério ou sede da proponente:

27.90. A Contratada deverd ter um escritério em Manaus, estado do Amazonas, com autonomia ampla, geral e irrestrita, de modo a viabilizar a fiscalizagdo e 0 acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisGes

sobre qualquer assunto referente ao objeto e demais itens deste Termo de Referéncia e seus anexos, conforme Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017 (Anexo VII-A, item 10.6, a).

27.90.1. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que instalara escritério no municipio de Manaus, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funciondrios.

27.91. Implantar de forma adequada e em conjunto com a fiscalizagdo técnica deste contrato e a CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Salde), a planificacdo, execugdo e supervisdo
permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutengdo de limpeza das areas requeridas.

27.92. Garantir preferencialmente que os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos sejam movidos por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol, gas natural veicular - GNV ou
eletricidade).

27.93. Distribuir em todas as areas da Contratante, papel higiénico, dlcool em gel, sabonetes liquidos e papel toalha, de forma a garantir a manutengdo de seu abastecimento.

27.94. Utilizar e manter atualizadas fichas e planilhas de execugdo de servigos, assim como os manuais e o Procedimento Operacional Padrdo de higienizagdo (POP), em material impermedvel de facil higienizagdo, acessivel
para consulta dos funcionarios, bem como cronograma de terminal (planejado e executado), tratamento de piso, lavagem de persianas e limpeza de banheiros publico.

27.95. Elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para limpeza do ambiente operatdrio com base em referencial cientifico atualizado e normatizagdo pertinente.
27.96. Atender de imediato as reclamagdes verificadas em relagdo aos servigos prestados.
27.97. Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios, dos equipamentos, dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalagGes objeto da

prestacdo de servigos.

27.98. Guardar os baldes, solugbes quimicas diluidas, materiais de uso didrio no DML (Depdsito de Material de Limpeza) por turno, mantendo-o organizado e limpo, conforme POP de Organizagdo e Limpeza do DML a ser
elaborado pela Contratada;

27.99. Guardar as solugdes quimicas em suas embalagens originais e em local arejado, protegidos do calor e da luz solar, obedecendo as normas e instrugdes de empilhamento.

27.100. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado e especial dos materiais quando se fizer necessario.

27.101. A Contratada deverd ainda observar as seguintes diretrizes:

27.101.1. A Contratante destinara uma drea para a estocagem de insumos suficientes para o maximo uma semana de consumo.

27.101.2. A Contratada deve manter sob sua responsabilidade almoxarifado, fora das dependéncias da Contratante, para armazenamento dos seus materiais e insumos necessarios ao atendimento do objeto deste contrato, sem

6nus para a Contratante, onde serdo estocados os insumos que ultrapassarem a necessidade de consumo semanal.

27.101.3. A Contratada deve programar o recebimento de materiais na Contratante de segunda-feira a sexta-feira, no horério de 8 as 17 horas.
27.102. Sobre os equipamentos e utensilios utilizados, a Contratada deve:
27.102.1. A Contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante, fornecendo comprovagdo de

posse através da emissdo de Notas Fiscais de Comodato.

27.102.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, tanto de sua propriedade quanto da Contratante colocadas a sua disposi¢do, em perfeitas condi¢des de uso (manutengdo preventiva e
corretiva), devendo os danificados serem substituidos dentro do tempo que ndo prejudique o andamento dos servigos.
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27.102.3. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugado dos servigos, em perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

27.102.4. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

27.102.5. Utilizar carrinhos funcionais capazes de armazenar organizadamente os produtos necessarios para os servigos de limpeza de forma que os materiais ndo fiquem depositados diretamente sobre o chdo;

27.102.6. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo, fechado com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura;

27.102.7. Elaborar, inclusive para a utilizagdo dos elevadores de servigo, planejamento e programacdo dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como

Servigo de Nutri¢do e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;

27.103. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de prote¢do individual e coletivo (EPI e EPC) utilizados por seus funciondrios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, escadas, cinto de
seguranga, luvas, avental, éculos, mascara, gorro e outros, para cada uma das fungdes;

27.104. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo de servigos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos servigos, exceto
os itens de higiene pessoal;

27.105. Sdo obrigagdes da Contratada em relagdo as informacdes sobre a prestagdo de servigos:

27.106. Manter, as suas expensas, fiscalizagdo do andamento das tarefas de seus prepostos, registro de ocorréncias, memorandos e inspe¢des em horarios indeterminados apresentando o respectivo relatério a Administragdo
da Contratante;

27.107. Enviar relatérios de frequéncia minima mensal, sobre ocorréncias, para a Administragdo da Contratante;

27.108. Enviar relatérios de indicadores previamente definidos junto a Contratante, de frequéncia minima mensal.

27.109. Das responsabilidades especificas — boas praticas ambientais:

27.109.1. Responsabilizar-se pelo preenchimento do “Formulario de Ocorréncias para Manutengdo” por seu encarregado, em modelo fornecido pela Contratante;

27.110. Fornecer todo o equipamento de seguranga necessario conforme preconiza a NR 06 — Equipamento de Protegdo Individual (EPI), apropriado para cada atividade a ser exercida; realizar as substituigdes em tempo

oportuno e capacitar os colaboradores quanto a necessidade, modo e regularidade de uso e troca destes equipamentos de protecdo individual e coletiva, apresentando a Contratante o comprovante do fornecimento destes
equipamentos, assim como os treinamentos realizados no que concerne esta atividade, bem como o recomendado nas Fichas de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) utilizados pela Contratada;

27.111. Manter uma pasta disponivel nas salas de utilidades das unidades hospitalares, de facil acesso a todos os possiveis interessados, das Fichas de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos — FISPQ de todos os
produtos utilizados pelo servigo de limpeza.

27.112. Registrar o fornecimento de todo EPI e manter as fichas de registro atualizadas, com a assinatura do trabalhador, a fim de comprovar o recebimento do material.

27.113. Apresentar mensalmente o cronograma de limpezas terminais programadas a ser seguido para ateste e avaliagdo da fiscalizagdo antes do inicio das atividades mensais.

27.114. A Contratada devera prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

27.115. Garantir que seja realizada a efetiva identificagdo e/ou sinalizagdo de corredores, escadas e dreas de circulagdo de pessoas durante o processo de limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;
27.116. Informar a Contratante sempre que forem encontrados artigos como instrumentos, perfurocortantes e outros descartados inadequadamente;

27.117. Realizar supervisdo permanente de todas as salas e unidades, assim como do ambiente externo, e providenciar imediatamente a limpeza das dreas que forem necessdrias, garantindo que todos os ambientes do

hospital permanegam limpos e organizados durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

27.118. Realizar revisGes regulares dos sanitdrios, de acordo com critérios estabelecidos pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, a fim de que seja garantido um ambiente limpo, seguro e confortavel e de que todos os insumos de
higiene estejam disponiveis;

27.119. Devera reexecutar servigos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

27.120. A Contratada deverd alimentar rigorosamente todos os sistemas e planilhas de controle e gestdo relacionados a higienizagdo definidos neste Termo de Referéncia e todos aqueles que vierem a ser solicitados pelo Setor
de Hotelaria Hospitalar, além de apresentar, com a regularidade definida por este Setor, todos os controles realizados conforme solicitados;
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27.121. A Contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo técnica, no minimo, a seguinte documentagdo, em formato digital:
27.121.1. Relatérios mensais de:
a) cumprimento do cronograma de limpeza, conforme periodicidade prevista pelo Setor de Hotelaria Hospitalar;

b

limpezas terminais de leito realizadas: quantitativo e tempo médio de limpeza;
c) limpezas concorrentes de centro cirlrgico: quantitativo e tempo médio de limpeza;

d

consumo e distribuicdo de materiais de limpeza por data, tipo, quantidade e setor;

e

quantidade de residuos produzidos por tipo e setor;
f) controle e registro de insumos, estoque, provisdo, validade e diluicdo de saneantes;
g) instalagdo e disposicdo de dispensadores e lixeiras, com a localizagdo dos mesmos;

h

substituicdo de refis de alcool gel e sabonete liquido por unidade do Hospital;

27.121.2. Controle didrio:

a) dos funciondrios faltantes e as substitui¢bes realizadas, além de alteragdes realizadas nas escalas e nas unidades e horério de trabalho dos funcionarios.
27.121.3. Relatdrios semestrais:

a) cumprimento do cronograma de limpeza das areas envidragadas sem risco;

b) cumprimento do cronograma do tratamento de piso (remogéao e aplicagdo de cera) por setor.

27.122. Cabera a Contratada fazer o controle de todo o estoque de insumos e materiais, mantendo disponiveis os respectivos registros, que serdo fiscalizados diariamente;
27.123. Os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos serdo de responsabilidade da Contratada;
27.124. A Contratada devera analisar as condi¢des do espaco fisico destinado ao Servigo de Higienizagdo para efetuar as devidas adequagdes relacionadas aos processos de trabalho de controle e dispensagdo de insumos,

produtos saneantes domissanitarios e central de diluigdo, bem como o armazenamento das maquinas e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo.

27.125. A Contratada deverd realizar impressdo de materiais, planilhas, relatérios, etc., que sejam necessarios para a prestagdo dos servigos, conforme orientagdo da Contratante;
27.126. Para o devido desempenho das atividades, a Contratada devera providenciar as seguintes adequagdes no espago cedido pela Contratante.
27.127. A Contratada também devera promover a instalagdo de diluidores automaticos necessérios para diluicdo dos produtos saneantes, conforme as recomendag&es dos fabricantes, normas da ANVISA e demais drgdos

reguladores, apresentando as aferigdes de calibragdo dos mesmos periodicamente, com frequéncia a ser definida com a equipe de fiscalizagdo do contrato.

27.128. Fornecer material necessario para execugdo de seus servigos, como: mobilidrio e material de escritdrio, computadores e seus periféricos, tabletes, impressora e tinta para impressora, papel, telefonia celular e internet
para o supervisor e lideres de servigo.

27.129. Adequacdo de espaco fisico com divisdrias, mobilias (mesas, cadeiras e armdrios para guarda de utensilios), ar-condicionado, eletrodomésticos (micro-ondas, bebedouro e refrigerador) para o refeitério dos
colaboradores, promovendo sempre que necessario a revitalizagdo do espago com pintura e reforma.

27.130. Instalagdo de armarios individuais e demais itens necessarios nos vestiarios para a higiene e bem-estar dos colaboradores.

27.131. Instalar balanga digital tipo plataforma, com laudo de aferi¢do vélido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo certificada pelo INMETRO, sem 6nus para o Contratante, sendo que as manutengdes
preventivas e corretivas ficard sob responsabilidade da Contratada;

27.132. Em caso de mau funcionamento da balanga a Contratada devera fazer a reposi¢do ou conserto em até duas horas.

27.133. Apresentar licenga sanitdria com o tipo de servigo que atende, em conformidade as normativas sanitarias.
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27.134. Manter todos os profissionais capacitados em curso a ser oferecido pela Contratada dispondo sobre os principais topicos da NR 32 e atualizagGes.

27.135. Manter arquivo de exames admissionais, peridédicos, demissionais, mudangas de fungdo e retorno ao trabalho dos colaboradores que estardo prestando servigos nos postos de trabalho localizados nas dependéncias do
Contratante, conforme preconiza a NR 07 do Ministério do Trabalho e Emprego, que regulamenta o Programa de Controle Médico de Sauide Ocupacional ou atualizagGes.

27.136. Adquirir e fornecer a sua equipe todo material de consumo que utilizard na execugdo dos servigos contratados, como os EPI: capote, avental de mangas longas e avental impermedvel (caso o avental de mangas longas
ndo o seja), touca, luva de borracha, bota, mascara, 6culos e outros necessarios para os procedimentos realizados nas dependéncias da Contratante.

27.137. Executar e supervisionar, permanentemente, os servigos, de maneira estruturada, mantendo constante monitoramento e suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento das demandas
internas da Contratante.

27.138. Orientar os trabalhadores acerca de transmissdo de doengas e controle de infecgdes, assuntos a serem contemplados nas educagdes continuadas.

27.139. Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servigo no caso de greve, paralisagdo ou qualquer outra perturbagdo no transporte publico, providenciando que os colaboradores cheguem ao local de trabalho
em horario habil como também sejam conduzidos de volta as suas residéncias.

27.140. Obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho a toda legislagdo vigente e, em especial, as determinagdes da Lei Federal n2. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n2. 3.214, de 08
de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteragdes, além das normas e procedimentos internos do Contratante, das normas de engenharia de seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho aplicaveis a
execugdo especifica da atividade, apresentando, quando solicitado, cépia dos Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras
n2 07 e 09, respectivamente, da Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n2 6.514, de 22 de dezembro de 1977, Portaria n2 485 de 11 de novembro
de 2005, do Ministério do Trabalho e Emprego, que aprova a Norma Regulamentadora n2 32, e instalando e mantendo os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), considerando o numero total de trabalhadores nos servigos, para o fiel cumprimento da legislagdo em vigor.

27.141. Respeitar as normas aplicdveis quando da manipulagdo de produtos quimicos, utilizando-os na quantidade necessaria a boa execugdo do objeto contratado e assumindo integral responsabilidade perante dérgdos
fiscalizadores.

27.142. Atender as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sendo necessario, antes do inicio da realizagdo das atividades, entrar em contato com a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador
(USOST), para receber o check-list (lista de verificagdo) das documentag8es necessarias, conforme os cargos e as atividades a ser realizadas, e no prazo de até 30 dias apds o inicio da execugdo do contrato, cdpia do Programa de
Controle Médico e Satide Ocupacional PCMSO, Programa de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA) e o Certificado de Brigadista voluntario de 10% do total de colaboradores da empresa prestadoras deste objeto.

27.143. Cumprir a legislagdo vigente, atendendo a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), a Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 222, de 28 de margo de 2018, bem como as Normas Federais do
Ministério do Meio Ambiente, por meio do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) e Ministério da Saude, através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA.

27.144. Caso venha a ocorrer inadimpléncia com encargos sociais, comerciais e fiscais ndo sera transferida a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do HUGV-UFAM/EBSERH, nem poderd ser onerado o objeto
desta contratagdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o HUGV-UFAM/EBSERH.

27.145. Manter seus veiculos de coleta e entrega em bom estado de conservagdo e realizar a manuteng&o preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o seu bom funcionamento e prevengdo de potenciais acidentes.
27.146. Estabelecer Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 09 — Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, do Ministério do Trabalho e Emprego ou atualizagdes.

27.147. Manter registro de seguranga e salide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, do Ministério do Trabalho e Emprego.

27.148. Manter registro e aprovagdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil, administragdo regional e outros).

27.149. Estabelecer um programa de controle das condigdes de higiene envolvendo processos e produtos, além de realizar campanhas de educagdo continuada que frisem assuntos como a importancia da lavagem de méos,

riscos de contaminagdo cruzada, utilizagdo de EPI e outros com periodicidade minima de trés meses entre as campanhas.

27.150. A empresa devera atender a todas as NR vigentes, regulamentadas pela Portaria n2 3.214/78, do Ministério do Trabalho e Emprego, atentando a NR-17 que trata de ergonomia. Esta deverd fazer o Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA conforme NR-09 e Analise Ergonémica de Trabalho (AET) de cada posto e, se constatado riscos em processos antiergonémicos, tomard providéncias para adequacdo da atividade ao trabalhador
(como por exemplo: fornecimento de cinta ergométrica recomendado por profissional competente).

27.151. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.
27.152. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotagdes das respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social.
27.153. Garantir a ndo interrupgdo de fornecimento de materiais em casos de problemas relativos aos veiculos automotores.
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27.154. Garantir a ndo interrupgdo do servigo em casos de problemas relativos a greves de funciondrios ou de outras categorias ligadas a logistica de funcionamento da empresa.

27.155. Manter em perfeitas condi¢ées de uso, higiene e limpeza, todos espacos utilizados, de acordo com a legislagdo vigente, recolhendo os residuos sélidos organicos e inorganicos, acondicionando-os de maneira adequada
e encaminhando-os ao local determinado pela Contratante para sua destinagdo final.

27.156. Apresentar a Contratante relagdo completa de utensilios e equipamentos de sua propriedade que serdo utilizados na prestagdo do servigo e que ficardo guardados nas suas dependéncias, devendo ser atualizada
sempre que houver alteragdo.

27.157. Responsabilizar-se pela higienizagdo dos equipamentos e utensilios envolvidos na prestagdo do servigo.

27.158. Instruir os funcionarios quanto ao uso de aparelho celular (que s6 sera permitido nos horarios de intervalo).

27.159. Instruir os funcionarios quanto a necessidade de tratar a todos com atengdo, respeito e presteza.

27.160. Os profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo obrigatoriamente estar formalmente treinados na NR 32 - SEGURANCA E Saude no Trabalho em Servigos de Saude e na NR 6 - Equipamento de Protegdo

Individual (EPI), com apresentagdo dos certificados.

27.161. Substituir imediatamente toda e qualquer auséncia de funcionario por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado, conforme os
parametros definidos neste instrumento.

27.162. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos, no prazo de até trés dias apds o
recebimento da notificagdo.

27.163. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade dos empregados alocados na institui¢do, conforme Art. n? 74, § 2.2 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Devendo haver substituicdo de toda e
qualquer auséncia (férias, licengas, afastamentos, faltas, etc.) de seu(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos necessarios a boa prestagdo dos servigos, emitindo relatdrios de frequéncia mensalmente ao
Contratante.

27.164. Realizar, as suas expensas, exames periodicos de saude de seus funciondrios, inclusive exames especificos de acordo com as normas vigentes, a fim de que seu quadro de pessoal permanega em condi¢es de saude

compativeis com suas atividades.
27.165. N&o serd permitido o uso de chinelos, sandalias, ténis de pano, lona ou outros materiais que possibilitem contato direto da pele com respingos, umidade ou outras substancias contaminantes.

27.166. Apresentar, manter atualizado e afixar no local de realizagdo do servigo Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitéria), expedido pela Vigilancia Sanitdria Estadual ou Municipal, tal como exigido pela Lei Federal n2. 6.360/76
(Art. 29), Decreto Federal n® 8.077/2013 (Art. 22) e Portaria Federal n2. 2.814 de 29/05/98.

27.167. Fornecer, no més subsequente, os comprovantes de quitagdo das obriga¢des trabalhistas e previdencidrias e do recolhimento dos encargos sociais de funcionarios alocados na execugdo dos servigos.

27.168. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, dos funciondrios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

27.169. Fornecer sempre que solicitado pela Contratante os respectivos cartdes de vacina dos funciondrios envolvidos na execugdo dos servigos.

27.170. Indicar quando requisitado um funcionario para representd-la junto a Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) do HUGV-UFAM/EBSERH, para participar das reunies conforme calenddério anual.

27.171. Implementar, em conjunto com a Contratante, de forma integrada, medidas de prevengdo de acidentes e doengas do trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de prote¢do em matéria de seguranga e saude a todos

os trabalhadores do estabelecimento.

27.172. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seu(s) preposto(s), sendo que o primeiro atendimento de
urgéncia e emergéncia poderd realizado pelo HUGV-UFAM/EBSERH.

27.173. Adotar o seguinte procedimento quando da ocorréncia de acidentes de seus colaboradores, em que se verifique lesdo:
a) Prestar todo tipo de atendimento que venha a se fazer necessario ao trabalhador acidentado, inclusive seguindo as diretrizes do HUGV-UFAM/EBSERH;
b) Providenciar o preenchimento da Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), conforme modelo especifico do érgdo ministerial competente;

c) Comunicar o acidente ocorrido a fiscalizagdo do Contrato e a Unidade de Salide Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST) do HUGV-UFAM/EBSERH, imediatamente, através de telefone e enviar uma cépia da CAT, ja
devidamente registrada no INSS, até o 32 dia util apds o acidente;
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d) Realizar a investigagdo do acidente junto ao USOST;

e) Elaborar, manter atualizados e apresentar a Contratante, em 20 dias do inicio da contratagdo, as copias do Programa de Prevencgdo dos Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

27.174. Participar sempre que for requisitada pela Contratante, de reuniées com o corpo técnico da Contratante a fim de discutir o aprimoramento no atendimento dos padrdes de qualidade por esta estipulados como metas.
27.175. Devera emitir relatérios mensais contendo os dados correlatos a pesquisa continua de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, encaminhando-o para a fiscalizagdo
contratual.

27.176. Devera registrar na CTPS a fungdo agente de limpeza banheirista.

27.177. Devera responsabilizar-se nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado

ou no qual a empresa nao tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangao prevista
no Art. 178, inciso Ill, do RLCE 2.0.

27.178. Deverd responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de decisdo
judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdao dos servigos contratados, resultante da adogdo de
instrumento coletivo do trabalho inadequado

28. DEPENDENCIAS E INSTALACOES FISICAS CEDIDAS A CONTRATADA

28.1. O Contratante disponibilizarad espago nas instalagdes do hospital, onde havera de maneira separada, locais para o funcionamento de uma area para armazenamento dos materiais e equipamentos e servira como base
do servico.

28.2. Caberd a Contratada manter nas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH todos os itens vinculados a execugdo dos servigos em perfeitas condi¢des de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras.
28.3. Cabera a Contratada responder ao Contratante pelos danos ou avarias, causados ao patrimonio por seus empregados e encarregados.

28.4. Cabera a Contratada fornecer todo o mobiliario e ajustes das instalagdes fisicas, necessérios a execugdo dos servigos.

28.5. A Contratante disponibilizara instalagdes sanitdrias e area de vestidrio, de acordo com a disponibilidade de local.

28.6. A Contratada deverd adquirir armarios para uso dos funcionarios, de acordo com as especificagdes da NR-24, e instalara na drea de vestidrio cedida pela Contratante, garantindo as manutengdes e substitui¢des sempre

que necessario.

28.7. No inicio da cessdo do espago publico por parte da Contratante, sera realizada uma vistoria da area e instalagdo por parte da Contratada, que podera realizar modificagbes ou adaptagdes mediante solicitagdo
justificada e autorizagdo por parte da Contratante.

28.8. O periodo de duragdo da cessdo correspondera a vigéncia do contrato, podendo ocorrer prorrogagdo automatica da cessdo mediante prorrogagdo da vigéncia do contrato.

28.9. No término da vigéncia do Contrato, a Contratante fara mediante acompanhamento da Contratada, a pintura e restauragdo das areas e instalagdes que foram cedidas.

28.10. Na prorrogacgdo da vigéncia do contrato, a Contratada deverd efetuar reparos e pintura nas areas identificadas pela Contratante.

28.11. A Contratante fiscalizard rotineiramente a manutengdo das instalages e dos equipamentos utilizados na prestagdo do servigo, exigindo da Contratada a reposi¢do imediata, a partir da ocorréncia.

28.12. Os equipamentos e mobilidrios utilizados pela Contratada serdo inventariados no inicio do Contrato, anualmente, quando solicitado pela Contratante e no término do Contrato.

28.13. No inicio do Contrato, a Contratante estabelecera cronograma junto a Contratada, para a execugdo de manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos e instalages das areas fisicas destinadas ao servigo.
28.14. Contratante podera autorizar a saida de qualquer equipamento ou material, por escrito, quando necessdria sua manutencao fora das dependéncias da Contratante.

28.15. A Contratante devera facilitar o acesso da Contratada a todos os espacos cedidos, objetivando a perfeita execugdo do servigo.

28.16. A Contratante disponibilizara um ramal telefénico nas areas destinadas ao servigo, exclusivo para a realizagdo de ligagdes internas.

28.17. Manter livro de ocorréncias para registrar as visitas periddicas de manutencgdo preventiva de equipamentos e utensilios.
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28.18. Manter todos os equipamentos para execug¢do do servigos que forem de sua propriedade com a identificagdo patrimonial, dando ciéncia das mesmas a Unidade de Patriménio.

28.19. A Contratada deverd abster-se de ceder, transferir, arrendar, sublocar, ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte, os locais (espagos fisicos) cedidos, destinados a prestagdo do servigo, bem como, utiliza-los para
fins diversos do previsto contratualmente.

28.20. No término do Contrato, a Contratada devolvera os espagos cedidos em perfeitas condigdes e, inclusive, em caso de rescisdo;

28.21. Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de seguranga patrimonial e pessoal do HUGV-UFAM/EBSERH, inclusive quanto a identificagdo funcional.

29. INFORMAGOES REFERENTES As INSTALACOES ELETRICAS

29.1. InstalagGes elétricas do HUGV - Torres A e B - Alas Norte e Sul - Todos os pavimentos:

29.1.1. Todas as tomadas sdo monofasicas - Fase+Neutro+Terra e energizadas em 220 volts.

29.1.2. Tomadas de uso geral e tomadas de uso especifico - todas as tomadas sdo conforme a NBR 14136, popularmente conhecida como tomada de trés pinos, que é o atual padrdo brasileiro de plugues e tomadas, sendo 1

pino para conexdo da fase, 1 pino para conexdo do neutro e 1 pino para conexdo do condutor terra.

29.1.3. Nos QUADROS DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ, ha instalados dispositivos IDR - INTERRUPTORES DIFERENCIAIS E RESIDUAIS - sensiveis para desligar com corrente de fuga maior ou igual a 30 mA, portanto, qualquer
equipamento que apresente defeito com corrente de fuga acima do valor citado desligard o IDR causando transtorno aos demais usudrios das instalagdes for falta de energia - esses dispositivos foram projetados para proteger as
instalagbes contra incéndios bem como proteger a integridade do trabalhador contra choque elétrico durante o manuseio de qualquer equipamento.

29.1.4. Em todos os QUADROS DE FORGCA E LUZ, A voltagem trifasica é de 380 V.

29.1.5. O uso de transformadores abaixadores de tensdo de 220 volts para 127 volts, ndo é recomendado, portanto, os equipamentos a serem adquiridos para a execugdo dos servicos devem ser definidos em 220 volts
quando monofasicos e 380 volts quando trifasicos.

29.1.6. Caso aja a necessidade particular de uso de transformadores abaixadores, estes deverdo ser avaliados pelo Setor de Infraestrutura Fisica do HUGV, antes de sua instalagdo.
29.2. Instalagdes elétricas do AAL - os 2 Prédios - todos os pavimentos:
29.2.1. Na instalagBes elétricas do AAL, todas as tomadas de uso geral e tomadas de uso especifico sdo tomadas conforme a NBR 14136, popularmente conhecida como "tomada de trés pinos", que é o atual padrdo brasileiro

de plugues e tomadas, sendo 1 pino para conexdo da fase, 1 pino para conexdo do neutro e 1 pino para conexdo do condutor terra.
29.2.2. Ha instaladas tomadas monofasicas - Fase+Neutro+Terra - energizadas em 127 volts, bem como tomadas bifasicas - Fase+Fase+Terra sendo essas energizadas em 220 volts.

29.2.3. Em todos os QUADROS DE FORCA E LUZ, a voltagem trifasica/bifasica é de 220 volts e a voltagem monofasica e em 127 volts, portanto, os equipamentos a serem adquiridos para a execugdo dos servigos devem ser
definidos em 127 volts monofdsicos ou 220 volts quando bifasicos ou 220 volts quando trifasicos.

30. TRATAMENTO DE PROTECAO DE DADOS
30.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a Contratante e a Contratada se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

b

assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d

adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e

cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguran¢a que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do Art. 48 da LGPD.
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30.2. Especificamente a Contratada se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Contratante;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela Contratante em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida com a Contratante e/ou adotar as providéncias licitas por ela
indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da Contratante e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no Art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes
(em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no Art. 16 da LGPD.

31. RECOMENDACOES DO SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA PARA LIMPEZA DAS AREAS ENVIDRAGCADAS SEM RISCO

31.1. A Norma Regulamentadora 35 (NR35), do Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece as medidas de protegdo para o trabalho em altura — toda atividade executada acima de 2 metros do nivel inferior.

31.2. Recomenda-se que a limpeza da fachada seja feita com o uso de dgua com detergente neutro a 5%.

31.3. Nas peles de vidro, é estritamente proibido o uso de solugbes abrasivas, ja que podem riscar ou causar corrosdo a superficie envidragada. Utensilios como lixas, palhas de ago, facas ou objetos pontiagudos ndo podem
ser usados.

31.4. A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnigdes de borrachas e escovas, devera ser feita com solugdo de agua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja macia.

31.5. As janelas e portas exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o acimulo de poeira, que com o passar do tempo vdo-se compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-se

em crostas de dificil remogdo, comprometendo o desempenho das roldanas.

31.6. N&o usar, em hipdtese alguma, detergentes contendo saponaceos, esponjas de ago de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo.
31.7. N&o usar produtos acidos ou alcalinos, pois sua aplicagdo podera causar manchas na anodizagdo ou pintura, tomando o acabamento opaco.
31.8. N&o utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso. Essa operagdo podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias embebido na solugdo de agua e detergente

neutro a 5%.

31.9. N&o utilizar vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois, além de ressecarem pldsticos ou borrachas, fazendo com que percam sua fungdo de vedagdo, possuem componentes
que vdo atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do aluminio.

31.10. N&o utilizar jato de dgua de alta pressdo para lavagem das esquadrias. A forga do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltragdo.
31.11. N&o remover as borrachas ou massas de vedagdo.

32. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL PARA SERVICOS DE LIMPEZA

32.1. Nos termos da Lei n2 12.305, de 2010, do Decreto n2 7.404, de 2010, e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19/01/2010, a Contratada deverd adotar as seguintes providéncias:
32.1.1. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo.

32.1.2. Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura estabelecido.
32.2. Otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluigdo, através das seguintes medidas, dentre outras:

32.2.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes;

32.2.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

32.2.3. Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagbes determinadas pela ANVISA;

32.2.4. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;
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32.2.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo do consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

32.2.6. Utilizar lavagem com 4gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel;
32.2.7. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:
32.2.8. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica

autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

32.2.9. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;
32.2.10. Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.
32.3. Utilizar somente produtos ap6s a devida aprovagdo pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e autorizagdo do gestor da Contratante. Antes do produto entrar no Hospital, a relagdo do mesmo devera ser

encaminhada ao fiscal para solicitar a liberagdo junto a CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude)

32.4. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n°.15/MS/SNVS, de 16/08/10-fendlicos; quaternarios de amdnio; compostos organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e
derivados; dlcoois e glicdis; biguanidas.

32.5. Apresentar a Contratante cdpia dos Certificados de Registros a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisi¢do e com as
caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de laboratdrio credenciado para este fim.

32.6. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos a serem empregados, para analise e precaugdes com
possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

32.7. Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:

32.8. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

32.9. Adquirir somente produtos com registro no MS;

32.10. Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado, conforme POP de dilui¢do de saneantes a ser elaborado pela Contratada;

32.11. Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem);

32.12. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos;

32.13. Realizar manutengdes periddicas do diluidor de produtos saneantes, fornecido pela Contratada, com laudo trimestral emitido pela empresa responsavel pelo equipamento, com comprovagdo da adequada propor¢do

dos produtos;

32.14. Os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos neste Termo de Referéncia estdo em plena sintonia com os objetivos da Instrugdo Normativa n2 01 de 19 de janeiro de 2010 do MPOG, e com o Guia Nacional de
ContratagBes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido, 62 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em setembro de 2023

32.15. As empresas contratadas deverdo adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

32.15.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138/2003;

32.15.2. Observar a Resolugdo CONAMA n2 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
32.15.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
32.15.4. As empresas contratadas deverdo, ainda, adotar as seguintes normas:

32.15.5. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

32.15.6. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
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32.15.7. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia;

32.15.8. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

32.15.9. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

32.15.10. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

32.15.11. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

32.15.12. As emissdes de gases e poluentes do equipamento devem estar enquadradas nos padrées minimos exigidos pela atual legislagdo de prote¢do ambiental.

32.16. Do uso racional da 4dgua pela contratada:

32.16.1. A Contratada tera que capacitar todo seu pessoal quanto ao uso racional da agua;

32.16.2. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada em todas as fases do servigo contratado;

32.16.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas
medidas;

32.16.4. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica cuja utilizagdo serd

precedida de avaliagdo pelo Contratante das vantagens e desvantagens.

32.16.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.

32.17. Do uso racional da energia elétrica pela contratada:

32.17.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

32.17.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;

32.17.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas e apresentar para a resolugdo

do problema pela Contratante;

32.17.4. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de
presenga, rebaixamento de luminarias, etc.;

32.17.5. Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

32.17.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegdo elétrica e as condi¢des de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.;
32.17.7. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras;

32.17.8. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

32.18. Em cumprimento das recomendagdes do Caderno de Logistica - Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagdo a Contratada:

32.18.1. Devera ser firmado entre o 6rgdo/entidade e a contratada um Acordo de Nivel de Servigo (ANS), com o propdsito de delimitar a execugdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade definidos.

32.18.2. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a legislacio ambiental, para a gestdo sustentavel dos servicos, observando os Acordos de Nivel de Servicos (ANS), nos termos do Art.

17 da Instrugdo Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008.

32.18.3. E obrigagdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execugio
das atividades de limpeza dos ambientes relativos a contratagdo.

32.18.4. A contratada devera observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do trabalho.
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32.18.5. E obrigagdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencéo de incéndio, praticas de redugdo do
consumo de agua, energia e redugdo da geragdo de residuos para implementagdo das ligdes aprendidas durante a prestagdo dos servigos.

32.18.6. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funcionarios, prezando pela satde e seguranga durante a execugdo da
prestacdo dos servigos.

32.18.7. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servigos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e elétricas.
32.18.8. A contratada devera observar as recomendagdes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.
32.18.9. Os servigos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execugdo das atividades, devem reduzir as emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa

Brasileiro de Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

32.18.10. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da d4gua potavel, com verificagio da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos),
bem com praticas de racionalizagdo.

32.18.11. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para
0s casos possiveis.

32.18.12. Sé sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugdo especifica do CONAMA e observages do INMETRO, que possam
reduzir o risco a salde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condi¢es adversas de ruidos que caracterizem poluigdo sonora no ambiente de trabalho.

32.18.13. A contratada devera adotar praticas de redugdo de geracdo de residuos sdlidos, realizando a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme
legislagdo especifica.

32.18.14. E obrigagdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBR) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
32.18.15. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servigo, incentivando sua utilizagdo ou substituigdo por fontes renovaveis.
32.18.16. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da contratada, deverdo possuir composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e

mercurio, conforme Resolugio CONAMA n2 401/2008.

32.18.17. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestagdo dos servigos, para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante
ou revendedor conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislagdo especifica.

32.18.18. E obrigagdo da Contratada a apresentagdo da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestagdo do servigo, quando solicitado da contratante.
32.18.19. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no Art. 52 da Resolugdo n2 336/1999 na prestagdo dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001.
32.18.20. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n? 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes

domissanitarios, previsto na Resolugdo ANVISA RDC n2 34, de 16 de agosto 2010.

32.18.21. E de responsabilidade da contratada a verificagdo da n3o utilizagio de produtos de limpeza que observem a utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo
acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

32.18.22. E obrigacdo da contratada a utilizagdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis;

32.18.23. E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservagao oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingdo.

32.18.24. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais.

32.18.25. . E permitido o uso de sabonetes que nio contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a satide e outras regulamentacdes.

32.18.26. O fornecimento de produtos e servigos deve ser acompanhado de Acordos de Niveis de Servigos (ANS) que assegurem a qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e corregdo de defeitos dentro de parametros

compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes indicadores:

a) Utilizagdo de produtos de limpeza nas especificagGes técnicas previstas no edital, que sejam menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental.
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b

Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moéveis, persianas e cortinas, vidros, sanitdrios, lavatérios e chuveiros.
c) Esvaziamento de lixeiras em % por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

d

Disponibilizagdo de Equipamentos de Protec¢do Individual, por empregado

e

Utilizagdo de uniformes em condigGes apresentaveis e nas especificagdes determinadas.
f) Auséncia de defeito em torneiras e valvulas de descarga que economizem agua.
g) Reuso da agua de limpeza para ambientes externos.

h

Uso de equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia elétrica
i) Uso de equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a salde e a qualidade de vida do empregado e dos usudrios.
j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servigo.

k) Numero de ocorréncia necessaria para a manutengdo de equipamentos decorrente do mau funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

33. MEDIDAS DE QUALIDADE INSTITUCIONAL - AVAQUALIS DA CONTRATANTE
33.1. A Contratada devera atender aos requisitos e diretrizes da Avaliagdo Interna da Qualidade da Contratante, tragando estratégias para ciclos de melhoria como:
33.1.1. Elaborar e implantar protocolos e procedimentos para os processos de higienizagdo e limpeza de superficies: os protocolos e procedimentos devem ser padronizados e documentados (Manual de Seguranga do

paciente em servigos de salude: limpeza e desinfec¢do de superficies. Anvisa, 2010). Os protocolos e procedimentos elaborados e disponibilizados devem ser controlados pela UGQ/UGQSP/STGQ, contudo, ndo necessitam,
obrigatoriamente, seguir o layout da Norma de Elaboragdo e Controle de Documentos da Qualidade do hospital.

33.1.2. Implementar o Programa Gestdo a Vista: com a finalidade instituir a cultura de avaliagBes periddicas dos resultados obtidos na prestagdo de assisténcia por meio do monitoramento e exposigdo de indicadores, com
estabelecimento de ciclos continuos de melhorias dos processos para obtengdo de melhores resultados, conforme recomendam as boas praticas de gestdo da qualidade em saude. A Contratada devera apresentar como fonte de
informacdes e evidéncias: Painéis de indicadores.

33.1.3. Os procedimentos operacionais das etapas de gerenciamento de residuos deverdo estar em conformidade com o PGRSS: o gerenciamento dos RSS deve abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos,
dos recursos materiais e da capacitagdo dos recursos humanos envolvidos. Na atividade de manuseio dos residuos de servigos de salde, as etapas sdo a segregagdo, acondicionamento, identificagdo, transporte interno, armazenamento
temporario, armazenamento externo, coleta interna, transporte externo, destinagio e disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos de servicos de saide (RDC n2 222/2018 - XXXV). A Contratada devera apresentar como
fonte de informagdes e evidéncias: POP das etapas em conformidade com PGRSS.

33.1.4. Realizar a segregacdo e acondicionamento dos residuos, conforme normativas vigentes, observando suas caracteristicas e riscos. A Contratada devera apresentar como fonte de informagdes e evidéncias: coletores
(carros de coleta, lixeiras) de armazenamento adequado a demanda e ao tipo de residuo.

33.1.5. Realizar o armazenamento temporario dos residuos em locais e meios de transporte adequados: a guarda temporaria dos coletores de residuos de servigos de salude identificados deve ser em ambiente proximo aos
pontos de geragdo, com caracteristicas proprias e estar identificado como "abrigo temporario de residuos”. A Contratada devera apresentar como fonte de informagGes e evidéncias: armazenar temporariamente os residuo no local
adequado, transportando-os em carro de coleta em conformidade com a legislagdo.

34. COLETA E MANEJO DOS RESIDUOS PELA CONTRATADA

34.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude do Contratante e demais exigéncias legais nos termos da RDC Anvisa n2 222/2018, da
Resolugdo MMA n.2 358 de 29/4/ 2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do
meio ambiente; realizando a segregagdo no momento da geragdo do residuo (quem realiza a segregagdo sdo os geradores dos residuos, os funciondrios que o recolhem respeitam a segregag¢do, que sera realizada somente apos a
limpeza do piso e de superficies) destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes;

34.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e
disposicdo final, sempre obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a legislagcdo vigente;

34.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o residuo em sacos pldsticos nas cores especificas para cada Grupo, conforme padrdo estipulado na RDC Anvisa n? 222/2018, com
espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificagdo do fabricante e o simbolo da
substancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no érgdo de Vigilancia Sanitdria competente do Ministério da Salde, conforme Lei Federal n® 6.360/76,
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regulamentada pelo Decreto Federal n2 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isengdo do produto;

34.4, Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 2/3 da capacidade da lixeira;
34.5. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pela Contratante;
34.6. No caso dos abrigos temporarios, o saco plastico com residuo ndo podera permanecer diretamente disposto no chdo, devendo ser contido em recipiente identificado e adequado para tal, seguindo o Plano de

Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS) da Contratante;

34.7. Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da drea reservada a sala de residuos e lixeiras comuns, diariamente ou quando necessario;

34.8. Os residuos deverdo ser pesados diariamente de acordo com os grupos e subgrupos determinados pela Contratante;

34.9. Os relatdrios de pesagem de residuos por grupo e subgrupo devem ser apresentados mensalmente ao Contratante.

34.10. Para os procedimentos de coleta e pesagem de residuos, deverdo ser observadas as praticas, técnicas e normas estabelecidas pela legislagdo vigente e pelo Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

(PGRSS) do HUGV-UFAM/EBSERH :

34.10.1. Realizar o manejo dos residuos conforme estabelecido no PGRSS e demais Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) institucionais em todas as etapas: coletas de sacos das lixeiras; transporte e armazenamento
nos abrigos internos; transporte interno em contenedores fechados; acondicionamento em contenedores para armazenamento no abrigo externo;

34.10.2. Distribuir lixeiras para todas as unidades geradoras de residuos, de acordo com o quantitativo por tipo e padrdo estabelecido e devidamente identificadas, conforme modelo a se fornecido;

34.10.3. O quantitativo de lixeiras deve obedecer ao PGRSS do Hospital, sendo que a Contratada serd responsavel por realizar a reposi¢cdo, ao longo do contrato;

34.10.4. Dispor sacos de residuos conforme padronizagdo do PGRSS (tamanho, cor e identificagdo de risco) nas lixeiras identificadas para cada tipo de residuo, identificando previamente os sacos com nome da unidade;

34.10.5. A troca dos sacos deve ser realizada quando os residuos atingirem limite de 2/3 do volume total da lixeira ou, no minimo, uma vez ao dia quando se tratar de residuos infectantes ou outros residuos com matéria

organica. Também devera ser feita a coleta de residuos ap6s cada procedimento cirdrgico, no ato da limpeza do ambiente no centro cirurgico.
34.10.6. Acondicionar os sacos fechados recolhidos nas lixeiras em contenedores estacionarios especificos, dispostos em locais destinados para o armazenamento interno e pontos de coleta para o transporte interno;

34.10.7. Realizar coletas internas em carros de transporte com tampa fechada, préprios para o transporte de residuos e conforme os horarios e rotas estabelecidas pela Contratante. Os carros devem ser identificados para cada
tipo de residuo, possuir cores diferentes conforme a padronizagdo institucional, ser constituidos de material lavdvel com cantos arredondados e possuir rodas emborrachadas. Os carros devem ainda sofrer revisGes preventivas de sua
funcionalidade de modo que ndo gerem ruidos ou arranhdes no piso durante o transporte;

34.10.8. Seguir orientagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar respeitando os horarios para o transporte interno dos residuos, evitando ao maximo o cruzamento de fluxo com outras atividades como o transporte de pacientes, de
alimentos ou roupas limpas;

34.10.9. Os residuos transportados de dentro do hospital devem ser armazenados no abrigo externo de residuos, conforme cada tipo de residuo;

34.10.10. E vedada a remogdo do contetido de caixas para acondicionamento de residuos perfurocortantes. A mesma devera ser preenchida até o limite estabelecido e, apds o fechamento da caixa pela equipe assistencial, o
agente de limpeza deverd seguir o fluxo interno de manejo dos residuos infectantes;

34.10.11. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagdo, como Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), além da luva de borracha e da bota (ou sapato de acordo com a atividade), devem ser utilizados mdscara e avental, assim
como o gorro e os 6culos em ocasides especificas, conforme Manual de Limpeza e Desinfecgdo da ANVISA (pags. 99-103), quando do manuseio do residuo embalado, sua retirada serd somente apés o término do procedimento;

34.10.12. Proceder a higienizagdo e desinfecgdo dos carros e lixeiras conforme rotina estabelecida pela Contratante;
34.10.13. Realizar a pesagem dos residuos por unidade geradora e por tipo de residuo no abrigo externo;
34.11. A Contratada deverd cumprir a legislagdo vigente para controle de infec¢des hospitalares e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude do hospital, assim como normas internas, visando assegurar a

qualidade dos servigos prestados;

34.12. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de salde, deverdo observar a RDC n2 222/2018, de 28 de margo de 2018, o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide do HUGV, a
Resolugdo do CONAMA n2 358/2005, de 29 de abril de 2005, o Manual do Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satde, Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR 12.807, NBR 12.808, NBR.

34.13. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento de residuos, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500, além de outras exigéncias relacionadas a
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identificagdo de conteudo e ao risco especifico de cada grupo de produtos e/ou residuos.

34.14. Orientar a equipe de salde a tomar cuidado para evitar que objetos perfuro cortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos sejam deixados junto aos
residuos.

34.15. Informar mensalmente ao Contratante através de planilha, a quantidade de instrumentos, perfuro-cortantes e outros artigos encontrados junto aos residuos, por setor.

34.16. A Contratada devera recolher as caixas de perfuro cortantes ja lacradas pela enfermagem e dispensa-las de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS) da Contratante.

35. DA REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

35.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cdadmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a

rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento
ou disposicio final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 401, de 5/11/2008. A Contratada
entregara as pilhas e baterias ao Contratante. Este Ultimo dara a destinagdo. Tratamento idéntico devera ser dispensado aos frascos de aerossois em geral;

35.2. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n2 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010;

35.3. Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

35.4. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada deverd observar as Seguintes regras:

35.5. Materiais ndo reciclaveis: Sdo os materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros
como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel-carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado
e enviadas para fabricante);

35.6. Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores — VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para
metal, VERMELHO para pldstico e CINZA para lixo ndo reciclavel.

35.7. Deverdo ser disponibilizados pela Contratada recipientes adequados para a coleta seletiva:
a) Vidro - recipiente verde;
b) Plastico — recipiente vermelho;
c) Papéis seco — recipiente azul / Metais — recipiente amarelo;

35.8. Lixeiras para as enfermarias, dreas administrativas e banheiros (todos identificados);

35.9. Quando implantadas pelo Contratante, opera¢des de compostagem/ fabricagdo de adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varri¢do de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario;

35.10. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em seu uso, bem como, a redugdo da destinagdo de residuos sélidos;

35.11. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume
util de acondicionamento, objetivando a redug¢do da destinagdo de residuos sélidos;

35.12. Para redugdo de producdo de residuos sélidos, além de todas as referéncias literarias citadas, deve ser seguido o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satide (PGRSS) da Contratante;
35.13. Dos produtos de lavagem e saneantes domissanitarios:
35.14. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitdrios com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC

ANVISA n° 35, de 16 de agosto de 2010;

35.15. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito de sédio;
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35.16. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por essas realizadas;

35.17. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n2 6.360 de 23 de setembro de 1976 e
do Artigo 67, do Decreto Federal n2 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n.2 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitérias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il — 3.42 Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

35.18. N3o utilizar na manipula¢3o, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo | da Portaria n.2 09/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados
no Anexo | é francamente desfavorével a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

35.19. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto Federal no 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976);

35.20. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n.2 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

35.21. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a saide, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas,
utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugdo RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios;

35.22. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposi¢do e biodegradagdo por micro-organismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substdncia tenso ativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado;

35.23. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para

analises laboratoriais;

35.24. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitdria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada;

35.25. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC ANVISA n.2 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico
anidro;
35.26. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno em sua composigdo, conforme Resolugdo RDC ANVISA n.2 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados

procedimentos para reduzir a exposi¢do da populagdo frente aos riscos avaliados pela Internacional Agency Research on Cancer (IARC), Agéncia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), para analisar
compostos suspeitos de causarem cancer;

35.27. Uma vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposigdo a tornam incompativel com as
precaugdes recomendadas pela Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto Federal n2 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990;

35.28. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitdrios que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo
Normativa (CNS) n2 01, de 04 de abril de 1979.

35.29. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante apresentagdo de copia
reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Saude.

35.30. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracGes e baixos teores de fosfato.

35.31. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.
35.32. Da poluigdo sonora:

35.32.1. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — Db-A, conforme Resolugdo

CONAMA n.2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo;
35.32.2. A Contratada deve preferir o uso de tecnologias adequadas e conhecidas com o objetivo de reduzir os niveis de ruido;

35.32.3. A Contratada deverd de forma participativa, contribuir com o desenvolvimento de campanhas educativas realizadas no hospital com o objetivo de promover educacdo ambiental.
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36. DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

36.1. Implantar os servigos contratados imediatamente a partir da data de assinatura do contrato, de acordo com as condigdes estabelecidas e conforme especificagcdes deste Instrumento.

36.2. A Contratada deverd informar a Contratante, em tempo habil, sobre qualquer motivo que impossibilite assungdo dos servigos objeto deste Instrumento.

37. SUBCONTRATAGCAO E CONSORCIOS

37.1. N&o serd permitida a subcontratagdo ou realizagdo de consdrcios, total ou parcial do objeto do presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizagdo da outra.

38. DA ALTERACAO SUBJETIVA

38.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
39. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

39.1. Nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH, sera designada formalmente Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das
obrigagBes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

39.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 164 do RLCE 2.0.

39.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

39.4. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

39.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

39.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a
regularidade das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto.

39.7. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposi¢oes:

|- Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogac¢ao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo
do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

I - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

V- Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V- Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

83 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

39.8. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

39.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores/empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor/empregado, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

39.10. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias para comprovagdo pelo agente
administrativo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

39.10.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) Relagdo dos empregados alocados na unidade, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos.

d) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos os seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
e) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

f) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

39.11. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador Contratante;

c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de reciclagem que forem exigidos por lei.

39.12. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

39.13. A Contratante devera analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
39.14. No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribui¢do previdencidria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do cooperado;

b

recolhimento da contribuicdo previdencidria em relagdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa;
c) comprovante de distribui¢do de sobras e produgéo;

d

comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES);
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e) comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;
f) comprovacdo de criagdo do fundo para pagamento do 132 salario e férias; e
g) eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades cooperativas.

39.15. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do Art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de
providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

39.15.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no Art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

39.15.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagao,
dentre outros.

39.15.3. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

39.16. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagBes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

39.17. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados no subitem 7.1.7 acima deverdo ser apresentados.

39.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢es previdenciarias, o gestor do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

39.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a area ministerial competente.

39.20. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

39.21. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade

de corregao.

39.22. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
39.23. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):
39.24. Serd elaborada planilha resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no

CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

39.25. Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;
39.26. O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

39.27. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

39.28. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a Contratada;

39.29. Serd verificada a existéncia de condig&es insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

39.30. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela Contratada;
c) exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos; e
d) declara¢do de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

39.31. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;
b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.
39.32. Fiscalizagdo didria:

39.33. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

39.34. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da Contratada.
39.35. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
39.36. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-

base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

39.37. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da Contratada.

39.38. A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
39.39. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

39.40. A Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;
c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

39.41. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Encarte C, ou outro instrumento substituto
para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
39.42. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢do dos servigos.

39.43. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

39.44, O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
39.45. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
39.46. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

39.47. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
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dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

39.48. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

39.49. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

39.50. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

39.51. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova

a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

39.52. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

39.53. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no Art. 178 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0.

39.54. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacées trabalhistas, ndo recolhimento das contribuig8es sociais, previdencidrias
ou para com o FGTS ou a ndo manutencgdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da Contratante, conforme disposto no Art. 183 do RLCE 2.0.

39.55. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

39.56. Ndo havendo quitagdo das obrigagGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado
da execugdo dos servigos objeto do contrato.

39.57. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
39.58. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da contratada.
39.59. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra

alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

39.60. A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o Art. 157 do RLCE 2.0.

39.61. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
39.62. Dos documentos relacionados a seguranca e saude do trabalho:

a) Relagdo completa e atualizada dos trabalhadores (30 dias apds a assinatura do contrato);

b) Cépia dos comprovantes (fichas/ cautelas) de entrega dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) (30 dias apds a assinatura do contrato);

c) Copia dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

d

Copia das Carteiras de Vacinagdo atualizadas (30 dias apds a assinatura do contrato);

e) Cépia do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) atualizado (30 dias apds a assinatura do contrato);

f) Codpia do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) atualizado (60 dias apds a assinatura do contrato);
g) Copias dos Laudos de Insalubridade atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

h

Copias dos Laudos de Periculosidade atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

i) Copias dos Laudos Técnicos de Condigdes Ambientais do Trabalho —(LTCAT) atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);
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j) Copias dos Certificados de Treinamentos e Capacitagdes sobre NR-5 (CIPA), NR-6 (Equipamentos de Protegdo Individual), NR-10 (Seguranga em InstalagBes e Servigos em Eletricidade), NR-12 (Seguranga no Trabalho em Mdquinas e
Equipamentos), NR-17 (Ergonomia), NR-23 (Protegdo Contra Incéndio), NR-26 (Sinalizagdo de Seguranga), NR-32 (Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Satde), NR-33 (Seguranga e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados)
e NR-35 (Seguranga e Saude no Trabalho em Altura) (30dias apds a assinatura do contrato).

39.63. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.
40. OBRIGACGES DA CONTRATADA QUANTO A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
40.1. A Contratada devera cumprir as determinagdes contidas na Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que altera o Capitulo V do Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativo a Seguran¢a e Medicina do

Trabalho e da outras providéncias.

40.2. A Contratada deverd cumprir as determinagdes contidas na Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, que aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

40.3. A Contratada devera cumprir as Normas Regulamentadoras (NR), do Ministério do Trabalho e Emprego, que sdo disposi¢des complementares ao Capitulo V do Titulo Il da CLT e sdo obrigagSes, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

40.4. A Contratada devera observar as normativas internas da Instituicdo e Procedimentos Operacionais Padrdo - POP, relativos a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho - USOST, que forem aplicaveis a
execugdo do contrato.

40.5. A Contratada deverd assegurar capacitagdes aos trabalhadores, antes do inicio das atividades e de forma continuada, devendo ser ministrada:
a) sempre que ocorra uma mudanga das condig¢des de exposi¢do dos trabalhadores aos agentes bioldgicos;

b) durante a jornada de trabalho;

c) por profissionais de satide familiarizados com os riscos inerentes aos agentes bioldgicos.

40.6. A Contratada devera comprovar a realizagdo da capacitagdo através de documentos que informem a data, o horario, a carga horéria, o contelido ministrado, o nome e a formag&o ou capacitagdo do instrutor e dos
trabalhadores envolvidos.

40.7. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 01 - Disposi¢Oes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais:
a) Constituir um PGR (Programa de Gerenciamento de Risco) que podera ser implementado por unidade operacional, setor ou atividade;

b) Enviar a Contratante copia do PGR em até 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato.

40.8. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA):

40.8.1. Quando a Contratada exercer suas atividades em estabelecimento de Contratante enquadrado em grau de riscos 3 ou 4 e o nimero total de seus empregados no estabelecimento da Contratante se enquadrar no
Quadro | desta NR, deve constituir CIPA prépria neste estabelecimento, considerando o grau de risco da Contratante.

40.9. A Contratada devera cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 06 - Equipamento de Protegdo Individual:

a) Fornecer aos trabalhadores os Equipamentos de Protegdo Individual adequados aos riscos de cada atividade e com o Certificado de Aprovagdo (CA) validado pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranga e salde do
trabalho;

b) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagdo, substituir imediatamente quando danificado ou extraviado;

c) Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo periddica, além de registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico;
d) Exigir a utilizagdo dos equipamentos fornecidos aos trabalhadores.

40.10. Os trabalhadores da Contratada deverdo:

a) Usar os EPI fornecidos, utilizando-os apenas para a finalidade a que se destina;

b) Responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

88 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

c) Comunicar a Contratada quaisquer alteragdes que os tornem impréprios para uso;
d) Enviar a Contratante copia dos registros de entrega individualizado dos EPI aos trabalhadores (cautela, ficha, etc.) em até 30 dias apds assinatura do contrato.

40.11. Os trabalhadores da Contratada deverdo iniciar suas atividades com todos os EPI fornecidos, sendo esta passivel de sangdes administrativas previstas neste instrumento caso descumpra algum dos itens relacionados
aos Equipamentos de Protegdo Individual.

40.12. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO:
a) Elaborar e implementar efetivamente o PCMSO considerando os riscos ocupacionais identificados e classificados pelo PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos);
b) Custear sem 6nus para o trabalhador todos os procedimentos relacionados;

c) Enviar a Contratante lista atualizada dos trabalhadores que desempenhardo as atividades no Hospital Universitario Getulio Vargas em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato;

d) Enviar a Contratante copia dos ASO (Atestados de Saude Ocupacional) dos trabalhadores em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato;
e) Enviar a Contratante cdpia das carteiras de vacinagdo atualizadas (tétano, difteria, hepatite B, covid-19 e os estabelecidos no PCMSO) em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.
40.13. A Contratada deverd cumprir os preceitos da NR 12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos quando das medidas de protegdo para resguardar a saude e a integridade fisica dos seus trabalhadores ao

utilizarem maquinas e equipamentos, além de:

a) Adotar medidas de protecdo para o trabalho em maquinas e equipamentos, capazes de resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores, considerando as caracteristicas das maquinas e equipamentos, do processo, a
apreciagdo de riscos e o estado da técnica.

b) Adotar sistema de seguranga nas zonas de perigo considerando as caracteristicas técnicas da maquina e do processo de trabalho e as medidas e alternativas técnicas existentes, de modo a atingir o nivel necessario de seguranga
previsto na NR supracitada.

c) As ferramentas utilizadas no processo produtivo devem ser organizadas e armazenadas ou dispostas em locais especificos para essa finalidade.

40.14. A Contratada deverd cumprir a NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Salde, bem como implementar as medidas de prote¢do a seguranga e a saude dos trabalhadores da limpeza, higienizacdo,
conservacgdo e desinfeccdo hospitalar.

40.15. A Contratada deverd enviar copia a dos Perfis Profissiograficos Previdencidrios (PPP) atualizados em até 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato.

40.16. A Contratada deverd cumprir os requisitos e as medidas de prevengdo constantes na NR 35 - Trabalho em Altura, integralmente, para os servigos das fachadas envidragadas que necessitem da realizagdo do trabalho em
altura, bem como implementar as medidas de protegdo a seguranga e a salde dos trabalhadores responsaveis pela limpeza das fachadas envidragadas e outras que necessitem ser realizadas com diferenga de nivel acima de 2,0m (dois
metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.

40.17. Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do inicio dos servigos de limpeza das fachadas envidragadas, que exijam trabalho em altura, a Contratada devera apresentar a USOST para avaliagdo da viabilidade e
aprovagdo ou ndo do Plano de Execugdo dos Servigos, constando a técnica utilizada, qualificagdo e habilitagdo dos profissionais envolvidos e os equipamentos de seguranca a serem utilizados.

40.18. Realizar o manuseio e coleta dos residuos conforme normativas vigentes. A Contratada deverd apresentar como fonte de informagdes e evidéncias: protocolos e procedimentos.

40.19. Contribuir ativamente com o monitoramento da infraestrutura do HUGV-UFAM/EBSERH, responsabilizando-se pela comunicagdo por meio dos seus colaboradores dos problemas observados. Sdo exemplos de
ocorréncias mais comuns e que devem ser comunicadas: vazamentos na torneira ou no sifdo de instalagdes hidrdulicas; ldmpadas queimadas ou piscando; tomadas quebrados ou soltas; fios desencapados ou expostos; janelas,
fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

40.20. Utilizar equipamentos em conformidade com os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade da Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos da Portaria n2 430/2012 do INMETRO.

40.21. Observar o sistema de protegdo elétrica de cada equipamento, evitando ao maximo o uso de extensdes elétricas.

40.22. Realizar inspegGes e manutengbes periddicas nos aparelhos e equipamentos elétricos.

40.23. Observar as regras de separagdo determinadas no Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos e supervisionadas pelo Servigo de Gerenciamento de Residuos do HUGV-UFAM/EBSERH;
40.24. Monitorar consumo e evitar uso de materiais descartaveis desnecessarios;
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40.25. Otimizar a utilizagdo dos sacos para acondicionamento dos residuos, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade das lixeiras e necessidade do setor, esgotando
dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento.

41. DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL
41.1. A Contratada prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo, nos moldes do Art. 70 da Lei n2 13.303/2016, observados os requisitos previstos no Art. 144 do RLCE 2.0 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, e no que couber, no item n2 3.1

do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

41.2. Serd exigida a prestagdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento do valor total do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da celebragdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério da EBSERH.

41.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo, reposigdo ou por ocasido de prorrogagdo) acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

41.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
41.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme Art. 179 do RLCE 2.0.

|- A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

Il - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

I - Prejuizos diretos causados a Administrages decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

V- Multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

V- Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

41.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

41.7. A garantia em dinheiro (cau¢do) deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

41.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

41.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

41.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em

que for notificada.
41.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
41.12. Serd considerada extinta a garantia:

|- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

I - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.
V- A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
V- A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o

encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no Art. 82, VI do Decreto n?
9.507/2018, observada a legislacdo que rege a matéria.
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VI - Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

41.13. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de presta¢do de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

42. DO RECEBIMENTO E LIQUIDACAO DO OBJETO

42.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério dos servigos, no termos abaixo.

42.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela mensal do servigo, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual referente ao més
anterior.

42.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial, apds a entrega da documentagdo acima.

42.4. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a

adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

42.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

42.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

42.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

42.8. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicdveis a presente
contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

42.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

42.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
42.11. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.
42.12. No prazo de até cinco dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao

gestor do contrato.

42.13. No prazo de até cinco dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos e da emissdo da nota fiscal/fatura, o fiscal administrativo juntamente ao gestor do contrato providenciardo o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

|- Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentag&es apresentadas; e
I - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

42.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n2 10.406, de 2002).

42.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

42.16. A comunicagdo didria entre a Contratada e a Contratante ocorrera por meio de interlocugdo entre o supervisor/encarregado da Contratada presente na unidade HUGV e a fiscalizagdo do contrato do HUGV.
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42.17. A comunicagdo que exigir formalidade ocorrera por meio de e-mails e oficios entre a Contratante e a Contratada.

42.18. As Notas Fiscais conjuntamente a documentagdo necessaria deverdo ser encaminhados também em arquivo eletronico aos e-mails do setor: sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br e do fiscal administrativo.

42.19. A circulagdo do fiscal de contrato ou do técnico designado para estes fins é livre em todas as areas disponibilizadas para operacionalizagdo dos servigos no HUGV, a fim de realizar efetiva supervisdo.

43. DO PAGAMENTO

43.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

43.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

43.3. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

43.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo seguinte:

435, prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

43.6. prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

43.7. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

43.8. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

43.9. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

43.10. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

no 5.452, de 12 de maio de 1943.
43.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do Art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

43.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

43.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
43.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condig8es de habilitagdo exigidas no edital.
43.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

43.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

43.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
43.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
43.19. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

43.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverad realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

43.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
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43.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

43.23. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de corregdo monetaria.

44, DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

44.1. Para atendimento ao disposto no Art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da conta depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

44.2. A adogdo da Conta-depdsito Vinculada em detrimento ao Pagamento pelo Fato Gerador justifica-se por torna-se mais viavel pois confere eficiéncia e seguranca juridica na fase de gestdo contratual, notadamente na

garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas em contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra. Para evitar consequéncias indesejadas na fase de gestdo dos contratos, sob o ponto de vista
operacional e juridico, considerando que a discricionariedade da norma é decidir por um dos dois procedimentos, tal qual apresente a melhor relagdo custo-beneficio, a equipe de planejamento optou pela Conta Vinculada.

44.3. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

44.4. A Contratada autorizara, na forma do Encarte J, o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xll da IN
SEGES/MP n2 05/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

44.5. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisdrias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em Conta-depdsito Vinculada, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentacgdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

44.6. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condicGes:

44.6.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

44.6.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

44.6.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado

vinculado ao contrato; e
44.6.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

44.7. 0O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracio, cuja
movimentagdo dependerd de autorizagdo do érgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

|- 132 (décimo terceiro) salario;
- Férias e um tergo constitucional de férias;

I - Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

V- Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
44.8. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
44.9. O saldo da conta depésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica, firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.

Eventual alteragdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

44.10. Os valores referentes as provises mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.
44.11. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
44.12. A empresa Contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de

eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
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44.13. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da
ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta depoésito vinculada, que serd encaminhada a Institui¢cdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

44.14. Em conformidade com o item 11.1 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017, somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Ebserh, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela
empresa.

44.15. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

44.16. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

44.17. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacio da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

45. SANCOES ADMINISTRATIVAS

45.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a EBSERH poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
Il - Multa de:

I - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

V- 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
V- 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

VI - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

VIl - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25

(vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

45.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
45.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
45.4. As sang0es previstas de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
45.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com os seguintes Quadros:
45.6. Quadro 64: grau de correspondéncia sobre o % ao dia sobre o valor mensal do contrato
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
45.7. Quadro 65: grau das infragdes
INFRAGAO
ITEM| DESCRICAO GRAU
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1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
9 | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; | 03
10 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da Contratada 01
45.8. A sangdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b

tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos praticados;

d

convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

f) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

h

ndo mantiver a proposta;
i) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

45.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e,
subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, n3o podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

45.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da EBSERH, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

45.11. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 60 dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

45.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a EBSERH, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

45.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

45.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

45.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

45.16. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela EBSERH deverdo ser registradas e publicadas no SICAF. Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de
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Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

46. RESCISAO CONTRATUAL

46.1. Em atengdo aos Arts. n2 183 e 184 e ao Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plenario:

46.1.1. As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

46.1.2. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do Art. 184, |, do RLCE 2.0, com a consequente realizacdo de novo processo licitatorio, a situagdo em que se impde a contratada a alteragdo da convengdo

coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a
Administragdo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

47. ALTERACOES CONTRATUAIS

47.1. Em conformidade ao Art. 171, do RLCE 2.0:

47.1.1. Os casos de alteragdo contratual deverdo observar o disposto no Art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.

47.1.2. O contratado podera aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

48. REPACTUAGCAO

48.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

48.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser repactuados.

48.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos

para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.
48.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.
48.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado:

|- Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

Il - Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formag&o de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacgdo legal ou normativa;

I - Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da m3o de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constantes do Edital.

48.6. Nas repactuagBes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data
em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

48.7. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

48.8. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuagdo.
48.9. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
|- Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

Il - Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa);

I - Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.
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48.10. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

48.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo.

48.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

48.13. A Contratante ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigagBes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

48.13.1. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

48.13.2. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formagdo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no Art. 174
do RLCE 2.0, adere-se a convencio coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plendrio).

48.14. Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), a Contratada demonstrard o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Precos, considerando-se a aplicagdo do indice de reajustamento segundo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), mediante a aplicacdo da seguinte formula, conforme o Art. 52 do Decreto n.2
1.054, de 1994:

R=V (1-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
12 = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
| = Indice relativo ao més do reajustamento;

48.15. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

48.16. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

48.17. Caso o indice estabelecido para a reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
48.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

48.19. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

|- A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;
Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacgdes futuras; ou

I - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

48.20. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

48.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo, e ndo a efetiva formalizagdo do apostilamento ou mesmo do pagamento dos efeitos financeiros decorrentes, deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

48.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.
48.23. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
48.24. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢cdo
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para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
49. DA FORMALIZAGAO DO AJUSTE

49.1. As obrigagBes decorrentes deste procedimento licitatério serdo formalizadas mediante a celebragdo de Contrato Administrativo, com vigéncia por um periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragdo
prorrogada até o limite de 5 anos, nos termos do Art. 147 do RLCE 2.0.

50. VALOR ESTIMADO
50.1. A estimativa do valor dos servigos especificados neste Termo de Referéncia sera definida por meio de pesquisa de precos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de Pesquisa de Precos da EBSERH.
50.2. O valor estimado do procedimento licitatdrio sera sigiloso, nos termos do Art. 72 do RLCE 2.0, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informag&es necessérias para a elaboragdo

das propostas.

51. INDICAGAO ORGAMENTARIA

51.1. Fonte: 1002A002SM — PTRES: 234182 — PI: IAM40000000 — Elemento de despesa: 339037.02 (Fonte: Oficio - SEI 418 42053916 - Processo SEI n2 23531.008888/2024-10).
52. DISPOSICOES GERAIS

52.1. N&o serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos.

52.2. As condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia fardo parte do contrato de prestagdo de servigos, independentemente de estarem nele transcritas.

53. ANEXOS

53.1. ANEXO | - Planilha de identificagdo das areas - HUGV (39678553).

53.2. ANEXO Il - Modelo de planilha de custos e formagdo de pregos.

53.3. ANEXO Il - Declaragio formal de visita/vistoria.

53.4. ANEXO IV - Declaragdo formal de dispensa de visita/vistoria.

53.5. ANEXO V - Declaragdo de disponibilidade e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo do objeto da licitagdo.

53.6. ANEXO VI - Autorizagdo para solicitagdo de abertura de conta vinculada.

53.7. ANEXO VII - Checklist de limpeza terminal dos fiscais de contrato.

54. ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

54.1. A planilha deve ser preenchida de acordo com as normas estabelecidas na Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,

atualizada pela Instrugdo Normativa n2 07, de 20 de setembro de 2018;

54.2. Os custos com a mdo de obra empregada nos servigcos devem observar a legislagdo vigente e as condigdes previstas na Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria profissional vinculada a execugdo contratual,
com abrangéncia territorial do Municipio de Manaus (AM), devidamente registrada;

54.3. O valor de auxilio transporte deve ser o levantado junto a prefeitura do municipio de Manaus (AM);

54.4. 0 valor correspondente ao Item “A” (uniformes) do médulo 5 da planilha abaixo, deve corresponder ao valor cotado na planilha de uniformes e EPI, com especificagdo do valor mensal por empregado;
54.5. O valor correspondente aos Itens “Materiais”, “Utensilios” e “Lixeiras” devem corresponder aos valores cotados em planilhas especificas entregues pelas empresas.

54.6. O valor do item EQUIPAMENTOS deve corresponder ao valor da depreciacdo dos equipamentos cotados na planilha especifica.

54.7. Modelo de planilhas de custos e formagdo de pregos
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DADOS DO EDITAL

Processo n2:

Edital n2:

Nome do Hospital licitante:

UASG do Hospital licitante:

Pregdo Eletronico n? Data:
DADOS DO LICITANTE

Razdo Social: CNPJ:

Endereco: E-mail:

Registro no MTE: Data do Registro no MTE:

Sindicato utilizado na proposta:

)Ano do Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa do Dissidio Coletivo:

Tributagdo incidente sobre a operagdo do licitante:

Beneficio fiscal estadual?

Beneficio fiscal municipal?

Regime tributario

Cadastrado como entidade isenta da contribuigdo
previdenciaria do INSS?

Discriminagdo dos Servigos
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A Data de apresentagdo da proposta

B Municipio Manaus-AM
C )Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo!

D N2 de meses de execugdo contratual 12

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em fung¢do da unidade de medida)

Servigos continuos de higienizagdo e limpeza hospitalar

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

Dados para composi¢do dos custos referentes a mao de obra

1 [Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 Salario Nominativo da Categoria Profissional

4 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 COMPOSICAO DA REMUNERAGAO % \VALOR (RS)
A Saldrio Base
B Adicional Periculosidade
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(o Adicional Insalubridade

D Adicional Noturno

E Adicional de Hora Noturna Reduzida
F Hora extra para feriado

G Outros (especificar)

TOTAL DO MODULO 1

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submddulo 2.1 - 132 Salario, Férias e Adicional de Férias % \VALOR (RS)
A 13 (Décimo-terceiro) saldrio

B Férias e Adicional de Férias

TOTAL SUBMODULO 2.1

Submaddulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribui¢des % \VALOR (RS)
A INSS

B Saldrio Educagdo

C SAT (Seguro Acidente de Trabalho)

D SESC ou SESI

E SENAI - SENAC

F SEBRAE
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G INCRA

H FGTS

TOTAL SUBMODULO 2.2

Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios \VALOR (RS)
A Transporte _
B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo -
(o Assisténcia Médica e Familiar -
D Outros (especificar) -

TOTAL SUBMODULO 2.3

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Médulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios \VALOR (RS)

2.1 132 Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢des

2.3 Beneficios Mensais e Didrios

TOTAL DO MODULO 2

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 PROVISAO PARA RESCISAO % \VALOR (RS)

A /Aviso Prévio Indenizado
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B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado

(o Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigcGes sobre Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado.

TOTAL DO MODULO 3

MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submaddulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais % \VALOR (RS)
A Substituto na cobertura de Férias

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais

(o Substituto na cobertura de Licenga Paternidade

D Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

F Substituto na cobertura de Descanso Semanal Remunerado

G Substituto na cobertura de Feriados

H Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

TOTAL SUBMODULO 4.1

Submaddulo 4.2 — Substituto na Intrajornada % \VALOR (RS)
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Substituto na cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagdo

TOTAL SUBMODULO 4.2

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente IVALOR (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada
TOTAL DO MODULO 4
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS \VALOR (RS)
A Uniformes e EPI -
B Materiais -
(o Equipamentos -
D Outros (especificar) -
TOTAL DO MODULO 5 -
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % \VALOR (RS)
A Custos Indiretos
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B Lucro

(o TRIBUTOS

C.1 Impostos Federais
C.2 Impostos Estaduais
C.3 Impostos Municipais
TOTAL DO MODULO 6

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

\VALOR (R$)

MODULO 1 - Composigio da remuneragdo

MODULO 2 - Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios

MODULO 3 - Provisdo para rescisio

MODULO 4 — Custo de reposigdo do profissional ausente

MODULO 5 — Insumos diversos

Subtotal A+B+C+D +E)

MODULO 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

PRECO TOTAL POR EMPREGADO
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Categoria Profissional Quant. de empregados (A) \Valor proposto por empregado (B) \Valor Total (A x B)

TOTAL

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS DE UNIFORMES E EPI

UNIFORMES E EPI

Itens Unid. ICusto Unitario Vida atil Qtd. Valor Mensal
(meses)

1. UNIFORMES
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2. EPI
TOTAL MENSAL RS .......
VALOR POR EMPREGADO/MES (Total mensal / n¢ de empregados) RS .......

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS

Equipa-mentos

Quant (1)

\Valor
Unitario

()

\Valor do
Investimento

()= (x(n)

Vida util

(Iv)

\Valor residual

(V) = 10%(11I)

\Valor depreciavel

(VI)=(1m)-(v)

Depreciagdo mensal(VIl)=(V1)/
(Iv)/12

TOTAL Mensal (RS)
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MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE UTENSILIOS E LIXEIRAS

Utensilios Quant. semestral (1) [Vida Gtil [Valor Unitario (RS) (1) \Valor Total MENSAL (RS) (111)=(1)x(11)/12

TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE MATERIAIS DE INSUMOS

Tipos e especificagdes Quant. Mensal (1) \Valor Unitario (l1) \Valor Total MENSAL (111)=(1)x(11)

TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE SANEANTES

Tipos e especificagbes |Quant. Mensal (I) |Valor Unitario (Il) [Valor Total MENSAL (111)=(1)x(11)
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TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA SEMI-CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo
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Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA NAO CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA EXTERNA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA VIDROS E ESQUADRIAS
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DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL|

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagcdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

PROPOSTA DE PRECO CONSOLIDADA

DADOS DO EDITAL

Processo n2:

Edital n2:

Nome do Hospital licitante:

UASG do Hospital licitante:

Pregdo Eletronico n? |Data:

DADOS DO LICITANTE

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: E-mail:
AREAS METRAGEM (M?) ’VALOR DO M? VALOR MENSAL (RS) ’\/ALOR SEMESTRAL (RS)
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Area interna — CRITICA 12x36 Diurno

Area interna — CRITICA 12x36 Noturno

Area interna — CRITICA 44h (seg. a sab.)

Area interna — SEMICRITICA 12x36 Diurno

Area interna — SEMICRITICA 12x36 Noturno

Area interna — SEMICRITICA 44h (seg. a sab.)

Area interna - NAO-CRITICA 44h (seg. a sex.)

Area externa 44h (seg. a sab.)

Vidros e esquadrias 44h (seg. a sab.)

VALOR TOTAL
55. ANEXO Il - DECLARAGAO FORMAL DE VISITA/VISTORIA
DECLARACAO FORMAL DE VISITA/VISTORIA
A empresa (Razdo Social), inscrita no CNPJ N2: , sediada , por intermédio de seu Representante
Legal, infra assinado e para fins do Pregdo n2 / , declara, expressamente que visitou as areas do Hospital Universitario Getulio Vargas, em especial aquelas destinadas ao Servigo de Higienizagdo e Limpeza, a fim de inspecionar

as instalagBes e realizar vistoria técnica das dreas fisicas para a consecugdo do contrato de servigos objeto desta licitagdo, obtendo o conhecimento de todos os detalhes, informagdes e condigdes necessarias a elaboragdo da proposta,
de acordo com o edital e anexos do presente certame.

Manaus (AM), de de20__

Representante Legal da Empresa
Assinatura/Cargo/Carimbo

(Colocar data e referéncia da LICITACAO)

56. ANEXO IV - DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA
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DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

A empresa (Razdo Social), inscrita no CNPJ N2: , sediada , por intermédio de seu Representante
Legal, infra assinado e para fins do Pregdo n2 / , declara, expressamente que OPTOU por n3o realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servicos de higieniza¢do e limpeza do HUGV, e que ASSUME todo e qualquer
risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que comp&em o processo na modalidade Pregdo Eletronico n? / .

Manaus (AM), de de20__

Representante Legal da Empresa
Assinatura/Cargo/Carimbo

(Colocar data e referéncia da LICITACAO)

57. ANEXO V - DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE E INDICAGAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS PELA EXECUCAO DO OBJETO DA LICITAGAO

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE E INDICACAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS PELA EXECUGAO DO OBJETO DA LICITACAO

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no CNPJ sob n2. , dispbe de pessoal técnico adequado para a execugdo do objeto da licitagdo,
dentro os quais o(a) Sr.(a) inscrito(a) no Conselho Regional de ,sobon.? e pertencente ao quadro permanente desta empresa, conforme comprova(m) o(s) documento(s) em
anexo, ora indicado(a) como responsavel(is) Técnico(s), que assumira(do) a Responsabilidade Técnica pela execugdo do objeto do Pregdo Eletrdnico ne.

Manaus (AM), de de20__

Assinatura do Representante Legal da Licitante ou Procurador
Nome ou carimbo

Cargo ou carimbo

58. ANEXO VI - AUTORIZAGAO PARA SOLICITACAO DE ABERTURA DE CONTA VINCULADA

AUTORIZAGAO PARA SOLICITAGAO DE ABERTURA DE CONTA VINCULADA
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(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) portador da carteira de identidade n2 e do CPF n2 sediada (enderego completo)
, em cumprimento ao disposto no Art. 18 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 25 de maio de 2017, AUTORIZA a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH,
filial Manaus, representada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, inscrito no CNPJ sob o n2 xxx, situado na Rua Tomas de Vila Nova, numero 300 - Bairro Centro, CEP 69020-545, a solicitar junto a Instituicdo
Bancdria (Banco do Brasil S/A), a abertura de conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagdo, em nome desta empresa, com a finalidade de depositar mensalmente os valores correspondentes as provisdes previstas no anexo
VIl da mencionada Instrugdo Normativa e no Edital do Pregdo Eletrénicon? ___ / .

Manaus (AM), de de20__

Assinatura do Representante Legal da Licitante ou Procurador
Nome ou carimbo
Cargo ou carimbo
59. ANEVO VII - CHECLIST DE LIMPEZA DOS FISCAIS DE CONTRATO
Setor avaliado:
Data da avaliagdo:
Responsdvel pela avaliagdo:
Itens presentes no carro de limpeza: ( )balde ( )sacos de lixo ( )produtos de limpeza ( )Mops ( )pés de coleta de residuos
Produtos de limpeza: ( Jnome do produto ( )principio ativo ( )data da diluigdo ( )data do envase
Técnica de limpeza utilizada: ( )varredura com mops Umida ( )varredura seca (rodo, mops seco) ( )limpam primeiro: quartos e apds banheiro ( )limpam primeiro: banheiro e apds quartos
Qualidade dos profissionais: ( )agentes suficientes ( )faltas agentes de limpeza ( )uniformizados ecom EPI ( )agentes de limpeza com desacato ( )luvas ( )mascaras ( )aventai ( )botas ( Jusando crachas
Frequéncia: ( )segue calendario de limpeza terminal ( )ndo esta sendo cumprido cronograma ( )cronograma das limpezas terminais estd em local visivel
Inspegdo: BANHEIROS: ( )limpo ( )abastecido de material ( )pouco sujo ( )sujo e com falta de material ( )espelho limpo ( )espelho com sujidade
Inspe¢do: TELEFONES: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo com poeira
Inspegio: MOVEIS: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo ( )sofa do hall limpo ( )sofa do hall sujo
Inspegdo: PIAS: ( )limpas ( )manchas ( )torneira suja ( )residuo organico ou lodo
Inspe¢do: DISPENSERES: ( )limpo ( )com identificacdo da validade ( )etiqueta borrada ( )fora da validade ( )com sujidade no interior
Inspe¢do: PORTAS E MAGCANETAS: ( )limpas ( )pouco sujas ( )sujo entre porta e parede
Inspegdo: LIXEIRA: ( )sacos adequados ( )residuos além de 2/3 indicados ( )transbordando residuos ( )limpas ( )sujas
Inspegdo: PISO: ( )limpo e encerado ( )poeira nos cantos ( )Jresiduos organicos ( )riscado ( )manchado
Inspe¢do: PAREDE: ( )limpa ( )suja ( )suja com matéria organica ( Jcom manchas ( )rodapés limpos ( )rodapés com sujidades
Inspegdo: BEBEDOUROS: ( )limpos ( )sujos ( )sujo com lodo

Inspe¢do: EXTINTORES E QUADROS: ( )limpos ( )pouca poeira ( )poeira e guardando produtos
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Inspegdo: ELEVADORES: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo ( )polidos ( )ndo polidos

Inspe¢do: EXQUADRIAS DE VIDRO: ( )limpo ( )pouco sujo (poeira) ( )sujo (com digital ou outros residuos) ( )vidro trincado
Inconformidade notificada a encarregada:

Prazo estipulado para resolver a inconformidade:

Inconformidade resolvida:

Se ndo, justifique o motivo e estipule o novo prazo para resolugdo o qual sera revisitado na proxima fiscalizagdo:

60. ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE EXECUCAO DO OBJETO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE EXECUGAO DO OBJETO

Em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e no Edital, declaramos que executaremos os servigos objeto desta licitagdo a servigo da [RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA LICITANTE], inscrita no CNPJ / MF sob o n® . Afirmamos que possuimos pleno conhecimento das condiges necessarias para a prestagdo do servico objeto da licitagdo.

Declaramos ainda, que a execugdo dos servigos sera feita na conformidade do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e nas Normas institucionais da Contratante.

Manaus (AM), de de20__ .

Assinatura do responsavel legal
Carimbo (ou dados de identificagdo)

61. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

61.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi designada por meio da Portaria-SEI n2 368, de 27 de setembro de 2023 (33194385) com a seguinte composigdo:

(assinado eletronicamente)

ALVARO WENDEL CARVALHO DE SOUZA
Representante da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

ELDER SILVA VASCONCELOS
Representante do Setor de Infraestrutura Fisica/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

PEDRO RIBEIRO DE SOUZA
Representante do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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CINTHIA DA SILVA E SILVA
Representante do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

ROSIMAIRE VALENTE DE OLIVEIRA
Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Coordenadora e membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

LUIZ ANDRE MOURAO
Chefe da Divisdo de Administragdo e Finangas/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

61.2. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos. Encaminhe-se a drea de licitagdes para inicio da fase de Seleg¢do de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
LUCIANA DAMASCENO COSTA
Gerente Administrativa/HUGV

—
il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Andre Mourao, Chefe de Divisdo, em 11/11/2024, as 10:59, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Luciana Damasceno Costa, Gerente, em 11/11/2024, as 11:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?

assinatura 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica

r—
°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Rosimaire Valente de Oliveira, Chefe de Setor, em 11/11/2024, as 11:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

—
il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Ribeiro de Souza, Nutricionista, em 11/11/2024, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Cinthia da Silva e Silva, Enfermeiro(a), em 11/11/2024, as 13:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2

assinatura 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica
[
°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Elder Silva Vasconcelos, Engenheiro(a) Civil, em 11/11/2024, as 13:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

116 of 117 12/11/2024, 13:21


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI

Documento assinado eletronicamente por Alvaro Wendel Carvalho de Souza, Chefe de Unidade, em 12/11/2024, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,

seil 5

do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 23531.006240/2023-10 SEI n? 44106958
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ESTIMATIVA DE PROFISSIONAIS

PRODUTIVIDADE

AREA

0
DESCRICAO ADOTADA (m?) N° DE POSTOS
Area Critica: jornada 12x36 - diurno 360 2115,07 6
Area Critica: jornada 12x36 - noturno 360 2115,07 6
Area Semicritica: jornada 12x36 - diurno 450 3585,21 8
Area Semicritica: jornada 12x36 - noturno 450 3585,21 8
Area Nio critica: jornada 12x36 - diurno 800 1943,50 3
Area No critica: jornada 12x36 - noturno 800 1943,50 3
Area Critica: jornada 44h 360 441,04 1
Area Semicritica: jornada 44h 450 2590,14 6
Area Nio critica: jornada 44h 800 27041,21 34
Esquadrias: face interna - frequéncia mensal” 300 13339,51 44
Quantidade de Posto 12x36 - Diurno 17
Quantidade de Posto 12x36 - Noturno 17
Quantidade de 44 horas 86,0
| TOTAL 1200 |
| HUGV - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS
AREA Tamanho (m?)| Valor por Area AREA Tamanho (m?) Valor por Area
CRITICA 2.556,11 | g 122.934,64 710 CRITICA 275592 | g¢ 132.544,38
SEMICRITICA 6.175,35 | RS 148.430,19 SEMICRITICA 8.433,63 | RS 202.710,02
NAO CRITICA 28.984,71 | RS  223.807,21 NAO CRITICA 31.289,07 | R$ 241.600,46
TOTAL 37.716,17 | R$  495.172,04 ESQUADRIA 13.339,51 | RS 21.145,25
FACHADAS ENVIDRAGADAS 12.436,29 | R$ 19.713,50 TOTAL 42.478,62 | RS 598.000,12
TOTAL (TOTAL + FACHADAS ENVIDRAGADAS)| R$  514.885,54
AAL - AMBULATGRIO ARAUJO LIMA
AREA Tamanho (m?)| Valor por Area
CRITICA 199,81 | RS 9.609,75 0,56 7,66
SEMICRITICA 2.258,28 | ¢ 54.279,83 AREA Valor unitario
NAO CRITICA 2.304,36 | RS 17.793,26 CRITICA R$ 48,09
TOTAL 4.762,45 | RS 81.682,83 SEMICRITICA R$ 24,04
FACHADAS ENVIDRAGADAS 903,22 | R$ 1.431,75 NAO CRITICA R$ 7,72
TOTAL (TOTAL + FACHADAS ENVIDRAGADAS)| R$  83.114,58 ESQUADRIA R$ 1,59

TOTAL| RS

598.000,12 |




imprimir
PREFEITURA DE MANAUS

Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da
Informagdo - SEMEF

¥ notamanaus

Data/Hora da emissao

12/03/2025 - 17:37:24

Codigo de verificagao

FDE9.2A92.D11D

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe

A autenticidade desta nota pode ser confirmada
em: nota.manaus.am.gov.br, informando o cédigo de
verificagao.

Numero da Nota

424

Natureza da operagdo

Retengdo Simples

Prestador de Servigos

CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

e CORONEL TEIXEIRA, 6225,PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
PONTA NEGRA , Telefone: 92 38770247.

cer 69037000 - MANAUS - AM - BRASIL

cpr/eney 10.201.713/0001-77 Inscrig&o Municipal 4030801
email  VANIA_M62@HOTMAIL.COM Inscricdo Estadual
Tomador de Servico
Nome do tomador do servigo EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
(CPE/CNP] 15.126.437/0011-15
Enderego TOMAS DE VILA NOVA, 300,
Bairro CENTRO, Telefone: 92 3305-4757.
Cep 69020545
Cidade MANAUS - AM - BRASIL Inscrigdo Municipal 21406601
Email TELMARIO.SILVA@EBSERH.GOV.BR Inscrigéo Estadual ISENTO

Discriminacao do Servico/Dados Adicionais

Referente a servigos continuados de limpeza, asseio e conservagao predial , com fornecimen to de todos os
materiais e equipamentos necessarios, para atender as necessidades do Hosp ital Universitario Getulio Vargas,
conforme projeto basico. Termo de Contrato N°22/2024 - HUGV. Referente ao servigos executados no periodo
de 01 a 28 de Fevereiro de 2025; VALOR GLOBAL R$ 598.000,00. Dados Bancarios Cartur Comercio: Banco
Caixa Econdmica - Agencia: 30 40 - Conta Corrente: 3162-4. DEDUCAO VALE TRANSPORTE - R$ 11.833,00 -
REFEICAO R$ 28.152,00 - MATERIAL - R$ 49.688,26 NOVA BASE DE CALCULO DO INSS - R$ 508.326,74

7.,10—LIMPEZA,,MANUTENCAO E CONSERVAGAO DE VIAS E LOGRADOUROS
PUBLICOS, IMOVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES.

Servigo:

Valor do Servigo (R$) Qtd. Desconto(R$) Dedugao(RS) Base de Calculo(R$)  |Aliquota(%) [Valor do ISS(RS) [Total(RS)
598.000,00 1,00 0,00 0,00 598.000,00 | 5,00 | 29.900,00 |598.000,00
| VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 598.000,00
Retengles

INSS(R$) PIS(RS) Cofins(RS) ICSLL(RS) [RRF(RS)

55.915,94 0,00 0,00 0,00 0,00
ISSQN(RS) Outras Dedugdes(R$) [Total das Retengdes (R$) Valor Liquido da Nota(R$)

29.900,00 0,00 85.815,94 512.184,06

Outras Informacgoes

- Competéncia: Margo/2025- ISS de responsabilidade do: Tomador de servigo- Servigo
Tributado no Municipio: MANAUS- Data do vencimento do ISS desta NFSE: 10/04/25-
Essa Nfse substitui a Nfse Numero: 423




19/03/2025, 11:15 SEI/SEDE - 47841155 - Declaragéo - SEI

GETULN VARGAS

o >
©) =euHUGV

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro, Manaus/AM, CEP 69020-545
- http://hugv-ufam.ebserh.gov.br

Declaracgao - SEl

Processo n2 23531.003220/2025-59
Interessado: CARTUR COMERCIO LTDA

Declaramos para os devidos fins a existéncia do contrato de Prestacdo de Servico, CELEBRADO
ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), UNIDADE HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, E A EMPRESA CARTUR COMERCIO LTDA, Contrato n2 022/2024, originado
do Processo Administrativo n2 23531.006240/2023-10, e formalizado por meio do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 90063/2024, iniciado em 12 de janeiro de 2025.

Tem como objeto a " Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de limpeza, higienizagao, conservagao e desinfec¢ao hospitalar, com fornecimento de mao de
obra com dedicac¢ao exclusiva, insumos e equipamentos para o Hospital Universitario Getulio Vargas e seu
anexo - filial da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares".

Vigéncia do Contrato: 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
LUCIANA DAMASCENO COSTA
Gerente Administrativo do HUGV/Ufam-Ebserh

(assinado eletronicamente)
JUSCIMAR CARNEIRO NUNES
Superintendente do HUGV/Ufam-Ebserh

—
eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Damasceno Costa, Gerente, em 18/03/2025, as
el lily 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

assinaiura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.

——
eil Documento assinado eletronicamente por Juscimar Carneiro Nunes, Superintendente, em
et lily 18/03/2025, as 17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23531.003220/2025-59 SEI n2 47841155
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Hoepitel Univereitario
GETULIO VARGAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro
Manaus-AM, CEP 69020-545
- http://hugv-ufam.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23531.006240/2023-10
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HIGIENIZAGAO HOSPITALAR COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA, INSUMOS E EQUIPAMENTOS.

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos continuados de limpeza, higienizagdo, conservagdo e desinfec¢do hospitalar, com disponibilizacdo de mdo de obra qualificada com dedicagdo exclusiva, produtos de higiene e saneantes
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas internas e externas do Hospital Universitdrio Getulio Vargas e seu anexo, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 62, inciso XlII, da Art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Devido a natureza do objeto, o regime de execugdo sera a contratagdo por preco global para parcela relativa a disponibilizagdo de mao de obra exclusiva, e contratagdo por Prego Unitario na parcela relativa ao
fornecimentos de insumos e equipamentos, conforme hipdteses previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Considerando o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que ampara legalmente a Unido, os Estados e os Municipios quanto a contratagdo de servigos por empresas privadas nos érgdos governamentais (no
ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional) para prestacdo das atividades de conservagdo e limpeza. Considerando as atividades que estardo previstas no § 72 do Art. 10 do Decreto-Lei n.2 200, de 25 de
fevereiro de 1967, abaixo transcrito:

Art. 10 — A execucdo das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada.

(...) § 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, inciativa privada suficiente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

2.2 A limpeza hospitalar adequada é a garantia de seguranga para todas as pessoas que trabalham e permanecem internadas em um hospital, proporcionando a redugdo e até mesmo a eliminagdo das infecges cruzadas,
mediante a aplicacdo de técnicas adequadas de assepsia. E um servico que estd presente em todos os setores do Hospital Universitario Getulio Vargas, com efetiva participagdo dos trabalhadores da limpeza na vida cotidiana do
hospital. A pratica correta da higiene hospitalar recai diretamente sobre a satide dos usuarios e profissionais.

2.3. Destarte, a essencialidade da continuidade do servigco de higienizagdo hospitalar configura-se como garantia da execugdo de técnicas adequadas de limpeza concorrente e terminal do hospital. Evitando-se
principalmente a disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a assisténcia a saude. Visando a obten¢do de adequadas condigdes de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares.

2.4, A presente contratagdo justifica-se em razdo da essencialidade do servigo de limpeza hospitalar para manutengdo adequada do ambiente de trabalho e prestagdo do servigo de saude, de forma a obter uma adequada
condi¢do de salubridade e higiene nas dependéncias médico-hospitalares. O servigo de higienizagdo tem a finalidade de preparar o ambiente para as atividades inerentes do local, sempre com a missdo de manter a ordem, conservar
equipamentos e instalagBes e, principalmente, evitar a disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas infecgdes. A higienizagdo dos estabelecimentos de salude é alcangada mediante procedimentos de limpeza, descontaminagdo
e desinfec¢do. A execugdo dos servigos de limpeza deve ser feita de forma continua e ininterrupta, sendo imprescindivel a aplicagdo dos padrdes de qualidade e seguranga estabelecidos por diversos organismos nacionais e
internacionais e parametros definidos pela legislagdo vigente, garantindo a qualidade, eficacia, efetividade e seguran¢a dos servigos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, buscando a maior economicidade e o menor
impacto ambiental possiveis.

2.5. A contratagdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra pressup&e a manutengdo basica e essencial dos servigos de limpeza, higienizagdo e desinfecgdo vitais ao funcionamento de unidades
hospitalares, visando eliminar os riscos envolvidos na falta da prestagdo dos servigos, o que comprometeria gravemente as atividades assistenciais e de ensino e resultando na iminente paralisagdo do Hospital. Os cargos a serem
contratados no presente certame foram extintos no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, como também ndo compdem a estrutura de cargos e empregos da EBSERH.
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3.2,

3.2.1.

3.2.2.

DESCRIGAO DA SOLUGAO

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico Preliminar Digital (43786612), abrange:

Quadro 1 - descri¢do da solugdo e CATSER do servigo a ser contratado

ITEM DESCRICAO CATSER

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de limpeza,
higienizagdo, conservagdo e desinfecgdo hospitalar, com fornecimento de mdo de obra com
dedicagdo exclusiva, insumos e equipamentos para o Hospital Universitario Getulio Vargas e seu
anexo - filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

24023

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

A prestacdo dos servicos de limpeza e conservacgio sera realizada em todas as éreas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV/UFAM-EBSERH e seu anexo, conforme detalhamento dos quadros abaixo:

Figura 1 - classificagdo e metragem das areas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV:

| HUGV - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS

Tamanho (m?)

2.556,11
s
28.984,71
TOTAL 37.716,17
AREA Tamanho (m?)
CONTINUO 7.643,78
30.072,39
TOTAL 37.716,17

AREAS DIURNAS

Tamanho (m?)

CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 2.115,07
441,04
3.585,21
2.590,14
1.943,50
27.041,21
TOTAL 37.716,17
AREAS NOTURNAS Tamanho (m?)
CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 2.115,07
SEMICRITICA CONTINUO (PLANTRO 12X36H) 3.585,21
CONTINUO (PLANTAO 12X36H) 1.943,50
TOTAL 7.643,78
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 12.436,29

Figura 2 - classificagdo e metragem das areas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do anexo Ambulatério Araujo Lima (ALL):
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AAL - AMBULATORIO ARAUJO LIMA

Area em m?
199,81
2.304,36
TOTAL 4.762,45
FACHADAS ENVIDRACADAS 903,22

*As areas do AAL sdo todas classificadas como dreas comerciais, ndo hé presenca
de areas continuas.

AREA Tamanho (m?)
4.762,45
TOTAL 4.762,45
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 903,22
3.2.3. Figura 3 - total de dreas fisicas e fachadas envidragadas (sem risco) do HUGV e AAL:
| TOTAL
AREA Tamanho (m?)
2.755,92
SEMICRITICA 8.433,63
31.289,07
TOTAL 42.478,62
AREA Tamanho (m?)
CONTINUO 7.643,78
34.834,84
TOTAL 42.478,62
AREA Tamanho (m?)
FACHADAS ENVIDRACADAS 13.339,51
3.3. A descricdo e classificagdo detalhada de todas as areas fisicas e fachadas envidracadas (sem risco) encontra-se na Planilha de Areas - HUGV (39678553), anexa. Cujos proponentes deverio realizar leitura e analise
detalhada desse arquivo a fim de apresentar a melhor formulagdo das propostas.
3.4, O dimensionamento das fachadas envidragadas com risco ndo foram contempladas, pois o contrato para limpeza destas areas é de competéncia do Setor de Infraestrutura Fisica do HUGV.
3.5. As dreas poderdo sofrer alteragdes conforme o funcionamento do HUGV e seu anexo.
3.6. A solicitagdo da contratacdo de empresa especializada em limpeza técnica hospitalar visa oferecer ao cliente um ambiente fisico humanizado, limpo, confortavel e seguro; atender de forma eficiente o Regulamento

Técnico para o gerenciamento dos residuos produzidos pelo hospital; contribuir para os programas da qualidade e gestdo do meio ambiente e promover a melhoria das condi¢bes da Biosseguranga.
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3.7. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo do servigo de higienizagdo e limpeza composto de Cendrio Integral, no qual a empresa terceirizada fornece a médo de obra e os insumos necessarios para o
servigo de higienizagdo (saneantes, uniformes, produtos de higiene, etc.), além de equipamentos e servicos complementares (como manutengdo de seu maquindrio). A forma de pagamento desta modalidade de servigo é através do m?
higienizado por tipo de criticidade.

3.8. O servigo de higienizagdo e limpeza devera ser desenvolvido durante os 07 (sete) dias por semana, inclusive nos finais de semana e feriados, nas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH de modo a garantir a
continuidade da assisténcia.

3.9. A prestacdo do Servigo de Higienizagdo e Limpeza deve incluir a manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos utilizados no servico.

3.10. A prestagdo do Servico de Higienizagdo e Limpeza deve incluir toda a logistica com estocagem, sendo de responsabilidade do Contratante (HUF) a disponibilizagdo de uma area fisica apenas para a armazenagem do
estoque minimo da Contratada.

3.11. A contratagdo ora pretendida é necessaria para a execugdo das atividades de prestacdo dos servigos continuos de Limpeza Hospitalar no Hospital Universitario Getulio Vargas, mediante a necessidade da continuidade
dos servigos prestados neste nosocdmio, em vista dos possiveis prejuizos que sua interrupgdo pode acarretar para os usudrios deste Sistema de Saude e a administragdo publica.

3.12. A escolha da solugdo a contratar serd a contratagdo através de licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, caracteristica tradicional, com formalizagdo contratual e vigéncia inicial de 12 meses. Podendo ser
prorrogado até o limite de cinco anos, na forma dos Art. 147 a 150, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH 2.0, tendo em vista o cardter continuado do objeto, desde que observadas as disposigdes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da EBSERH (RLCE) e legislagdo vigente.

3.13. O regime de execugdo serd a contratagdo por prego global, no caso de ser possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados, conforme as
hipoteses previstas no RLCE. O critério de julgamento a ser adotado deverd ser o menor prego. O modo de disputa a ser adotado serd o aberto.

4. CLASSIFICA(,‘AO DOS SERVICOS
4.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no Art. 42 do aludido decreto, cuja

execugdo indireta é vedada.

4.3. No ambito da EBSERH, a Resolucdo n.2 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de Administracdo estabelece as diretrizes e as regras para a execugdo indireta, mediante contratacdo de servigos, de atividades que
envolvam atribuigBes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da EBSERH.

4.4, No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da EBSERH, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢des da
Resolugdo - CA n2 220/2023.

5. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (43786612), os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte: o servigo é classificado como continuado devido as atividades de conservagdo e limpeza hospitalar serem
executadas diariamente nas areas interna e externa das duas torres do HUGV e Ambulatério Araujo Lima. Abrangendo as areas criticas, semicriticas e ndo criticas com transporte de residuos, limpeza diurna e noturna de piso, paredes,
divisodrias, vidros, persianas, méveis, equipamentos, utensilios em geral a fim de manté-los em condigdo de uso pelos pacientes e profissionais. Sendo parte integrante da prestacdo deste servico o fornecimento de produtos saneantes e
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos necessarios a execugdo do servigo.

5.2. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada, condicionada a prorrogacdo a verificagdo da real necessidade e vantagem para a Administragdo na
continuidade do contrato, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

5.3. O periodo acima tem como fundamento a obtengdo da proposta economicamente vantajosa para a Administragdo.

5.4. A empresa a ser contratada devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo de servigos no HUGV.

5.5. O servigo a ser contratado classifica-se como servigo comum, de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.6. Considerando a especificidade do servigo a ser contratado, ndo ha a necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a promogdo da transi¢do contratual.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A duracio inicial do Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do disposto no caput do Art. 147 do RLCE 2.0, c/c caput do Art. 71 da Lei n? 13.303/2016.
6.2. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (43786612), a prestagdo do servigo devera atender, no minimo, os seguintes parametros:
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6.2.1. A observagdo da legislagdo vigente e das normas institucionais sobre limpeza e desinfec¢do de superficies em servigos de satde;

6.2.2. A observagdo da legislagdo vigente e das normas institucionais sobre a Saude e Seguranca do trabalhador;

6.2.3. O aperfeigopamento do uso das técnicas de limpeza e desinfec¢do de superficies;

6.2.4. A manipulagdo correta e eficiente dos equipamentos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos;

6.2.5. A adogdo de boas praticas, racionalizagdo e eficiéncia na armazenagem e gestdo de estoques e a eficiéncia no dimensionamento e na reposi¢do dos materiais utilizados;

6.2.6. A utilizagdo de produtos saneantes e materiais somente aprovados;

6.2.7. A apresentagdo de funciondrios capacitados, devidamente uniformizados e com identificagdo adequada;

6.2.8. A utilizagdo de equipamentos que atendam as exigéncias ergondmicas e que preservam a integridade fisica do trabalhador.

6.3. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010. Devendo ter como referéncia o Guia Nacional de Contratacdes

Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 62 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em setembro de 2023.

6.4. A Contratagdo sera por prego global, tendo em vista possibilidade de definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados, nos termos do Art. 82 do RLCE 2.0.

6.5. Na presente contratagdo ndo havera necessidade de promover transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

6.6. As obrigagBes da Contratada e Contratante estardo previstas no Termo de Referéncia.

6.7. A Contratada devera capacitar seus funciondrios quanto ao uso racional da agua.

6.8. Usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar dreas externas e em caso de sujeira localizada (exemplo: lodo, mofo, fezes de animais) a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de

4gua saturada sob pressdo.

6.9. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

6.10. Priorizar a aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.

6.11. Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisigdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

6.12. Comunicar ao Contratante por escrito sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de

instalagbes energizadas e solicitar através dos sistema informatizado do HU o Sistema para Abertura de Chamados do Setor de Infraestrutura Fisica (GLPI), para que seja solicitada a manutengdo ou conserto dos materiais e
equipamentos.

6.13. Realizar manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas maquinas enceradeiras.
6.14. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.
6.15. A contratada devera adotar, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequados para as pilhas, baterias e demais lixos

eletronicos que contenham em suas composi¢gdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, utilizados em equipamentos alocados na execugdo do contrato, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais, conforme Resolugdo CONAMA n2 401, de 5 de novembro de 2008.

6.16. A contratada devera apresentar certificado de destinagdo ambientalmente adequada dos materiais descritos na cldusula anterior.

6.17. A contratada deverd proceder o descarte adequado dos colchdes inserviveis, quando solicitado pela equipe de fiscalizagdo contratual, garantindo assim a destinacdo final ambientalmente adequada, conforme descrito
no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) do HUGV-UFAM, tendo em vista que esses materiais constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a satde publica conforme
Resolugdo CONAMA n2 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010.

6.18. Participar do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos implementado pela contratante e atuar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos:

6.18.1. Proceder a coleta seletiva do todos os materiais passiveis de reciclagem;
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6.18.2. Disponibilizar recipientes para coleta seletiva e nas cores internacionalmente identificadas;

6.18.3. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006, quando
couber, nos termos da legislacdo vigente;

6.18.4. Fornecer os saneantes previstos em contrato devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013,
que regulamenta as condigdes para o funcionamento de empresas sujeitas ao licenciamento sanitério, e o registro, controle e monitoramento, no ambito da vigilancia sanitaria, dos produtos de que trata a Lei n? 6.360, de 23 de
setembro de 1976.

6.19. A Contratante podera fiscalizar a utilizagdo e coletar, sempre que entender necessdario, amostras de saneantes para andlises laboratoriais;

6.20. Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipdtese, na prestacdo de servigos de limpeza e higienizag¢do predial o fornecimento, utilizacdo e aplicagdo de saneantes ou produtos quimicos que contenham ou
apresentem em sua composi¢do os seguintes agentes quimicos:

I- Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;
- Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo Art. 52 da Resolugdo n? 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001;

I - Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n2 32, de 27 de junho
de 2013;

V- Benzeno — conforme Resolugdo RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendagdes dispostas na Lei Federal n? 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), uma vez que de acordo com estudos International Agency Researchon Cancer (IARC), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), a substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos.

6.21. Apresentar ao Contratante a composigdo quimica dos produtos (FISPQ), para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

6.22. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — Db (A), conforme
Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as
necessidades de redugdo de niveis de ruido.

6.23. A Licitante deverd apresentar, no ato da assinatura do contrato, organograma da empresa; quadro de pessoal, com respectiva qualificacdo, atribuicdo e jornada de trabalho; indicagdo e documentacdo do enfermeiro/
supervisor.
6.24. A contratagdo do objeto devera ser de forma integrada, conforme IN n2 05/2017/MPDG, incluindo todas as fases do processo de higienizagdo e limpeza de superficies.
6.24.1. Quadro 5: cargo e CBO
ITEM CARGO CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES

1 Enfermeiro/supervisor CBO 2235-05

2 Lider servigos - limpeza CBO 4101-05

3 Agente de limpeza CBO 5143-20

4 Agente de limpeza - Coletor de residuos CBO 5143-20

5 Agente de limpeza - Banheirista CBO 5142-25
6.25. A demanda do cargo do enfermeiro supervisor fundamenta-se nos pressupostos da Lei n? 7.498, de 25 de junho de 1986 e o Decreto n? 94.406, de 08 de junho de 1987, que regulamentam o exercicio da enfermagem

e dd outras providéncias:

Art. 82 — Ao enfermeiro incumbe:

Il — como integrante da equipe de saude: i) participagdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral a saude individual [...].

6.26. O servigo de higienizagdo hospitalar realiza diversas atividades que envolvem riscos a saude do trabalhador, do usudrio e do meio ambiente e, por isso, é alvo da agdo de regulagdo da vigilancia sanitaria. A qualidade
das atividades desenvolvidas neste servigo estd intrinsecamente relacionada a capacidade de gerenciamento, lideranga e conhecimento técnico cientifico do responsavel.

6.27. Considerando que os conhecimentos, as habilidades e as atividades especificas da enfermagem sdo subsidiarios das a¢des de planejamento, coordenagdo e gerenciamento do servigo de de higienizagdo hospitalar, o
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supervisor requerido para responder na unidade HUGV é o Enfermeiro, o que ndo ocasionara restri¢do a competitividade no certame.

6.28. O enfermeiro por ser participante da equipe de saude, detém o conhecimento técnico operacional para liderar a equipe, favorecendo o servigo assistencial das unidades de atendimento ao paciente, uma vez que
otimiza o trabalho.

6.29. A titulo informativo, a convenc&o coletiva de trabalho com nimero de registro no MTE Convengdo AM000551/2023 abrangerd o profissional de enfermagem no territério no estado do Amazonas.

6.30. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no Art. 32, § 12 da Lei n2 10.192/2001, informa-se que foi utilizada a CCT do Sindicato Intermunicipal
dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo e de Servigos Terceirizados em Asseio e Conservagdo no Estado do Amazonas vigente.

6.31. O sindicato indicado no subitem acima ndo sdo de utilizagdo obrigatdria pelos licitantes (Acorddo TCU n2 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convengdes coletivas adotadas por cada licitante/
contratante.
6.32. A empresa devera apresentar declaragdo de que tem ou terd, no inicio da execugdo, capacidade didria de operacionalizagdo do servico compativel com a necessidade didria de limpeza do HUGV-UFAM/EBSERH,

conforme metragem contratualizada.

6.33. Apresentar declaragdo de pleno conhecimento das condigGes para a prestagdo do servigo, conforme edital.

6.34. A Licitante devera apresentar declaragdo de vistoria ou dispensa, conforme edital.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 A aptiddo técnica dos licitantes interessados serd comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

7.1.1. Apresentagdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no

minimo, 50% do quantitativo total do objeto da contratagdo e experiéncia minima de 1 ano de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo.

7.1.2. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove ter a licitante aptiddo para desempenho de atividade na prestacdo de servigos em areas criticas, semicriticas e ndo criticas de unidades de saude
ou médico-hospitalares, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desse instrumento por periodo ndo inferior a um ano.

7.1.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter as seguintes informacGes: nome da empresa emissora, nome do profissional responsavel emissor, nome da licitante com a descri¢do dos servigos prestados e
comprovagdo do quantitativo e periodo dos servigcos desempenhados.

7.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
7.4. Para a comprovagdo destes montantes serd aceita a somatdria de atestados diferentes (desde que compreendam objetos pertinentes a esta contratacdo) para atendimento dos quantitativos aqui definidos no objeto.
7.5. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre

outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos

7.6. Em observancia a orientagdo do TCU (Acérddo n.2 1450/2022-Plenario; Acorddo n.2 2353/2024 - Segunda Camara; Acdrddo n.2 529/2018 - Plendrio), a Contratada devera apresentar:

7.6.1. Comprovagdo de que a licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, Responsavel Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

7.6.2. A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fara com a apresentagdo de quaisquer dos seguintes documentos:

7.6.2.1. Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

7.6.2.2. Sécio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de elei¢do ou, ainda, cadastro do SICAF;

7.6.2.3. Autonomo: copia de contrato de prestacdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo — RPA;

7.6.2.4. Contratagdo futura de profissional: declaragdo de disponibilidade para execugdo do servigo, acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame.
8. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. A natureza do servigo objeto da presente contratagdo é definida como comum nos termos do art. 14 da IN SEGES/MPDG 05/2017 c/c Art. 32, inciso IV, da Lei n2 13.303/2016.
8.2. Os servigos a serem contratados sdo definidos como continuados nos termos do Art. 15 da IN SEGES/MPDG 05/2017 e Art. 149, | do RLCE 2.0.
8.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do

érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, carreiras e saldrios, sendo, inclusive, definido como servigo a ser executado, preferencialmente, de forma indireta nos exatos termos
doinciso | do artigo 12 da Portaria n2 443/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia);

8.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
8.5. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo na forma eletrdnica com critério de julgamento menor prego e modo de disputa aberto.

8.6. A licitagdo em tela ndo sera destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas de pequeno, nos termos do inciso | do artigo 48 da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

8.7. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.8. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

8.9. A empresa a ser contratada devera cumprir os seguintes requisitos:

8.9.1. N&o existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.9.2. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

8.9.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria - Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.9.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

8.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também de seu sécio majoritdrio, por forga do artigo 12, da Lei n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela

pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.11. Caso a empresa seja optante pelo regime de lucro real (com direito a incidéncia ndo cumulativa de contribui¢ées ao PIS e COFINS) deve constar em sua planilha de custos e formagdo de pregos as aliquotas médias
efetivamente recolhidas dessas contribuigdes.

8.12. Para a comprovagdo das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos os documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribuigbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos Ultimos 12 (doze) meses
anteriores a apresentagdo da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas.

8.13. A empresa a ser contratada também deverd apresentar, conforme Art. 65 do RLCE 2.0, documentagdo apta a comprovar:

8.13.1. Habilitagdo juridica;

8.13.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista;

8.13.3. Qualificagdo técnica-operacional;

8.13.4. Qualificagdo econdmico-financeira.

8.14. A contratagdo deverd ser regida pelas normas técnicas da Vigilancia Sanitaria e as normas internas de gerenciamento de riscos da instituicdo contratante.

8.15. A contratagdo devera observar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

8.16. A Contratada devera dispor em seu quadro de colaboradores profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e Convengdes Coletivas de Trabalho.
8.17. O intervalo entre lances serd de R$ 1,00 (um real).

8.18. Referente ao Alvara Sanitario as licitantes deverdo apresentar:

8.18.1. Alvara de licenciamento ou equivalente, documento expedido pelo érgdo sanitario competente Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos que exergam atividades
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sob regime de vigilancia sanitaria;

8.18.2. Caso o Alvara Sanitério esteja vencido ou, no momento da andlise documental, dentro do més de vencimento, serd aceito protocolo de solicitacdo de renovacgdo, desde que tenha sido requerido no prazo minimo que
anteceder o vencimento constante na legislagdo sanitdria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

8.18.3. Caso a licitante seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera apresentar documento que comprove a isengao.

8.19. A apresentagdo do Alvarad Sanitdrio justifica-se pela exigéncia legal e responsabilidade essencial para qualquer estabelecimento que lida com produtos ou servicos que possam impactar a saude humana, este
documento assegura que a licitante/contratada esta em conformidade com as normas sanitarias, garantindo a seguranga e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, em conformidade a Lei n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999.

8.20. Os documentos a serem apresentados para a comprovagao da capacidade econdmico-financeira sdo os seguintes:

8.20.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.20.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.20.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.20.2.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a

contratagdo ou item pertinente;

8.20.2.3. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;

8.20.2.4. Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira previstos incidirdo sobre o valor da proposta para o periodo de 12 (doze) meses;

8.20.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.20.2.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.20.2.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.20.3. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da

proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:
8.20.3.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social;

8.20.3.2. Caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

9. CESSAO DE CREDITO

9.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

9.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
9.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo

dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o Art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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10.

10.1.

DO DIMENSIONAMENTO, GERENCIAMENTO E SETORIZAGAO DE PESSOAL

Manter quadro de pessoal para a execugdo dos servicos de limpeza, distribuido de forma a cobrir as 24 horas didrias, de segunda-feira a domingo, incluindo os feriados municipais, estaduais e nacionais, de modo que

venha a suprir as necessidades dos compromissos firmados com a Contratante, garantindo a continuidade dos servigos, com encarregados capazes de tomarem com os compromissos assumidos, durante os turnos de trabalho.

10.2.

10.3.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar grave (agressdo fisica, furtos, dentre outros conforme Art. 482, do decreto Lei n? 5.452 de 01.05.1943-CLT), ndo serd mantido nas dependéncias da

execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante.

10.4.

10.5.

10.6.

Executar os servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do Contratante.
Dispor de um colaborador devidamente qualificado, capacitado em seguranga e salide ocupacional e que responda perante a vigilancia sanitaria pelas ac¢des ali realizadas.

Manter o colaborador devidamente qualificado para que se possa viabilizar a construgdo de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protegdo do trabalhador, visto a possibilidade

de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

10.7.

10.8.

A previsdo de pagamento de auxilio alimentagdo deve estar vinculada ao cumprimento de cldusulas da convengdo coletiva de trabalho ou em contrato de trabalho, ndo sendo um beneficio de cunho obrigatério.

Devera afastar imediatamente das dependéncias do Hospital qualquer empregado, por mais qualificado que seja, cujo comportamento seja considerado inadequado a Contratante, promovendo imediata substituicdo

no prazo de 24 horas.

10.8.1.

10.9.

A Contratada deverd realizar o controle do hordrio de entrada e saida dos prestadores de servigos, conforme legislagdo vigente e disponibilize, a qualquer momento, informagdes a Contratada.

A substituigdo dos profissionais deve respeitar a categoria substituida, ou seja, o profissional que substitui a auséncia de outro deve ter sido previamente treinado e habilitado para realizar integralmente as funcées

inerentes ao cargo.

10.10.

10.11.

10.12.

Repor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitario e/ou de terceiros, que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.
Responsabilizar-se pelos exames admissionais, periddicos e demissionais e também pelas vacinas necessarias aos seus empregados, conforme determina as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho.

Para a correta execucgdo dos servigos, deverdo ser observados os conceitos, classificagdo das dreas, técnicas e procedimentos para a limpeza e desinfec¢do de superficies, além da correta gestdo da mao de obra e dos

insumos e equipamentos a serem utilizados para o servico, conforme este Termo de Referéncia e seus anexos;

10.13.

Devera fornecer copia dos exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanga de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza NR7, que compde a Portaria n.2 3.214, de 08 de junho de 1978 e suas

alteragdes, mensalmente a fiscalizagdo do contrato.

10.14.

Substituir, no prazo de no maximo duas horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas, férias e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao

fiscal do contrato.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual, quando for o caso.

Solicitar aos funcionarios que se apresentem diariamente ao seu local de trabalho com aparéncia pessoal adequada (barbeados, cabelos aparados, unhas aparadas e limpas, auséncia de adornos e uniforme limpo).
Os colaboradores da Contratada ndo deverd usar joias, bijuterias, reldgio e outros aderegos e adornos, bem como telefone celular e fones de ouvido durante a execugdo dos servigos.

Os colaboradores da Contratada deverdo permanecer com o cabelo totalmente envoltos na touca de protegdo.

Os colaboradores ficam proibidos de chegarem e sairem do HUGV uniformizados, os quais deverdo realizar as trocas no vestiario do HUGV, resguardando as condigdes de higiene e seguranga microbioldgica. No caso de

infracdo desta norma a empresa sera notificada.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.
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DOS TREINAMENTOS DOS COLABORADORES
As exigéncias quanto aos treinamentos dos colaboradores pela Contratada justifica-se por meio de:
Portaria n? 3.214 (08/06/1978), do Ministério do Trabalho e Previdéncia e demais normativas correlacionadas;

Requisitos solicitados continuamente pelo Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali) da EBSERH, do Setor de Gestdo da Qualidade, instituido pela Portaria-SEl n2 23/2018 e pela Unidade de Saude Ocupacional e
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Seguranga do Trabalhador do HUGV que necessita comprovar documentalmente aos érgdos competentes.

11.2. A Contratada deve realizar por meio de um colaborador especialmente designado, treinamentos periddicos aos empregados, conforme disposi¢des contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de
Saude.
11.3. A Contratada deve realizar de forma continua campanhas educativas contra assédio sexual e moral, devendo comprovar por meio de evidéncias como: atas de reunies, campanhas, treinamentos, pesquisa de

satisfagdo com os colabores da unidade em geral.

11.4. Os treinamentos rotineiros deverdo ocorrer sempre antes do inicio das atividades de cada empregado e regularmente durante o periodo contratual, conforme cronograma a ser elaborado pela Contratada e entregue a
Contratante, cuja especificidade de cada treinamento deverd atender todas as fungdes do referido servigo desenvolvidas no HUGV.

11.5. Em situagbes de surto de doengas infecto-contagiosas, ou de acordo com os momentos epidemioldgicos local, regional e/ou mundial, os funcionarios da Contratada deverdo ser capacitados para a atuagdo em
ambiente hospitalar frente a tais doengas, com protocolos dindmicos e atualizados, sendo tais capacitagdes acompanhadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Setor de Hotelaria Hospitalar e equipe de fiscalizacdo
contratual.

11.6. A Contratada deverd apresentar de forma continuada os comprovantes de capacitagdo do supervisor e lideres do servigo na area de gestdo.

11.7. Os profissionais alocados na prestagdo dos servigos deverdo obrigatoriamente estar formalmente treinados na NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Satude e na NR 6 - Equipamento de Protegdo

Individual (EPI), com apresentagdo dos certificados.

12. REQUISITOS E ATRIBUICOES PARA OS CARGOS

12.1. Lideres de servigo:

|- Experiéncia profissional minima de 3 (trés) meses em servigo operacional e administrativo relacionado ao objeto comprovada na CTPS;
Il - Experiéncia em lideranga de equipe;

I - Conhecimento em servigos de limpeza e desinfecgdo de superficies em estabelecimentos de saude;

V- Conhecimento em informatica e pacote Office;
V- Ensino médio completo.
12.2. Agentes de limpeza :

|- Ensino Fundamental completo ou experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) meses no cargo;
Il - Condicdo fisica para realizar as atividades de limpeza.

- Requisitos gerais para todos os cargos:

V- Capacidade de trabalhar em equipe;

V- Cordialidade e presteza;

VI - Proatividade;

VIl - Capacidade para preenchimento de planilhas/formuldrios manuais e/ou digitais;

VIl - Aptiddo fisico-motora para tarefas executadas na maior parte do tempo em pé, envolvendo movimentos repetitivos e levantamento de peso;

IX - Higiene: nogdes de higiene para prevenir contaminagdes durante as atividades;

X- Aptiddo perceptual: percepgao tatil, visual e olfativa para a execugdo e verificagdo das atividades de limpeza e utilizagdo de saneantes;

Xl - Aptiddo intelectual: tarefas que requerem senso de organizacdo, dominio de leitura, interpretacdo, escrita e operagdes quantitativas elementares, aplicadas ao cotidiano do servigo de limpeza;
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Xl - Aptiddo emocional: facilidade de relacionamento com todos os profissionais do HUGV, usudrios do hospital e colegas de equipe, além do supervisor/encarregado e equipe de fiscalizagdo do contrato.
12.3. AtribuigGes dos cargos
12.3.1. Enfermeiro/supervisor:

|- Responsavel pela organizagdo, otimizagdo e conservagdo do servigo de limpeza;
Il - Conduzir as rotinas de acompanhamento dos servigos definidas pela equipe de fiscalizagdo do contrato, fornecendo os relatérios solicitados;
I - Orientar, supervisionar e propor solugdes em todos os servigos executados pela empresa;

V- Orientar e acompanhar as rotinas diarias do servico de limpeza;

V- Instruir os empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, relatando a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

VI - Conferir a limpeza e desinfecgdo apds a execugdo dos servigos;

VIl - Fiscalizar e ministrar orientagGes necessarias aos funciondrios, incluindo sobre a necessidade de se apresentarem devidamente asseados, barbeados, com unhas cortadas e cabelos presos, e sem adornos;
VIl - Administrar a equipe de servigo de limpeza disponibilizada pela empresa contratada no HUGV-UFAM;

IX - Verificar se as equipes estdo dimensionadas corretamente para o volume de atividades;

X- Verificar as escalas de servigos por intermédio de registro, visando determinar o comparecimento dos colaboradores escalados para o servigo daquele periodo;

Xl - Realizar a reposi¢do do colaborador ausente conforme a alocagdo por area e grau de criticidade, no prazo maximo de 2 horas para diarista e 3 horas para plantonista;

XIl - Acompanhar diariamente o controle do estoque e distribuir os equipamentos, uniformes, EPI, EPC;

Xl - Inspecionar a utilizagdo de cracha de identificagdo, EPI, EPC, uniformes e o estado de conservagdo dos mesmos;

XV - Certificar que os funcionarios pegaram os EPI, EPC, saneantes, insumos e equipamentos necessarios para as atividades propostas;

XV - Instruir e fiscalizar os colaboradores quanto a execugdo das técnicas de limpeza e desinfecgdo, utilizagdo dos saneantes, EPI, EPC, equipamentos e insumos pertencentes ao servico;

XVI - Afixar a Planilha de Controle da Limpeza Terminal Programada nas dreas administrativas e assistencial mensalmente e orientar os funcionarios quanto ao preenchimento da planilha;

XVII - Instruir e fiscalizar os funcionarios quanto ao uso racional de dgua, energia, equipamentos, insumos e saneantes;

XVIII - Administrar processos de controle de ponto, atestados, afastamentos, entre outras atividades administrativas, sem que comprometa a atuagdo operacional;

XIX - Organizar documentos relativos a execugdo do servigo, mantendo as informagdes disponiveis a equipe de fiscalizagdo do contrato;

XX - Gerir recursos humanos e materiais da equipe sob sua supervisdo, relatando aos gestores e fiscais de contrato quaisquer ocorréncias relacionadas aos bens patrimoniais disponibilizados aos prestadores de servigo;
XXI - Manter disciplina nos locais de servigo, retirando, no prazo maximo de 24 horas apds a notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administragdo;

XXII - Reportar-se ao seu supervisor quando houver necessidade, e ao gestor/fiscal da Contratante em situagdes urgentes, para que sejam tomadas as devidas providéncias;

XXII - Recepcionar, conferir, armazenar os produtos e materiais, encaminhando mensalmente a planificagdo dos itens recebidos no HU e dispensados a cada unidade assistencial e administrativa.
XXIV - Fazer os langamentos da movimentagdo de entradas e saidas e controlar os estoques e ativos;

XXV - Realizar diariamente o levantamento e dispensagdo dos produtos e materiais a serem expedidos;

XXVI - Elaborar planilhas, relatdrios, formularios, entre outros documentos administrativos;
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XXVII - Utilizar sistema informatizado para gerar ordens de servigo e acompanhar o andamento das atividades;

XXVIII - Controlar estoque e distribuir os insumos;

XXIX - Realizar a dilui¢do de saneantes na central de dilui¢des.

XXX - Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade;

XXXI - Participar e/ou prover treinamentos tedrico e pratico, além de acompanhar in loco a operagdo do servico, realizando monitoramento continuo, acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e

realizando a proposicdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados.

12.3.2. Lideres de servigo:

|- Organizar os horarios dos servigos;

Il - Controlar faltas e atrasos e providenciar substituicdes em duas horas se funcionario diarista e trés horas se plantonista;

I - Manter contato com os gestores das unidades para alinhar as higienizagdo conforme a necessidade do servico;

V- Conferir a limpeza e desinfecgdo apds a execugdo dos servigos;

V- Fiscalizar os servigos utilizando ferramentas e sistemas de gestdo, realizando os registros das fiscalizagGes;

VI - Controlar a distribuicdo de materiais, o uso e a reposi¢do de EPI e uniformes, entre outros;

VIl - Acompanhar a realizagdo das limpezas terminais, conforme cronograma preestabelecido;

VIl - Participar e/ou prover treinamentos tedrico e pratico, além de acompanhar in loco a operagdo do servigo, realizando monitoramento continuo, acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e

realizando a proposicdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados;

IX - Checar, diariamente, a realizagdo das limpezas terminais programadas e o atendimento as ordens de servigo;

X- Acompanhar os checklists das limpezas terminais;

Xl - Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentagdo dos itens armazenados e manter o estoque limpo e organizado no modo PEPS;

XIl - Inspecionar a utilizagdo de cracha de identificagdo, EPI, EPC, uniformes e o estado de conservagdo dos mesmos;

X - Certificar que os funciondrios pegaram os EPI, EPs, saneantes, insumos e equipamentos necessarios para as atividades propostas;

XIV - Instruir e fiscalizar os colaboradores quanto a execugdo das técnicas de limpeza e desinfecgdo, utilizagdo dos saneantes, EPI, EPC, equipamentos e insumos pertencentes ao servigo.
12.3.3. Agentes de limpeza hospitalar:

|- Realizar remogdo de sujidades e desinfecgdo de superficies do ambiente, bens permanentes, equipamentos ndo assistenciais, mobiliarios em geral, mobilidrios da unidade do paciente, mediante a aplicagdo e agdo de
produtos quimicos, agdo fisica, ou combinagdo de processos;

Il - Identificar previamente os sacos de lixo com etiqueta adesiva, de responsabilidade da Contratada, antes de ser disponibilizado nas lixeiras, na qual deve estar registrado o nome da unidade geradora do residuo;

I - Executar limpeza de vidros e esquadrias, lumindrias, jateamento de passeios, patios, limpeza de toldos, etc.;

V- Registrar em planilhas (manuais e/ou digitais) as atividades realizadas, a exemplo de: limpeza terminal programada, controle de limpeza de geladeira, controle de limpeza concorrente das salas cirurgicas etc.;
V- Participar de programas ou campanhas institucionais que contribuam para a minimizagdo dos riscos ocupacionais, ambientais e que estimulem a responsabilidade social como, por exemplo, programas de biosseguranca,
prevencdo de incéndio, campanha de vacinagdo, entre outros;
VI - Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade;
VIl - Participar de treinamentos tedrico e pratico, conforme prevé neste Termo de Referéncia.
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12.3.4. Agentes de limpeza banheirista:

12.3.5. Executar de forma exclusiva a higienizagdo de instalag8es sanitdrias da instituigdo, uma vez que o profissional fard jus ao percentual de 40% (quarenta por cento) calculado sobre o saldrio Minimo Nacional, a titulo de
Adicional de Insalubridade, conforme estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho da categoria (AM000563/2023).

12.3.6. A Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) indicada ndo é de uso obrigatdrio pelos licitantes, pois é de responsabilidade de cada empresa o enquadramento sindical para fins de elaboragdo da planilha de custos e
formagdo de pregos e, por conseguinte, apresentagdo das propostas;

12.3.7. Efetuar a respectiva coleta de lixo e demais atribui¢des correlatas ao cargo.
12.3.8. Agentes de limpeza -
|- Realizar servigos de coleta e transporte de residuos hospitalares, bem como a higienizagdo do abrigo de residuos, dos carros de transporte de residuos e dos contéineres do abrigo externo;

Il - Proceder o recolhimento e o transporte interno dos residuos de servigos de salde nos armazenamentos temporarios para o abrigo de residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salide (PGRSS) da Contratante e demais exigéncias legais nos termos da RDC n2 222/2018, Resolugdo CONAMA n2 358/2005;

I - Realizar a pesagem dos residuos por unidade geradora e por tipo (A e E — residuo bioldgico; B — residuo quimico; D — residuo comum organico, reciclavel e ndo reciclavel) no abrigo externo;

V- Efetuar o preenchimento de planilhas de controle de pesagem dos residuos apds cada coleta, de acordo com a classificagdo dos residuos e unidade geradora, conforme o padrdo fornecido pela Contratante;

V- Colocar os residuos nos locais destinados para cada grupo de residuos no abrigo externo de residuos, conforme orientagdo do PGRSS e da equipe de fiscalizagdo da Contratante;

VI - Entregar as planilhas devidamente preenchidas ao supervisor do servigo ao término da jornada de trabalho;

VIl - Acompanhar a coleta dos residuos no abrigo até a alocagdo dos mesmos em caminhdo ou compactadora, para destinagdo final, por empresa responsdvel por esta atividade;

VIl - Organizar e acondicionar os residuos reciclaveis em containers para a coleta externa, evitando que estes residuos fiquem espalhados pelo abrigo externo;

IX - Manter a organizagdo do abrigo externo, evitando a presenca de residuos no chao;

X- Transitar pelo hospital com os carros de transporte de residuos, mantendo a tampa sempre fechada, realizando as coletas em horarios pré-determinados pelo Setor de Hotelaria.

13. VISTORIA PARA A LICITACAO

13.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais e instalagdes do fornecimento e da prestagdo dos servigos, de forma a obterem conhecimento das condigBes e eventuais dificuldades para a sua execugdo,

bem como, de todas as informagdes necessarias a formulagdo da sua proposta de pregos.

13.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o representante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 15:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (92) 3305-4740 ou no e-mail sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

13.2.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsével, conforme item n2 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017; ou
13.2.2. Declaragdo emitida pelo representante de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso
opte por ndo realizé-la, de que tem pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos

futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do Anexo IV deste Edital.

13.3. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma,
alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigag¢des, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

13.4. A vistoria devera ser comunicada previamente pelas licitantes ao Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) por meio do telefone (92) 3305-4740 ou pelo e-mail: sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br, que agendara, em horario
comercial, e indicard, se julgar conveniente, o profissional designado para acompanhamento.

13.5. A vistoria s6 devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagdo por escrito.
13.6. A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.
13.7. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da licitante.

14 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

13.8. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
13.9. Na vistoria o licitante podera efetuar medigGes para subsidiar a elaboragdo de suas propostas e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade.
13.10. O ato de apresentacgdo de proposta, pelos licitantes, implicara a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam executados nas

condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.
14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1. A contratagdo sera realizada com base na drea fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado, considerando o fornecimento de todos os recursos necessarios a
execucdo do objeto contratual, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia para cada tipo de servigo e das condi¢des do local objeto da contratagdo com indices de produtividade constantes no Anexo
VI-B da IN 5/2017.

14.2. A quantidade de m3o de obra a ser contratada deve ser definida levando em considera¢do a metragem total do HUGV/UFAM-EBSERH e a produtividade conforme a criticidade da area fisica a ser limpa, ficando
estabelecido como produtividades minimas aquelas definidas pela Instru¢do Normativa/MPOG n2 05 de 2017.

14.3. A execugdo dos servigos serd iniciada apos a assinatura do Termo de Contrato, a critério da Contratante, conforme exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.4. As plantas baixas do Hospital e o detalhamento das dreas encontram-se no Anexo Planta Baixa - HUGV e AAL (37464241).

15. TIPOS DE LIMPEZA E METODOS A SEREM CONSIDERADOS NAS ROTINAS DE LIMPEZA

15.1. Dos tipos de limpeza:

15.1.1. Limpeza concorrente ou diaria: trata-se da limpeza realizada diariamente e ao final de cada cirurgia limpa, no centro cirurgico, de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagéo.

Consiste na higienizagdo de pisos, instalagdes sanitarias, superficies horizontais e de toque frequente, além de demais itens estabelecidos no Anexo VII - Relagdo de Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza; esvaziar lixeiras,
encaminhar sacos de residuos até os abrigos intermedidrios (esta ultima, apenas quando existe abrigo temporario), abastecer e repor os materiais de higiene diaria (sabonete liquido ou cremoso, papel toalha, papel higiénico etc.).

15.1.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e desinfec¢do minuciosa de todas as superficies, pisos, paredes, teto, janelas, luminarias, portais, portas, contenedores e demais itens estabelecidos no Anexo VIl - Relagdo de
Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminagdo ambiental e realizando o abastecimento das unidades com material de higiene. Sera realizado de acordo com as
caracteristicas do setor, com periodicidade pré-definida, e ainda apds a remogdo do paciente por alta, transferéncia, dbito, suspensdo de medidas de isolamento, e apds o término do mapa cirargico (ao final da Gltima cirurgia) ou ao
final das cirurgias sujas.

15.1.3. A Contratada deverd apresentar o POP de preparo e realizagdo da limpeza concorrente e terminal a Contratante.

15.1.4. Limpeza de manutengdo: é a limpeza em locais com grande fluxo de pessoas e de procedimentos. Exemplo: ambulatérios, banheiros publicos, halls. Inclui limpeza do piso, banheiros e retirada de lixo. Deve ser
realizada nas periodicidades minimas por unidade/setor, conforme definigdes no Anexo VI e/ou quando necessario.

15.1.5. Limpeza de intercorréncia: a higienizagdo de intercorréncias é realizada em todas as dreas quando identificada, mediante vistoria continua ou solicitagdo, a presenca de sujidade, em especial as de origem organica,
com riscos de disseminagdo e de contaminagdo. Pode ser efetuada a qualquer periodo do dia e limita-se a remogéao e descarte imediato da sujidade, utilizando técnica adequada de acordo com risco de contaminagdo e tipo de sujidade.

15.1.6. Limpeza em situagdo de reformas ou obras: realizada quando necessario e/ou de acordo com a avaliagdo da necessidade.

15.1.7. Limpeza de derramamento de radiofdrmacos e quimioterapicos ndo é atribuicdo das equipes de limpeza, considerando os riscos e necessidade de treinamento especializado para o manuseio da substancia, sendo de
responsabilidade da equipe do HUGV-UFAM.

15.2. A Contratada devera considerar ainda os seguintes métodos de limpeza de superficies:

15.2.1. Limpeza umida: consiste na utilizagdo de dgua como elemento principal da remogdo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico com a associagdo a agentes quimicos para a limpeza, desinfecgdo e
descontaminagdo.

15.2.2. Limpeza por indugdo eletrostatica: trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica para desinfecgdo de ambiente hospitalar realizada com equipamento pulverizador com indugdo de cargas elétricas que garantem
distribuigdo homogénea de didxido de cloro, sendo destinada para a Limpeza Terminal. Sua utilizagdo sera precedida de avaliagdo, pelo HUGV, das vantagens e desvantagens.

15.2.3. Limpeza molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remogado da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal em jardins e dreas
externas, preferencialmente com aproveitamento de agua de reuso.

15.2.4. Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira sem a utilizagdo de 4gua.
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15.2.5. Limpeza seca com vassouras: permitida somente em dreas externas. Utilizar, sempre que possivel, equipamentos como varredeiras que aumentem a produtividade na atividade. O horério de utilizagdo deste
equipamento deve ser combinado com o HUGV-UFAM para evitar queixas em razdo do ruido.

15.3. Dos procedimentos de limpeza:

15.3.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo estar sob supervisdo e controle diretos da Contratada, que devera orientar e supervisionar a pratica e as técnicas empregadas, o cumprimento das normas
estabelecidas pela legislagdo vigente e conhecimento cientifico atualizado, no que concerne ao controle de infecgdo relacionada a assisténcia.

15.3.2. Habilitar os profissionais de limpeza para aplicagdo das técnicas de limpeza e para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza hospitalar;

15.3.3. Orientar e supervisionar a higienizacdo das unidades assistenciais a cada troca de paciente ou a cada limpeza terminal, e verificar a integridade do revestimento das capas protetoras impermeaveis dos colchdes a ser
disponibilizadas pela Contratante, antes de solicitar a definitiva arrumacdo do leito pelo servico de lavanderia;

15.3.4. A limpeza das areas de circulagdo deve ser realizada por partes, de modo a ndo impedir o transito seguro de pessoas no local;

15.3.5. Deve ser realizada a higienizagdo das mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

15.3.6. Realizar a desinfec¢do de matéria organica extravasada em qualquer drea do hospital antes dos procedimentos de limpeza;

15.3.7. Lavar e desinfetar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (conjunto mops, exceto refil mop, discos de limpeza, escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela Contratante, ao fim do turno de

trabalho, ou sempre que utilizados em locais contaminados, exceto os panos, fibras, esponjas, etc., utilizados em areas com precaugdo de contato que devem ser descartados.

15.3.8. Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem
emendas na sua estrutura;

15.3.9. Usar técnica de 2 (dois) baldes para a limpeza de piso, sendo um com &4gua e solugdo detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;

15.3.10. O uso de desinfetantes fica reservado apenas para as superficies que contenham matéria organica ou conforme determinagdo do CCIRAS, de acordo com as especificagbes do fabricante e a devida aprovagdo deste
Servigo;

15.3.11. Os carros de servigo devem ser higienizados no inicio e final do plantdo, de acordo com POP especifico ou orientagdes do Setor de Hotelaria Hospitalar e/ou CCIRAS, e deve haver disponivel um carro para cada posto
de trabalho.

15.3.12. Somente recolher as caixas de perfurocortantes que ja tiverem sido fechadas pela equipe assistencial;

15.3.13. Seguir os POP (procedimentos operacionais padrdo) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho conforme apreciados e autorizados pelo STHH e da servigo executor da CCIRAS (Comissdo de Controle

de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sauide), bem como o Manual de Limpeza de Superficies (exceto equipamentos médico-hospitalar) a ser elaborado pela Contratada;

15.3.14. Para pacientes em isolamento de contato, recomenda-se exclusividade no kit de limpeza e desinfecgdo de superficies. Utilizar pano de limpeza descartavel ou mop exclusivo para o leito de isolamento e este deve ser
descartado no hamper imediatamente para encaminhar a lavanderia hospitalar de responsabilidade da Contratada para higienizagdo. Caso seja utilizado pano multiuso, este deve ser descartado como residuo infectante imediatamente
apds o uso;

15.3.15. Identificar o “leito higienizado” apds a limpeza terminal e sinalizar, ao setor demandante, o término da desinfec¢do para disponibilizar para uso imediato, utilizando para tal a “Planilha de Solicitagdo de Limpeza
Terminal” e o “Checklist de Limpeza Terminal” disponibilizado para cada unidade, conforme POP do Setor de Hotelaria Hospitalar;

15.3.16. A critério da Contratante, podera ser exigido a utilizagdo de MOP descartavel exclusivamente para a limpeza de isolamentos, a fim de garantir a segurancga do procedimento e a prevengdo da transmissdo cruzada;
15.3.17. Sinalizar, ao setor demandante, o término da desinfec¢do do leito para disponibilizar ao uso imediato, utilizando para tal o Checklist de Limpeza Terminal, disponibilizado para cada unidade pelo servigo e a fiscalizagdo

do Setor de Hotelaria Hospitalar;

15.3.18. Realizar limpeza concorrente ou terminal em momento e frequéncia diferente do estabelecido, dependendo da necessidade como, por exemplo, em casos de surto ou isolamentos por microrganismos
multirresistentes.

15.3.19. Garantir o abastecimento de papel higiénico, papel bobina, sabonetes, dlcool e papel toalha, de forma a manter a disponibilidade ininterrupta destes insumos;
15.3.20. O servigo de varrigdo de areas externas compreende a limpeza didria e, sempre que necessario, conforme determinado pela Contratante. Sera prestado diariamente, conforme demanda funcional dos diversos servigos;
15.3.21. As dreas de circulagdo devem ser higienizadas e enceradas ou impermeabilizadas de acordo com o cronograma de tratamento de pisos elaborado em conjunto com a fiscalizagdo técnica do STHH;
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15.3.22. Realizar o gerenciamento rigoroso de insumos (entrada e saida de materiais, previsdo, provisdo e controle de estoque).

15.4. A Contratada deverd apresentar, antes do inicio de cada més, a escala prevista de trabalho de todos os funcionarios, inclusive da RT que supervisionara e acompanhara todas as fases de operacionalizacdo dos servico e
produtos utilizados, de acordo com suas competéncias.

15.5. A escala de trabalho dos funcionarios devera conter minimamente os seguintes dados: nome do funcionario, data, local de trabalho, horario, turno de trabalho, percentual de adicional de insalubridade de acordo com
o local de trabalho, férias e respectivos substitutos no mesmo padrdo de escalas da EBSERH.

15.5.1. A Contratada devera participar, quando solicitado, das investigagdes de eventos adversos realizadas pela Gestdo de Riscos do HUGV-UFAM/EBSERH quando estes envolverem os profissionais da Contratada.
15.6. Deve ser efetuada a conservagdo e limpeza em todas as dreas e setores, principalmente naquelas de maior circulagdo de pessoas (portarias, halls de elevadores, etc.) e a limpeza de intercorréncias.
15.7. Deverdo ser descritos os POP (procedimentos operacionais padrdo) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho conforme apreciados e autorizados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIRAS ou

estrutura similar antes do inicio da prestagdo do servigo.

15.8. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela Contratada deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente e conhecimento cientifico atualizado, no que concerne ao
controle de infecgdo hospitalar.

15.9. Os frascos de produtos deverdo estar com identificacdo adequada de maneira a permanecer integra durante sua utilizagdo.

15.10. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das dreas critica, semicritica e ndo critica;

15.11. Identificar e/ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

15.12. A limpeza de corredores devera ser realizada dividindo o corredor ao meio, no sentido do comprimento, deixando sempre um lado livre para a passagem de pessoal enquanto procede a limpeza do outro;

15.13. N&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

15.14. Lavar as mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

15.15. Realizar a remogdo de matéria organica extravasada em qualquer drea do hospital, seguida de desinfec¢do da superficie;

15.16. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora;

15.17. Dar énfase para as superficies mais tocadas;

15.18. Usar luvas, panos, fibras e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

15.19. Usar técnica de dois baldes, sendo um com adgua e solucdo detergente/desinfetante, e outro com dgua para o enxague;

15.20. Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (escovas, baldes etc.) nos DML indicados pelo HUGV-UFAM, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados.

15.21. Os panos, refis de mops e esfregdes deverdo ser higienizados em lavanderia industrial, externa da Contratante, no intuito de promover a desinfeccdo destes materiais através de processo que garanta a seguranca da
higiene.

15.22. Nas salas cirurgicas realizar limpeza preparatdria antes do primeiro procedimento cirdrgico do dia e entre os procedimentos cirurgicos.

15.23. Realizar limpeza terminal no Centro Cirurgico logo apds o ultimo procedimento cirurgico do dia.

15.24. A limpeza com vassouras é recomenddvel somente em areas externas;

15.25. Para fins desse Termo de Referéncia e contrato subsequente, conceituamos desinfecgdo como o processo aplicado as superficies inertes, que elimina microrganismos na forma vegetativa, ndo garantido a eliminagdo

total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos e consiste em:
15.25.1. Com luvas de borrachas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;

15.25.2. Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo infectante; e proceder a limpeza da superficie com 4gua e sabdo;

17 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

15.25.3. Remover a matéria organica com papel absorvente (pequena quantidade) ou pa (grande quantidade), conforme manual da ANVISA;

15.25.4. Opcionalmente, a critério da CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude) do hospital, podera ser aplicado sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado
apds o tempo recomendado.

15.25.5. Nas areas administrativas, recepcdes, calcamentos e garagens, ndo havera exclusividade de mdo de obra de modo fixo/permanente, pois logo que o funcionario finalize os servicos nestas dreas, o0 mesmo sera
realocado para suprir as necessidades de outros setores.

15.25.6. No surgimento de intercorréncias, estas dreas, deverdo entrar em contato com o ramal de apoio da Contratada.
15.25.7. As limpezas terminais nas recepg8es, enfermarias, Centro Cirdrgico e UTI deverdo ser realizadas com apoio das maquinas lavadoras e secadoras automaticas para otimizar o tempo de limpeza.
15.26. O teste de limpeza com o marcador florescente deverd ser realizado obrigatoriamente pela lider da contratada, juntamente ao fiscal setorial do HUGV ou responsével do setor, logo apds a conclusdo das limpezas

terminais nas enfermarias, Centros Cirurgicos e UTI.

15.27. A avaliagdo da limpeza com o marcador florescente devera ser registrada, e quando detectado falha, o procedimento de higienizagdo serd refeito de imediato.
16. DOS PRODUTOS SANEANTES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
16.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos a serem empregados, para analise

e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

16.2. A Contratada deverd apresentar a Contratante os Certificados de Registros na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) dos produtos utilizados, com validade na data da aquisicdo e com as caracteristicas basicas
aprovadas.
16.3. A Contratada devera utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos

pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude).

16.4. A Contratada deverd utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras solu¢cdes quimicas que sejam indicadas para estabelecimentos assistenciais de salde, registrados e/ou notificados no Ministério da
Saude, nas concentragdes necessdrias, observando ainda que:

16.4.1. A Contratada poderad ser utilizado produtos de pronto uso.

16.4.2. N&o é permitida a diluigdo manual, caso haja necessidade de dilui¢do, esta devera ser realizada por diluidor automatizado, fornecido pela Contratada, seguindo as orientagdes do fabricante. Para realizar a diluicdo
devera ser por pessoal treinado.

16.4.3. Caso haja necessidade de diluigdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser claramente identificados e rotulados com etiquetas auto adesivas, obedecendo as técnicas da Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar do HUGV, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, incluindo informagdes de identificagcdo, tais como: nome do produto, volume, lote, data de preparagdo, validade, finalidade e outras informagdes pertinentes.

16.5. A Contratada devera manter arquivado no HU os laudos técnicos de todos os produtos saneantes utilizados;
16.6. Sdo produtos utilizados para limpeza hospitalar:
16.6.1. Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: Esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na sele¢do dos germicidas ha

necessidade de considerar a necessidade de seu uso e a avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado (formulagdo, agdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos,
susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos);

16.6.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade
em: alto, médio ou baixo;

16.6.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agdo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

16.6.4. Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem de
maos;

16.6.5. Hipoclorito de Sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecgdo de equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sddio de 1% de cloro

ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva;
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16.6.6. Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado em pd e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgdo de superficies fixas é utilizado numa
concentragdo de 3%;

16.6.7. Alcoois: 0 mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfecgio de superficies recomenda-se a concentragio de 77% volume/volume, que corresponde a
70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plésticos é contraindicado, pois podem danifica-los;

16.7. A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgdo de superficies fixas deve atender as determinagdes da CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude), as
recomendacges dos 6rgdos publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

16.8. Todos os frascos de produtos deverdo estar com identificagdo adequada, contendo o nome do produto, o principio ativo e sua concentragdo, o numero do lote, a data do envase, a data de validade e o nome do
responsavel pelo envase, de maneira a permanecer integra durante sua utilizagdo.

16.9. Utilizar somente produtos saneantes que estejam em embalagens rotuladas e dentro do prazo de validade, seguindo o POP para Manuseio, Preparo e Identificagdo de Embalagens de Saneantes a ser elaborado pela
Contratante.

16.10. Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

16.11. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

|- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
Il - Tipo e grau de sujidade;

I - Tipo de contaminagdo;

V- Qualidade da 4gua;

V- Método de limpeza;

VI - Seguranga na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.
16.12. Quanto ao tipo de germicida:

I- Tipo de agente quimico e concentragio;
Il - Tempo de contato para agao;
l- Influéncia da luz, temperatura e PH;

Il - Interagdo com ions;

- Toxicidade;

V- Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;

V- Estabilidade;

VI - Prazo de validade para uso;

VII - Condigdes para uso seguro;

VIII - Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagdo;

IX- Registro do produto pela ANVISA;

X- Uso hospitalar.

16.13. Apresentar, sempre que solicitado pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, os laudos dos produtos saneantes utilizados.
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16.14.

16.15.

16.16.

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de responsabilidade da Contratada.
Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos quimicos e marcas utilizadas na lavagem, com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato, sempre que solicitado pela Contratante.

Relativo aos produtos quimicos que serdo utilizados pela Contratada na execugdo das atividades e cumprimento do contrato, devera observar as disposigdes contidas na NR 26 - Sinalizagdo de Seguranga, do Ministério

do Trabalho e Emprego.

16.17.

O produto quimico utilizado no local de trabalho deve ser classificado quanto aos perigos para a seguranga e a saude dos trabalhadores, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Sistema Globalmente

Harmonizado de Classificagdo e Rotulagem de Produtos Quimicos - GHS, da Organizacdo das Nagdes Unidas.

16.18.

16.19.

16.19.1.

16.19.2.

16.19.3.

16.19.4.

16.19.5.

16.19.6.

16.20.

A rotulagem preventiva é um conjunto de elementos com informagdes escritas, impressas ou graficas, relativas a um produto quimico, que deve ser afixada, impressa ou anexada a embalagem que contém o produto.
A rotulagem preventiva do produto quimico classificado como perigoso a seguranga e a saude dos trabalhadores deve utilizar procedimentos definidos pelo GHS, contendo os seguintes elementos:

identificagdo e composigdo do produto quimico;

pictograma(s) de perigo;

palavra de adverténcia;

frase(s) de perigo;

frase(s) de precaugdo;

informagdes suplementares.

O produto quimico ndo classificado como perigoso a seguranga e saude dos trabalhadores, conforme o GHS, deve dispor de rotulagem preventiva simplificada que contenha, no minimo, a indicagdo do nome, a

informacdo de que se trata de produto ndo classificado como perigoso e recomendagdes de precaugdo.

16.21.

Os trabalhadores devem receber treinamento para compreender a rotulagem preventiva e a ficha com dados de seguranc¢a do produto quimico e sobre os perigos, os riscos, as medidas preventivas para o uso seguro e

os procedimentos para atuagdo em situagdes de emergéncia com o produto quimico.

16.22.

Devem ser adotados pela Contratada, no cumprimento do contrato, a Norma Regulamentadora 32 — NR 32, assim como todos os equipamentos de protegdo individual e coletivo preconizados para a execugdo segura

das tarefas pelos seus funcionarios.

16.23.

Quadro 6: classificagdo das dreas de limpeza

CLASSIFICACAO

ITEM DAS AREAS

DESRICAO

Sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes, ou seja, areas que realizam um grande nimero
de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou ainda,
aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenga de micro-organismos patogénicos, tais
1 Critica como: Centro Cirdrgico e Obstétrico, Recuperagdo pds-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodidlise, Expurgo, Laboratérios de Andlises
Clinicas, Anatomia — Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, Sala de procedimentos invasivos, Necrotério, Servigo
de Nefrologia e similares;

Sdo as areas dentro de setores e alas assistenciais ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa transmissibilidade
2 Semicritica e doengas ndo infecciosas. Sdo exemplos desse tipo de area: enfermarias e apartamentos (com excegdo de isolamentos),
ambulatérios, banheiros, postos de enfermagem, elevadores e corredores de uso por pacientes.

3 N&o critica
Sdo alas assistenciais ndo ocupadas por pacientes e que ndo se realizam quaisquer tipo de procedimento e as areas
administrativas. S3o exemplos desse tipo de drea: vestidrio, copa, andares administrativos, almoxarifado, refeitérios, salas de
aula, oficinas, etc. Inclui-se nesta classificagdo as areas inativas: sdo areas de responsabilidade do hospital, que estejam
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fechadas, sem funcionamento, dentro ou fora de setores e alas assistenciais, de baixo fluxo de circulagdo de pessoas e sem
mobilidrios ou equipamentos em uso, tais como: dreas de acesso a casa de maquinas, coberturas e outros como:

a) Areas em reforma n3o sdo consideradas areas inativas, pois estdo sob responsabilidade do prestador de servigo;

b) No caso de areas fechadas onde tenha guarda de mdveis, equipamentos e etc, esses itens ndo sdo objeto de limpeza pela
equipe de higienizagdo, devendo estar bem embalados.

c) A periodicidade para a limpeza das dreas inativas serd alinhada com a fiscalizagdo contratual.

Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares, situadas externamente as edificagdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios e etc. Sdo integrantes do imdvel - calgadas, areas com asfalto, bloquete ou brita e areas
verdes):

4 Externa a) Varricdo de passeio e arruamentos;

b) Pisos adjacentes/contiguos as edificagdes;

c) Coleta de detritos em pdatios e areas verdes.

Fachada externa |S3o as areas que comportam os vidros externos sem exposi¢do a situagdo de risco (ndo incluem fachadas, brises e vidros
envidragada externos com necessidade de equipamentos de segurancga para sua limpeza).

16.24. A drea a ser quantificada é a do piso, sem considerar as areas verticais de paredes/divisdrias, divisdrias com vidros, portas, visores e afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens correspondentes a limpeza dos
pisos. Ou seja, para uma area cuja planta baixa seja de 30 m?, para a contratagdo dos servigos de limpeza para esta area deve ser utilizado 30 m2.

16.25. Para cada drea devera ser estimado o quantitativo de profissionais a serem contratados, de acordo os horarios de funcionamento das unidades/setores e frequéncias de limpeza. A Contratada deverd definir as jornadas
e escalas de trabalho da equipe, de forma a garantir total cobertura e eficiéncia na prestagdo do servigo.

16.26. Para a execugdo dos servigos de limpeza, deverdo ser observadas a localizagdo, classificagdo, frequéncia e horérios de limpeza. Os horarios de execugdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas por ambiente, lembrando sempre que o horério de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixagdo do horario de execugdo dos servigos de limpeza, pois a
necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

16.27. Das dreas hospitalares criticas e semicriticas:

16.28. Limpeza concorrente: trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada
imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario;

16.29. Equipamentos utilizados na limpeza concorrente: Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPI, produtos de reposi¢do e outros necessarios;
16.30. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente identificados.

16.31. Método de limpeza concorrente:

16.31.1. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para dgua limpa;

16.31.2. Limpeza molhada para banheiro;

16.31.3. Desinfecgdo na presenga de matéria organica.

16.32. Técnica de limpeza concorrente:

16.32.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

16.32.2. Utilizar movimento Unico de limpeza.
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16.33. Etapas da limpeza concorrente:

16.33.1. Reunir todo material necessério em carrinho de limpeza;

16.33.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

16.33.3. Colocar os EPI necessarios para realizacdo da limpeza;

16.33.4. Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais
etapas;

16.33.5. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

16.33.6. Realizar a remogdo das migalhas, papéis, cabelos e outros;

16.33.7. Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remogdo da sujidade, proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar fricgdo com &lcool 70%;

16.33.8. Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solucdo detergente e enxaguar;

16.33.9. Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

16.33.10. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitério e, por fim, o piso;

16.33.11. Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;

16.33.12. Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

16.33.13. Retirar as luvas e lavar as méos;

16.33.14. Repor os sacos de lixo;

16.33.15. Repor os produtos de higiene pessoal (refil dlcool, sabdo, papel toalha, papel higiénico e papel bobina).

16.34. Limpeza terminal:

16.34.1. Em Unidades de Internagdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apds a alta, transferéncia ou 6bito, ou em periodos programados. Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada

ao término da programagao cirurgica, didria ou semanal, de acordo com a defini¢do do Contratante;

16.34.2. Equipamentos utilizados na limpeza terminal: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPI, produtos de reposigdo e outros necessarios;
16.34.3. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente identificados.

16.35. Método de limpeza terminal:

16.35.1. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para dgua limpa;
16.35.2. Limpeza molhada para banheiro;

16.35.3. Desinfecgdo na presenga de matéria organica.

16.35.4. Técnica de limpeza terminal:

16.35.5. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

16.35.6. Utilizar movimento Unico de limpeza.

16.35.7. Etapas da limpeza terminal:

16.35.8. Reunir todo material necessério em carrinho de limpeza;
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16.35.9. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

16.35.10. Colocar os EPI necessarios para a realizacdo da limpeza;

16.35.11. Efetuar, quando necessario, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria orgénica exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais
etapas;

16.35.12. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de limpeza;

16.35.13. Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugdo detergente para remogdo da sujidade; proceder ao enxague e apds friccionar com alcool 70%;

16.35.14. Executar a limpeza do teto, lumindrias, janela, paredes/divisérias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, portas/visores, macganetas, interruptores e outras superficies;

16.35.15. Proceder a lavagem do piso com solugdo detergente, preferencialmente com maquinas;

16.35.16. Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, o piso;

16.35.17. Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela Contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;

16.35.18. Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

16.35.19. Retirar as luvas e lavar as méos;

16.35.20. Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

16.35.21. Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha, papel bobina e papel higiénico).

16.36. Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da Unidade de Terapia Intensiva.

17. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

17.1. Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo de produtos saneantes, como sabdes e detergentes na dilui¢do recomendada.

17.2. Em locais onde ha presenga de matéria organica, torna-se necessdria a utilizagdo de outra categoria de produtos saneantes, que sdo os chamados desinfetantes.

17.3. Para que a desinfecgdo atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo das técnicas de limpeza e posteriormente, utilizagdo de desinfetante especificado pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do

Relacionada a Assisténcia a Saude) e de acordo com o Manual da ANVISA - Seguranca do paciente em servigos de satde: limpeza e desinfecgdo de superficies. Brasilia: 2010.

17.4. De acordo com a RDC n.2 59/2010, conforme planilha de atos normativos da Anvisa, entende-se por produtos saneantes e afins mencionados no Art. 12 da Lei n2. 6.360, de 23 de setembro de 1976 (BRASIL, 1976), as
substancias ou preparagdes destinadas a limpeza, desinfecgdo, desinfestagdo, desodorizagdo/odorizagdo de ambientes domiciliar, coletivos e/ou publicos, para utilizagdo por qualquer pessoa, para fins domésticos, para aplicagdo ou
manipulagdo por pessoas ou entidades especializadas, para fins profissionais.

17.5. Tipos de produtos utilizados na limpeza de superficies
17.5.1. Quadro 7: detergente neutro
Caracteristicas Poder de limpeza pela presenga de surfactante em sua colmposigzio. Remove sujidades hidrossoluveis e ndo soltveis em
agua.
Indicagdo Limpeza e remogdo de sujidades e gordura de superficies em geral.
Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.
Composicdo Surfactante e tensoativos anidnicos biodegradaveis.
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar a superficie a ser limpa e depois realizar enxague do local para a remogdo do produto.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
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Exigéncias

‘ Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 8: limpador multiuso

Caracteristicas

Acdo antiestdtica evitando deposi¢cdo de poeira. Limpa sem deixar manchas. Remove gorduras, pé e outros tipos de sujidade.

Indicagdo Limpeza de vidros, férmicas, aluminio e aco escovado.

Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.

Composigdo Tensoativos anidnicos biodegradaveis, sequestrantes, hidréxido.

Apresentagdo Liquida.

Modo de uso Friccionar a superficie a ser limpa com o limpador e depois passar um pano levemente umedecido para remogdo do produto.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.

Exigéncias Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 9: desincrustante

Caracteristicas

Remog&o de manchas.

Indicagdo Limpeza de uso geral e pesada de piso.
Desvantagens Necessidade de produto para desinfecgdo.
Composi¢ao Tensoativo ndo iénico (dlcool etoxilado) e agente removedor (acido cloridrico).
Apresentagdo Liquido e incolor.
Modo de uso Aplicar sobre a superficie a ser limpa, deixar agir por 10 minutos, esfregar o local e depois realizar o enxdgue do local para
remogao do produto.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir notificagdo da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 10: alcool etilico a 70%

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Ndo é esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo deixa
residuos ou manchas. Desinfeta pequenos equipamentos ou dispositivos que podem ser imersos.

Indicagdo Mobilidrios em geral.

Desvantagens Inflamavel, volatil, opacifica acrilico, resseca plasticos, silicone e borrachas. Deteriora colas. Inativado na presenca de
g matéria organica. Causa ressecamento da pele.

Concentragdo 70% em solugdo de agua volume/volume.
Apresentacdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.

Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor ou igni¢do e de produtos
Armazenamento X
oxidantes.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 11: alcool isopropilico a 70%

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Ndo é esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo deixa
residuos.

Indicagdo

Equipamentos eletrénicos.
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Inflamavel, volatil.

Desvantagens
Concentragdo 70% em solugdo de agua volume/volume.
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e vt.entilado, afastado de fontes de calor ou igni¢do e de produtos
oxidantes.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 12: hipoclorito

de sddio (hiplocorito de célcio, dicloroisocianurato de sddio)

Caracteristicas

Acdo bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida e esporicida. Facil aplicagdo, agdo imediata, baixo custo. Ndo pode ser
misturado a outros produtos.

Indicagdo Superficies fixas (exceto metais).
Instavel apods diluicdo (afetado pela luz solar, temperatura > 25°C e pH acido). Inativado pela presenga de matéria organica,
Desvantagens ndo impede a formacdo de biofilme. Corrosivo para metais. Odor desagradavel. Pode causar lesdes severas dérmicas e
g oculares, além de irritagdo/corrosdo das mucosas oral e de vias respiratdrias. Reage violentamente com muitas substancias
quimicas.
Concentragdo Cloro ativo estabilizado a 0,1%
Apresentagdo Liquida.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar secar. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 13: peréxido de hidrogénio

Caracteristicas

Detergente-desinfetante. Tem ag¢do bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Tem agdo esporicida, se concentragdo no
minimo 4,5%. Possui a¢do rapida e é pouco toxico. Ndo é afetado por fatores ambientais ou na presen¢a de material

organico.
Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.
Contraindicado para uso em cobre, latdo, zinco e aluminio. Ndo pode ser aplicado em locais aquecidos, apés diluicdo
Desvantagens | validade de 24h e ndo pode ser diluido em recipientes metalicos. A inalagdo aguda pode causar irritagdo no nariz, garganta e
trato respiratério. Em altas concentragdes também pode desencadear bronquite ou edema pulmonar.

Concentragdo Minimo de 4,5%.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.

Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.

Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 14: quaternario de aménio de 52 geragdo e Perdxido de Hidrogénio

Detergente-desinfetante. Tem agdo bactericida e bacteriostatica, virucida, fungicida,tuberculicida. Devido a associagdo com

Caracteristicas perdxido de hidrogénio também possui agdo esporicida (clostridium difficile). Apresentam baixa toxicidade.
Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.

Desvantagens Precisam de tempo de a¢do de 10 minutos, antes de proceder com o enxague e secagem, se necessario.

Concentragdo Cloreto de cocobenzil alquil dimetil aménio, Cloreto de didecil dimetilamdnio 5,6% e Perdxido de Hidrogénio 4,25%.
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17.5.10.

17.5.11.

Modo de uso

Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxdague.

Uso de mascara, 6culos e luvas.

Manuseio
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e técnica e FISPQ.

Quadro 15: perdxido de hidrogénio e 4cido peracético

Caracteristicas

Desinfetante de alto nivel. Bactericida, fungicida, virucida, esporicida, micobactericida. Efetivo na presenga de matéria
organica, dissolve residuos de sangue. Ndo corrosivo. Excelente efeito de limpeza. A¢da rapida. Ativo na presenga de matéria
organica. Alternativa em substituigdo ao hipoclorito de sddio quando necessaria agdo esporicida. A¢do desincrustante. Baixa

toxicidade. Excelente efeito de limpeza.

Desinfetante para superficies, desinfec¢do de maquinas de hemodialise. Reduz contaminagdo por Clostridium difficile, MRSA

Indicagdo . . . ~ g
¢ e VRE (enterococcus resistente a vancomicina). Eficaz na remogao de biofilmes.
Desvantagens E instavel principalmente quando diluido e é corrosivo para metais (cobre, latdo, bronze, ferro galvanizado), alto custo e
g odor pungente. Atividade reduzida pela modificagdo do pH. Causa irritagdo para olhos e trato respiratorio.
. Variam entre cerca de 100ppm a 200ppm para acido peracético, e 80ppm para 600 ppm para perdxido de hidrogénio. Se
Concentrago PP ppm p p ppm p ppm p p 8

utilizado apenas acido peracético, a concentragdo sera de 0,5%.

Modo de uso

Apbs a limpeza, imersdo ou fricgdo. O tempo de contato serd aquele indicado no rétulo do produto. Enxaguar e secar.

Uso de mascara, d6culos e luvas.

Manuseio
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 16: quaternario de amdnio de 52 geragdo e biguanida

Caracteristicas

Detergente-desinfetante. Tem agdo virucida, fungicida, tuberculicida, bactericida (menor a¢do contra micobactérias) e
esporicida (menor agdo)

Indicagdo Superficies fixas, mobiliarios em geral, equipamentos.
Desvantagens Pode ser inativado por tensoativos aniénicos.
Concentragdao Cloreto de cocobenzil alquil dimetil aménio, Cloreto de didecil dimetilamonio 5,6% e biguanida 3 a 5%.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, éculos e luvas.
Armazenamento Embalagem plastica fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.
Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Quadro 17: quaternario de amonio + nanoprata

Caracteristicas

Desinfetante com alto poder bactericida, fungicida e virucida. Eficaz contra bactérias: Salmonella
choleraesuis, Staphylococcus aureus, Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa; contra virus:Coronavirus/strain MHV-3
(caracteristica semelhante ao SARS, MERS e COVID-19), Influenza Virus/H1N1, Lentiviruse HIV; e contra fungos: Candida

albicans. Impede a formacdo de biofilme. Produto atoxico, tensoativo biodegradavel, ndo inflamavel. Gera a chamada
superficie inteligente, com memdria residual e atua contra os microrganismos por até 7 dias na superficie aplicada, mesmo
sofrendo toque de maos contaminadas ou qualquer tipo de objeto contaminado nesta superficie.

Indicagdo Superficies fixas e mobilidrios em geral e limpeza de leito.
Desvantagens Pode ser inativado por acidos e bases fortes.
o Composto por Quaterndrio de Aménia de 5° Geragdo (Cloreto de Alquil Dimetil Benzil Aménio 15%) + Nanotecnologia em
Concentragao
Prata.
Modo de uso Friccionar sobre a superficie a ser desinfetada e deixar agir. Sem enxague.
Manuseio Uso de mascara, 6culos e luvas.
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17.37.

multirresistentes.

17.38.

e inativados.

17.39.

17.40.

Armazenamento Embalagem plastica ndo transparente fechada, em local coberto, seco e ventilado, afastado de fontes de calor.

Exigéncias Possuir registro da ANVISA e ficha técnica e FISPQ.

Utilizar rotineiramente sabdo ou detergente para os processos de limpeza de superficies, sendo os desinfetantes restritos as situagbes especificas como, por exemplo, presenga de matéria organica e microrganismos

Ndo misturar produtos saneantes, exceto quando indicado pelo fabricante, pois essas misturas podem ser perigosas quando inaladas, causam danos ao meio ambiente e seus principios ativos podem ser neutralizados

Preparar solugdes somente para uso imediato, evitando armazenamento por longos periodos.

As demais dreas das unidades de assisténcia a salide ndo ocupadas por pacientes e que oferecem risco minimo de transmissdo de infecgdo, sdo consideradas como dreas hospitalares ndo criticas, tais como: areas

destinadas aos refeitdrios, area limpa de lavanderia, entre outras.

17.41.

17.42.

17.43.

17.43.1.

18.

18.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.3.

As especificagdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdo, no presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritas.

Etapas e frequéncias de limpeza: As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nestas dreas devem obedecer aos critérios do item 12 desde Termo de Referéncia.

Das areas externas:

No presente termo, consideram-se como dreas externas todas as areas das unidades de assisténcia a salde situadas externamente as edificagdes, tais como: Estacionamentos, patios, passeios, entre outras.
DO TRATAMENTO DE PISOS

O tratamento do piso com ceras impermeabilizantes proporciona maior durabilidade, resisténcia e brilho ao piso.

Sua importancia esta relacionada a fatores como:

Protecdo: Maior vida Util do piso devido as agressdes geradas pelo trafego ocorrer sobre o filme da cera, evitando seu desgaste natural;

Limpeza: Maior facilidade de higiene dos pisos com tratamento impermeabilizante estd relacionada a diminuigdo da porosidade, evitando a penetragdo das sujidades e consequente proliferagdo de microrganismos;
Seguranga: Maior poder antiderrapante das ceras acrilicas impermeabilizantes;

Beleza: Maior nivel de brilho ocasionando o embelezamento do ambiente, tornando-o mais bonito e agradavel aos pacientes e as equipes, bem como contribuindo com a imagem do servigo de saude.

A escolha do produto para o tratamento do piso deve estar relacionada ao tipo de piso, as caracteristicas do trafego, a resisténcia aos produtos saneantes utilizados no procedimento de limpeza, as condigdes de

implantagdo e conservagdo e ao resultado desejado.

18.4.

Nas enfermarias as etapas de remogdo e acabamento das ceras impermeabilizantes, devido ao tempo de secagem, se tornam mais dificeis pela necessidade de ocupagdo imediata, ndo permitindo por completo os

processos de tratamento.

18.5.

Em dreas criticas, como emergéncias e Unidade de Terapia Intensiva (UTI), tanto a implantagdo como as etapas de conservagdo se tornam complicadas devido a dificuldade de interdi¢do, ao alto trafego, além da

demora do tempo de secagem. Areas pequenas ou com obstrugdes n3o sdo propicias, pois ndo permitem a mobilidade da lustradora.

18.6.

Nos centros cirurgicos e obstétricos, o tratamento de piso ndo é recomendado, uma vez que podem interferir com a condutibilidade desse. Ainda, a presen¢a de maior umidade do piso, como, por exemplo, nos lavabos

para escovagdo das maos, o tratamento de piso pode torna-lo mais escorregadio.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

O tratamento de pisos frios (vinilicos e pedras) inclui impermeabilizagdo de todo o piso e pedra (granilite) de acordo com cronograma previamente estabelecido com as chefias dos setores, compreendendo:
Remogdo do tratamento anterior;

Aplicagdo de base seladora;

Aplicagdo de impermeabilizante;

A remocdo e tratamento de piso sera realizada da seguinte forma:
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a) Alas assistenciais, sera realizada semestralmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual;
b) Alas administrativas, recepg¢des, corredores, escadas e halls sera realizada trimestralmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual;

c) Nos elevadores sera realizada mensalmente, ou de acordo com a indicagdo da fiscalizagdo contratual.

18.7.5. A manutengdo do tratamento de piso é feita com a aplicagdo de impermeabilizante, apds lavagem prévia com maquina;

18.7.6. A manutencgdo do tratamento de piso das alas deve ser realizada com frequéncia minima mensal ou de acordo com a necessidade da area;

18.7.7. A manutengdo do tratamento de piso dos elevadores deve ser realizada com frequéncia minima quinzenal.

18.7.8. O polimento com polidora deverd ser realizado pela Contratada semanalmente ou de acordo com a necessidade da area.

18.8. Controle de qualidade:

18.8.1. A CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude) realizara coletas aleatdrias de superficies e produtos saneantes para analise microbioldgica.
18.9. O inicio da execugdo do servigo:

18.10. Os servigos deverdo ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a evitar danos materiais, pessoais e ambientais.

19. INFORMAGCOES REFERENTE AS ETAPAS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

19.1. Geragdo: deve-se reduzir a quantidade de embalagens e produtos descartados. Sempre que possivel, optar por produtos que possam ser reutilizados/reaproveitados a fim de minimizar o volume de produgdo de
residuos;

19.2. Segregagdo: deve-se separar os residuos de acordo com o seu tipo, descartando-os nos recipientes (lixeiras) apropriados;

19.3. Acondicionamento:

a) Deve-se utilizar os EPIs adequados;

b) Os residuos ndo devem ultrapassar 2/3 do volume dos recipientes (lixeiras). Caso ndo tenham atingido 2/3 e nem possuam residuos de facil putrefagdo, os sacos podem ser substituidos em até 48 horas. Caso possuam residuos de
facil putrefacdo (fraldas, absorventes, residuos de setores do laboratério - parasitologia, microbiologia e urinalise), devem ser substituidos, independente do volume, em até 24 horas;

c) O recipiente para acondicionamento dos residuos deve ser de material liso, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados;

d) As lixeiras das salas de cirurgia (centro cirurgico) devem ser sem tampas;
e) Os recipientes devem estar bem identificados de modo que ndo ofereca duvida para a equipe de limpeza colocar o saco correto, bem como para que o usudrio realize a correta segregagdo dos residuos;

f) Padronizar as lixeiras conforme formatos, cores e tamanhos. Deve-se entrega-las, por setores, de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde ou mediante consulta a membro da comissdo de gestdo
ambiental do HUGV;

g) Os sacos de residuos devem seguir o padrdo estabelecido pela ABNT NBR 9.191/2008, condizentes com as dimensdes, capacidade, vedagdo e as cores estabelecidas para cada tipo de residuo;

h

Os sacos (hamper) para a coleta das roupas sujas devem ser de cor diferente de todas aquelas utilizadas para os residuos (branco leitoso e vermelho, laranja, preto e azul);
i) Papeldo pode ser colocado diretamente no carro de coleta sem a necessidade de acondicionamento em sacos;
j) Apds sua substitui¢do, o saco para acondicionamento usado deve ser fechado, de forma firme, e transferido para o carro de coleta;

k) Os carros de coleta (contenedores) devem ser constituidos de material rigido, lavavel, impermeavel e providos de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que
reduza o ruido. Quanto as cores, recomenda-se que existam carros de 5 cores diferentes, para os diferentes tipos de RSS: branca, laranja, azul, cinza e marrom;

1) Os carros devem ser identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Os modelos de adesivos a serem impressos pela contratada para a identificagdo dos contentores e lixeiras devem ser conforme
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descrito no PGRSS ou conforme sugestdo de membro da comissdo de gestdo ambiental do HUGV;

m) Os carros com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas requer que sejam respeitados os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho;

n) Vidros quebrados ndo contaminados devem ser acondicionados em jornal/papel, descartados em caixas de papeldo, latas ou recipiente plastico resistente, devidamente fechados e identificados com a inscri¢gdo “Vidraria quebrada”;

o) Nos abrigos temporario e externo, os recipientes (contéineres, bombonas, contenedores, etc.) devem ser preenchidos até o limite de sua capacidade desde que permita que sua a tampa mantenha-se fechada enquanto houver
sacos/coletores para perfurocortante no seu interior;

p) N&o é necessario o acondicionamento, em saco branco leitoso, de coletores para materiais perfurocortantes.
19.4. Transporte interno (Coleta | e coleta II):

19.4.1. Coleta I:

a) Deve-se utilizar os EPI adequados.

b

Deve ser utilizado o contentor (setores assistenciais) ou carro funcional de limpeza (setores administrativos).
c) Deve ser realizada sempre que necessario (saco atingir 2/3), de acordo com o tipo de residuo de modo a ndo haver misturas no momento da coleta.

d

O contentor deve ser mantido com a tampa fechada durante o traslado até o abrigo temporério.

e) As caixas de perfurocortantes e de quimicos devem ser armazenadas em seus contentores especificos no abrigo temporario.

f) Os sacos de residuos nunca devem ser dispostos diretamente no piso, em pallets ou em outro tipo de suporte. Eles devem ser colocados dentro dos carros de coleta, que devem ficar sempre fechados.
19.4.2. Coleta II:
a) Deve-se utilizar os EPI adequados.

b

Deve ser realizada respeitando-se os horarios, os tipos de residuos e as rotas preestabelecidas.
c) Os carros coletores devem ser transportados devidamente fechados e em boas condi¢des de manutengdo para facilitar a movimentagdo dos profissionais.

d

Pesagem de residuos:

e

Antes de armazenar o residuo no abrigo externo, deve-se pesa-lo, por tipo e por setor, de acordo com cronograma estipulado pela equipe de fiscalizagao.
19.5. Armazenamento externo:

19.5.1. Abrigo externo de residuos infectantes:

a) Deve-se utilizar os EPI adequados;

b) Deve-se lava-lo ao menos uma vez na semana ou sempre que necessario;

c) Deve-se respeitar o limite de capacidade dos contéineres de modo que sejam mantidos com a tampa fechada;

d) Deve-se manter a porta fechada dos abrigos externos;

e

Manter a porta fechada, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas;
19.5.2. Abrigo externo de residuos quimicos:
a) Deve-se armazenar os quimicos conforme identificagdo da sala;

b) Deve-se lava-lo sempre que houver a coleta dos produtos.
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19.6. Coleta externa: disponibilizar colaborador, em feriados, ponto facultativo ou sdbados, para acompanhar a coleta externa dos residuos.
20. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS
20.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
20.2. Para todos os quadros, considera-se "Sempre que necessario" qualquer situagdo que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengdo.
20.3. Areas assistenciais:
20.3.1. Quadro 19: frequéncia de limpeza concorrente e terminal: salas de exames, tomografia, ultrassom, ecocardiograma e raio x

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Procedimentos invasivos - 3x ao dia e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Procedimentos ndo invasivos - Ap6s cada procedimento 1x ao dia (final do expediente)

Lavatério - 3x ao dia e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores | Faces internas e externas | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Faces internas e externas | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.2. Quadro 20: Central de Materiais e Esterilizagdo (CME): sala da autoclave
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.3. Quadro 21: farmacia

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario
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Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.4.

Quadro 22: laboratdri

[o}

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armadrios Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobiliario - cadeiras e mesas

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face externa

Conforme cronograma

Janelas

Face interna

Mensal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros Face interna e externa | 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.5. Quadro 23: banheiros em geral (*)
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Saboneteiras e dispensadores

Face externa | 2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Sempre ao término do sabdo

Banheiro completo -

Conforme cronograma

Pisos, drea de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios -

2x ao dia e sempre que necessario

Conforme cronograma

Toalheiro

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Sempre ao término do papel

*ApOs a limpeza e higienizagdo dos banheiros o mesmo devera ser sinalizado como “higienizado” com utilizagdo de etiquetas, placas ou outra forma de comunicagdo visual.

20.3.6. Quadro 24: lavatérios em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Face externa

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna -

Sempre ao término do sabdo

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Toalheiro

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario
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‘ Face interna |

- Sempre ao término do papel ‘

20.3.7. Quadro 25: elevadores

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

Elevador social

Frequéncia didria e sempre que necessario:

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;

Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-o em condi¢des de Higiene;

Remover manchas;

Passar pano Umido e polir o piso e paredes;

Aspirar frisos

Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Elevador de servigo

Apds cada tipo de transporte (residuos, roupas sujas, cadaveres) e sempre que necessario:

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante; Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-o em condigdes de Higiene;

Remover manchas;

Passar pano Umido e polir o piso e paredes;

Aspirar frisos

Executar demais servigos que se fagam necessarios.

20.3.8. Os elevadores deverdo ser polidos com o equipamento e produto necessarios ao processo de lustragdo uma vez na semana e sempre que necessario.

20.3.9. Quadro 26: freezer/geladeiras em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Geladeiras

Face externa | 1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna -

Quinzenal e sempre que necessario

20.3.10. Quadro 27: leitos (*), macas e cadeiras de rodas

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Leitos, macas e cadeiras de rodas

Face externa | 1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

- Mensal e sempre que necessario

*ApOs a limpeza e higienizagdo dos leitos o0 mesmo devera ser sinalizado como “higienizado” com utilizacdo de etiquetas, placas ou outra forma de comunicagéo visual.

20.3.11. Quadro 28: mobilidrios em geral

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Mobilidrios em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

20.3.12. Quadro 29: unidades de internagdo/enfermarias
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AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrios sem pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e sempre que necessario

Mobilidrios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario | Na saida do paciente, semanal e sempre que necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisodrias, tetos e portas.

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

20.3.13. Quadro 30: Unidades de Terapia Intensiva/bergérios

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armédrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobiliarios sem pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e sempre que necessario

Mobilidrios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Na saida do paciente

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sab3do

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

3x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

20.3.14. Quadro 31: Centro Cirurgico

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Dispensadores e porta escovas

Ao final da ultima cirurgia e sempre que necessario

Mobiliarios com pacientes

1x ao dia e sempre que necessario

Na saida do paciente

Maca transfer

A cada transporte

Semanal e sempre que necessario
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Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Quinzenal e na saida do paciente

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Semanal e sempre que necessario

20.3.15. Quadro 32: salas especificas do Centro Cirtrrgico

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Salas pré operatorias

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Salas operatérias

3x ao dia e sempre que necessario

1x ao dia e sempre que necessario

Reanimagdo do rn

3x ao dia e sempre que necessario

1x ao dia e sempre que necessario

Recuperagdo pds anestésica

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

20.3.16. Quadro 33: banco de sangue

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armdrios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrio sem paciente/doador

Na saida do paciente/doador

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Sala de triagem

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Sala de coleta

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Janelas

Face externa

Conforme cronograma

Face interna

Semanal e sempre que necessario

20.3.17. Quadro 34: necrotério
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FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE

2x ao dia e sempre que necessario

AMBIENTE/SUPERFICIE

LIMPEZA TERMINAL

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas -

Sala de necropsia - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Camara fria - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Lapide - No término de procedimento/saida de corpo e sempre que necessario | Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas - - Semanal e sempre que necessario

350f 117

Pisos em geral

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Parte interna

Ao final de cada transporte e sempre que necessario | Semanal e sem

pre que necessario

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios

Face externa

1x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Balcdo e bancadas

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobilidrio sem paciente

Na saida do paciente

Poltronas

Na saida do paciente

Sala de triagem

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Sala de coleta

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Paredes e divisdrias, tetos e portas

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Lavatério

3x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Saboneteiras e dispensadores

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do sabdo

Toalheiros

Face interna e externa

3x ao dia e sempre que necessario

Sempre ao término do papel

Banheiro completo

2x ao dia e sempre que necessario

Semanal e sempre que necessario

Face externa

Conforme cronograma

Toalheiros Face interna e externa 3x ao dia e sempre que necessario Sempre ao término do papel
20.3.18. Quadro 35: ambulancia
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

20.3.19. Quadro 36: unidade de nefrologia (sala branca, sala amarela, salas de didlise peritoneal, salas de emergéncia, salas de pungdo, salas de recuperagdo)

Janelas - —
Face interna - Semanal e sempre que necessario
20.4. Areas administrativas hospitalares n3o criticas e administrativas:
20.4.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a satide ndo ocupadas por pacientes e que oferecem risco minimo de transmissdo de infec¢do, sdo consideradas como dreas hospitalares ndo criticas, tais como: area

destinada ao refeitdrio, area limpa da lavanderia entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdo no presente trabalho, tratados analogicamente as areas administrativas, a

seguir descritas.

20.5. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos.
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20.6. Para todos os quadros, considera-se "Sempre que necessario" qualquer situagdo que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengdo.
20.7. Quadro 37: areas internas — piso frios
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore,

Pisos frios a. . . . I L ) . S
cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

e  Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo — os em adequadas condig&es de higienizagdo durante todo o horério
previsto de uso;

(] Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha dos respectivos sanitérios;
L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
® Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
(] Bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;
T . Limpar telefones com produto adequado;
Frequéncia diaria . .
(] Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
(] Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
Indicado pela Contratante;
. Limpar os pisos com pano Umido;
(] Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
(] Limpar os elevadores com produto adequado;
. Limpar/remover o pé de capachos e tapete;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
e Limpar/lavar os azulejos dos sanitdrios, mantendo-os em adequadas condi¢bes de higiene, durante

todo o horario previsto de uso;
. Remover os mdveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posi¢des originais;

(] Limpar divisdrias, portas/visores; barras e batentes com produto adequado;
- . Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;
Frequéncia semanal . - .
(] Limpar as forragbes de plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
(] Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras,
(] Valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;
(] Encerar/lustrar os pisos;
. Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
(] Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisdrias e rodapés;
Frequéncia mensal . Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia trimestral . Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
20.8. Quadro 38: areas internas — almoxarifados / galpdes
| AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
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Consideram-se como dreas internas — almoxarifados/ galpdes — as dreas utilizadas para depdsito / estoque

Almoxarifado N
/ guarda de materiais diversos

L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando- os em local indicado pela Contratante;
® Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;
L] Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigBes de higienizagdo, durante todo o horario
Frequéncia diéria previsto de uso;
Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
®  Remover os residuos, acondicionando — os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pelo Contratante;
Passar pano Umido e polir os pisos;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

(] Remover os méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigdes originais;
Limpar divisdrias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragGes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com
Frequéncia semanal produto adequado;

Limpar/lavar os azulejos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios e desinfetantes, mantendo-
os em adequadas condigOes de higienizagado;
Limpar telefones com produto adequado;
Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia Trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.9. Quadro 39: oficinas (areas internas)

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — oficinas: Aquelas destinadas a execugdo de servigos de reparos,

Oficinas - . -
manutenc¢do de equipamentos/materiais, etc.

Frequéncia diéria
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local pela Contratante;
Remover o pd das mesas, telefones, armdrios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos, das janelas;
Bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;
Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigBes de higienizagdo, durante todo o horario
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previsto de uso;
. Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
Passar pano Umido e polir os pisos;
. Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando os apropriadamente e retirando-os para o
local indicado pelo Contratante;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;
L] Limpar atras de méveis, armdrios e arquivos;
L] Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

(] Limpar as forragGes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com

produto adequado;
® Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitdrios e desinfetantes, mantendo-
os em adequadas condigOes de higienizagado;
Limpar telefones com produto adequado;

(] Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Frequéncia semanal

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.10. Quadro 40: oficina

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como areas internas — oficinas: Aquelas destinadas a execugdo de servigos de reparos,
manutenc¢io de equipamentos/materiais, etc.

Oficinas

®  Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo — os para o local indicado pelo
Contratante;
(] Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando — os para
local indicado pelo Contratante;
® Limpar/remover pogas e manchas de dleo dos pisos quando solicitado pelo Contratante; Executar
demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Frequéncia diéria

. Lavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipamento apropriado;

Frequéncia semestral . . . PN P
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

20.11. Quadro 41: sagudo/hall/saldes

AMBIENTE/SUPERFICIE | FREQUENCIA
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Consideram-se como areas internas com espacos livres, sagudo, hall, saldo, corredores, rampas, escadas e

Sagudo/hall/saldes X . X
g escadas externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local pela Contratante;
Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais méveis
Existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

Remover os residuos, acondicionando — os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pela Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos;

Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado.

Frequéncia diéria

L] Limpar/polir com produto adequado todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras etc.;
Limpar telefones com produto adequado;
Encerar/lustrar pisos;
Retirar o po e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Limpeza dos ladrilhos do hall central.

Frequéncia semanal

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Frequéncia mensal (] Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Frequéncia Trimestral (] Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20.12. Quadro 42: areas externas - pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

Consideram-se como &reas externas — pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificacbes. Aquelas
dreas circulantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

Areas externas

L] Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
Limpar/remover o pé dos capachos;
Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando — os para local indicado
pela Contratante; Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando — os apropriadamente e
retirando-os para o local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Frequéncia diéria
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Lavar os pisos;

Frequéncia semanal . . . s -
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

L] Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifdes, fechaduras etc.;
[ ]

Frequéncia mensal . . . PN PO
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

20.13. Quadro 43: areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
Varrigdo de passeios e p . N
¢ P Areas externas com ou sem pavimento, pedregulhos, jardins e gramados.
arruamentos
®  Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo os para local indicado pelo Contratante;
® (Coletar papéis, residuos e folhagens, acondicionando — os apropriadamente e retirando-os
para o local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Frequéncia didria Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;
] Regar as plantas existentes diariamente, retirar as partes mortas e adubar (sempre que
necessario)

] Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
21.1. A Contratante nomeara formalmente fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a execugdo do contrato, nos termos da Instru¢gdo Normativa/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017.
21.2. As atividades de Gest3o e Fiscalizagdo da Execuc¢do dos Contratos, deverdo ser executadas de acordo com Instrugdo Normativa/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017.
21.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais ou gestor deverao ser solicitadas a Administragdo do HUGV para a adogdo das medidas que se fizerem necessarias.
21.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual competem aos gestores da execugdo dos contratos, auxiliados pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso.
21.5. Os fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, indicando dia, més e ano, com ciéncia do preposto da Contratada, determinando o que for necessario a

regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhados a Administragdo do HUGV para as providéncias cabiveis.

21.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 157 do RLCE 2.0.

21.7. A fiscalizagdo tratada neste item também evita a responsabilizagdo subsididria pelo inadimplemento das obrigagGes trabalhistas por parte da Contratada, especialmente por ser o objeto do presente termo atividade-
meio da Contratante, consoante o entendimento do enunciado da Simula 331-TST.

21.8. Cabera aos Fiscais do contrato avaliar a realizagdo dos servigos prestados, mediante a conferéncia dos relatérios e documentos apresentados pela Contratada, além de suas préprias anotagdes e controles, elaborando
relatério circunstanciado de recebimento temporario que sera encaminhado a gestdo do contrato.

21.9. No processo de instrugdo de pagamento, o fiscal administrativo realizara a juntada e conferéncia da documentagdo obrigatdria, em que o ateste definitivo juntamente com o termo Circunstanciado dos servigos
contratados serdo assinados pelo gestor do contrato e fiscal administrativo e remetidos ao setor competente para viabilidade do pagamento.

21.10. Em caso de ndo conformidade da Nota Fiscal ou do servigo executado, o fiscal administrativo devolverd a Nota Fiscal a Contratada para as devidas corregdes e notifica-la das inconformidades observadas, ficando o
pagamento condicionado a regularizagdo da Nota Fiscal ou dos servigos pendentes.

21.11. O recebimento dos servigos mediante atesto nas Notas Fiscais ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo dos servigos, dentro dos limites
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estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato.

21.12. O exercicio das atividades de fiscalizagdo do presente contrato, ndo significa em hipétese alguma que haja pessoalidade ou subordinagdo direta entre o supervisor e colaboradores da Contratada e os fiscais e gestores
da Contratante.

21.13. N&o obstante a Contratada sera Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a Contratante é reservado o direito no exercicio da ampla e completa fiscalizagdo dos servigos constantes neste Termo
de Referéncia.

21.14. A avaliagdo da execugdo dos servicos sera realizada por meio da fiscalizagdo diaria da Contratante, com base nos termos descritos neste Termo de Referéncia, e da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados
(IMR). Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos, cumprimento dos fluxos e horarios referentes a todas as etapas de limpeza e desinfecgdo, conforme definido pelo Setor de Hotelaria
Hospitalar.

21.15. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagdo: reunides presenciais e remotas (videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens

eletrénicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagdo devida.
21.16. A empresa contratada deverd indicar preposto, aceito pelo STHH, para representa-la durante a execugdo do contrato.

21.17. Ap0ds a assinatura do Termo de Contrato serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢es estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos contratados.

21.18. A reunido contard com a presenga dos colaboradores indicados a Gestor e Fiscais do Contrato, além de, no minimo, um representante da Unidade de Contratos e um representante da Unidade de Fiscalizagdo
Administrativa de Contratos.

21.19. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa, pelo representante legal da Contratada, designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre a prestagdo dos servigos e

expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

21.20. A Contratada deverd encaminhar até dois dias Uteis antes do inicio da prestacdo dos servigos, a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos, os seguintes documentos:

a) Curriculo dos profissionais a serem contratados;
b) Comprovante de Escolaridade exigido para o cargo;
c) ASO admissional;

d

RG e CPF (frente e verso, legiveis);

e) Foto;

f) Carteira de Vacinagdo atualizada e com as preconizadas na Norma Regulamentadora — NR32 (tétano, difteria e hepatite B);
g) Comprovante de residéncia;

h

Registro dos Empregados;

i) Contrato de Trabalho (assinado pela empresa e funciondrio);

j) CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

k) Declaragdo de opgéo pela utilizagdo de vale transporte;

) Comprovante de depdsito de vale transporte (se aplicavel);

m) Comprovante de depdsito de vale alimentagdo/refei¢do ou outros beneficios suplementares (se houver);
n) Declaragdo Antinepotismo;

o) Comprovante de entrega de uniforme, EPI e equipamentos/materiais (por funcionario, devidamente assinada).
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21.21.

21.21.1. Do més da competéncia:

a)

b

<

d

e

f)
g)

h

k)

21.21.2. Do més anterior a competéncia, considerando as datas de vencimento:

a)

b

Folhas ponto (assinadas);

Folha de pagamento;

Comprovantes de pagamento de saldrios;

Contra cheques (assinados) ou digital;

Planilha de retengdo da conta vinculada;

Declaragdo de contabilidade regular original;

Declaragdo das atividades dos funciondrios original;
Comprovantes de pagamento de beneficios suplementares:
Vale-transporte;

Vale-alimentagdo, se houver;

vale refei¢do, se houver.

Apresentar comprovante de recolhimento de INSS;

Apresentar comprovante de recolhimento de FGTS.

21.21.3. Apresentar o relatério SEFIP onde conste:

a)

b

<

d

e

f)

Protocolo de envio de arquivos — Conectividade Social;
Relatdrio e guia GPS (quitada);

Relatério e guia GRF /FGTS (quitada);

Relatério SEFIP/GFIP com relagdo dos empregados;

Relatério SEFIP/GFIP resumo;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

A Contratada deverd encaminhar mensalmente a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos e fiscalizagdo administrativa, os seguintes documentos para ateste e, posteriormente, emissdo da nota fiscal:

Em caso de mudanga da documentagdo SEFIP, enviar documentagdes equivalentes que demonstrem o pagamento dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢es de cada funcionario.

21.21.4. Documentos demissionais:

a)
b)
c)

d

e)

Exames médicos demissionais;

Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

Comprovante de quitagdo das verbas rescisdrias que o trabalhador tem direito.

21.21.5. Férias:
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a) Aviso de Férias - 30 dias antes;

b) Recibo Férias - 02 dias antes;

c) Comprovante do depdsito de pagamento.

21.21.6. Décimo terceiro salario:

a) Folhas analiticas e comprovantes de pagamento da 12 e 22 parcela;

b) Comprovante do depésito de pagamento.

21.21.7. Para liberagdo de valores retidos na conta-depdsito vinculada, apresentar:

a) Oficio de solicitagdo, indicando os valores a serem liberados, relagdo nominal de funcionarios e os dados bancarios para depésito;

b) No caso de liberagdo do 132 (décimo terceiro) saldrio: folha de pagamento da 12 e 22 parcela e comprovantes de depdsitos de pagamento;
c) No caso de liberagdo do Férias e um tergo constitucional de férias: Folha de pagamento, recibo de férias assinado e comprovante de depdsito de pagamento;
d) Nos casos de rescisdo encaminhar encaminhar os documentos elencados no subitem "Documentos Demissionais".

21.22. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

21.23. Apresentar declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato, em até 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia contratual.

21.24. Nos termos do item n2 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.24.1. nao produziu os resultados acordados;

21.24.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

21.24.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

22.1. A Contratante utilizard formulario préprio como meio de acompanhamento e fiscalizagdo, conforme Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definido Anexo VII, em consondncia com as diretrizes da IN/MPOG

05/2017, para definir, padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada e respectivas adequagdes de pagamento.

22.2. O IMR vinculara o pagamento dos servigos prestados aos resultados efetivamente alcangados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento das metas do IMR ser interpretadas como
penalidades ou multas.

22.3. O HUGV-UFAM/EBSERH adotard indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho previstos, o valor pago
mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), anexo indissocidvel do contrato.

22.4. Os niveis de servigo apresentados no IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo.
22.5. Os servigos serdo constantemente avaliados pelos representantes do Contratante, que assinalardo diariamente as ocorréncias a Contratada por todos as metodologias aplicadas nas a¢des fiscalizatérias.
22.6. O controle de medig¢do de avaliagdo de qualidade dos servigos representara 10% (dez por cento) do valor total mensal contratado. Desta forma, 90% (noventa por cento) do valor total mensal contratado serd pago

referente ao servigo efetivamente prestado. Sera acordado que as falhas de qualidade vdo gerar descontos, apds serem registradas as ocorréncias.
22.7. Os servigos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de oito indicadores de qualidade:

|- Qualidade dos servigos,
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- Desempenho,

I - Pesquisa de satisfagdo do usudrio,

V- Execugdo do cronograma de atividades de limpeza,

V- Materiais, produtos e equipamentos,

VI - Tempo de respostas as solicitagdes da Contratante,

Vil - Reposigdo de funcionarios,

VIl - Atendimento de outras obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

22.8. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

22.9. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.
22.10. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagdo de qualidade:

22.10.1. Quadro 44: indicador 1 - qualidade dos servigos

INDICADOR 1 — QUALIDADE DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o pleno atendimento das obrigacdes elencadas no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 20 pontos
Instrumento de medi¢do | Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza — Checklist de fiscais (Anexo VII)
Forma de acompanhamento Avaliagdes realizadas pelos fiscais setoriais e pela fiscalizagdo técnica.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo Pontuag3o total obtida/Pontuacio total aplicavel
Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos
De 1 a 0,95 =20 pontos
De 0,94 a 0,85 = 15 pontos
Faixa de pontuagdo De 0,84 a 0,65 = 10 pontos
De 0,64 a 0,55 = 5 pontos
Abaixo de 0,54 = 0 pontos

22.10.2. Quadro 45: Indicador 2 - desempenho

INDICADOR 2 - DESEMPENHO

ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o grau de eficiéncia na execugdo dos servigos de limpeza
Meta a cumprir 15 pontos
Instrumento de medigdo Coleta de indicadores de desempenho (Anexo VIl — indicadores de desempenho)
Através de relatério dos indicadores emitido mensalmente pela Contratada e validado pela

Forma de acompanhamento

Contratante
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo (Pontuacg&o obtida no atingimento das metas/Pontuacio total aplicavel) x 100
Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Pontuagdo igual a 12 = 15 pontos
Pontuagdo de 8 a 11 = 12 pontos
Faixa de pontuagdo Pontuagdo de 4 a 7 = 8 pontos
Pontuagdo de 1 a 3 = 4 pontos
Pontuagdo igual a 0 = 0 pontos
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22.10.3. Quadro 46: Indicador 3 - Pesquisa de satisfagdo do usuario
INDICADOR 3 — PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade do servigo e a satisfagdo dos usuarios
Meta a cumprir 5 pontos

Instrumento de medi¢do

Pesquisas de satisfagdo do usudrio (ouvidoria)

Forma de acompanhamento

Através de analise de formularios de pesquisa preenchidos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

(Total de graus "muito satisfeito" nas pesquisas aplicadas / Total de itens do formulario de pesquisa) /
Total de pesquisas aplicadas

Inicio da vigéncia

Apds 60 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo

De 75 a 100% de 6timo = 5 pontos
De 60 a 74% de 6timo = 4 pontos
De 45 a 59% de 6timo = 3 pontos
De 30 a 44% de 6timo = 2 pontos
De 21 a 29% de 6timo = 1 pontos

Abaixo de 20% de 6timo = 0 pontos

Quadro 47: Indicador 4 - Execugdo do cronograma de atividade de limpeza

22.10.4.
INDICADOR 4 — EXECUGAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE LIMPEZA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a periodicidade das limpezas programadas
Meta a cumprir 15 pontos

Instrumento de medi¢do

Cronograma de limpezas terminais

Forma de acompanhamento

Através de cronograma gerado pela Contratada e acompanhado pela Contratante

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

(Limpezas realizadas/Limpezas previstas) x 100

Inicio da vigéncia

Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo

De 95 a 100% = 15 pontos
De 85 a 94% = 12 pontos
De 75 até 84% =9 pontos
De 65 até 74% = 6 pontos
De 51 até 64% = 3 pontos
Abaixo de 50% = 0 pontos

22.10.5. Quadro 48: Indicador 5 - Materiais, produtos e equipamentos
INDICADOR 5 — MATERIAIS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o aporte de produtos, materiais e equipamentos necessarios a execug¢do dos servigos
Meta a cumprir 15 pontos

Instrumento de medigdo

Relatdrio emitido pela Contratante — Planilha de controle de insumos

Forma de acompanhamento

A Contratante avaliara diariamente a disponibilidade dos recursos necessarios para a execugdo dos servigos

Periodicidade

Afericdo diaria e consolidagdo mensal (somatdrio dos resultados das aferigdes didrias)

Mecanismo de célculo

Itens em falta

Inicio da vigéncia

Apds 30 dias do inicio da prestagdo dos servigos

Faixa de pontuagdo
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De 0 a 1 item faltante/inadequado no més = 15 pontos
De 2 a 3 itens faltantes/inadequados no més = 10 pontos
De 4 a 5 itens faltantes/inadequados no més = 5 pontos
Acima de 6 itens faltantes/inadequados no més = 0 pontos
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22.10.6. Quadro 49: Tempo de resposta as solicitagdes da contratante
INDICADOR 6 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o tempo de resposta da contratada a eventual solicitagdo da Contratante encaminhada pela equipe de
fiscalizagdo contratual.

Meta a cumprir 10 pontos
InstrumfenNto de Constatagdo formal das ocorréncias

medigdo

Forma de Pessoal. Pelo membro da equipe de fiscalizagdo que encaminhou a solicitagdo

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagdo a Contratante

Mecanismo de célculo

Obter o numero de solicitagdes que tiveram atraso nas respostas, por meio da averiguagdo da data enviada e da
data de resposta.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da presta¢do dos servigos
Sem atrasos = 10 Pontos
1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Pontos
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Faixa de pontuagdo

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela Contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda
Observagdes se dé em maior tempo. Para fins de constatagdo de ocorréncia, ndo serd considerada como resposta a mera
confirmagdo de recebimento da solicitagdo. A resposta devera apresentar os encaminhamentos adotados pela
contratada para atendimento a solicitagdo, bem como o prazo necessario para solugdo definitiva.

Quadro 50: Indicador 7 - Reposigdo de funcionarios

22.10.7.

INDICADOR 7 - REPOSICAO DE FUNCIONARIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a reposig¢do de funcionarios faltosos, de modo a ndo prejudicar a execugdo do contrato, bem como
novas contratagdes para substituirem funciondarios desligados.
Meta a cumprir 10 pontos
Instrumento de medi¢do Constatagdo formal das ocorréncias
Forma de Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Por evento/constatacdo
Obter o niUmero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio do cartdo-ponto, bem como
Mecanismo de célculo fiscalizagdo setorial, que apontem a falta de cobertura do posto de trabalho, observada a tolerancia de
duas horas, nos casos de faltas ndo previstas.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo dos servigos
Sem ocorréncias = 10 pontos

Uma ocorréncia = 8 Pontos
Duas ocorréncias = 6 Pontos
Trés ocorréncias = 4 Pontos
Quatro ocorréncias = 2 Pontos
Cinco ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixa de pontuagdo

22.10.8.

Quadro 51: Indicador 8 - Atendimento de outras obrigagdes constantes no termo de referéncia

INDICADOR 8 - ATENDIMENTO DE OUTRAS OBRIGACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA
ITEM | DESCRICAO
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Finalidade Garantir o pleno atendimento das obrigagdes elencadas no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 10 pontos
Instrumento de medi¢do Constatacdo formal das ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual
Periodicidade Por evento/constatagdo

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia, em que houve
descumprimento de quaisquer obrigagdes, presentes no Termo de Referéncia, pela empresa contratada.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo dos servigos
Sem ocorréncia = 10 Pontos
Uma ocorréncia = 5 Pontos
Duas ocorréncias = 3 Pontos
Trés ou mais ocorréncias= 0

Mecanismo de célculo

Faixa de pontuagdo

Pontuagdo total do servigo = Somatdrio de todos os indicadores

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

22.11. Ajuste de pagamento: a aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagBes obtidas para cada indicador,

conforme férmula abaixo:

22.11.1. Quadro 52: Pontuagdo por indicador

TOTAL DE PONTOS POR INDICADOR
Indicador 1 = 20 pontos
Indicador 2 = 15 pontos

Indicador 3 = 5 pontos
Indicador 4 = 15 pontos
Indicador 5 = 15 pontos
Indicador 6 = 10 pontos
Indicador 7 = 10 pontos
Indicador 8 = 10 pontos
Total = 100 pontos

FAIXA DE PONTUACAO | PAGAMENTO DEVIDO | FATOR DE AJUSTE
De 90 a 100 pontos | 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 60 pontos | 90% do valor previsto 0,90
22.12. Calculo do valor devido = [(VALOR MENSAL DO SERVICO) X (FATOR DE AJUSTE)]
22.13. A cada avaliagdo, o preposto da Contratada devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados

- IMR, bem como adotar medidas para readequagdo das rotinas de prestagdo dos servigos e superagdo das inconformidades que sobrevierem.

22.14. Com relagdo a fiscalizagdo:

22.15. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a Contratante serdo apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formulario padrdo da

Contratante que, em caso de danos ou de ndo regularizagdo, serdo objeto de penalidade.

22.16. Avaliagdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos prestados, conforme formuldrio padrdo da Contratante para avaliagdo gerencial e
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acompa
22.17.
a) ndo
b) nao
23.

23.1.
execuca

23.2.
23.2.1.
23.2.2.

23.2.3.
(um) pa

23.2.4.
23.2.5.
23.2.6.
23.2.7.
23.2.8.
23.2.9.
23.2.10.

23.2.11.

nhamento, os quais serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovagdo contratual e agdes gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servigos.
O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo Art. 177 do RLCE 2.0;

configure descaracterizagdo do objeto contratado.
COMPOSICAO DOS ITENS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

A Contratada devera disponibilizar, no primeiro dia da vigéncia do contrato, os saneantes, materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas a boa
o dos servigos, inclusive sacos plasticos, caixas de perfuro cortantes e lixeiras e para acondicionamento de residuos, em observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente.

Uniformes:
Os uniformes, deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato;
Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, sem qualquer repasse do custo para o empregado;

Padrdo de quantitativo de pegas por funcionario: 02 (duas) calgas compridas, 02 (duas) blusas, 02 (dois) gorros, 01 (um) avental impermedvel, todos com troca a cada 6 (seis) meses ou quando houver desgaste; 01
r de botas ou sapato fechado (de acordo com o cargo), que deverdo ser trocados sempre que necessario;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes para adequagdo aos colaboradores, eventuais despesas serdo de responsabilidade da Contratada, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais;
Os uniformes deverdo ser condizentes com o clima e a fungdo desempenhada pelos funcionarios;

N3o serdo considerados como saldrio/remuneragdo, os uniformes e EPI necessério para o desempenho das fungdes;

N&o podera existir desconto financeiro, em hipdtese alguma, de valores referentes ao fornecimento, por parte da Contratada, de Uniformes e EPI;

Os itens de uniforme deverdo estar dentro das normas da legislagdo vigente atender os fatores de seguranga definidos para a area hospitalar;

N3o serd permitido que funciondrios circulem pelas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH sem estarem portando cracha de identificagdo da Contratada;

Os funciondrios da Contratada, inclusive reservas e/ou feristas, ndo poderdo comparecer ao local de trabalho sem o uniforme padronizado no HUGV-UFAM/EBSERH, ou usé-los sujos, rasgados ou em outra condi¢do

que impossibilite o uso dos mesmos;

23.2.12. Os uniformes da categoria coletadores deverdo ser lavados e higienizados pela Contratada apds cada uso, e disponibilizados uniformes limpos a cada nova jornada;
23.2.13. A Contratada deverd identificar o uniforme dos funcionarios por meio de bordado, pintura, etc.;
23.2.14. A Contratada deverd arcar com os custos de substituicdo por desgaste prematuro, claramente evidenciado.
23.3. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestudrio:
23.3.1. Quadro 53: estimativa de uniforme do supervisor e lideres de limpeza
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRITIVO UNID. SEMESTRAL
1 Cracha Cracha em PVC, com corddo e foto. UND 1
2 | Cal¢a comprida Calga comprida, em tecido oxford, na cor padrdo da empresa, modelo social, fechamento por botdo, com bolsos nas laterais. UND 2
3 Camisa Camisa na cor padrdo da empresa, tecido oxford, com mangas curtas e punhos simples, gola com entretela fechamento em abotoamento frontal e emblema da empresa bordado ao UND )
lado superior esquerdo.
4 Calgado Calgcado de seguranca anti derrapante, cor: preto. PAR 2
5 Touca Touca rede: confeccionada em renda 100% Poliéster com aba em tecido Oxford 100% Poliéster na mesma cor do uniforme. UND 2
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23.3.2. Quadro 54: estimativa de uniforme do agente de limpeza, coletor de residuo e banheirista
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRITIVO UNID. SEMESTRAL
Cal . . e . " ) « .
1 cor:pgr?da Calga comprida, em tecido microfibra gabardine, na cor padrdo da empresa, modelo social, fechamento por botdo, com bolsos nas laterais. UND 2
) Camisa Camisa na cor padrdo da empresa, tecido microfibra gabardine, com mangas curtas e punhos simples gola com entretela fechamento em abotoamento frontal e emblema da empresa UND 2
bordado ao lado superior esquerdo na cor branca.

3 Cracha Cracha em PVC, com cord3o e foto. UND 1

4 Touca Touca rede confeccionada em renda 100% Poliéster com aba em tecido oxford 100% poliéster na mesma cor do uniforme. UND 2
23.3.3. Os uniformes devem ser substituidos conforme periodicidade discriminada, ou a qualquer época, imediatamente, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigbes minimas de
apresentacgao.
23.3.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
23.4. Equipamentos de protec¢do individual:
23.4.1. Os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) tém por finalidade a protecdo do individuo durante a realizagio de determinadas tarefas. E composto de dculos, luvas de latex, botas sete léguas, avental PVC, mascara,

touca descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para higienizagdo das janelas e vidros.

23.4.2.

Todos os funciondrios que executam trabalho de higienizagdo e limpeza hospitalar, em qualquer das fases ja mencionadas, devem estar paramentados com EPI, recomendados pela norma regulamentadora NR-6 (Lei

n.2 6514 de 22/12/78) do Ministério do Trabalho e Emprego, e pela NBR n.2 12.810 — ABNT e NR 32.

23.4.3.
trabalho.

23.4.4.

23.4.5.

23.5.1.

23.5.2.

Os Equipamentos de Protegdo Individual sdo de uso obrigatério, devendo ser fornecidos pela Contratada, e os demais Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva regulamentadas pelas normas de seguranga do

Todos os equipamentos devem ser lavados e desinfetados diariamente, e quando contaminados ou danificados, substituidos imediatamente;

Quadro 55: estimativa de Equipamentos de Protegdo Individual com seus respectivos periodos de substituigdo

ITEM EPI UNID. | QUANTIDADE DE EPI POR AGENTES DE LIMPEZA | TEMPO DE USO
1 Oculos de seguranca UNID. 2 por ano A cada 6 meses
2 Luva de latex (amarela) Par 2 por més A cada 15 dias
3 Luva de latex (azul) Par 2 por més A cada 15 dias
4 Luva de latex (verde) Par 2 por més A cada 15 dias
5 Luva de latex nitrilica Par 2 por més A cada 15 dias
6 Bota 7 léguas (PVC) Par 2 por ano A cada 6 meses
7 Avental (PVC) UNID. 2 por més A cada 15 dias
8 Mascara de procedimento descartavel UNID. 30 por més Troca diaria
9 Gorro descartdvel UNID. 30 por més Troca diaria
10 Capa de chuva UNID. 2 por ano A cada 6 meses
1 Uniforme con:posto dg calca Fomprida e camisa com UNID. 2 por ano A cada 6 meses

manga %, de tecido resistente e cor clara
12 Avental descartavel UND 25 por més Troca diaria

Fonte: Oficio - SEI n2 81/2024/USOST/DIVGP/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH.
Equipamentos de Protec¢do Coletiva:

Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegdo coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas, conforme:

Quadro 56: estimativa de Equipamentos de Protegdo Coletiva para uso anual

ITEM EPC UNID. | QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA
1 Cone de sinalizagdo Unid. 15
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2 | Placas Sinalizadoras "Piso molhado" | Unid. 80
3 Fitas zebras Metros 600

Fonte: Oficio - SEI n2 251/2023/USOST/DIVGP/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH.

23.6. Quadro 57: estimativa de lixeiras e recipientes para coleta e transporte de residuos para o periodo de 12 (doze) meses
QUANT.
ITEM MATERIAL DESCRICAO ANUAL
ESTIMADA
Recipiente de 12 A 17 litros com pedal - Cor: Branca ou cinza - Lixeira retangular (20 a 30 cm de comprimento) ou oval (20 a 30 cm de didametro) de
Recipiente para polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem
1 residzos (IixZira) contato manual, individual, material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com 271
simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
para os hospitais da Rede EBSERH).
Recipiente de 25 a 30 litros - Cor: Branca - Lixeira retangular (30 a 40 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo
) Recipiente para e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento silencioso, individual, 364
residuos (lixeira)  |material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo
conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde para os hospitais da Rede EBSERH).
Recipiente de 50 a 60 litros - Cor: Branca - Lixeira retangular (42 a 56 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta densidade, no corpo
3 Recipiente para e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento silencioso, individual, 27
residuos (lixeira)  |material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo
conforme NBR 7500 da ABNT).
Recipiente de 75 a 100 Litros - Cor: Branca ou cinza - Lixeira retangular (46 a 60 cm de comprimento) de polipropileno ou polietileno de alta
Recipiente para densidade, no corpo e na tampa, com cantos arredondados, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com aro, fechamento
4 residFL’Jos (IixZira) suave, individual, material rigido, lisa por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia 16
de residuo ndo recicldvel conforme PGRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude para os
hospitais da Rede EBSERH).
5 Recipiente para Balde a chute - Confeccionado em ago inox. Provido de 3 a 4 rodizios giratérios e para-choque de borracha em toda a volta. Capacidade de 10 a 17 45
residuos (lixeira)  |litros.
Recipiente para Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor preta ou cinza - em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, providos de tampa
6 residupos (carF;o de articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, com pedal, individual, 0
coleta) material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo ndo
reciclavel conforme PGRSS institucional). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro de coleta.
Carro de coleta 500 a 700 litros Cores: preta ou cinza. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
Recipiente para tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
7 residuos (carro de |dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maxima de 78 cm. (identificada com simbologia de residuo ndo 5
coleta) reciclavel conforme GRSS institucional | ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede
EBSERH).
8 Recipiente para 19
residuos (carro de | Carro de coleta750 a 1000 litros. Cores: preta ou cinza. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, rodas revestidas
50 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI

51 of 117

coleta)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

de material que reduza o ruido, com cantos arredondados, material liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao
tombamento (identificada com simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de
Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor branca - em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa com pedal providos de tampa
articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual, material
rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. (identificada com simbologia
de residuo infectante conforme NBR 7500 da ABNT). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro.

22

10

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 500 a 700 litros Cor: vermelho. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por dentro, lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. (identificada com simbologia de residuo infectante conforme NBR 7500
da ABNT).

11

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 750 a 1000 litros. Cor: branco. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de
tampa articulada ao proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento (identificada com simbologia de residuo infectante conforme NBR 7500
da ABNT).

20

12

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 500 a 700 litros cor: laranja. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por dentro, lavavel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm. ( identificada com simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT).

13

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 litros - Cor laranja - Coletor em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
tampa articulada ao proéprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual,
material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm (identificada com
simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do carro.

14

14

Recipiente para
residuos quimicos

Recipiente para residuo quimico - 7 ou 13 litros - cor laranja. confeccionado a partir de papeldo ondulado (caixa externa e bandeja), papel rigido (cinta
interna e fundo rigido) e saco pldstico impermedvel. (identificada com simbologia de residuo conforme NBR 7500 da ABNT).

48

15

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 120 ou 240 litros - Cor azul - Coletor em polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo e na tampa, com pedal, providos de
tampa articulada ao proéprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, individual,
material rigido, liso por dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. Largura maximo de 78 cm ( identificada com
simbologia de residuo reciclavel conforme-PGRSS Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde para os
hospitais da Rede EBSERH). Obs.: o eixo das rodas ndo pode ser maior que o corpo do contéiner.

16

Recipiente para
residuos (carro de
coleta)

Carro de coleta 750 a 1000 litros. Cor: azul. Largura maxima de 78 cm. Em polipropileno ou polietileno de alta densidade, com pedal, providos de
tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, rodas revestidas de material que reduza o ruido, material liso por
dentro, lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo reciclavel conforme PGRSS
Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).
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Recipiente de 10 A 15 litros - Cor: verde ou cinza - Lixeira retangular ( 20 a 30 cm de largura) ou oval (21 a 27 cm de didmetro) , altura maxima de 38
Recipiente para cm, de polipropileno ou polietileno de alta densidade no corpo, tampa flip top(basculante) ou de abertura retratil, material rigido, lisa por dentro,

residuos lavédvel, resistente a punctura, ruptura, vazamento e ao tombamento. (identificada com simbologia de residuo ndo reciclavel conforme PGRSS
Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude para os hospitais da Rede EBSERH).

17 35

Contéiner para descarte de lampadas (tubulares e fluorescentes) - Capacidade: 100 unidades (aproximadamente) - Coletor construido com placas
18 Porta-lampadas produzidas a partir de aparas de tubos de creme dental (75% plastico e 25% aluminio), com filtro de carvao ativado, fechadura na tampa para uso de 2
cadeado, dobradigas de aluminio, alga, base paletizada para manuseio e placa de identificagdo do residuo.

Coletor de pilhas e |Coletor de pilhas e baterias - Volume: 10 a 20 litros - Cores: LARANJA - Suporte para descarte de pilhas e baterias em polipropileno ou polietileno

1 C . , .
? baterias (plastico), apenas uma abertura superior com tampa compativel em metal ou em plastico. 3
- Bombona Plastica com tampa rosqueavel, capacidade: 25 a 100 litros. Constituida de polietileno de alta densidade, recicldvel, impermedvel e com
20 Bombona pléstica PR 4
resisténcia quimica.
Cesto para papel, sem tampa, cor azul, de material resistente e durdvel, com capacidade entre 7 a 20 litros. Medidas aproximadas: altura
Cesto para coleta . ‘. . . . . . . . s
21 seletiva de papel maxima(60cm), largura méaxima (45 cm) e comprimento maximo (50 cm).(identificado com simbologia de residuo reciclével - papel - conforme PGRSS 70
pap Institucional ou Livro de Planejamento do Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude para os hospitais da Rede EBSERH.
Recipiente para . . . . . N . cp . . .
2 residuo Confeccionado em material rigido, provido com tampa, resistente a punctura, ruptura e vazamento, identificado. 13 litros - cor amarelo. Identificado| 240 caixas/
com simbolo para material infectante conforme NBR 7500. més
perfurocortante
Fonte: Oficio - SEI n2 239/2023/STHH/DLIH/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (31840668) e Oficio - SEI n2 108/2023/UGQSP/STGQ/SUP/HUGV-UFAM-EBSERH (33678318).
23.6.1. Os carros de manejo e transporte de residuos devem estar devidamente identificados com os simbolos correspondentes conforme descrito no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude do Hospital;
23.7. Dos dispensers:
23.7.1. A disponibilizagdo dos dispensers, alcool gel e sabonete liquido deve seguir a NOTA TECNICA N2 01/2018 GVIMS/GGTES/ANVISA: Orientagdes Gerais para Higiene de M3os em Servigos de Satide e a RESOLUCAO-RDC N¢
42, DE 25 DE OUTUBRO DE 2010, que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de preparagdo alcodlica para fricgdo antisséptica das maos, pelos servigos de saude do Pais, e da outras providéncias.
23.7.2. A cada reposicdo de refil de dispenser de élcool gel e sabonete deverd ser realizada a higienizagdo e etiquetagem do dispositivo, de acordo com POP especifico ou recomendagées do Setor de Hotelaria Hospitalar e
CCIRAS;
23.7.3. As etiquetas sinalizadoras da higienizagdo e reposicdo dos dispensers, além das etiquetas para identificagdo dos saneantes diluidos, sdo de responsabilidade da Contratada, devendo ser faceis de serem removidas (sem

deixar resquicios de cola ou papel no dispositivo) e seguindo todos os demais critérios estabelecidos pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIRAS;
23.7.4. A Contratada deverd manter cronograma e registro de higienizagdo e reposigdo de refil de todos os dispensers, o qual devera ser entregue mensalmente a Contratante.

23.7.5. A fixacdo dos dispensadores deve ser realizada pela Contratada, com parafusos em parede de alvenaria com ou sem revestimento ceramico, ou utilizando fita dupla face quando possivel, nas posi¢des exatas que forem
indicadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

23.7.6. A Contratada devera fornecer sistemas fechados de élcool gel e sabonete, podendo estes produtos serem mantidos pelo tempo recomendado pelo fabricante, higienizando os dispensers a cada reposigdo.

23.7.7. Apos a diluigdo, os frascos devem ser identificados com etiqueta autoadesiva, a qual deve se manter integra e legivel apds contato com o produto, contendo as seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do
envase, prazo de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsavel pela dilui¢do.

23.7.8. A execucgdo do servico deve ser realizada com observancia das melhores e mais modernas e adequadas metodologias, tecnologias e insumos estabelecidas no Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude:
Limpeza e Desinfecgdo de Superficies (ANVISA, 2010) e demais legislagdes e normativas pertinentes.
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23.7.9. As informagdes que descrevem a forma de execugdo dos servigos, como o método, rotinas, periodicidade e frequéncia de execugdo dos servigos de limpeza nas areas do HUGV deverdo constar no Manual do Servigos
de Higienizagdo e Limpeza do HUGV a ser aprovado pela Comissdo de Controle de Infecgdes do HUGV.

23.7.10. Devem ser estabelecidos horarios diferenciados para a execugdo do servico, de modo a viabilizar o aumento da produtividade dos empregados da Contratada e mitigar os riscos de infecgdo do HUGV.

23.7.11. Quadro 58: estimativa de dispenser para sabonete liquido, dlcool em gel (70%), porta papel toalha, porta papel higiénico e clorexidina degermante para o periodo de 12 meses:

5. DISPENSER AUTOMATICO
PARA CLOREXIDINA

1. DISPENSER MANUAL PARA | 2. DISPENSER MANUAL PARA 3. PORTA PAPEL TOALHA
DEGERMANTE (

SABONETE LiQUIDO ALCOOL EM GEL (70%) 4. DISPENSER PARA PAPEL
Dispensador de papel toalha de| :

Dispensador de sabonete liquido, Dispensador de alcool etilico em gel,parede, novo, cor branca, HIGIENICO Dispensador automético de sabonete

liquido, de parede, novo, cor branca,Dispe

de parede, novo, cor branca/de parede, novo, cor branca,fabricado em materialDis ensador para rolos de papelfabricad terial  plasticobobir
) ) ) ; - - : abricado em materia 4stico
fabricado em material  [fabricado em material termopldsticotermopléstico resistente, de altahi iF:%nico dep 300 metrosp F;e istente. d It I'dpd hovo
- . ) ) . oA resistente, de alta qualidade ¢
termoplastico resistente, de altalresistente, de alta qualidade equalidade e resisténcia a0 g # DN qualk '
. o N ; 4 ) ~_ [parede, novo, cor branca, fabricadofresisténcia ao impacto,mate
qualidade e resisténcia  aofresisténcia a0  impacto,  nasimpacto, nas d|mensoesem material termoplasticoffunci t 6 ilhaslalta
. ) : ~ ; uncionamento  com ilhas
impacto, com sistema de aberturadimensdes adequadas ao refil e comadequadas ao papel toalha P P q

d resistente, de alta qualidade efalcalinas AA, nas dimensdesltipo ¢
resisténcia ao impacto, sistema deladequadas ao refil e com sistema dejsegur
abertura do dispensador comjabertura do dispensador por meio dedispe

. do dispensador por meio desistema de abertura do dispensadorfinferfolhado. Método
ITEM | LOCALIZACAO [chave. Método de instalacdo comjpor meio de chave. Método definstalagdo com parafusos e
parafusos e buchas e/ou fita duplalinstalagio com parafusos e buchas e/puchas e/ou fita dupla face|

face quando possivel. Deveou fita dupla face quando possiveliquando possivel. Deve possuil,cadeado par? .evitar' evaséo.~ Develchave. Método de instala.géo comjcomg
possuir visor e ser de fécil limpeza.Deve possuir visor e ser de facilvisor e ser de facil Iimpeza.ser, de . facil d|spenslagao Eparafusos e bUCha,S efou fita duPl.aOfert‘
Obrigatoriamente compativel comlimpeza. Obrigatoriamente{Obrigatoriamente Compaﬁvelobngatonamente compatjlvel Comf?ce quando possivel. ,D?"e .posswrparaf
o refil ofertado. Deve contericompativel com o refil ofertado. Develcom o refil ofertado. Deve Conter.o prodgto ofertado. Método deVISo.r e ser de fac", ||mpeza.guan‘
{dentificaciio em etiqueta adesiva conter identificacio em etiquetajdentificacio  em etiquetamStalacéo com parafusos e buchasob.ngatonamente compativel com oldeﬁt
resistente a limpeza  comfadesiva, resistente a limpeza comjadesiva, resistente a limpeza Come/ou, fita  dupla  face quandoreﬁl . offrtado. .Deve con.ter!'eSISt
saneantes, identificando olsaneantes, identificando o produto ejsaneantes, identificando Oposswel. 'de_nt'ﬁcaga‘o em etiqueta adeswa,lde.nt
produto e a validade do refil. a validade do refil. produto e a validade do refil. resistente a limpeza com saneantes, refil.
identificando o produto e a validade|
do refil.

1 Subsolo 3 4 2 2 -

2 Térreo 86 42 86 58 2

3 Garagem 01 3 5 3 1 -

42 Garagem 02 6 6 5 7 -

5 Pavimento 01 43 17 43 17 -

6 Pavimento 02 18 8 27 19 6

7 Pavimento 03 12 8 7 8 -

8 Pavimento 04 52 30 48 24 -

9 Pavimento 05 52 31 30 24 -

10 Pavimento 06 39 20 16 46 -

11 Pavimento 07 29 18 24 37 -

12 Pavimento 08 55 32 55 50 -

13 Pavimento 09 7 4 5 8 -

Prédio do
14 Ambulatério 114 86 89 47 4
Araujo Lima
23.7.12. A Contratada sera responsavel pelas manuteng&es necessarias dos dispenseres sem Onus para a Contratante.
23.7.13. Considerando que os dispenseres fornecidos pela Contratada ocorrem via comodato com os fornecedores dos produtos, estes itens ndo serdo previstos na pesquisa de prego.
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23.7.17.
de evitar a evasdo.
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Os quantitativos acima poderdo sofrer variagdo conforme necessidade do HUGV.

N&o serd permitido o uso de papeleiras apresentando sinais de ferrugem.

23.8. Quadro 59: estimativa dos produtos saneantes utilizados mensalmente nos processos de limpeza

ITEM

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT. MENSAL
ESTIMADA

Cera liquida auto brilhante

Cera liquida impermeabilizante auto brilhante, pronto uso, sem fragrancia, a base de agua, com agentes formadores de
filme e ceras sintéticas de alta qualidade, composta basicamente por 70% de polimeros acrilicos e 30% de substancias
sélidas em equilibrio. Sem necessidade de ser lustrada, antiderrapante, grande resisténcia ao trafego, secagem rapida,
efeito brilho intenso, niveladora e resistente a marcas. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC
694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5
litros.

Litro

Desinfetante a base de
peréxido

Desinfetante liquido concentrado de uso hospitalar para superficies fixas, sem fragrancia, sem oxidantes, solugdo
concentrada a base de perodxido de hidrogénio. Indicagdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo
criticos. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC 697/2022, Ficha de Informagdo de Seguranca do Produto
Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo devidamente
identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e legivel apds
contato com o produto, e conter as seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo de validade,
concentragdo do produto e assinatura do responsével pela diluigdo. Apresentacdo: Frasco com 5 litros.

Litro

18

Desinfetante a base de
quaternario de amdnio

Desinfetante liquido concentrado de uso hospitalar para superficies fixas, com comprovada agdo bactericida e fungicida,
cuja composicdo seja a base de quaternario de amonio (42 ou 52 geragdo), com concentragdo apds diluicdo de 1000 a
5000 ppm. Indicagdo de uso: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos. Deve ter agdo residual
sobre biofilme, ndo irritante para pele e mucosas. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo
devidamente identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e
legivel apds contato com o produto, e conter as seguintes informacdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo
de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsdvel pela dilui¢do. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo
conforme RDC 693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha técnica com laudo de
eficacia frente aos microrganismos: Acinetobacter baumanii, Staphylococcus aureus, Staphylococcus aureus resistente a
meticilina (MRSA), Aspergillus sp., Candida sp., Candida auris, Coronavirus, Escherichia coli, Hepatite B, Hepatite C,
Herpesvirus T1, HIV, Klebsiella pneumoniae, Enterobacter cloacae, Enterobacter aerogenes, Pseudomonas
aeruginosa, Enterococcus hirae, Enterococcus faecales resistente a vancomicina, Salmonella choleraesuis. Apresentagao:
Frasco com 5 litros.

Litro

Hipoclorito de sédio a 12%

Desinfetante hospitalar para superficies fixas, com agdo bactericida, atuando como elemento oxidativo em cadeias
proteicas de microrganismos, com concentragdo de 12% de cloro ativo no produto concentrado e 1% de cloro ativo apds
diluigdo. Indicagdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos. Apresentar Registro na ANVISA,
rétulo conforme RDC 693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica.
Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e frascos para diluigdo devidamente identificados. A etiqueta dos frascos
para produto diluido deve ser autoadesiva, mantendo-se integra e legivel apds contato com o produto, e conter as
seguintes informagdes: identificagdo do produto, data do envase, prazo de validade, concentragdo do produto e
assinatura do responsavel pela diluigdo. Apresentagdo: Frasco de 5 litros, opaco, com tampa rosqueavel e lacre.

Litro

20

Limpa vidros

Produto com aspecto fisico liquido, composigdo solvente glicélico, alcool isopropilico e corante, caracteristicas adicionais
tensoativo catidnico, agdo antiestética. Uso hospitalar. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC
694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentacdo: Frasco de 05
litro.

Litro

Limpador multiuso
(Detergente neutro liquido
de uso hospitalar)

Detergente neutro liquido de uso hospitalar para superficies fixas, sem fragrancia, solugdo concentrada, principio
tensoativo anidnico biodegradavel. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de
Informacdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Acompanha dosador para dilui¢do, suporte e
frascos para diluigdo devidamente identificados. A etiqueta dos frascos para produto diluido deve ser autoadesiva,

Litro

20

A Contratada sera responsavel por todas as manuteng8es necessarias nos dispensers, sem 6nus para a Contratante. A reposicdo dos dispensers devera ser realizada quando ndo houver possibilidade de manutengdo.

Nos banheiros das recepgdes, a Contratada sera responsavel pela instalagdo de grades metalicas com fechamento em cadeado para acondicionamento dos dispensers de papel higiénico, papel toalha e sabonete, a fim
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mantendo-se integra e legivel apds contato com o produto, e conter as seguintes informagdes: identificagdo do produto,
data do envase, prazo de validade, concentragdo do produto e assinatura do responsavel pela dilui¢do. Apresentagdo:
Frasco com 5 litros.
Removedor de cera - uso hospitalar sem fragrancia, contendo tensoativos ndo iénicos, solvente (hidroxido de sédio),
7 Removedor de cera - uso neutralizante, alcalinizante, liquido, para remogdo de cera acrilica e sujeiras em geral. Diluigdo até 1:15, ndo inflamavel, Litro 4
hospitalar atoxico. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de Informag&o de Seguranca do
Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5 litros.
Detergente concentrado desengraxante e desengordurante com Ph neutro ideal para lavagem de pisos, paredes e
Desengordurante e L. . . , . e A
3 desengraxante - uso superficies em geral. Composigdo: ~gel biodegradavel. Uso hospltalajm Apresentar No.tlﬁcag’ao 'na ANVISA, rOtL:|O confoere Litro 15
hospitalar RDC 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo
de 5 litros.
- Detergente hospitalar liquido neutro, é um detergente liquido neutro de alto desempenho. Especialmente desenvolvido
Detergente liquido de uso . . Lo . o . . . o
9 geral para limpeza pesada — cqm terjsoatlvos blodegradavels, para a limpeza de uten.5|I|os e demais stiperﬁaes lavéveis em hospltals.lApresentar Litro 20
uso hospitalar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ)
e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5 litros.
Produto em aerossol para | Restaurador de brilho. Produto indicado para superficies de ago inox, aluminio e pegas cromadas. Ideal para elevadores,
10 limpeza e brilho de coifas, fogdes, mdveis de aco, bebedouros e geladeiras. Apresentar Notificagdo na ANVISA, rétulo conforme RDC Litro 1
superficies de ago inox, 694/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo em galdo de 5
aluminio e partes cromadas litros.
Selador termoplastico desenvolvido para locais de alto trafego. Quando aplicado ao piso acentua a dureza do filme
tornando um selo flexivel, transparente e consistente que ajuda a prevenir desgaste por abrasdo, riscos e uso continuo,
11 Selador para piso - uso protegendo e prolongando a vida util do piso. Formulado para ser utilizado com ceras e acabamentos acrilicos — HS ou Litro 5
hospitalar UHS, nos mais diversos tipos de pisos de média a alta porosidade. Veda os poros evitando a penetragdo de manchas e
outros tipos de sujidade, preparando o piso para a aplicagdo de acabamentos acrilicos. Proporciona uma selagem
homogénea e uniforme, garantindo assim, boa ancoragem da cera/acabamento. Apresentacdo em galdo de 5 litros.
Quadro 60: estimativa de insumos de higiene utilizados mensalmente
X QUANT. MENSAL
ITEM ITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA
Alcool etilico hidratado na concentracio de 70° INPM (70% em peso), incolor, indicado para desinfecciio de superficies fixas.
1 Alcool liquido Isento de particulas a olho nu. Embalado em frasco plastico resistente. Indicacdo: desinfetante hospitalar para superficies fixas e Litro 50
etilico 70% artigos ndo criticos. Composi¢do sem desnaturante (RDC 691/2022). Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC
693/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentacdo em galdo de 5 litros.
Alcool etilico, teor 70% e forma farmacéutica gel. Composigdo basica com emolientes, acondicionado em bolsa plastica (refil) que
Alcool gel etilico contenha sistema de enca.ixe seguro e resistente e ql,’|e quando acionado (? dispense.r a dosagem seja dispens?d.a alcool gel sem .
2 70% refil vazar ou entortar o encaixe da bolsa. A bolsa devera ser lacrada, compativel com dispensador sem reservatério externo. Uso Refil 80
hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA, rétulo conforme RDC 691/2022, Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto
Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800 mL.
Sabonete para higienizagdo das maos, com emolientes na composi¢do, acondicionado obrigatoriamente em embalagem de refil
hermeticamente fechada com valvula dosadora isenta de tubo/mangueira de latex, acoplada no proprio refil, com sistema de
3 Sabonete liquido | encaixe seguro e resistente que, quando acionado, dispense a dosagem correta, até o fim da quantidade do sabonete, sem vazar Refil 200
refil ou entortar o encaixe da bolsa, compativel com dispensador sem reservatério interno, sendo o conjunto refil e valvula
descartdvel apds o uso. Sem fragrancia, pH neutro, uso hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA conforme RDC 59/2010, Ficha
de Informacdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800 mL
Sabonete liquido tipo refil, antisséptico, com a¢do microbicida, com composi¢do antiressecamento da pele, acondicionado
obrigatoriamente em embalagem de refil hermeticamente fechada com valvula dosadora isenta de tubo/mangueira de latex,
- acoplada no préprio refil, com sistema de encaixe seguro e resistente que, quando acionado, dispense a dosagem correta, até o
Sabonete liquido | . . R . . P .
4 antisséptico refi fim da quantidade do sabonete, sem vazar ou entortar o encaixe da bolsa, compativel com dispensador sem reservatdrio interno, Refil 100
sendo o conjunto refil e vélvula descartavel apds o uso. Sem fragrancia, pH neutro, uso hospitalar. Apresentar Registro na ANVISA
conforme RDC 59/2010, Ficha de Informac&o de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ) e Ficha Técnica. Apresentagdo: refil 800
mL
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Papel higiénico
100% celulose o s oa . L ~ . .
virgem extra Roldo de 10 cm x 300 m de papel higiénico branco, 100% celulose virgem, sem perfume, macio, rapida absorgao, resistente a Fardo a partir
gem, umidade, picotado, biodegraddvel, desagregdvel em agua, acondicionados em pacote com 8 rolos contendo a marca do de 8 rolos de
5 branca, alta . . - S . . R L 120
absorcio, gofrado fabricante, dimensao, cor e lote do produto, data de fabricagdo, lote e validade do produto. Apresentar laudo microbiolégico 300 m x 10 cm
.g 8 ’ emitido por laboratério certificado. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464. largura
macio e de folha
dupla
Papel toalha bobina folha simples, branco, 100% celulose virgem, sem perfume, macio, rapida absorgdo, resistente a umidade, Fardo com 4
Papel toalha picotado, biodegradavel, desagregavel em 4gua, acondicionados em pacote com 4 rolos contendo a marca do fabricante,
6 ) ) ~ o X . S o rolos de 20cm 80
bobina dimensao, cor e lote do produto, data de fabricagdo, lote e validade do produto. Apresentar laudo microbiolédgico emitido por % 300m
laboratdrio certificado. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464.
Papel toalha branco interfolhado, pacote com 2000 folhas, cor branco (alto alvura), tipo gofrada, com 2 (duas) dobras, tamanho
aproximado de 21x23 cm; comporto por 100% de fibras de celulose virgem, ndo reciclado; apresenta alta absorgdo e resisténcia a Fardo a partir
7 Papel Toalha umidade; folhas separadas uma a uma ao serem puxadas; sem rebarbas ao recorte, macio, sem deixar residuos nas maos, sem de 2 OpOO 200
Interfolhado fragrancia, préprio para uso hospitalar. Devera apresentar ficha técnica do produto acabado atestando a sua composicdo e laudo folr;as
microbioldgico por laboratério certificado. Deve conter identificagdo de classe, marca, quantidade de folhas, dimensao da folha,
nome do fabricante, CNPJ e telefone do SAC. Deve estar em conformidade com ABNT NBR 15464.
8 Pano de chdo Saco 100% algodao cru, alvejado - limpeza de chdo, cor branca. Unidade 80

Todos os produtos de higiene e limpeza, deverdo vir lacrados de fabrica, e ndo poderdo ser reenvasados.

Devem ser observadas as certificagdes compulsdrias do INMETRO que forem cabiveis.

Todos os produtos deverdo passar por teste e aprovagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar e Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;

E proibida a armazenagem e/ou utilizagdo de produto ou equipamento sem a aprovagao formal do Setor de Hotelaria, CCIRAS e USOST do hospital;

E proibida a armazenagem ou a utilizagdo de produto quimico vencido ou suspenso pela Vigilancia Sanitéria ou CCIRAS do hospital nas instalagdes da Contratante;

E facultativo a Contratada apresentar solugdes e novas tecnologias a Contratante, como substituicdo ou complemento, a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos que serdo exigidos, desde que submetidas
previamente para avaliagdo e aprovagdo do Setor de Hotelaria e CCIRAS, e desde que ndo gere énus a Contratante;

A quantidade média estimada dos materiais de consumo corrente para a contratagdo poderd estar sujeita a alteragdes em caso de mudangas de procedimentos internos diante de demandas de drgdos de controle.

Equipamentos

Os equipamentos de limpeza devem ser mantidos em boas condigdes de funcionamento, com programa de manutengdo preventiva e corretiva, contendo cronograma das datas de realizagdo e POP fornecido pela
responsavel, apresentadas mensalmente a Contratante ou quando solicitado.

Quadro 61: estimativa de equipamentos utilizados nos processos de limpeza anualmente

. UANT. ANUAL E¢
ITEM EQUIPAMENTOS DESCRICAO Q O HU

. Aspirador para sélidos e liquidos, minimo de 35 litros, tipo profissional, com acessérios, silencioso, bivolt, minimo de 2000W de poténcia, mangueira
1 Aspirador , o 3

flexivel, certificado pelo INMETRO.

L . . Enceradeira industrial com escova de 350 mm, motor elétrico de 0,75 HP, tensdo de 110 volts e capacidade operacional de 1500 m?, acompanhadas

2 Enceradeira industrial para pisos . . L 6
de 1 escova de nylon para lavar, 1 escova de fibras vegetais para encerar/lustrar. Garantia minima de 12 meses
- Maquina lavadora e secadora automadtica, para lavagem de piso, que seja silenciosa, aproximadamente 5 horas de autonomia da bateria, com pegas/
Maquina lavadora e secadora L ) ) . X = - . R
3 (o . consumiveis (inclusive os discos) em estoque que garantam a boa funcionalidade e manutengdo da mdquina, capacidade real de limpeza de 4
automadtica de piso ) N ) . P N
aproximadamente 700 m%h com tanques de 70 litros de capacidade, boa poténcia de aspiragdo
- " Equipamento indicado para diluir produtos quimicos concentrados, saneantes que fornega comprovagdo da adequada proporgdo dos produtos.
4 Diluidor automatico - s 2 3 = ) R ) 1
Equipamento trabalha apenas com pressdo dgua de 1.0 a 2.0 Kgf/cm3. N3o necessita de energia elétrica, acionado por manopla.
5 Balanga digital Balanga digital comercial tipo plataforma 50 cm x 50 cm, com capacidade para 300 kg x 100 g. Cobertura da plataforma em ago inox. 1
o Lavadora de pressdo 400 Ib, vazdo 1500 L/h, bivolt, poténcia consumida 2 cv, caracteristicas adicionais gatilho auto desligavel, jato regulavel com
6 Lavadora de alta pressdo L el 2
mangueira, tipo trifasico
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Monitor de limpeza alternativo ao teste de limpeza ATP para o monitoramento da limpeza e desinfecgdo de superficies. Acompanha lanterna UV

para avaliagdo do marcador nas superficies, contendo frasco spray de aproximadamente 3000 aplicagdes.

Polidora para inox

Equipamento para polimento de inox - elevadores. Contendo acessérios para polimento: disco de borracha, disco de espuma, disco de |, adaptador

boina dupla face, adaptador para furadeira. 3 Empunhaduras. Velocidade de polimento 800 - 2800 rpm.

23.20.

(UV) para confirmar a remogdo completa de substancia e residuos.

O monitor fluorescente utiliza liquido transparente, de secagem rapida, que ao ser aplicado em superficies altamente tocadas, apds sua secagem possibilita a visualizagdo de residuos com a utilizagdo da luz ultravioleta

23.21. A Contratada deverd disponibilizar initerruptamente os frascos spray para monitoramento da limpeza nas enfermarias, Centros Cirargicos e UTI.
23.22. A enceradeira NAO substitui a maquina lavadora e secadora automatica de piso, visto que conforme consta no item 23.19 sdo equipamentos distintos.
23.23. Fica vetado a extragdo de cera de modo manual.
23.24. Quadro 62: estimativa de materiais de apoio a serem disponibilizados mensalmente para os processos de limpeza
ITEM MATERIAL DESCRICAO UNIDADE | QUANT. MENSAL ESTIMADA
Balde plastico resistente, com al¢a de arame galvanizado, com reforgo no fundo e na borda. Capacidade
1 Balde plastico de 8 a 12 litros. Cores: azul e preto, ou outras cores padronizadas previamente com a equipe de Unidade 5
fiscalizagdo do contrato.
. - . - . . . . . . Parau
2 Borrifador plastico opaco Borrifador de plastico resistente, opaco, capacidade 500 ml, com gatilho e jato regulavel. Unidade 120 o
Borrifador plastico . (. . . . . . .
3 Borrifador de plastico resistente, transparente, capacidade 500 ml, com gatilho e jato regulavel. Unidade 120
transparente
4 Limpador de vidro com cabo | Com cabo extensor telescopico em aluminio, leve, com comprimento minimo de 2,5 m e engate rapido Unidade 120
telescépico rosqueavel, 3602, ponteira em polipropileno e borracha.
Carro funcional ergonémico, resistente, com rodizios revestidos de borracha; corpo com
compartimento fechado para guarda dos materiais de limpeza e dos materiais para abastecimento e
prateleiras horizontais. Provido de suporte para rodos, de modo que a haste fique para cima e a base
5 Carro funcional para baixo; espag¢o para acomodar e transportar com segurancga frascos de produtos liquidos utilizados | Unidade 28
na higiene, placas sinalizadoras, panos de limpeza, entre outros. O modelo devera ser submetido
previamente para apreciagdo e aprovagao do Setor de Hotelaria Hospitalar, a fim de garantir que o
equipamento favorega a seguranga do colaborador e a prevengao da infec¢do hospitalar.
. . Caracteristica: balde aplicador com tampa, alca em polipropileno e rodizio. Cabo em aluminio de .
6 Conjunto aplicador de cera P ) pa, als P . prop - . Unidade 10
aproximadamente 1,40 cm. Possui armagdo para o refil.
Conjunto mop com base de 60 cm, composto por: cabo em aluminio anodizado com comprimento
. , minimo de 1,50 m x 24 mm; armagdo em polipropileno e ago galvanizado; e refil composto por fios .
7 Conjunto mop pd ; ) (‘;N P p P . 508 . p. P Unidade 10
100% microfibra tramados que nao soltam fiapos, resistente ao encolhimento, com sistema de
fechamento por lagos e eletrostatico.
. L, Conjunto mop Uumido com cabo de aluminio com suporte para mop, medindo aproximadamente 1,57 m .
8 Conjunto mop Umido J P . P - P L. P , p Unidade 10
de comprimento, com trava de plastico rigido, com mop Umido.
Disco de fibra para maquina
9 lavadora/secadora automatica Disco de fibra verde para maquina lavadora e secadora automatica, para lavagem de piso. Unidade 5
verde
. ) Disco de fibra sintética com abrasivo, dimensdo 350 mm, cor verde. Uso em enceradeira para limpeza e .
10 Disco de fibra verde . . = L s e P P Unidade 5
polimento de pisos, remogdo de sujeiras mais dificeis.
Escada Aluminio 3 Degraus. Dimensdes do produto: 39L x 112A centimetros. Cor: Aluminio.
11 Escada 3 degraus Caracteristicas especiais: dobravel, leve, superficie ranhurada, pés antiderrapantes e capacidade de Unidade 3
carga de até 120 kg.
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Em aluminio, tipo de abrir, medindo no minimo 170 cm de altura, com 7 degraus antiderrapantes,

12 Escada 7 degraus . . . Unidade 5
g capacidade de carga de até 120 kg e com sapata antiderrapante.
Escova com cerdas duras e resistentes para limpeza de rejuntes de revestimentos e pisos. Com cabo
Escova de nylon manual com . ~ o .
13 . o resistente que pode ser segurada em mdos ou usada com uma manopla com rosca, em duas posi¢cdes | Unidade 5
alga para apoio da mao . . C e
diferentes para remover eficazmente as manchas mais dificeis
, Espatula com lamina em acgo inoxidavel, cabo de madeira revestido em pléstico, e tamanho minimo 15 .
14 Espatula de ago P ¢ om P Unidade 5
Esponja de limpeza dupla face, formato retangular: tamanho minimo: comprimento 110 mm x largura
15 Esponja dupla face 75 mm x espessura 21 mm, com abrasividade média; composi¢do: espuma de poliuretano com Unidade 120
bactericida, fibra sintética com abrasivo.
16 Etiqueta adesiva para Etiqueta adesiva para identificagdo dos frascos borrifadores, resistente a agua e aos produtos Rolo 1
borrifadores saneantes. Tamanho x cm largura x cm comprimento. Rolo com 1000 etiquetas.
Extens3o para tomada elétrica Extensdo elétrica profissional, cabo de 30 metros PP fio 2x1,5 mm, 2 ou 3 tomadas 2P+T 10A 250V.
17 P oo Injetadas em policarbonato. Resistente a impactos. Para uso das lavadoras e enceradeiras. Bivolt. Cor: | Unidade 1
branca ou preta
Fi intéti Iti i ili li ficies; h
18 Fibra verde sintética ibra sintética multiuso, ablra'swa, cor verde, utilizada para limpeza pesada de superficies; tamanho Unidade 50
minimo: comprimento 260 mm, largura 102 mm,
Kit profissional para limpeza de vidros, composto, no minimo, por 1 extensdo telescopicade1a3m, 1
- . cabo de fixacdo, por 1 lavador de vidros de 35 cm, 1 luva para lavador 35 cm, guias removiveis de 15 .
19 Kit limpa vidros 29, P A P & A Unidade 2
cm, 25 cm, 35 cm e 45 cm, 1 lamina de borracha 91 cm, 1 raspador de seguranga, 10 laminas para
raspador de seguranga, 1 raspador multiuso, 10 laminas para raspador multiuso.
Limpador magnético para Limpador magnético para vidros com composi¢do: ima interno, composto de polipropileno, rodo de .
20 . ) . . o Unidade 2
vidros borracha e feltro em fibra de raiom e fios de algodao.
. Mangueira com esguicho tipo pistola para regulagem do jato d’agua, gatilho e demais acessérios, para .
21 Mangueira 50 metros & J pop P g. & ; ] gua, & P Unidade 1
lavagem de piso, medindo 50 metros
. Mangueira com esguicho tipo pistola para regulagem do jato d’agua, gatilho e demais acessérios, para .
22 Mangueira 100 metros & 8 pop P g & . y gua & P Unidade 1
lavagem de piso, medindo 100 metros
, Pa coletora para lixo, com tampa e cabo de aluminio, caixa em polipropileno, largura 290 mm .
23 P4 coletora o . , i ! Unidade 5
comprimento 290 mm, altura da base da caixa até o topo do cabo 940 mm
. Pano multiuso descartavel, em rolo, com agentes antibacterianos, gramatura 60 g/m?, tamanho folha
24 Pano multiuso . - . . Rolo 15
30 cm x 50 cm, picotado, com alta absorgdo, sem deixar fiapos. Rolo com 600 folhas.
. , Mop (refil) para pd, 60 cm, sintético, eletrostatico, composto por fios 100% microfibra tramados que .
24 Refil mop pé p (refil) para p N . P P ’ 9 Unidade 8
nao soltam fiapos
) . Refil mop umido confeccionado com 85% de algoddo e 15% de poliéster, altura de 350 a 500mm, .
25 Refil mop umido P 2 g °dep Unidade 15
largura de 160 a 170 mm, espessura de 35a 70 mm.
R fecci ial lumini lami ha nitrili | i
26 Rodo de borracha odp con ecaor.lado em material de a L.,ImlnIO, com amlna{ Qe borracha nl.tl’l ica dup, a_, encaixe e Unidade 10
manipulo comprimento 400 mm, possuindo cabo de aluminio com comprimento minimo 140 cm
27 Escova sanitaria Escova de vaso sanitdrio de cerdas crespas embutidas e em formato circular, com suporte, cabo de Unidade 10
plastico, dimensdes de 340 a 380 mm, de 100 a 110 mm e de 80 a 90 mm, resistente
28 Vassoura limpa teto Vassoura para limpar tetos com cabo extensor de cinco metros e cerdas macias Unidade 5
- 3t - = -
29 Vassoura comum Vassoura do tipo comum com cabo em pldstico rqsqueado, resistente a corrosdo, com cerdas sintéticas Unidade 5
resistentes
30 Flanela branca Flanela Branca, 100% algoddo, Dimensdes: 28 x 48 cm. Cor: branca. Unidade 115
. . Fibra de Limpeza Pesada Verde Para Pisos Utensilios .
31 | Fibra euro para limpa tudo (LT) P Unidade 20

Dimensées: 23 cm Comprimento x 10 cm Largura x 1,6 cm Altura
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23.25. Quadro 63: estimativa de sacos de lixo a serem disponibilizados mensalmente
~ QUANT. MENSAL
ITEM ITEM/DESCRICAO UNID. ESTIMADA
1 Saco plastico PRETO para lixo 200L/0,15 mm de espessura UNID. 9.500
Saco plastico PRETO para lixo 100L/0,15 mm de espessura
) Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 10 micrometros; UNID 10.000
confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e ’ ’
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico PRETO para lixo 50L/0,15 mm de espessura
3 Saco plastico para lixo, capacidade 50 a 60 L (10 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 63 cm, altura 80 cm; espessura 10 micrometros; UNID 7.000
confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e ’ ’
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico PRETO para lixo 30L/0,15 mm de espessura
4 Saco plastico para lixo, capacidade 30 a 40 L (6 kg), cor preta, tamanho minimo: largura 59 cm, altura 62 cm; espessura 10 micrémetros; UNID. 7.000

confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e
vazamento ,isento de furos. Deve atender a NBR 9191:2008
5 Saco plastico BRANCO LEITOSO, 200L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos UNID. 200
Saco plastico BRANCO LEITOSO, 100L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos
Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor branco leitoso, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 12 micras,
6 | confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 2.000
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas, e a inscrigio RESIDUO INFECTANTE, conforme NBR 7500: 2021. Deve atender a NBR 9191:2008.
Saco plastico BRANCO LEITOSO, 50L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos
Saco plastico para lixo, capacidade 50 a 60 L (10 kg), cor branco leitoso, tamanho minimo: largura 63 cm, altura 80 cm; espessura 12 micras,
7 | confeccionado em resinas termopldsticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 2.000
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas. Deve atender a NBR 9191:2008.
8 Saco plastico BRANCO LEITOSO, 30L/gramatura 6 um com simbologia infectante (ABNT 9191) para residuos bioldgicos UNID. 400
Saco plastico VERMELHO de 100L/gramatura 6 um com simbologia e inscrigdo de residuo infectante (ABNT 9191)
Saco plastico para lixo, capacidade 100 L (20 kg), cor vermelho, tamanho minimo: largura 75 cm, altura 105 cm; espessura 12 micras,
9 | confeccionado em resinas termoplasticas virgens ou recicladas; com solda continua, homogéneo e uniforme, resistente a punctura, ruptura e UNID. 100
vazamento, isento de furos; com simbolo de substancia infectante conforme ABNT NBR 7500:2018, além do CNPJ do fabricante, capacidade
nominal em litros e quilogramas, e a inscri¢io RESIDUO INFECTANTE, conforme NBR 7500: 2021. Deve atender a NBR 9191:2008.

10 Saco plastico VERMELHO de 50L/gramatura 6 um com simbologia e inscri¢do de residuo infectante (ABNT 9191) UNID. 70
11 Saco plastico VERDE 30L espessura de 0,15 mm UNID. 210
12 Saco plastico LARANJA de 50L, gramatura 6 um com simbologia e inscrigdo para residuo quimico (ABNT 9191) UNID. 50
13 Saco plastico AZUL 100L, espessura de 0,15 mm selador - uso hospitalar UNID. 250

Fonte: Oficio - SEI n2 239/2023/STHH/DLIH/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (31840668) e Oficio - SEI n2 108/2023/UGQSP/STGQ/SUP/HUGV-UFAM-EBSERH (33678318).
24. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

24.1. A limpeza e conservagdo hospitalar, desinfecgdo de superficies, consiste na remogdo de sujidades visiveis; o manejo de residuos desde a origem até a deposigdo no respectivo abrigo externo dentro do hospital para o
recolhimento e tratamento do material por empresa responsavel pelo servigo, conforme RDC Anvisa n? 222/2018; a remogao, redugdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos; o controle de disseminagdo de contaminagio
bioldgica, quimica etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas dreas hospitalares. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos,
paredes/divisdrias, tetos, portas/visores, janelas, instalagbes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobilidrios (inclusive camas) e nas instalagdes descritas nesse Termo de Referéncia.

24.2. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela Contratada deverdo observar as boas praticas e as normas estabelecidas pela legislagdo vigente, além de seguir os Procedimentos Operacionais Padrdo de limpeza
e desinfec¢do elaborados pela Contratante e as recomendacdes definidas e atualizadas a qualquer tempo do contrato pela Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIRAS) do HUGV-UFAM/EBSERH, baseadas nas determinacdes
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da Departamento de Vigilancia Sanitdria do Amazonas (DEVISA), da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e das normas regulamentadoras recomendadas pela EBSERH.

24.3. O critério fundamental para o estabelecimento dos itens de contratacdo é a homogeneidade da rotina de trabalho (em termos de processo e frequéncia) e a produtividade decorrente, definidos em fungdo dos tipos de
dreas.

24.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

24.5. Executar os servigos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos detalhamentos constantes no item 7 deste Termo de Referéncia;

24.6. Nomear enfermeiro/supervisor e lideres de servigo responsaveis, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orienta¢gdes necessarias aos executantes dos servigos, com as

seguintes responsabilidades:

24.7. Enfermeiro/supervisor (CBO 2235-05): responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos executantes dos
servigos. Estes encarregados terdo a obrigacio de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

24.8. Lideres de servigo (CBO 4101-05): responsdveis por coordenar, supervisionar e avaliar a rotina e a operacionalizagdo dos servigos e das equipes.

24.9. Em relagdo aos produtos utilizados para a execugdo dos servigos, cabe a Contratada:

24.10. Fornecer produtos que possuam boa qualidade previamente aprovados pela Contratante, em quantidade necessaria e suficiente para a execu¢do dos servigos, desde que sejam compativeis as instalagbes da
Contratante;

24.11. Fornecer em comodato os dispensers (previamente aprovados), para papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, copos descartaveis, dlcool gel (70%), nos locais indicados pelo gestor e/ou fiscal de contrato, para as

torres A e B do HUGV e prédio do Ambulatério Aratjo Lima. Devendo haver reposigdo sempre que necessario.

24.12. No HUGV e anexos substituir de forma definitiva e quando necessario os dispensers.

24.13. para papel toalha e papel higiénico, sabonete liquido dentro do padrdo atual do HUGV.

24.14. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Relatdrio - SEI n2 3/2024/DAF/GAD/HUGV-UFAM-EBSERH (40367291), do Processo SEI n2 23531.006717/2024-48, que fara parte do processo licitatorio.

25. DA INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

25.1. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 15 - Atividades e Operag&es Insalubres, quando cabiveis.

25.2. A caracterizagdo e a classificagdo da insalubridade, segundo as normas do MTE, far-se-do através de pericia a cargo do médico do trabalho ou engenheiro do trabalho, registrados no Ministério do Trabalho.

25.3. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 16 - Atividades e OperagGes Perigosas, quando cabiveis:

25.3.1. E responsabilidade do empregador a caracterizacdo ou a descaracterizacdo da periculosidade, mediante laudo técnico elaborado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranca do Trabalho, nos termos do

Art. 195 da CLT.

25.4. A previsdo de adicional de insalubridade em decorréncia de norma coletiva do trabalho ou laudo pericial, devem ser previstos na planilha de custos e formagdo de pregos, incidindo sobre o saldrio minimo vigente em
ambito nacional. O qual serd submetido a prévia aprovagdo da USOST da unidade hospitalar.

25.5. Para a composigdo da planilha de custos e formagdo de precos do HUGV, sugere-se a contratada o seguinte dimensionamento para o adicional de insalubridade:
a) 40%: para os agentes de limpeza que realizam coleta de lixo, os que atuam em dreas criticas como UTI, Centro Cirurgico, CME, enfermarias de isolamento, hemodinamica e banheiristas;
b) 20 % para as demais areas.

25.6. O pagamento da insalubridade durante a execugdo contratual fica condicionado a realizagdo de pericia e apresentagdo de laudo pericial, elaborado por profissional competente e devidamente registrado no Ministério
do Trabalho, como obrigacdo da contratada, sujeito a aprovacgao e revisdo pela Contratante, através de analise técnica por profissional competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho, no primeiro més de prestagdo dos
servigos. Conforme entendimento do TCU - Acérddo 1496/2023:

Em licitagdo que envolva prestacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de m3o de obra em ambientes possivelmente sob condiges insalubres ou de periculosidade, o 6rgdo ou a entidade contratante

deve identificar, mediante laudo pericial, os casos de incidéncia dos respectivos adicionais. Tais elementos sdo imprescindiveis ndo sé como elemento de composigdo do edital para balizar as propostas dos
licitantes, como também para mitigar os riscos de responsabilizagdo subsidiaria da prépria Administragao.
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25.7. Os laudos de insalubridade e periculosidade de cada empregado alocado na prestagdo dos servigos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva deverdo adotar os custos da Convengdo Coletiva de Trabalho que atenda o
estado do Amazonas.

25.8. A Contratada devera manter seu laudo atualizado, revisando-o sempre que houver mudangas que impliquem em alteragdes da exposi¢do nas atividades e no ambiente de trabalho.

25.9. O salario mensal da categoria vinculada ao servigo contratado, para elaboragdo das Planilhas de Custos e Formag&o de Pregos, ndo podera ser inferior ao previsto na Convengao Coletiva de Trabalho.

25.10. Constatada a incidéncia do adicional de periculosidade ou de insalubridade, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados envolvidos na prestagdo dos servigos desde o inicio de sua execugao.

25.11. A contratada é obrigada a realizar a pericia no prazo de até 30 dias apds assinatura do contrato, que devera atestar o grau de insalubridade (maximo, médio ou minimo), quando for o caso, bem como se a atividade

apontada como insalubre consta na relagdo da NR-15 do Ministério do Trabalho, nos termos do Art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, ficando o pagamento do adicional de
insalubridade condicionado a realizagdo da referida pericia (TCU, Acdrddo n2 727/2009, Plendrio, Rel. Min. Raimundo Carreiro, DOU de 20.04.2009).

25.12. Mesmo que contratada tenha a obrigacdo de elaborar o laudo pericial, a homologagdo do laudo sera efetuado pela USOST da contratante, como decorréncia do dever de fiscalizagdo contratual e da obrigagdo de
garantir as condi¢des de saude e seguranca do ambiente de trabalho do seu estabelecimento (item 10.1., alinea "f", do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017; Art. 49, inciso XVI, da Portaria n.2 8/2019 do Presidente da Ebserh -
0766081; e Art. 68, inciso VI, do Regimento Interno da Administracdo Central da Ebserh e Despacho - SEI 43800081.

25.13. Caso a USOST da unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e motivadamente as razdes que afastam a
utilizagdo do laudo ndo homologado (Parecer Juridico n.2 119/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH - 33005505).

26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
26.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
26.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados

eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

26.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

26.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

26.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

26.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

26.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

26.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais

como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
26.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

26.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

26.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
26.7.5. Capacitar os servidores que atuarem na contratagdo e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado;
26.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-satide, quando for devido;
b) O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
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26.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato.

26.10. Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugdo dos servigos.

26.11. Disponibilizar vestiarios para que a empresa possa viabilizar os armarios guarda-roupas.

26.12. Destinar local para guarda dos produtos quimicos, materiais e equipamentos.

26.13. Relacionar as dependéncias das instalages fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicacdo do estado de conservagdo.

26.14. Facilitar por todo seus meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhes acesso as suas instalagées, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da Contratada e cumprindo suas

obrigacBes estabelecidas neste contrato.
26.15. Prestar aos empregados da Contratada informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

26.16. Verificar o fornecimento de todo o material de consumo para execugdo dos servigos, inclusive sacos de lixo, coletores de perfuro cortante, papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela
Contratada, em todas as dependéncias do Hospital.

26.17. Verificar o fornecimento, em comodato, dispensers para papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos locais indicados pela Administragdo.

26.18. Fornecer a Contratada, o “Formulario de Ocorréncias para Manutengdo”.

26.19. Receber da Contratada as comunicag@es registradas no “Formulario de Ocorréncias”, devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as providéncias cabiveis.

26.20. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada.

26.21. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela
entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinagdo final; Tratamento idéntico devera ser dispensado aos frascos de aerossdis em
geral.

26.22. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a

devida destinagdo final.

26.23. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim.

26.24. Cumprir suas obrigacGes estabelecidas no Termo de Contrato.

26.25. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

26.26. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

26.27. Cientificar a Consultoria Juridica da EBSERH para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada.

26.28. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servigo e

notificagGes expedidas.

26.29. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e salide no trabalho, quando o servigo
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

27. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
27.1. A Contratada deverd ter pleno conhecimento e cumprir todos os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar (43786612), documento complementar deste Termo de Referéncia.
27.2. A Contratada devera dispor de equipe técnica, com profissionais devidamente registrados no Conselho de Classe de suas categorias profissionais (técnico de seguranga do trabalho, enfermeiro, entre outros), que serd

responsavel pela produgdo dos documentos técnicos (Manuais e Procedimentos Operacionais Padrdo — POP), treinamentos tedrico e prético, além de acompanhar in loco a operagdo do servigo, realizando monitoramento continuo,
acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e realizando a proposigdo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados.

27.3. A Contratada, devera fornecer de mdo de obra qualificada, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ou outro que vier substitui-los, produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e
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equipamentos (inclusive radio comunicador) em quantidades suficientes e necessdrias para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza de dreas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes no Termo de Contrato.

27.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

27.5. Assumir o 6nus decorrente de agdes judiciais, por danos causados a terceiros, direta ou indiretamente em razdo da execugdo dos servigos contratados.

27.6. Abster-se de transferir responsabilidades para terceiros, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros prestadores de servigos, sem anuéncia da Contratante.

27.7. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais, direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do Contrato.

27.8. Assegurar e fiscalizar a execugdo dos servigos em perfeita conformidade com as instrugdes da Contratante seguindo as normas, rotinas e instrugdes da mesma, dentro das especificagdes e parametros de qualidade e

eficiéncia aceitos pela boa técnica, tomando, quando for o caso, providéncias imediatas para a corre¢do de falhas detectadas pela fiscalizagdo da Contratante.

27.9. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato, bem como as necessarias para a completa execug¢do do mesmo, exceto a
publicagdo do seu extrato que serd providenciada pela Contratante.

27.10. As seguintes atividades essenciais deverdo ser executadas:

27.10.1. Disponibilizagdo de mao de obra com uniforme e EPI;

27.10.2. Disponibilizagdo de insumos, materiais e equipamentos para as atividades diarias;

27.10.3. Coleta interna de residuos, conforme PGRSS;

27.10.4. Limpeza e desinfecgdo de superficies, conforme Manual de Higienizag3o;

27.10.5. Limpeza concorrente, terminal, de manutengdo e de intercorréncia;

27.10.6. Limpeza de esquadrias sem exposigdo ao risco;

27.10.7. Limpeza e varrigdo de calgadas a patios arborizados;

27.10.8. Limpeza de banheiros;

27.10.9. Reposigdo e higienizagdo de todos os dispensadores;

27.10.10. Apoio aos servigos do Setor de Infraestrutura Fisica (limpeza durante e apos reformas e obras);
27.10.11. Demais atividades inerentes ao servigo.

27.11. A prestac¢do do servigo de higienizagdo hospitalar deve envolver todas as etapas do processo de operacionalizagdo e disponibilizagdo de todos os insumos, materiais e equipamentos necessarios para a execugdo do

objeto contratual.

27.12. Serd permitido apenas o uso de produtos saneantes hospitalares devidamente regulares em relagdo as normas de vigilancia sanitdria (ANVISA) e validados pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar do Hospital
antes do uso.

27.13. A contratada devera garantir o fornecimento e o uso obrigatério de EPI pelos empregados alocados para execugdo do servigo quando as atividades a serem desenvolvidas o exigirem.

27.14. A Contratada deve dispor de profissionais capacitados a desempenhar suas fungbes, com treinamentos antes do inicio das atividades de cada empregado e regularmente durante o periodo contratual, conforme
cronograma a ser elaborado pela Contratada e entregue a Contratante. Fornecer treinamento especifico para os agentes de limpeza que atuardo nas fungdes de coleta e transporte de residuos. Demais treinamentos eventualmente
necessarios serdo acordados entre a Contratante e a Contratada.

27.15. A Contratada deverd executar os servigos de limpeza, conservagdo e desinfec¢do hospitalar durante 24 horas com quantidade de funciondrios suficiente para atender as seguintes legislagdes:
27.15.1. Manual de Segurancga do Paciente em Servigos de Saude: limpeza e desinfecgdo de superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, 2012;
27.15.2. RDC n259/2010 - Procedimentos e requisitos técnicos para a notificagdo e o registro de produtos saneantes.
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27.15.3. RDC n2 693/2022 — Aprova o regulamento técnico para produtos com agdo antimicrobiana, harmonizado no &mbito do Mercosul, e da outras providéncias.

27.15.4. RDC n2222/2018 - Regulamenta as boas préticas de gerenciamento dos residuos de servigos de saude e da outras providéncias.

27.15.5. Norma Regulamentadora n2 32;

27.15.6. Manual do Servigo de Higienizagdo e Limpeza, elaborado pela Contratada e acordo com os parametros aplicados pela rede EBSERH, validado pelo CIRAS e fiscalizagdo do HU;

27.15.7. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) do HUGV-UFAM/EBSERH e suas atualizagdes;

27.15.8. POP de Medidas Preventivas para o Controle de Pragas e Vetores do HUGV-UFAM/EBSERH; e

27.15.9. Fornecer todo equipamento de higiene e segurancga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protegdo individual (EPI) conforme Portaria MTE n2

485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32;
27.16. Obedecer ao Manual de Procedimentos e Rotinas, elaborado pela Contratada, previamente aprovado pela CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude) da Contratante.

27.17. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos segundo Resolugdo da ANVISA RDC n@
306/2004 e na Resolugio CONAMA n2 358/ 2005, recipientes para coleta de perfuro-cortantes, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa execu¢io dos servicos. Com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

27.18. Utilizar carrinhos funcionais capazes de armazenar organizadamente os produtos necessarios para os servigos de limpeza de forma que os materiais ndo fiquem depositados diretamente sobre o chdo.

27.19. O material devera ser previamente apresentado ao Setor de Hotelaria antes do inicio do contrato.

27.20. Fornecer produtos que possuam boa qualidade previamente aprovados pela Contratante, em quantidade necessaria e suficiente para a execugdo dos servigos, desde que sejam compativeis as instalagbes da
CONTRATANTE.

27.21. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n.°15/ MS/SNVS, de 16/08/10-fendlicos; quaternarios de amonio; compostos organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e

derivados; alcoois e glicdis; biguanidas;

27.22. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

27.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante.

27.24. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragdo.

27.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EBSERH, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

27.26. Realizar, juntamente com a Contratante, no dia anterior ao inicio da prestacdo dos servigos, inventario dos equipamentos da Contratante a serem cedidos a Contratada.

27.27. Repassar, no periodo de encerramento do Contrato, para a nova Contratada, a dindmica de funcionamento do servigo no Hospital.

27.28. Em caso de pandemia ou estado de calamidade publica, a Contratada devera garantir o abastecimento de todos os EPI necessarios a protegdo da satide do trabalhador.

27.29. A Contratada obrigar-se-a a cumprir com as determina¢des das Normas Regulamentadoras, aprovadas pela Portaria n? 3.214 de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego e Lei n2 6.514 de 22 de

dezembro de 1977 (Seguranga e Medicina do Trabalho) em especial as Normas Regulamentadoras e todos os regulamentos relativos a Seguranca vigente na Contratante.
27.30. O dimensionamento do SESMT da Contratada deve obedecer ao disposto na NR-4 da Portaria 3214/78 do MTE, considerando o grau de risco da Contratante e o nimero de trabalhadores da empresa contratada.

27.31. A responsabilidade pela orientagdo na prevengdo de incidente/acidente do trabalho, PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, devera ser de profissional do servigo de segurancga do trabalho, pertencente
ao quadro da Contratada.

27.32. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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27.33. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagSes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada.
27.34. Levar imediatamente ao conhecimento da Contratante qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.
27.35. Emitir nota fiscal mensal correspondentes aos servigos prestados para o Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal de Amazonas - HUGV-UFAM/EBSERH, anexando respectivamente os relatérios

mensais dos servigos realizados e entregar ao fiscal do Contrato.

27.36. Corrigir prontamente os problemas apresentados pela fiscalizagdo da Contratante, sob pena de aplicagdo de multas e demais penalidades previstas no edital.

27.37. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

27.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

27.39. Arcar com os 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores

providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do Art. 171 do RLCE 2.0.

27.40. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

27.41. Encaminhar ao HUGV, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, a relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, e de 10 (dez) dias daqueles que irdo substitui-los.

27.42. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios, mudanga de enderego e etc. durante o prazo
de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagdo.

27.43. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
ne 7.203, de 2010;

27.44. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
27.45. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
27.46. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do

Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017:

|- Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e

I - Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;

V- Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

V- Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso
do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

27.47. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

27.48. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, em
conformidade com o Art. 65, II, b, do RLCE 2.0; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

27.49. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;
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27.50. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

27.51. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

27.52. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de
que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

27.53. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

27.54. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

27.55. N3o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

27.56. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo

do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
27.57. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

27.58. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

27.59. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

27.59.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias foram
recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

27.59.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
27.59.3. oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

27.60. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;

27.61. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

27.62. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais

beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

27.62.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27.62.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang&es cabiveis.

27.63. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;
27.64. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
27.65. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais

beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;
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27.66. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27.67. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢Ges cabiveis.

27.68. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27.69. Admitir e gerenciar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais adequados e capacitados, com satisfatério nivel de competéncia técnica e eficiéncia.

27.70. Manter a disciplina de seu pessoal nas dependéncias da Contratante de acordo com as normas vigentes.

27.71. N&o permitir que seu pessoal ingresse em areas estranhas ao local de execugdo dos servigos responsabilizando-se civilmente por todo e qualquer dano a que esse pessoal der causa nesses locais.

27.72. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

27.73. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

27.74. N&o se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do Art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

27.75. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do Art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de

dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do Art.17, XlI, Art.30, §19, Il e do Art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

27.76. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

27.77. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

27.78. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
servigo.

27.79. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

27.80. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

27.81. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado.

27.82. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

27.83. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagbes constantes deste Termo de Referéncia.

27.84. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

27.85. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

27.86. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

27.87. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

27.87.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

27.87.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos
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por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

27.88. A Contratada devera:

27.88.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Contratante em até 02 (dois) dias Uteis;

27.88.2. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo do contato (e-mail, telefone etc.) com a Contratada.

27.89. Do escritério ou sede da proponente:

27.90. A Contratada deverd ter um escritério em Manaus, estado do Amazonas, com autonomia ampla, geral e irrestrita, de modo a viabilizar a fiscalizagdo e 0 acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisGes

sobre qualquer assunto referente ao objeto e demais itens deste Termo de Referéncia e seus anexos, conforme Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017 (Anexo VII-A, item 10.6, a).

27.90.1. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que instalara escritério no municipio de Manaus, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funciondrios.

27.91. Implantar de forma adequada e em conjunto com a fiscalizagdo técnica deste contrato e a CCIRAS (Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Salde), a planificacdo, execugdo e supervisdo
permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutengdo de limpeza das areas requeridas.

27.92. Garantir preferencialmente que os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos sejam movidos por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol, gas natural veicular - GNV ou
eletricidade).

27.93. Distribuir em todas as areas da Contratante, papel higiénico, dlcool em gel, sabonetes liquidos e papel toalha, de forma a garantir a manutengdo de seu abastecimento.

27.94. Utilizar e manter atualizadas fichas e planilhas de execugdo de servigos, assim como os manuais e o Procedimento Operacional Padrdo de higienizagdo (POP), em material impermedvel de facil higienizagdo, acessivel
para consulta dos funcionarios, bem como cronograma de terminal (planejado e executado), tratamento de piso, lavagem de persianas e limpeza de banheiros publico.

27.95. Elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para limpeza do ambiente operatdrio com base em referencial cientifico atualizado e normatizagdo pertinente.
27.96. Atender de imediato as reclamagdes verificadas em relagdo aos servigos prestados.
27.97. Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios, dos equipamentos, dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalagGes objeto da

prestacdo de servigos.

27.98. Guardar os baldes, solugbes quimicas diluidas, materiais de uso didrio no DML (Depdsito de Material de Limpeza) por turno, mantendo-o organizado e limpo, conforme POP de Organizagdo e Limpeza do DML a ser
elaborado pela Contratada;

27.99. Guardar as solugdes quimicas em suas embalagens originais e em local arejado, protegidos do calor e da luz solar, obedecendo as normas e instrugdes de empilhamento.

27.100. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado e especial dos materiais quando se fizer necessario.

27.101. A Contratada deverd ainda observar as seguintes diretrizes:

27.101.1. A Contratante destinara uma drea para a estocagem de insumos suficientes para o maximo uma semana de consumo.

27.101.2. A Contratada deve manter sob sua responsabilidade almoxarifado, fora das dependéncias da Contratante, para armazenamento dos seus materiais e insumos necessarios ao atendimento do objeto deste contrato, sem

6nus para a Contratante, onde serdo estocados os insumos que ultrapassarem a necessidade de consumo semanal.

27.101.3. A Contratada deve programar o recebimento de materiais na Contratante de segunda-feira a sexta-feira, no horério de 8 as 17 horas.
27.102. Sobre os equipamentos e utensilios utilizados, a Contratada deve:
27.102.1. A Contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante, fornecendo comprovagdo de

posse através da emissdo de Notas Fiscais de Comodato.

27.102.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, tanto de sua propriedade quanto da Contratante colocadas a sua disposi¢do, em perfeitas condi¢des de uso (manutengdo preventiva e
corretiva), devendo os danificados serem substituidos dentro do tempo que ndo prejudique o andamento dos servigos.
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27.102.3. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugado dos servigos, em perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

27.102.4. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

27.102.5. Utilizar carrinhos funcionais capazes de armazenar organizadamente os produtos necessarios para os servigos de limpeza de forma que os materiais ndo fiquem depositados diretamente sobre o chdo;

27.102.6. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo, fechado com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura;

27.102.7. Elaborar, inclusive para a utilizagdo dos elevadores de servigo, planejamento e programacdo dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como

Servigo de Nutri¢do e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;

27.103. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de prote¢do individual e coletivo (EPI e EPC) utilizados por seus funciondrios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, escadas, cinto de
seguranga, luvas, avental, éculos, mascara, gorro e outros, para cada uma das fungdes;

27.104. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo de servigos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos servigos, exceto
os itens de higiene pessoal;

27.105. Sdo obrigagdes da Contratada em relagdo as informacdes sobre a prestagdo de servigos:

27.106. Manter, as suas expensas, fiscalizagdo do andamento das tarefas de seus prepostos, registro de ocorréncias, memorandos e inspe¢des em horarios indeterminados apresentando o respectivo relatério a Administragdo
da Contratante;

27.107. Enviar relatérios de frequéncia minima mensal, sobre ocorréncias, para a Administragdo da Contratante;

27.108. Enviar relatérios de indicadores previamente definidos junto a Contratante, de frequéncia minima mensal.

27.109. Das responsabilidades especificas — boas praticas ambientais:

27.109.1. Responsabilizar-se pelo preenchimento do “Formulario de Ocorréncias para Manutengdo” por seu encarregado, em modelo fornecido pela Contratante;

27.110. Fornecer todo o equipamento de seguranga necessario conforme preconiza a NR 06 — Equipamento de Protegdo Individual (EPI), apropriado para cada atividade a ser exercida; realizar as substituigdes em tempo

oportuno e capacitar os colaboradores quanto a necessidade, modo e regularidade de uso e troca destes equipamentos de protecdo individual e coletiva, apresentando a Contratante o comprovante do fornecimento destes
equipamentos, assim como os treinamentos realizados no que concerne esta atividade, bem como o recomendado nas Fichas de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) utilizados pela Contratada;

27.111. Manter uma pasta disponivel nas salas de utilidades das unidades hospitalares, de facil acesso a todos os possiveis interessados, das Fichas de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos — FISPQ de todos os
produtos utilizados pelo servigo de limpeza.

27.112. Registrar o fornecimento de todo EPI e manter as fichas de registro atualizadas, com a assinatura do trabalhador, a fim de comprovar o recebimento do material.

27.113. Apresentar mensalmente o cronograma de limpezas terminais programadas a ser seguido para ateste e avaliagdo da fiscalizagdo antes do inicio das atividades mensais.

27.114. A Contratada devera prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

27.115. Garantir que seja realizada a efetiva identificagdo e/ou sinalizagdo de corredores, escadas e dreas de circulagdo de pessoas durante o processo de limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;
27.116. Informar a Contratante sempre que forem encontrados artigos como instrumentos, perfurocortantes e outros descartados inadequadamente;

27.117. Realizar supervisdo permanente de todas as salas e unidades, assim como do ambiente externo, e providenciar imediatamente a limpeza das dreas que forem necessdrias, garantindo que todos os ambientes do

hospital permanegam limpos e organizados durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

27.118. Realizar revisGes regulares dos sanitdrios, de acordo com critérios estabelecidos pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, a fim de que seja garantido um ambiente limpo, seguro e confortavel e de que todos os insumos de
higiene estejam disponiveis;

27.119. Devera reexecutar servigos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

27.120. A Contratada deverd alimentar rigorosamente todos os sistemas e planilhas de controle e gestdo relacionados a higienizagdo definidos neste Termo de Referéncia e todos aqueles que vierem a ser solicitados pelo Setor
de Hotelaria Hospitalar, além de apresentar, com a regularidade definida por este Setor, todos os controles realizados conforme solicitados;
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27.121. A Contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo técnica, no minimo, a seguinte documentagdo, em formato digital:
27.121.1. Relatérios mensais de:
a) cumprimento do cronograma de limpeza, conforme periodicidade prevista pelo Setor de Hotelaria Hospitalar;

b

limpezas terminais de leito realizadas: quantitativo e tempo médio de limpeza;
c) limpezas concorrentes de centro cirlrgico: quantitativo e tempo médio de limpeza;

d

consumo e distribuicdo de materiais de limpeza por data, tipo, quantidade e setor;

e

quantidade de residuos produzidos por tipo e setor;
f) controle e registro de insumos, estoque, provisdo, validade e diluicdo de saneantes;
g) instalagdo e disposicdo de dispensadores e lixeiras, com a localizagdo dos mesmos;

h

substituicdo de refis de alcool gel e sabonete liquido por unidade do Hospital;

27.121.2. Controle didrio:

a) dos funciondrios faltantes e as substitui¢bes realizadas, além de alteragdes realizadas nas escalas e nas unidades e horério de trabalho dos funcionarios.
27.121.3. Relatdrios semestrais:

a) cumprimento do cronograma de limpeza das areas envidragadas sem risco;

b) cumprimento do cronograma do tratamento de piso (remogéao e aplicagdo de cera) por setor.

27.122. Cabera a Contratada fazer o controle de todo o estoque de insumos e materiais, mantendo disponiveis os respectivos registros, que serdo fiscalizados diariamente;
27.123. Os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos serdo de responsabilidade da Contratada;
27.124. A Contratada devera analisar as condi¢des do espaco fisico destinado ao Servigo de Higienizagdo para efetuar as devidas adequagdes relacionadas aos processos de trabalho de controle e dispensagdo de insumos,

produtos saneantes domissanitarios e central de diluigdo, bem como o armazenamento das maquinas e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo.

27.125. A Contratada deverd realizar impressdo de materiais, planilhas, relatérios, etc., que sejam necessarios para a prestagdo dos servigos, conforme orientagdo da Contratante;
27.126. Para o devido desempenho das atividades, a Contratada devera providenciar as seguintes adequagdes no espago cedido pela Contratante.
27.127. A Contratada também devera promover a instalagdo de diluidores automaticos necessérios para diluicdo dos produtos saneantes, conforme as recomendag&es dos fabricantes, normas da ANVISA e demais drgdos

reguladores, apresentando as aferigdes de calibragdo dos mesmos periodicamente, com frequéncia a ser definida com a equipe de fiscalizagdo do contrato.

27.128. Fornecer material necessario para execugdo de seus servigos, como: mobilidrio e material de escritdrio, computadores e seus periféricos, tabletes, impressora e tinta para impressora, papel, telefonia celular e internet
para o supervisor e lideres de servigo.

27.129. Adequacdo de espaco fisico com divisdrias, mobilias (mesas, cadeiras e armdrios para guarda de utensilios), ar-condicionado, eletrodomésticos (micro-ondas, bebedouro e refrigerador) para o refeitério dos
colaboradores, promovendo sempre que necessario a revitalizagdo do espago com pintura e reforma.

27.130. Instalagdo de armarios individuais e demais itens necessarios nos vestiarios para a higiene e bem-estar dos colaboradores.

27.131. Instalar balanga digital tipo plataforma, com laudo de aferi¢do vélido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo certificada pelo INMETRO, sem 6nus para o Contratante, sendo que as manutengdes
preventivas e corretivas ficard sob responsabilidade da Contratada;

27.132. Em caso de mau funcionamento da balanga a Contratada devera fazer a reposi¢do ou conserto em até duas horas.

27.133. Apresentar licenga sanitdria com o tipo de servigo que atende, em conformidade as normativas sanitarias.
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27.134. Manter todos os profissionais capacitados em curso a ser oferecido pela Contratada dispondo sobre os principais topicos da NR 32 e atualizagGes.

27.135. Manter arquivo de exames admissionais, peridédicos, demissionais, mudangas de fungdo e retorno ao trabalho dos colaboradores que estardo prestando servigos nos postos de trabalho localizados nas dependéncias do
Contratante, conforme preconiza a NR 07 do Ministério do Trabalho e Emprego, que regulamenta o Programa de Controle Médico de Sauide Ocupacional ou atualizagGes.

27.136. Adquirir e fornecer a sua equipe todo material de consumo que utilizard na execugdo dos servigos contratados, como os EPI: capote, avental de mangas longas e avental impermedvel (caso o avental de mangas longas
ndo o seja), touca, luva de borracha, bota, mascara, 6culos e outros necessarios para os procedimentos realizados nas dependéncias da Contratante.

27.137. Executar e supervisionar, permanentemente, os servigos, de maneira estruturada, mantendo constante monitoramento e suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento das demandas
internas da Contratante.

27.138. Orientar os trabalhadores acerca de transmissdo de doengas e controle de infecgdes, assuntos a serem contemplados nas educagdes continuadas.

27.139. Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servigo no caso de greve, paralisagdo ou qualquer outra perturbagdo no transporte publico, providenciando que os colaboradores cheguem ao local de trabalho
em horario habil como também sejam conduzidos de volta as suas residéncias.

27.140. Obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho a toda legislagdo vigente e, em especial, as determinagdes da Lei Federal n2. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n2. 3.214, de 08
de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteragdes, além das normas e procedimentos internos do Contratante, das normas de engenharia de seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho aplicaveis a
execugdo especifica da atividade, apresentando, quando solicitado, cépia dos Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras
n2 07 e 09, respectivamente, da Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n2 6.514, de 22 de dezembro de 1977, Portaria n2 485 de 11 de novembro
de 2005, do Ministério do Trabalho e Emprego, que aprova a Norma Regulamentadora n2 32, e instalando e mantendo os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), considerando o numero total de trabalhadores nos servigos, para o fiel cumprimento da legislagdo em vigor.

27.141. Respeitar as normas aplicdveis quando da manipulagdo de produtos quimicos, utilizando-os na quantidade necessaria a boa execugdo do objeto contratado e assumindo integral responsabilidade perante dérgdos
fiscalizadores.

27.142. Atender as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sendo necessario, antes do inicio da realizagdo das atividades, entrar em contato com a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador
(USOST), para receber o check-list (lista de verificagdo) das documentag8es necessarias, conforme os cargos e as atividades a ser realizadas, e no prazo de até 30 dias apds o inicio da execugdo do contrato, cdpia do Programa de
Controle Médico e Satide Ocupacional PCMSO, Programa de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA) e o Certificado de Brigadista voluntario de 10% do total de colaboradores da empresa prestadoras deste objeto.

27.143. Cumprir a legislagdo vigente, atendendo a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), a Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 222, de 28 de margo de 2018, bem como as Normas Federais do
Ministério do Meio Ambiente, por meio do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) e Ministério da Saude, através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA.

27.144. Caso venha a ocorrer inadimpléncia com encargos sociais, comerciais e fiscais ndo sera transferida a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do HUGV-UFAM/EBSERH, nem poderd ser onerado o objeto
desta contratagdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o HUGV-UFAM/EBSERH.

27.145. Manter seus veiculos de coleta e entrega em bom estado de conservagdo e realizar a manuteng&o preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o seu bom funcionamento e prevengdo de potenciais acidentes.
27.146. Estabelecer Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 09 — Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, do Ministério do Trabalho e Emprego ou atualizagdes.

27.147. Manter registro de seguranga e salide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, do Ministério do Trabalho e Emprego.

27.148. Manter registro e aprovagdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil, administragdo regional e outros).

27.149. Estabelecer um programa de controle das condigdes de higiene envolvendo processos e produtos, além de realizar campanhas de educagdo continuada que frisem assuntos como a importancia da lavagem de méos,

riscos de contaminagdo cruzada, utilizagdo de EPI e outros com periodicidade minima de trés meses entre as campanhas.

27.150. A empresa devera atender a todas as NR vigentes, regulamentadas pela Portaria n2 3.214/78, do Ministério do Trabalho e Emprego, atentando a NR-17 que trata de ergonomia. Esta deverd fazer o Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA conforme NR-09 e Analise Ergonémica de Trabalho (AET) de cada posto e, se constatado riscos em processos antiergonémicos, tomard providéncias para adequacdo da atividade ao trabalhador
(como por exemplo: fornecimento de cinta ergométrica recomendado por profissional competente).

27.151. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.
27.152. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotagdes das respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social.
27.153. Garantir a ndo interrupgdo de fornecimento de materiais em casos de problemas relativos aos veiculos automotores.
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27.154. Garantir a ndo interrupgdo do servigo em casos de problemas relativos a greves de funciondrios ou de outras categorias ligadas a logistica de funcionamento da empresa.

27.155. Manter em perfeitas condi¢ées de uso, higiene e limpeza, todos espacos utilizados, de acordo com a legislagdo vigente, recolhendo os residuos sélidos organicos e inorganicos, acondicionando-os de maneira adequada
e encaminhando-os ao local determinado pela Contratante para sua destinagdo final.

27.156. Apresentar a Contratante relagdo completa de utensilios e equipamentos de sua propriedade que serdo utilizados na prestagdo do servigo e que ficardo guardados nas suas dependéncias, devendo ser atualizada
sempre que houver alteragdo.

27.157. Responsabilizar-se pela higienizagdo dos equipamentos e utensilios envolvidos na prestagdo do servigo.

27.158. Instruir os funcionarios quanto ao uso de aparelho celular (que s6 sera permitido nos horarios de intervalo).

27.159. Instruir os funcionarios quanto a necessidade de tratar a todos com atengdo, respeito e presteza.

27.160. Os profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo obrigatoriamente estar formalmente treinados na NR 32 - SEGURANCA E Saude no Trabalho em Servigos de Saude e na NR 6 - Equipamento de Protegdo

Individual (EPI), com apresentagdo dos certificados.

27.161. Substituir imediatamente toda e qualquer auséncia de funcionario por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado, conforme os
parametros definidos neste instrumento.

27.162. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos, no prazo de até trés dias apds o
recebimento da notificagdo.

27.163. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade dos empregados alocados na institui¢do, conforme Art. n? 74, § 2.2 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Devendo haver substituicdo de toda e
qualquer auséncia (férias, licengas, afastamentos, faltas, etc.) de seu(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos necessarios a boa prestagdo dos servigos, emitindo relatdrios de frequéncia mensalmente ao
Contratante.

27.164. Realizar, as suas expensas, exames periodicos de saude de seus funciondrios, inclusive exames especificos de acordo com as normas vigentes, a fim de que seu quadro de pessoal permanega em condi¢es de saude

compativeis com suas atividades.
27.165. N&o serd permitido o uso de chinelos, sandalias, ténis de pano, lona ou outros materiais que possibilitem contato direto da pele com respingos, umidade ou outras substancias contaminantes.

27.166. Apresentar, manter atualizado e afixar no local de realizagdo do servigo Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitéria), expedido pela Vigilancia Sanitdria Estadual ou Municipal, tal como exigido pela Lei Federal n2. 6.360/76
(Art. 29), Decreto Federal n® 8.077/2013 (Art. 22) e Portaria Federal n2. 2.814 de 29/05/98.

27.167. Fornecer, no més subsequente, os comprovantes de quitagdo das obriga¢des trabalhistas e previdencidrias e do recolhimento dos encargos sociais de funcionarios alocados na execugdo dos servigos.

27.168. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, dos funciondrios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

27.169. Fornecer sempre que solicitado pela Contratante os respectivos cartdes de vacina dos funciondrios envolvidos na execugdo dos servigos.

27.170. Indicar quando requisitado um funcionario para representd-la junto a Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) do HUGV-UFAM/EBSERH, para participar das reunies conforme calenddério anual.

27.171. Implementar, em conjunto com a Contratante, de forma integrada, medidas de prevengdo de acidentes e doengas do trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de prote¢do em matéria de seguranga e saude a todos

os trabalhadores do estabelecimento.

27.172. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seu(s) preposto(s), sendo que o primeiro atendimento de
urgéncia e emergéncia poderd realizado pelo HUGV-UFAM/EBSERH.

27.173. Adotar o seguinte procedimento quando da ocorréncia de acidentes de seus colaboradores, em que se verifique lesdo:
a) Prestar todo tipo de atendimento que venha a se fazer necessario ao trabalhador acidentado, inclusive seguindo as diretrizes do HUGV-UFAM/EBSERH;
b) Providenciar o preenchimento da Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), conforme modelo especifico do érgdo ministerial competente;

c) Comunicar o acidente ocorrido a fiscalizagdo do Contrato e a Unidade de Salide Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST) do HUGV-UFAM/EBSERH, imediatamente, através de telefone e enviar uma cépia da CAT, ja
devidamente registrada no INSS, até o 32 dia util apds o acidente;
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d) Realizar a investigagdo do acidente junto ao USOST;

e) Elaborar, manter atualizados e apresentar a Contratante, em 20 dias do inicio da contratagdo, as copias do Programa de Prevencgdo dos Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

27.174. Participar sempre que for requisitada pela Contratante, de reuniées com o corpo técnico da Contratante a fim de discutir o aprimoramento no atendimento dos padrdes de qualidade por esta estipulados como metas.
27.175. Devera emitir relatérios mensais contendo os dados correlatos a pesquisa continua de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, encaminhando-o para a fiscalizagdo
contratual.

27.176. Devera registrar na CTPS a fungdo agente de limpeza banheirista.

27.177. Devera responsabilizar-se nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado

ou no qual a empresa nao tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangao prevista
no Art. 178, inciso Ill, do RLCE 2.0.

27.178. Deverd responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de decisdo
judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdao dos servigos contratados, resultante da adogdo de
instrumento coletivo do trabalho inadequado

28. DEPENDENCIAS E INSTALACOES FISICAS CEDIDAS A CONTRATADA

28.1. O Contratante disponibilizarad espago nas instalagdes do hospital, onde havera de maneira separada, locais para o funcionamento de uma area para armazenamento dos materiais e equipamentos e servira como base
do servico.

28.2. Caberd a Contratada manter nas dependéncias do HUGV-UFAM/EBSERH todos os itens vinculados a execugdo dos servigos em perfeitas condi¢des de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras.
28.3. Cabera a Contratada responder ao Contratante pelos danos ou avarias, causados ao patrimonio por seus empregados e encarregados.

28.4. Cabera a Contratada fornecer todo o mobiliario e ajustes das instalagdes fisicas, necessérios a execugdo dos servigos.

28.5. A Contratante disponibilizara instalagdes sanitdrias e area de vestidrio, de acordo com a disponibilidade de local.

28.6. A Contratada deverd adquirir armarios para uso dos funcionarios, de acordo com as especificagdes da NR-24, e instalara na drea de vestidrio cedida pela Contratante, garantindo as manutengdes e substitui¢des sempre

que necessario.

28.7. No inicio da cessdo do espago publico por parte da Contratante, sera realizada uma vistoria da area e instalagdo por parte da Contratada, que podera realizar modificagbes ou adaptagdes mediante solicitagdo
justificada e autorizagdo por parte da Contratante.

28.8. O periodo de duragdo da cessdo correspondera a vigéncia do contrato, podendo ocorrer prorrogagdo automatica da cessdo mediante prorrogagdo da vigéncia do contrato.

28.9. No término da vigéncia do Contrato, a Contratante fara mediante acompanhamento da Contratada, a pintura e restauragdo das areas e instalagdes que foram cedidas.

28.10. Na prorrogacgdo da vigéncia do contrato, a Contratada deverd efetuar reparos e pintura nas areas identificadas pela Contratante.

28.11. A Contratante fiscalizard rotineiramente a manutengdo das instalages e dos equipamentos utilizados na prestagdo do servigo, exigindo da Contratada a reposi¢do imediata, a partir da ocorréncia.

28.12. Os equipamentos e mobilidrios utilizados pela Contratada serdo inventariados no inicio do Contrato, anualmente, quando solicitado pela Contratante e no término do Contrato.

28.13. No inicio do Contrato, a Contratante estabelecera cronograma junto a Contratada, para a execugdo de manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos e instalages das areas fisicas destinadas ao servigo.
28.14. Contratante podera autorizar a saida de qualquer equipamento ou material, por escrito, quando necessdria sua manutencao fora das dependéncias da Contratante.

28.15. A Contratante devera facilitar o acesso da Contratada a todos os espacos cedidos, objetivando a perfeita execugdo do servigo.

28.16. A Contratante disponibilizara um ramal telefénico nas areas destinadas ao servigo, exclusivo para a realizagdo de ligagdes internas.

28.17. Manter livro de ocorréncias para registrar as visitas periddicas de manutencgdo preventiva de equipamentos e utensilios.
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28.18. Manter todos os equipamentos para execug¢do do servigos que forem de sua propriedade com a identificagdo patrimonial, dando ciéncia das mesmas a Unidade de Patriménio.

28.19. A Contratada deverd abster-se de ceder, transferir, arrendar, sublocar, ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte, os locais (espagos fisicos) cedidos, destinados a prestagdo do servigo, bem como, utiliza-los para
fins diversos do previsto contratualmente.

28.20. No término do Contrato, a Contratada devolvera os espagos cedidos em perfeitas condigdes e, inclusive, em caso de rescisdo;

28.21. Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de seguranga patrimonial e pessoal do HUGV-UFAM/EBSERH, inclusive quanto a identificagdo funcional.

29. INFORMAGOES REFERENTES As INSTALACOES ELETRICAS

29.1. InstalagGes elétricas do HUGV - Torres A e B - Alas Norte e Sul - Todos os pavimentos:

29.1.1. Todas as tomadas sdo monofasicas - Fase+Neutro+Terra e energizadas em 220 volts.

29.1.2. Tomadas de uso geral e tomadas de uso especifico - todas as tomadas sdo conforme a NBR 14136, popularmente conhecida como tomada de trés pinos, que é o atual padrdo brasileiro de plugues e tomadas, sendo 1

pino para conexdo da fase, 1 pino para conexdo do neutro e 1 pino para conexdo do condutor terra.

29.1.3. Nos QUADROS DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ, ha instalados dispositivos IDR - INTERRUPTORES DIFERENCIAIS E RESIDUAIS - sensiveis para desligar com corrente de fuga maior ou igual a 30 mA, portanto, qualquer
equipamento que apresente defeito com corrente de fuga acima do valor citado desligard o IDR causando transtorno aos demais usudrios das instalagdes for falta de energia - esses dispositivos foram projetados para proteger as
instalagbes contra incéndios bem como proteger a integridade do trabalhador contra choque elétrico durante o manuseio de qualquer equipamento.

29.1.4. Em todos os QUADROS DE FORGCA E LUZ, A voltagem trifasica é de 380 V.

29.1.5. O uso de transformadores abaixadores de tensdo de 220 volts para 127 volts, ndo é recomendado, portanto, os equipamentos a serem adquiridos para a execugdo dos servicos devem ser definidos em 220 volts
quando monofasicos e 380 volts quando trifasicos.

29.1.6. Caso aja a necessidade particular de uso de transformadores abaixadores, estes deverdo ser avaliados pelo Setor de Infraestrutura Fisica do HUGV, antes de sua instalagdo.
29.2. Instalagdes elétricas do AAL - os 2 Prédios - todos os pavimentos:
29.2.1. Na instalagBes elétricas do AAL, todas as tomadas de uso geral e tomadas de uso especifico sdo tomadas conforme a NBR 14136, popularmente conhecida como "tomada de trés pinos", que é o atual padrdo brasileiro

de plugues e tomadas, sendo 1 pino para conexdo da fase, 1 pino para conexdo do neutro e 1 pino para conexdo do condutor terra.
29.2.2. Ha instaladas tomadas monofasicas - Fase+Neutro+Terra - energizadas em 127 volts, bem como tomadas bifasicas - Fase+Fase+Terra sendo essas energizadas em 220 volts.

29.2.3. Em todos os QUADROS DE FORCA E LUZ, a voltagem trifasica/bifasica é de 220 volts e a voltagem monofasica e em 127 volts, portanto, os equipamentos a serem adquiridos para a execugdo dos servigos devem ser
definidos em 127 volts monofdsicos ou 220 volts quando bifasicos ou 220 volts quando trifasicos.

30. TRATAMENTO DE PROTECAO DE DADOS
30.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a Contratante e a Contratada se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

b

assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d

adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e

cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguran¢a que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do Art. 48 da LGPD.
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30.2. Especificamente a Contratada se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Contratante;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela Contratante em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida com a Contratante e/ou adotar as providéncias licitas por ela
indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da Contratante e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no Art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes
(em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no Art. 16 da LGPD.

31. RECOMENDACOES DO SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA PARA LIMPEZA DAS AREAS ENVIDRAGCADAS SEM RISCO

31.1. A Norma Regulamentadora 35 (NR35), do Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece as medidas de protegdo para o trabalho em altura — toda atividade executada acima de 2 metros do nivel inferior.

31.2. Recomenda-se que a limpeza da fachada seja feita com o uso de dgua com detergente neutro a 5%.

31.3. Nas peles de vidro, é estritamente proibido o uso de solugbes abrasivas, ja que podem riscar ou causar corrosdo a superficie envidragada. Utensilios como lixas, palhas de ago, facas ou objetos pontiagudos ndo podem
ser usados.

31.4. A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnigdes de borrachas e escovas, devera ser feita com solugdo de agua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja macia.

31.5. As janelas e portas exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o acimulo de poeira, que com o passar do tempo vdo-se compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-se

em crostas de dificil remogdo, comprometendo o desempenho das roldanas.

31.6. N&o usar, em hipdtese alguma, detergentes contendo saponaceos, esponjas de ago de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo.
31.7. N&o usar produtos acidos ou alcalinos, pois sua aplicagdo podera causar manchas na anodizagdo ou pintura, tomando o acabamento opaco.
31.8. N&o utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso. Essa operagdo podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias embebido na solugdo de agua e detergente

neutro a 5%.

31.9. N&o utilizar vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois, além de ressecarem pldsticos ou borrachas, fazendo com que percam sua fungdo de vedagdo, possuem componentes
que vdo atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do aluminio.

31.10. N&o utilizar jato de dgua de alta pressdo para lavagem das esquadrias. A forga do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltragdo.
31.11. N&o remover as borrachas ou massas de vedagdo.

32. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL PARA SERVICOS DE LIMPEZA

32.1. Nos termos da Lei n2 12.305, de 2010, do Decreto n2 7.404, de 2010, e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19/01/2010, a Contratada deverd adotar as seguintes providéncias:
32.1.1. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo.

32.1.2. Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura estabelecido.
32.2. Otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluigdo, através das seguintes medidas, dentre outras:

32.2.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes;

32.2.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

32.2.3. Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagbes determinadas pela ANVISA;

32.2.4. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;
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32.2.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo do consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

32.2.6. Utilizar lavagem com 4gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel;
32.2.7. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:
32.2.8. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica

autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

32.2.9. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;
32.2.10. Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.
32.3. Utilizar somente produtos ap6s a devida aprovagdo pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e autorizagdo do gestor da Contratante. Antes do produto entrar no Hospital, a relagdo do mesmo devera ser

encaminhada ao fiscal para solicitar a liberagdo junto a CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude)

32.4. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n°.15/MS/SNVS, de 16/08/10-fendlicos; quaternarios de amdnio; compostos organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e
derivados; dlcoois e glicdis; biguanidas.

32.5. Apresentar a Contratante cdpia dos Certificados de Registros a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisi¢do e com as
caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de laboratdrio credenciado para este fim.

32.6. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos a serem empregados, para analise e precaugdes com
possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

32.7. Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:

32.8. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

32.9. Adquirir somente produtos com registro no MS;

32.10. Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado, conforme POP de dilui¢do de saneantes a ser elaborado pela Contratada;

32.11. Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem);

32.12. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos;

32.13. Realizar manutengdes periddicas do diluidor de produtos saneantes, fornecido pela Contratada, com laudo trimestral emitido pela empresa responsavel pelo equipamento, com comprovagdo da adequada propor¢do

dos produtos;

32.14. Os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos neste Termo de Referéncia estdo em plena sintonia com os objetivos da Instrugdo Normativa n2 01 de 19 de janeiro de 2010 do MPOG, e com o Guia Nacional de
ContratagBes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido, 62 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em setembro de 2023

32.15. As empresas contratadas deverdo adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

32.15.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138/2003;

32.15.2. Observar a Resolugdo CONAMA n2 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
32.15.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
32.15.4. As empresas contratadas deverdo, ainda, adotar as seguintes normas:

32.15.5. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

32.15.6. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
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32.15.7. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia;

32.15.8. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

32.15.9. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

32.15.10. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

32.15.11. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

32.15.12. As emissdes de gases e poluentes do equipamento devem estar enquadradas nos padrées minimos exigidos pela atual legislagdo de prote¢do ambiental.

32.16. Do uso racional da 4dgua pela contratada:

32.16.1. A Contratada tera que capacitar todo seu pessoal quanto ao uso racional da agua;

32.16.2. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada em todas as fases do servigo contratado;

32.16.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas
medidas;

32.16.4. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica cuja utilizagdo serd

precedida de avaliagdo pelo Contratante das vantagens e desvantagens.

32.16.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.

32.17. Do uso racional da energia elétrica pela contratada:

32.17.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

32.17.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;

32.17.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas e apresentar para a resolugdo

do problema pela Contratante;

32.17.4. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de
presenga, rebaixamento de luminarias, etc.;

32.17.5. Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

32.17.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegdo elétrica e as condi¢des de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.;
32.17.7. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras;

32.17.8. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

32.18. Em cumprimento das recomendagdes do Caderno de Logistica - Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagdo a Contratada:

32.18.1. Devera ser firmado entre o 6rgdo/entidade e a contratada um Acordo de Nivel de Servigo (ANS), com o propdsito de delimitar a execugdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade definidos.

32.18.2. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a legislacio ambiental, para a gestdo sustentavel dos servicos, observando os Acordos de Nivel de Servicos (ANS), nos termos do Art.

17 da Instrugdo Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008.

32.18.3. E obrigagdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execugio
das atividades de limpeza dos ambientes relativos a contratagdo.

32.18.4. A contratada devera observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do trabalho.
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32.18.5. E obrigagdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencéo de incéndio, praticas de redugdo do
consumo de agua, energia e redugdo da geragdo de residuos para implementagdo das ligdes aprendidas durante a prestagdo dos servigos.

32.18.6. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funcionarios, prezando pela satde e seguranga durante a execugdo da
prestacdo dos servigos.

32.18.7. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servigos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e elétricas.
32.18.8. A contratada devera observar as recomendagdes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.
32.18.9. Os servigos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execugdo das atividades, devem reduzir as emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa

Brasileiro de Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

32.18.10. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da d4gua potavel, com verificagio da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos),
bem com praticas de racionalizagdo.

32.18.11. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para
0s casos possiveis.

32.18.12. Sé sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugdo especifica do CONAMA e observages do INMETRO, que possam
reduzir o risco a salde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condi¢es adversas de ruidos que caracterizem poluigdo sonora no ambiente de trabalho.

32.18.13. A contratada devera adotar praticas de redugdo de geracdo de residuos sdlidos, realizando a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme
legislagdo especifica.

32.18.14. E obrigagdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBR) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
32.18.15. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servigo, incentivando sua utilizagdo ou substituigdo por fontes renovaveis.
32.18.16. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da contratada, deverdo possuir composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e

mercurio, conforme Resolugio CONAMA n2 401/2008.

32.18.17. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestagdo dos servigos, para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante
ou revendedor conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislagdo especifica.

32.18.18. E obrigagdo da Contratada a apresentagdo da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestagdo do servigo, quando solicitado da contratante.
32.18.19. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no Art. 52 da Resolugdo n2 336/1999 na prestagdo dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001.
32.18.20. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n? 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes

domissanitarios, previsto na Resolugdo ANVISA RDC n2 34, de 16 de agosto 2010.

32.18.21. E de responsabilidade da contratada a verificagdo da n3o utilizagio de produtos de limpeza que observem a utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo
acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

32.18.22. E obrigacdo da contratada a utilizagdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis;

32.18.23. E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservagao oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingdo.

32.18.24. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais.

32.18.25. . E permitido o uso de sabonetes que nio contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a satide e outras regulamentacdes.

32.18.26. O fornecimento de produtos e servigos deve ser acompanhado de Acordos de Niveis de Servigos (ANS) que assegurem a qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e corregdo de defeitos dentro de parametros

compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes indicadores:

a) Utilizagdo de produtos de limpeza nas especificagGes técnicas previstas no edital, que sejam menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

78 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

b

Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moéveis, persianas e cortinas, vidros, sanitdrios, lavatérios e chuveiros.
c) Esvaziamento de lixeiras em % por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

d

Disponibilizagdo de Equipamentos de Protec¢do Individual, por empregado

e

Utilizagdo de uniformes em condigGes apresentaveis e nas especificagdes determinadas.
f) Auséncia de defeito em torneiras e valvulas de descarga que economizem agua.
g) Reuso da agua de limpeza para ambientes externos.

h

Uso de equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia elétrica
i) Uso de equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a salde e a qualidade de vida do empregado e dos usudrios.
j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servigo.

k) Numero de ocorréncia necessaria para a manutengdo de equipamentos decorrente do mau funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

33. MEDIDAS DE QUALIDADE INSTITUCIONAL - AVAQUALIS DA CONTRATANTE
33.1. A Contratada devera atender aos requisitos e diretrizes da Avaliagdo Interna da Qualidade da Contratante, tragando estratégias para ciclos de melhoria como:
33.1.1. Elaborar e implantar protocolos e procedimentos para os processos de higienizagdo e limpeza de superficies: os protocolos e procedimentos devem ser padronizados e documentados (Manual de Seguranga do

paciente em servigos de salude: limpeza e desinfec¢do de superficies. Anvisa, 2010). Os protocolos e procedimentos elaborados e disponibilizados devem ser controlados pela UGQ/UGQSP/STGQ, contudo, ndo necessitam,
obrigatoriamente, seguir o layout da Norma de Elaboragdo e Controle de Documentos da Qualidade do hospital.

33.1.2. Implementar o Programa Gestdo a Vista: com a finalidade instituir a cultura de avaliagBes periddicas dos resultados obtidos na prestagdo de assisténcia por meio do monitoramento e exposigdo de indicadores, com
estabelecimento de ciclos continuos de melhorias dos processos para obtengdo de melhores resultados, conforme recomendam as boas praticas de gestdo da qualidade em saude. A Contratada devera apresentar como fonte de
informacdes e evidéncias: Painéis de indicadores.

33.1.3. Os procedimentos operacionais das etapas de gerenciamento de residuos deverdo estar em conformidade com o PGRSS: o gerenciamento dos RSS deve abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos,
dos recursos materiais e da capacitagdo dos recursos humanos envolvidos. Na atividade de manuseio dos residuos de servigos de salde, as etapas sdo a segregagdo, acondicionamento, identificagdo, transporte interno, armazenamento
temporario, armazenamento externo, coleta interna, transporte externo, destinagio e disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos de servicos de saide (RDC n2 222/2018 - XXXV). A Contratada devera apresentar como
fonte de informagdes e evidéncias: POP das etapas em conformidade com PGRSS.

33.1.4. Realizar a segregacdo e acondicionamento dos residuos, conforme normativas vigentes, observando suas caracteristicas e riscos. A Contratada devera apresentar como fonte de informagdes e evidéncias: coletores
(carros de coleta, lixeiras) de armazenamento adequado a demanda e ao tipo de residuo.

33.1.5. Realizar o armazenamento temporario dos residuos em locais e meios de transporte adequados: a guarda temporaria dos coletores de residuos de servigos de salude identificados deve ser em ambiente proximo aos
pontos de geragdo, com caracteristicas proprias e estar identificado como "abrigo temporario de residuos”. A Contratada devera apresentar como fonte de informagGes e evidéncias: armazenar temporariamente os residuo no local
adequado, transportando-os em carro de coleta em conformidade com a legislagdo.

34. COLETA E MANEJO DOS RESIDUOS PELA CONTRATADA

34.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude do Contratante e demais exigéncias legais nos termos da RDC Anvisa n2 222/2018, da
Resolugdo MMA n.2 358 de 29/4/ 2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do
meio ambiente; realizando a segregagdo no momento da geragdo do residuo (quem realiza a segregagdo sdo os geradores dos residuos, os funciondrios que o recolhem respeitam a segregag¢do, que sera realizada somente apos a
limpeza do piso e de superficies) destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes;

34.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e
disposicdo final, sempre obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a legislagcdo vigente;

34.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o residuo em sacos pldsticos nas cores especificas para cada Grupo, conforme padrdo estipulado na RDC Anvisa n? 222/2018, com
espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificagdo do fabricante e o simbolo da
substancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no érgdo de Vigilancia Sanitdria competente do Ministério da Salde, conforme Lei Federal n® 6.360/76,
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regulamentada pelo Decreto Federal n2 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isengdo do produto;

34.4, Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 2/3 da capacidade da lixeira;
34.5. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pela Contratante;
34.6. No caso dos abrigos temporarios, o saco plastico com residuo ndo podera permanecer diretamente disposto no chdo, devendo ser contido em recipiente identificado e adequado para tal, seguindo o Plano de

Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS) da Contratante;

34.7. Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da drea reservada a sala de residuos e lixeiras comuns, diariamente ou quando necessario;

34.8. Os residuos deverdo ser pesados diariamente de acordo com os grupos e subgrupos determinados pela Contratante;

34.9. Os relatdrios de pesagem de residuos por grupo e subgrupo devem ser apresentados mensalmente ao Contratante.

34.10. Para os procedimentos de coleta e pesagem de residuos, deverdo ser observadas as praticas, técnicas e normas estabelecidas pela legislagdo vigente e pelo Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

(PGRSS) do HUGV-UFAM/EBSERH :

34.10.1. Realizar o manejo dos residuos conforme estabelecido no PGRSS e demais Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) institucionais em todas as etapas: coletas de sacos das lixeiras; transporte e armazenamento
nos abrigos internos; transporte interno em contenedores fechados; acondicionamento em contenedores para armazenamento no abrigo externo;

34.10.2. Distribuir lixeiras para todas as unidades geradoras de residuos, de acordo com o quantitativo por tipo e padrdo estabelecido e devidamente identificadas, conforme modelo a se fornecido;

34.10.3. O quantitativo de lixeiras deve obedecer ao PGRSS do Hospital, sendo que a Contratada serd responsavel por realizar a reposi¢cdo, ao longo do contrato;

34.10.4. Dispor sacos de residuos conforme padronizagdo do PGRSS (tamanho, cor e identificagdo de risco) nas lixeiras identificadas para cada tipo de residuo, identificando previamente os sacos com nome da unidade;

34.10.5. A troca dos sacos deve ser realizada quando os residuos atingirem limite de 2/3 do volume total da lixeira ou, no minimo, uma vez ao dia quando se tratar de residuos infectantes ou outros residuos com matéria

organica. Também devera ser feita a coleta de residuos ap6s cada procedimento cirdrgico, no ato da limpeza do ambiente no centro cirurgico.
34.10.6. Acondicionar os sacos fechados recolhidos nas lixeiras em contenedores estacionarios especificos, dispostos em locais destinados para o armazenamento interno e pontos de coleta para o transporte interno;

34.10.7. Realizar coletas internas em carros de transporte com tampa fechada, préprios para o transporte de residuos e conforme os horarios e rotas estabelecidas pela Contratante. Os carros devem ser identificados para cada
tipo de residuo, possuir cores diferentes conforme a padronizagdo institucional, ser constituidos de material lavdvel com cantos arredondados e possuir rodas emborrachadas. Os carros devem ainda sofrer revisGes preventivas de sua
funcionalidade de modo que ndo gerem ruidos ou arranhdes no piso durante o transporte;

34.10.8. Seguir orientagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar respeitando os horarios para o transporte interno dos residuos, evitando ao maximo o cruzamento de fluxo com outras atividades como o transporte de pacientes, de
alimentos ou roupas limpas;

34.10.9. Os residuos transportados de dentro do hospital devem ser armazenados no abrigo externo de residuos, conforme cada tipo de residuo;

34.10.10. E vedada a remogdo do contetido de caixas para acondicionamento de residuos perfurocortantes. A mesma devera ser preenchida até o limite estabelecido e, apds o fechamento da caixa pela equipe assistencial, o
agente de limpeza deverd seguir o fluxo interno de manejo dos residuos infectantes;

34.10.11. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagdo, como Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), além da luva de borracha e da bota (ou sapato de acordo com a atividade), devem ser utilizados mdscara e avental, assim
como o gorro e os 6culos em ocasides especificas, conforme Manual de Limpeza e Desinfecgdo da ANVISA (pags. 99-103), quando do manuseio do residuo embalado, sua retirada serd somente apés o término do procedimento;

34.10.12. Proceder a higienizagdo e desinfecgdo dos carros e lixeiras conforme rotina estabelecida pela Contratante;
34.10.13. Realizar a pesagem dos residuos por unidade geradora e por tipo de residuo no abrigo externo;
34.11. A Contratada deverd cumprir a legislagdo vigente para controle de infec¢des hospitalares e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude do hospital, assim como normas internas, visando assegurar a

qualidade dos servigos prestados;

34.12. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de salde, deverdo observar a RDC n2 222/2018, de 28 de margo de 2018, o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide do HUGV, a
Resolugdo do CONAMA n2 358/2005, de 29 de abril de 2005, o Manual do Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satde, Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR 12.807, NBR 12.808, NBR.

34.13. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento de residuos, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500, além de outras exigéncias relacionadas a
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identificagdo de conteudo e ao risco especifico de cada grupo de produtos e/ou residuos.

34.14. Orientar a equipe de salde a tomar cuidado para evitar que objetos perfuro cortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos sejam deixados junto aos
residuos.

34.15. Informar mensalmente ao Contratante através de planilha, a quantidade de instrumentos, perfuro-cortantes e outros artigos encontrados junto aos residuos, por setor.

34.16. A Contratada devera recolher as caixas de perfuro cortantes ja lacradas pela enfermagem e dispensa-las de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS) da Contratante.

35. DA REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

35.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cdadmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a

rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento
ou disposicio final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 401, de 5/11/2008. A Contratada
entregara as pilhas e baterias ao Contratante. Este Ultimo dara a destinagdo. Tratamento idéntico devera ser dispensado aos frascos de aerossois em geral;

35.2. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n2 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010;

35.3. Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

35.4. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada deverd observar as Seguintes regras:

35.5. Materiais ndo reciclaveis: Sdo os materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros
como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel-carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado
e enviadas para fabricante);

35.6. Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores — VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para
metal, VERMELHO para pldstico e CINZA para lixo ndo reciclavel.

35.7. Deverdo ser disponibilizados pela Contratada recipientes adequados para a coleta seletiva:
a) Vidro - recipiente verde;
b) Plastico — recipiente vermelho;
c) Papéis seco — recipiente azul / Metais — recipiente amarelo;

35.8. Lixeiras para as enfermarias, dreas administrativas e banheiros (todos identificados);

35.9. Quando implantadas pelo Contratante, opera¢des de compostagem/ fabricagdo de adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varri¢do de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario;

35.10. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em seu uso, bem como, a redugdo da destinagdo de residuos sélidos;

35.11. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume
util de acondicionamento, objetivando a redug¢do da destinagdo de residuos sélidos;

35.12. Para redugdo de producdo de residuos sélidos, além de todas as referéncias literarias citadas, deve ser seguido o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satide (PGRSS) da Contratante;
35.13. Dos produtos de lavagem e saneantes domissanitarios:
35.14. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitdrios com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC

ANVISA n° 35, de 16 de agosto de 2010;

35.15. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito de sédio;
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35.16. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por essas realizadas;

35.17. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n2 6.360 de 23 de setembro de 1976 e
do Artigo 67, do Decreto Federal n2 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n.2 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitérias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il — 3.42 Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

35.18. N3o utilizar na manipula¢3o, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo | da Portaria n.2 09/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados
no Anexo | é francamente desfavorével a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

35.19. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto Federal no 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976);

35.20. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n.2 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

35.21. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a saide, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas,
utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugdo RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios;

35.22. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposi¢do e biodegradagdo por micro-organismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substdncia tenso ativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado;

35.23. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para

analises laboratoriais;

35.24. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitdria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada;

35.25. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC ANVISA n.2 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico
anidro;
35.26. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno em sua composigdo, conforme Resolugdo RDC ANVISA n.2 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados

procedimentos para reduzir a exposi¢do da populagdo frente aos riscos avaliados pela Internacional Agency Research on Cancer (IARC), Agéncia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), para analisar
compostos suspeitos de causarem cancer;

35.27. Uma vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposigdo a tornam incompativel com as
precaugdes recomendadas pela Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto Federal n2 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990;

35.28. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitdrios que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo
Normativa (CNS) n2 01, de 04 de abril de 1979.

35.29. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante apresentagdo de copia
reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Saude.

35.30. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracGes e baixos teores de fosfato.

35.31. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.
35.32. Da poluigdo sonora:

35.32.1. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — Db-A, conforme Resolugdo

CONAMA n.2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo;
35.32.2. A Contratada deve preferir o uso de tecnologias adequadas e conhecidas com o objetivo de reduzir os niveis de ruido;

35.32.3. A Contratada deverd de forma participativa, contribuir com o desenvolvimento de campanhas educativas realizadas no hospital com o objetivo de promover educacdo ambiental.
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36. DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

36.1. Implantar os servigos contratados imediatamente a partir da data de assinatura do contrato, de acordo com as condigdes estabelecidas e conforme especificagcdes deste Instrumento.

36.2. A Contratada deverd informar a Contratante, em tempo habil, sobre qualquer motivo que impossibilite assungdo dos servigos objeto deste Instrumento.

37. SUBCONTRATAGCAO E CONSORCIOS

37.1. N&o serd permitida a subcontratagdo ou realizagdo de consdrcios, total ou parcial do objeto do presente Contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizagdo da outra.

38. DA ALTERACAO SUBJETIVA

38.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
39. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

39.1. Nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH, sera designada formalmente Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das
obrigagBes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

39.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 164 do RLCE 2.0.

39.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

39.4. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

39.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

39.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a
regularidade das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto.

39.7. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposi¢oes:

|- Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogac¢ao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo
do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

I - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

V- Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V- Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
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39.8. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

39.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores/empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor/empregado, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

39.10. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias para comprovagdo pelo agente
administrativo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

39.10.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) Relagdo dos empregados alocados na unidade, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos.

d) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos os seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
e) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

f) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

39.11. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador Contratante;

c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de reciclagem que forem exigidos por lei.

39.12. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

39.13. A Contratante devera analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
39.14. No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribui¢do previdencidria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do cooperado;

b

recolhimento da contribuicdo previdencidria em relagdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa;
c) comprovante de distribui¢do de sobras e produgéo;

d

comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES);

84 of 117 12/11/2024, 13:21



SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

e) comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;
f) comprovacdo de criagdo do fundo para pagamento do 132 salario e férias; e
g) eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades cooperativas.

39.15. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do Art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de
providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

39.15.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no Art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

39.15.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagao,
dentre outros.

39.15.3. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

39.16. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagBes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

39.17. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados no subitem 7.1.7 acima deverdo ser apresentados.

39.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢es previdenciarias, o gestor do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

39.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a area ministerial competente.

39.20. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

39.21. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade

de corregao.

39.22. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
39.23. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):
39.24. Serd elaborada planilha resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no

CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

39.25. Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;
39.26. O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

39.27. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

39.28. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a Contratada;

39.29. Serd verificada a existéncia de condig&es insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

39.30. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela Contratada;
c) exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos; e
d) declara¢do de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

39.31. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;
b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.
39.32. Fiscalizagdo didria:

39.33. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

39.34. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da Contratada.
39.35. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
39.36. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-

base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

39.37. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da Contratada.

39.38. A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
39.39. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

39.40. A Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

b

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;
c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

39.41. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Encarte C, ou outro instrumento substituto
para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
39.42. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢do dos servigos.

39.43. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

39.44, O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
39.45. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
39.46. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

39.47. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
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dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

39.48. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

39.49. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

39.50. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

39.51. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova

a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

39.52. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

39.53. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no Art. 178 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0.

39.54. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacées trabalhistas, ndo recolhimento das contribuig8es sociais, previdencidrias
ou para com o FGTS ou a ndo manutencgdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da Contratante, conforme disposto no Art. 183 do RLCE 2.0.

39.55. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

39.56. Ndo havendo quitagdo das obrigagGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado
da execugdo dos servigos objeto do contrato.

39.57. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
39.58. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da contratada.
39.59. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra

alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

39.60. A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o Art. 157 do RLCE 2.0.

39.61. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
39.62. Dos documentos relacionados a seguranca e saude do trabalho:

a) Relagdo completa e atualizada dos trabalhadores (30 dias apds a assinatura do contrato);

b) Cépia dos comprovantes (fichas/ cautelas) de entrega dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) (30 dias apds a assinatura do contrato);

c) Copia dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

d

Copia das Carteiras de Vacinagdo atualizadas (30 dias apds a assinatura do contrato);

e) Cépia do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) atualizado (30 dias apds a assinatura do contrato);

f) Codpia do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) atualizado (60 dias apds a assinatura do contrato);
g) Copias dos Laudos de Insalubridade atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

h

Copias dos Laudos de Periculosidade atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);

i) Copias dos Laudos Técnicos de Condigdes Ambientais do Trabalho —(LTCAT) atualizados (30 dias apds a assinatura do contrato);
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j) Copias dos Certificados de Treinamentos e Capacitagdes sobre NR-5 (CIPA), NR-6 (Equipamentos de Protegdo Individual), NR-10 (Seguranga em InstalagBes e Servigos em Eletricidade), NR-12 (Seguranga no Trabalho em Mdquinas e
Equipamentos), NR-17 (Ergonomia), NR-23 (Protegdo Contra Incéndio), NR-26 (Sinalizagdo de Seguranga), NR-32 (Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Satde), NR-33 (Seguranga e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados)
e NR-35 (Seguranga e Saude no Trabalho em Altura) (30dias apds a assinatura do contrato).

39.63. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.
40. OBRIGACGES DA CONTRATADA QUANTO A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
40.1. A Contratada devera cumprir as determinagdes contidas na Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que altera o Capitulo V do Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativo a Seguran¢a e Medicina do

Trabalho e da outras providéncias.

40.2. A Contratada deverd cumprir as determinagdes contidas na Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, que aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

40.3. A Contratada devera cumprir as Normas Regulamentadoras (NR), do Ministério do Trabalho e Emprego, que sdo disposi¢des complementares ao Capitulo V do Titulo Il da CLT e sdo obrigagSes, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

40.4. A Contratada devera observar as normativas internas da Instituicdo e Procedimentos Operacionais Padrdo - POP, relativos a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho - USOST, que forem aplicaveis a
execugdo do contrato.

40.5. A Contratada deverd assegurar capacitagdes aos trabalhadores, antes do inicio das atividades e de forma continuada, devendo ser ministrada:
a) sempre que ocorra uma mudanga das condig¢des de exposi¢do dos trabalhadores aos agentes bioldgicos;

b) durante a jornada de trabalho;

c) por profissionais de satide familiarizados com os riscos inerentes aos agentes bioldgicos.

40.6. A Contratada devera comprovar a realizagdo da capacitagdo através de documentos que informem a data, o horario, a carga horéria, o contelido ministrado, o nome e a formag&o ou capacitagdo do instrutor e dos
trabalhadores envolvidos.

40.7. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 01 - Disposi¢Oes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais:
a) Constituir um PGR (Programa de Gerenciamento de Risco) que podera ser implementado por unidade operacional, setor ou atividade;

b) Enviar a Contratante copia do PGR em até 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato.

40.8. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA):

40.8.1. Quando a Contratada exercer suas atividades em estabelecimento de Contratante enquadrado em grau de riscos 3 ou 4 e o nimero total de seus empregados no estabelecimento da Contratante se enquadrar no
Quadro | desta NR, deve constituir CIPA prépria neste estabelecimento, considerando o grau de risco da Contratante.

40.9. A Contratada devera cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 06 - Equipamento de Protegdo Individual:

a) Fornecer aos trabalhadores os Equipamentos de Protegdo Individual adequados aos riscos de cada atividade e com o Certificado de Aprovagdo (CA) validado pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranga e salde do
trabalho;

b) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagdo, substituir imediatamente quando danificado ou extraviado;

c) Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo periddica, além de registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico;
d) Exigir a utilizagdo dos equipamentos fornecidos aos trabalhadores.

40.10. Os trabalhadores da Contratada deverdo:

a) Usar os EPI fornecidos, utilizando-os apenas para a finalidade a que se destina;

b) Responsabilizar-se pela guarda e conservagao;
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c) Comunicar a Contratada quaisquer alteragdes que os tornem impréprios para uso;
d) Enviar a Contratante copia dos registros de entrega individualizado dos EPI aos trabalhadores (cautela, ficha, etc.) em até 30 dias apds assinatura do contrato.

40.11. Os trabalhadores da Contratada deverdo iniciar suas atividades com todos os EPI fornecidos, sendo esta passivel de sangdes administrativas previstas neste instrumento caso descumpra algum dos itens relacionados
aos Equipamentos de Protegdo Individual.

40.12. A Contratada deverd cumprir, dentre outras, as seguintes indicagdes da NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO:
a) Elaborar e implementar efetivamente o PCMSO considerando os riscos ocupacionais identificados e classificados pelo PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos);
b) Custear sem 6nus para o trabalhador todos os procedimentos relacionados;

c) Enviar a Contratante lista atualizada dos trabalhadores que desempenhardo as atividades no Hospital Universitario Getulio Vargas em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato;

d) Enviar a Contratante copia dos ASO (Atestados de Saude Ocupacional) dos trabalhadores em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato;
e) Enviar a Contratante cdpia das carteiras de vacinagdo atualizadas (tétano, difteria, hepatite B, covid-19 e os estabelecidos no PCMSO) em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.
40.13. A Contratada deverd cumprir os preceitos da NR 12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos quando das medidas de protegdo para resguardar a saude e a integridade fisica dos seus trabalhadores ao

utilizarem maquinas e equipamentos, além de:

a) Adotar medidas de protecdo para o trabalho em maquinas e equipamentos, capazes de resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores, considerando as caracteristicas das maquinas e equipamentos, do processo, a
apreciagdo de riscos e o estado da técnica.

b) Adotar sistema de seguranga nas zonas de perigo considerando as caracteristicas técnicas da maquina e do processo de trabalho e as medidas e alternativas técnicas existentes, de modo a atingir o nivel necessario de seguranga
previsto na NR supracitada.

c) As ferramentas utilizadas no processo produtivo devem ser organizadas e armazenadas ou dispostas em locais especificos para essa finalidade.

40.14. A Contratada deverd cumprir a NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Salde, bem como implementar as medidas de prote¢do a seguranga e a saude dos trabalhadores da limpeza, higienizacdo,
conservacgdo e desinfeccdo hospitalar.

40.15. A Contratada deverd enviar copia a dos Perfis Profissiograficos Previdencidrios (PPP) atualizados em até 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato.

40.16. A Contratada deverd cumprir os requisitos e as medidas de prevengdo constantes na NR 35 - Trabalho em Altura, integralmente, para os servigos das fachadas envidragadas que necessitem da realizagdo do trabalho em
altura, bem como implementar as medidas de protegdo a seguranga e a salde dos trabalhadores responsaveis pela limpeza das fachadas envidragadas e outras que necessitem ser realizadas com diferenga de nivel acima de 2,0m (dois
metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.

40.17. Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do inicio dos servigos de limpeza das fachadas envidragadas, que exijam trabalho em altura, a Contratada devera apresentar a USOST para avaliagdo da viabilidade e
aprovagdo ou ndo do Plano de Execugdo dos Servigos, constando a técnica utilizada, qualificagdo e habilitagdo dos profissionais envolvidos e os equipamentos de seguranca a serem utilizados.

40.18. Realizar o manuseio e coleta dos residuos conforme normativas vigentes. A Contratada deverd apresentar como fonte de informagdes e evidéncias: protocolos e procedimentos.

40.19. Contribuir ativamente com o monitoramento da infraestrutura do HUGV-UFAM/EBSERH, responsabilizando-se pela comunicagdo por meio dos seus colaboradores dos problemas observados. Sdo exemplos de
ocorréncias mais comuns e que devem ser comunicadas: vazamentos na torneira ou no sifdo de instalagdes hidrdulicas; ldmpadas queimadas ou piscando; tomadas quebrados ou soltas; fios desencapados ou expostos; janelas,
fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

40.20. Utilizar equipamentos em conformidade com os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade da Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos da Portaria n2 430/2012 do INMETRO.

40.21. Observar o sistema de protegdo elétrica de cada equipamento, evitando ao maximo o uso de extensdes elétricas.

40.22. Realizar inspegGes e manutengbes periddicas nos aparelhos e equipamentos elétricos.

40.23. Observar as regras de separagdo determinadas no Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos e supervisionadas pelo Servigo de Gerenciamento de Residuos do HUGV-UFAM/EBSERH;
40.24. Monitorar consumo e evitar uso de materiais descartaveis desnecessarios;
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40.25. Otimizar a utilizagdo dos sacos para acondicionamento dos residuos, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade das lixeiras e necessidade do setor, esgotando
dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento.

41. DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL
41.1. A Contratada prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo, nos moldes do Art. 70 da Lei n2 13.303/2016, observados os requisitos previstos no Art. 144 do RLCE 2.0 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, e no que couber, no item n2 3.1

do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

41.2. Serd exigida a prestagdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento do valor total do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da celebragdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério da EBSERH.

41.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo, reposigdo ou por ocasido de prorrogagdo) acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

41.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
41.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme Art. 179 do RLCE 2.0.

|- A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

Il - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

I - Prejuizos diretos causados a Administrages decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

V- Multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

V- Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

41.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

41.7. A garantia em dinheiro (cau¢do) deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

41.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

41.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

41.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em

que for notificada.
41.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
41.12. Serd considerada extinta a garantia:

|- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

I - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.
V- A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
V- A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o

encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no Art. 82, VI do Decreto n?
9.507/2018, observada a legislacdo que rege a matéria.
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VI - Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

41.13. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de presta¢do de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

42. DO RECEBIMENTO E LIQUIDACAO DO OBJETO

42.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério dos servigos, no termos abaixo.

42.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela mensal do servigo, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual referente ao més
anterior.

42.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial, apds a entrega da documentagdo acima.

42.4. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a

adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

42.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

42.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

42.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

42.8. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicdveis a presente
contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

42.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

42.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
42.11. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.
42.12. No prazo de até cinco dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao

gestor do contrato.

42.13. No prazo de até cinco dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos e da emissdo da nota fiscal/fatura, o fiscal administrativo juntamente ao gestor do contrato providenciardo o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

|- Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentag&es apresentadas; e
I - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

42.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n2 10.406, de 2002).

42.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

42.16. A comunicagdo didria entre a Contratada e a Contratante ocorrera por meio de interlocugdo entre o supervisor/encarregado da Contratada presente na unidade HUGV e a fiscalizagdo do contrato do HUGV.
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42.17. A comunicagdo que exigir formalidade ocorrera por meio de e-mails e oficios entre a Contratante e a Contratada.

42.18. As Notas Fiscais conjuntamente a documentagdo necessaria deverdo ser encaminhados também em arquivo eletronico aos e-mails do setor: sthh.hugv-ufam@ebserh.gov.br e do fiscal administrativo.

42.19. A circulagdo do fiscal de contrato ou do técnico designado para estes fins é livre em todas as areas disponibilizadas para operacionalizagdo dos servigos no HUGV, a fim de realizar efetiva supervisdo.

43. DO PAGAMENTO

43.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

43.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

43.3. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

43.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo seguinte:

435, prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

43.6. prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

43.7. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

43.8. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

43.9. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

43.10. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

no 5.452, de 12 de maio de 1943.
43.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do Art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

43.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

43.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
43.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condig8es de habilitagdo exigidas no edital.
43.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

43.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

43.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
43.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
43.19. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

43.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverad realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

43.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
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43.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

43.23. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de corregdo monetaria.

44, DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

44.1. Para atendimento ao disposto no Art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da conta depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

44.2. A adogdo da Conta-depdsito Vinculada em detrimento ao Pagamento pelo Fato Gerador justifica-se por torna-se mais viavel pois confere eficiéncia e seguranca juridica na fase de gestdo contratual, notadamente na

garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas em contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra. Para evitar consequéncias indesejadas na fase de gestdo dos contratos, sob o ponto de vista
operacional e juridico, considerando que a discricionariedade da norma é decidir por um dos dois procedimentos, tal qual apresente a melhor relagdo custo-beneficio, a equipe de planejamento optou pela Conta Vinculada.

44.3. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

44.4. A Contratada autorizara, na forma do Encarte J, o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xll da IN
SEGES/MP n2 05/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

44.5. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisdrias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em Conta-depdsito Vinculada, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentacgdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

44.6. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condicGes:

44.6.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

44.6.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

44.6.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado

vinculado ao contrato; e
44.6.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

44.7. 0O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracio, cuja
movimentagdo dependerd de autorizagdo do érgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

|- 132 (décimo terceiro) salario;
- Férias e um tergo constitucional de férias;

I - Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

V- Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
44.8. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
44.9. O saldo da conta depésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica, firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.

Eventual alteragdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

44.10. Os valores referentes as provises mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.
44.11. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
44.12. A empresa Contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de

eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
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44.13. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da
ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta depoésito vinculada, que serd encaminhada a Institui¢cdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

44.14. Em conformidade com o item 11.1 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017, somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Ebserh, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela
empresa.

44.15. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

44.16. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

44.17. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacio da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

45. SANCOES ADMINISTRATIVAS

45.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a EBSERH poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
Il - Multa de:

I - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

V- 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
V- 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

VI - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

VIl - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25

(vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

45.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
45.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
45.4. As sang0es previstas de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
45.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com os seguintes Quadros:
45.6. Quadro 64: grau de correspondéncia sobre o % ao dia sobre o valor mensal do contrato
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
45.7. Quadro 65: grau das infragdes
INFRAGAO
ITEM| DESCRICAO GRAU
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1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
9 | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; | 03
10 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da Contratada 01
45.8. A sangdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b

tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos praticados;

d

convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

f) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

h

ndo mantiver a proposta;
i) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

45.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e,
subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, n3o podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

45.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da EBSERH, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

45.11. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 60 dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

45.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a EBSERH, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

45.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

45.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

45.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

45.16. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela EBSERH deverdo ser registradas e publicadas no SICAF. Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de
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Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

46. RESCISAO CONTRATUAL

46.1. Em atengdo aos Arts. n2 183 e 184 e ao Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plenario:

46.1.1. As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

46.1.2. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do Art. 184, |, do RLCE 2.0, com a consequente realizacdo de novo processo licitatorio, a situagdo em que se impde a contratada a alteragdo da convengdo

coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a
Administragdo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

47. ALTERACOES CONTRATUAIS

47.1. Em conformidade ao Art. 171, do RLCE 2.0:

47.1.1. Os casos de alteragdo contratual deverdo observar o disposto no Art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.

47.1.2. O contratado podera aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

48. REPACTUAGCAO

48.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

48.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser repactuados.

48.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos

para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.
48.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.
48.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado:

|- Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

Il - Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formag&o de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacgdo legal ou normativa;

I - Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da m3o de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constantes do Edital.

48.6. Nas repactuagBes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data
em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

48.7. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

48.8. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuagdo.
48.9. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
|- Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

Il - Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa);

I - Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.
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48.10. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

48.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo.

48.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

48.13. A Contratante ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigagBes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

48.13.1. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

48.13.2. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formagdo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no Art. 174
do RLCE 2.0, adere-se a convencio coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plendrio).

48.14. Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), a Contratada demonstrard o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Precos, considerando-se a aplicagdo do indice de reajustamento segundo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), mediante a aplicacdo da seguinte formula, conforme o Art. 52 do Decreto n.2
1.054, de 1994:

R=V (1-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
12 = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
| = Indice relativo ao més do reajustamento;

48.15. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

48.16. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

48.17. Caso o indice estabelecido para a reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
48.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

48.19. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

|- A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;
Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacgdes futuras; ou

I - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

48.20. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

48.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo, e ndo a efetiva formalizagdo do apostilamento ou mesmo do pagamento dos efeitos financeiros decorrentes, deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

48.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.
48.23. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
48.24. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢cdo
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para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
49. DA FORMALIZAGAO DO AJUSTE

49.1. As obrigagBes decorrentes deste procedimento licitatério serdo formalizadas mediante a celebragdo de Contrato Administrativo, com vigéncia por um periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragdo
prorrogada até o limite de 5 anos, nos termos do Art. 147 do RLCE 2.0.

50. VALOR ESTIMADO
50.1. A estimativa do valor dos servigos especificados neste Termo de Referéncia sera definida por meio de pesquisa de precos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de Pesquisa de Precos da EBSERH.
50.2. O valor estimado do procedimento licitatdrio sera sigiloso, nos termos do Art. 72 do RLCE 2.0, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informag&es necessérias para a elaboragdo

das propostas.

51. INDICAGAO ORGAMENTARIA

51.1. Fonte: 1002A002SM — PTRES: 234182 — PI: IAM40000000 — Elemento de despesa: 339037.02 (Fonte: Oficio - SEI 418 42053916 - Processo SEI n2 23531.008888/2024-10).
52. DISPOSICOES GERAIS

52.1. N&o serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos.

52.2. As condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia fardo parte do contrato de prestagdo de servigos, independentemente de estarem nele transcritas.

53. ANEXOS

53.1. ANEXO | - Planilha de identificagdo das areas - HUGV (39678553).

53.2. ANEXO Il - Modelo de planilha de custos e formagdo de pregos.

53.3. ANEXO Il - Declaragio formal de visita/vistoria.

53.4. ANEXO IV - Declaragdo formal de dispensa de visita/vistoria.

53.5. ANEXO V - Declaragdo de disponibilidade e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo do objeto da licitagdo.

53.6. ANEXO VI - Autorizagdo para solicitagdo de abertura de conta vinculada.

53.7. ANEXO VII - Checklist de limpeza terminal dos fiscais de contrato.

54. ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

54.1. A planilha deve ser preenchida de acordo com as normas estabelecidas na Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,

atualizada pela Instrugdo Normativa n2 07, de 20 de setembro de 2018;

54.2. Os custos com a mdo de obra empregada nos servigcos devem observar a legislagdo vigente e as condigdes previstas na Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria profissional vinculada a execugdo contratual,
com abrangéncia territorial do Municipio de Manaus (AM), devidamente registrada;

54.3. O valor de auxilio transporte deve ser o levantado junto a prefeitura do municipio de Manaus (AM);

54.4. 0 valor correspondente ao Item “A” (uniformes) do médulo 5 da planilha abaixo, deve corresponder ao valor cotado na planilha de uniformes e EPI, com especificagdo do valor mensal por empregado;
54.5. O valor correspondente aos Itens “Materiais”, “Utensilios” e “Lixeiras” devem corresponder aos valores cotados em planilhas especificas entregues pelas empresas.

54.6. O valor do item EQUIPAMENTOS deve corresponder ao valor da depreciacdo dos equipamentos cotados na planilha especifica.

54.7. Modelo de planilhas de custos e formagdo de pregos
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DADOS DO EDITAL

Processo n2:

Edital n2:

Nome do Hospital licitante:

UASG do Hospital licitante:

Pregdo Eletronico n? Data:
DADOS DO LICITANTE

Razdo Social: CNPJ:

Endereco: E-mail:

Registro no MTE: Data do Registro no MTE:

Sindicato utilizado na proposta:

)Ano do Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa do Dissidio Coletivo:

Tributagdo incidente sobre a operagdo do licitante:

Beneficio fiscal estadual?

Beneficio fiscal municipal?

Regime tributario

Cadastrado como entidade isenta da contribuigdo
previdenciaria do INSS?

Discriminagdo dos Servigos
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A Data de apresentagdo da proposta

B Municipio Manaus-AM
C )Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo!

D N2 de meses de execugdo contratual 12

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em fung¢do da unidade de medida)

Servigos continuos de higienizagdo e limpeza hospitalar

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

Dados para composi¢do dos custos referentes a mao de obra

1 [Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 Salario Nominativo da Categoria Profissional

4 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 COMPOSICAO DA REMUNERAGAO % \VALOR (RS)
A Saldrio Base
B Adicional Periculosidade
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(o Adicional Insalubridade

D Adicional Noturno

E Adicional de Hora Noturna Reduzida
F Hora extra para feriado

G Outros (especificar)

TOTAL DO MODULO 1

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submddulo 2.1 - 132 Salario, Férias e Adicional de Férias % \VALOR (RS)
A 13 (Décimo-terceiro) saldrio

B Férias e Adicional de Férias

TOTAL SUBMODULO 2.1

Submaddulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribui¢des % \VALOR (RS)
A INSS

B Saldrio Educagdo

C SAT (Seguro Acidente de Trabalho)

D SESC ou SESI

E SENAI - SENAC

F SEBRAE
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G INCRA

H FGTS

TOTAL SUBMODULO 2.2

Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios \VALOR (RS)
A Transporte _
B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo -
(o Assisténcia Médica e Familiar -
D Outros (especificar) -

TOTAL SUBMODULO 2.3

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Médulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios \VALOR (RS)

2.1 132 Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢des

2.3 Beneficios Mensais e Didrios

TOTAL DO MODULO 2

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 PROVISAO PARA RESCISAO % \VALOR (RS)

A /Aviso Prévio Indenizado
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B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado

(o Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigcGes sobre Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado.

TOTAL DO MODULO 3

MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submaddulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais % \VALOR (RS)
A Substituto na cobertura de Férias

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais

(o Substituto na cobertura de Licenga Paternidade

D Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

F Substituto na cobertura de Descanso Semanal Remunerado

G Substituto na cobertura de Feriados

H Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

TOTAL SUBMODULO 4.1

Submaddulo 4.2 — Substituto na Intrajornada % \VALOR (RS)
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Substituto na cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagdo

TOTAL SUBMODULO 4.2

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente IVALOR (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada
TOTAL DO MODULO 4
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS \VALOR (RS)
A Uniformes e EPI -
B Materiais -
(o Equipamentos -
D Outros (especificar) -
TOTAL DO MODULO 5 -
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % \VALOR (RS)
A Custos Indiretos
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B Lucro

(o TRIBUTOS

C.1 Impostos Federais
C.2 Impostos Estaduais
C.3 Impostos Municipais
TOTAL DO MODULO 6

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

\VALOR (R$)

MODULO 1 - Composigio da remuneragdo

MODULO 2 - Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios

MODULO 3 - Provisdo para rescisio

MODULO 4 — Custo de reposigdo do profissional ausente

MODULO 5 — Insumos diversos

Subtotal A+B+C+D +E)

MODULO 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

PRECO TOTAL POR EMPREGADO
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Categoria Profissional Quant. de empregados (A) \Valor proposto por empregado (B) \Valor Total (A x B)

TOTAL

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS DE UNIFORMES E EPI

UNIFORMES E EPI

Itens Unid. ICusto Unitario Vida atil Qtd. Valor Mensal
(meses)

1. UNIFORMES
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2. EPI
TOTAL MENSAL RS .......
VALOR POR EMPREGADO/MES (Total mensal / n¢ de empregados) RS .......

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS

Equipa-mentos

Quant (1)

\Valor
Unitario

()

\Valor do
Investimento

()= (x(n)

Vida util

(Iv)

\Valor residual

(V) = 10%(11I)

\Valor depreciavel

(VI)=(1m)-(v)

Depreciagdo mensal(VIl)=(V1)/
(Iv)/12

TOTAL Mensal (RS)
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MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE UTENSILIOS E LIXEIRAS

Utensilios Quant. semestral (1) [Vida Gtil [Valor Unitario (RS) (1) \Valor Total MENSAL (RS) (111)=(1)x(11)/12

TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE MATERIAIS DE INSUMOS

Tipos e especificagdes Quant. Mensal (1) \Valor Unitario (l1) \Valor Total MENSAL (111)=(1)x(11)

TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE SANEANTES

Tipos e especificagbes |Quant. Mensal (I) |Valor Unitario (Il) [Valor Total MENSAL (111)=(1)x(11)
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TOTAL Mensal (RS)

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA SEMI-CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo
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Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA NAO CRITICA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA AREA EXTERNA

DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

MODELO DE PLANILHA CONSOLIDADA VIDROS E ESQUADRIAS
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DESPESAS FIXAS ICUSTO MENSALICUSTO SEMESTRAL|

Despesas com mdo de obra

Despesas com depreciagcdo de equipamentos

Despesas com utensilios e lixeiras

Despesas com materiais de consumo

Despesas com saneantes

PROPOSTA DE PRECO CONSOLIDADA

DADOS DO EDITAL

Processo n2:

Edital n2:

Nome do Hospital licitante:

UASG do Hospital licitante:

Pregdo Eletronico n? |Data:

DADOS DO LICITANTE

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: E-mail:
AREAS METRAGEM (M?) ’VALOR DO M? VALOR MENSAL (RS) ’\/ALOR SEMESTRAL (RS)
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Area interna — CRITICA 12x36 Diurno

Area interna — CRITICA 12x36 Noturno

Area interna — CRITICA 44h (seg. a sab.)

Area interna — SEMICRITICA 12x36 Diurno

Area interna — SEMICRITICA 12x36 Noturno

Area interna — SEMICRITICA 44h (seg. a sab.)

Area interna - NAO-CRITICA 44h (seg. a sex.)

Area externa 44h (seg. a sab.)

Vidros e esquadrias 44h (seg. a sab.)

VALOR TOTAL
55. ANEXO Il - DECLARAGAO FORMAL DE VISITA/VISTORIA
DECLARACAO FORMAL DE VISITA/VISTORIA
A empresa (Razdo Social), inscrita no CNPJ N2: , sediada , por intermédio de seu Representante
Legal, infra assinado e para fins do Pregdo n2 / , declara, expressamente que visitou as areas do Hospital Universitario Getulio Vargas, em especial aquelas destinadas ao Servigo de Higienizagdo e Limpeza, a fim de inspecionar

as instalagBes e realizar vistoria técnica das dreas fisicas para a consecugdo do contrato de servigos objeto desta licitagdo, obtendo o conhecimento de todos os detalhes, informagdes e condigdes necessarias a elaboragdo da proposta,
de acordo com o edital e anexos do presente certame.

Manaus (AM), de de20__

Representante Legal da Empresa
Assinatura/Cargo/Carimbo

(Colocar data e referéncia da LICITACAO)

56. ANEXO IV - DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA
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DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

A empresa (Razdo Social), inscrita no CNPJ N2: , sediada , por intermédio de seu Representante
Legal, infra assinado e para fins do Pregdo n2 / , declara, expressamente que OPTOU por n3o realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servicos de higieniza¢do e limpeza do HUGV, e que ASSUME todo e qualquer
risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que comp&em o processo na modalidade Pregdo Eletronico n? / .

Manaus (AM), de de20__

Representante Legal da Empresa
Assinatura/Cargo/Carimbo

(Colocar data e referéncia da LICITACAO)

57. ANEXO V - DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE E INDICAGAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS PELA EXECUCAO DO OBJETO DA LICITAGAO

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE E INDICACAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS PELA EXECUGAO DO OBJETO DA LICITACAO

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no CNPJ sob n2. , dispbe de pessoal técnico adequado para a execugdo do objeto da licitagdo,
dentro os quais o(a) Sr.(a) inscrito(a) no Conselho Regional de ,sobon.? e pertencente ao quadro permanente desta empresa, conforme comprova(m) o(s) documento(s) em
anexo, ora indicado(a) como responsavel(is) Técnico(s), que assumira(do) a Responsabilidade Técnica pela execugdo do objeto do Pregdo Eletrdnico ne.

Manaus (AM), de de20__

Assinatura do Representante Legal da Licitante ou Procurador
Nome ou carimbo

Cargo ou carimbo

58. ANEXO VI - AUTORIZAGAO PARA SOLICITACAO DE ABERTURA DE CONTA VINCULADA

AUTORIZAGAO PARA SOLICITAGAO DE ABERTURA DE CONTA VINCULADA
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(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) portador da carteira de identidade n2 e do CPF n2 sediada (enderego completo)
, em cumprimento ao disposto no Art. 18 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 25 de maio de 2017, AUTORIZA a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH,
filial Manaus, representada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, inscrito no CNPJ sob o n2 xxx, situado na Rua Tomas de Vila Nova, numero 300 - Bairro Centro, CEP 69020-545, a solicitar junto a Instituicdo
Bancdria (Banco do Brasil S/A), a abertura de conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagdo, em nome desta empresa, com a finalidade de depositar mensalmente os valores correspondentes as provisdes previstas no anexo
VIl da mencionada Instrugdo Normativa e no Edital do Pregdo Eletrénicon? ___ / .

Manaus (AM), de de20__

Assinatura do Representante Legal da Licitante ou Procurador
Nome ou carimbo
Cargo ou carimbo
59. ANEVO VII - CHECLIST DE LIMPEZA DOS FISCAIS DE CONTRATO
Setor avaliado:
Data da avaliagdo:
Responsdvel pela avaliagdo:
Itens presentes no carro de limpeza: ( )balde ( )sacos de lixo ( )produtos de limpeza ( )Mops ( )pés de coleta de residuos
Produtos de limpeza: ( Jnome do produto ( )principio ativo ( )data da diluigdo ( )data do envase
Técnica de limpeza utilizada: ( )varredura com mops Umida ( )varredura seca (rodo, mops seco) ( )limpam primeiro: quartos e apds banheiro ( )limpam primeiro: banheiro e apds quartos
Qualidade dos profissionais: ( )agentes suficientes ( )faltas agentes de limpeza ( )uniformizados ecom EPI ( )agentes de limpeza com desacato ( )luvas ( )mascaras ( )aventai ( )botas ( Jusando crachas
Frequéncia: ( )segue calendario de limpeza terminal ( )ndo esta sendo cumprido cronograma ( )cronograma das limpezas terminais estd em local visivel
Inspegdo: BANHEIROS: ( )limpo ( )abastecido de material ( )pouco sujo ( )sujo e com falta de material ( )espelho limpo ( )espelho com sujidade
Inspe¢do: TELEFONES: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo com poeira
Inspegio: MOVEIS: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo ( )sofa do hall limpo ( )sofa do hall sujo
Inspegdo: PIAS: ( )limpas ( )manchas ( )torneira suja ( )residuo organico ou lodo
Inspe¢do: DISPENSERES: ( )limpo ( )com identificacdo da validade ( )etiqueta borrada ( )fora da validade ( )com sujidade no interior
Inspe¢do: PORTAS E MAGCANETAS: ( )limpas ( )pouco sujas ( )sujo entre porta e parede
Inspegdo: LIXEIRA: ( )sacos adequados ( )residuos além de 2/3 indicados ( )transbordando residuos ( )limpas ( )sujas
Inspegdo: PISO: ( )limpo e encerado ( )poeira nos cantos ( )Jresiduos organicos ( )riscado ( )manchado
Inspe¢do: PAREDE: ( )limpa ( )suja ( )suja com matéria organica ( Jcom manchas ( )rodapés limpos ( )rodapés com sujidades
Inspegdo: BEBEDOUROS: ( )limpos ( )sujos ( )sujo com lodo

Inspe¢do: EXTINTORES E QUADROS: ( )limpos ( )pouca poeira ( )poeira e guardando produtos
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Inspegdo: ELEVADORES: ( )limpo ( )pouco sujo ( )sujo ( )polidos ( )ndo polidos

Inspe¢do: EXQUADRIAS DE VIDRO: ( )limpo ( )pouco sujo (poeira) ( )sujo (com digital ou outros residuos) ( )vidro trincado
Inconformidade notificada a encarregada:

Prazo estipulado para resolver a inconformidade:

Inconformidade resolvida:

Se ndo, justifique o motivo e estipule o novo prazo para resolugdo o qual sera revisitado na proxima fiscalizagdo:

60. ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE EXECUCAO DO OBJETO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE EXECUGAO DO OBJETO

Em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e no Edital, declaramos que executaremos os servigos objeto desta licitagdo a servigo da [RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA LICITANTE], inscrita no CNPJ / MF sob o n® . Afirmamos que possuimos pleno conhecimento das condiges necessarias para a prestagdo do servico objeto da licitagdo.

Declaramos ainda, que a execugdo dos servigos sera feita na conformidade do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e nas Normas institucionais da Contratante.

Manaus (AM), de de20__ .

Assinatura do responsavel legal
Carimbo (ou dados de identificagdo)

61. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

61.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi designada por meio da Portaria-SEI n2 368, de 27 de setembro de 2023 (33194385) com a seguinte composigdo:

(assinado eletronicamente)

ALVARO WENDEL CARVALHO DE SOUZA
Representante da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

ELDER SILVA VASCONCELOS
Representante do Setor de Infraestrutura Fisica/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

PEDRO RIBEIRO DE SOUZA
Representante do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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CINTHIA DA SILVA E SILVA
Representante do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

ROSIMAIRE VALENTE DE OLIVEIRA
Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar/HUGV
Coordenadora e membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

LUIZ ANDRE MOURAO
Chefe da Divisdo de Administragdo e Finangas/HUGV
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

61.2. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos. Encaminhe-se a drea de licitagdes para inicio da fase de Seleg¢do de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
LUCIANA DAMASCENO COSTA
Gerente Administrativa/HUGV

—
il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Andre Mourao, Chefe de Divisdo, em 11/11/2024, as 10:59, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Luciana Damasceno Costa, Gerente, em 11/11/2024, as 11:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?

assinatura 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica

r—
°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Rosimaire Valente de Oliveira, Chefe de Setor, em 11/11/2024, as 11:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

—
il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Ribeiro de Souza, Nutricionista, em 11/11/2024, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Cinthia da Silva e Silva, Enfermeiro(a), em 11/11/2024, as 13:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2

assinatura 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica
[
°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Elder Silva Vasconcelos, Engenheiro(a) Civil, em 11/11/2024, as 13:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

SEI/SEDE - 44106958 - Termo de Referéncia - SEI

Documento assinado eletronicamente por Alvaro Wendel Carvalho de Souza, Chefe de Unidade, em 12/11/2024, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,

seil 5

do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ESTIMATIVA DE PROFISSIONAIS

PRODUTIVIDADE

AREA

0
DESCRICAO ADOTADA (m?) N° DE POSTOS
Area Critica: jornada 12x36 - diurno 360 2115,07 6
Area Critica: jornada 12x36 - noturno 360 2115,07 6
Area Semicritica: jornada 12x36 - diurno 450 3585,21 8
Area Semicritica: jornada 12x36 - noturno 450 3585,21 8
Area Nio critica: jornada 12x36 - diurno 800 1943,50 3
Area No critica: jornada 12x36 - noturno 800 1943,50 3
Area Critica: jornada 44h 360 441,04 1
Area Semicritica: jornada 44h 450 2590,14 6
Area Nio critica: jornada 44h 800 27041,21 34
Esquadrias: face interna - frequéncia mensal” 300 13339,51 44
Quantidade de Posto 12x36 - Diurno 17
Quantidade de Posto 12x36 - Noturno 17
Quantidade de 44 horas 86,0
| TOTAL 1200 |
| HUGV - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS
AREA Tamanho (m?)| Valor por Area AREA Tamanho (m?) Valor por Area
CRITICA 2.556,11 | g 122.934,64 710 CRITICA 275592 | g¢ 132.544,38
SEMICRITICA 6.175,35 | RS 148.430,19 SEMICRITICA 8.433,63 | RS 202.710,02
NAO CRITICA 28.984,71 | RS  223.807,21 NAO CRITICA 31.289,07 | R$ 241.600,46
TOTAL 37.716,17 | R$  495.172,04 ESQUADRIA 13.339,51 | RS 21.145,25
FACHADAS ENVIDRAGADAS 12.436,29 | R$ 19.713,50 TOTAL 42.478,62 | RS 598.000,12
TOTAL (TOTAL + FACHADAS ENVIDRAGADAS)| R$  514.885,54
AAL - AMBULATGRIO ARAUJO LIMA
AREA Tamanho (m?)| Valor por Area
CRITICA 199,81 | RS 9.609,75 0,56 7,66
SEMICRITICA 2.258,28 | ¢ 54.279,83 AREA Valor unitario
NAO CRITICA 2.304,36 | RS 17.793,26 CRITICA R$ 48,09
TOTAL 4.762,45 | RS 81.682,83 SEMICRITICA R$ 24,04
FACHADAS ENVIDRAGADAS 903,22 | R$ 1.431,75 NAO CRITICA R$ 7,72
TOTAL (TOTAL + FACHADAS ENVIDRAGADAS)| R$  83.114,58 ESQUADRIA R$ 1,59

TOTAL| RS

598.000,12 |




imprimir
PREFEITURA DE MANAUS

Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da
Informagdo - SEMEF

¥ notamanaus

Data/Hora da emissao

12/03/2025 - 17:37:24

Codigo de verificagao

FDE9.2A92.D11D

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe

A autenticidade desta nota pode ser confirmada
em: nota.manaus.am.gov.br, informando o cédigo de
verificagao.

Numero da Nota

424

Natureza da operagdo

Retengdo Simples

Prestador de Servigos

CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

e CORONEL TEIXEIRA, 6225,PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
PONTA NEGRA , Telefone: 92 38770247.

cer 69037000 - MANAUS - AM - BRASIL

cpr/eney 10.201.713/0001-77 Inscrig&o Municipal 4030801
email  VANIA_M62@HOTMAIL.COM Inscricdo Estadual
Tomador de Servico
Nome do tomador do servigo EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
(CPE/CNP] 15.126.437/0011-15
Enderego TOMAS DE VILA NOVA, 300,
Bairro CENTRO, Telefone: 92 3305-4757.
Cep 69020545
Cidade MANAUS - AM - BRASIL Inscrigdo Municipal 21406601
Email TELMARIO.SILVA@EBSERH.GOV.BR Inscrigéo Estadual ISENTO

Discriminacao do Servico/Dados Adicionais

Referente a servigos continuados de limpeza, asseio e conservagao predial , com fornecimen to de todos os
materiais e equipamentos necessarios, para atender as necessidades do Hosp ital Universitario Getulio Vargas,
conforme projeto basico. Termo de Contrato N°22/2024 - HUGV. Referente ao servigos executados no periodo
de 01 a 28 de Fevereiro de 2025; VALOR GLOBAL R$ 598.000,00. Dados Bancarios Cartur Comercio: Banco
Caixa Econdmica - Agencia: 30 40 - Conta Corrente: 3162-4. DEDUCAO VALE TRANSPORTE - R$ 11.833,00 -
REFEICAO R$ 28.152,00 - MATERIAL - R$ 49.688,26 NOVA BASE DE CALCULO DO INSS - R$ 508.326,74

7.,10—LIMPEZA,,MANUTENCAO E CONSERVAGAO DE VIAS E LOGRADOUROS
PUBLICOS, IMOVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES.

Servigo:

Valor do Servigo (R$) Qtd. Desconto(R$) Dedugao(RS) Base de Calculo(R$)  |Aliquota(%) [Valor do ISS(RS) [Total(RS)
598.000,00 1,00 0,00 0,00 598.000,00 | 5,00 | 29.900,00 |598.000,00
| VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 598.000,00
Retengles

INSS(R$) PIS(RS) Cofins(RS) ICSLL(RS) [RRF(RS)

55.915,94 0,00 0,00 0,00 0,00
ISSQN(RS) Outras Dedugdes(R$) [Total das Retengdes (R$) Valor Liquido da Nota(R$)

29.900,00 0,00 85.815,94 512.184,06

Outras Informacgoes

- Competéncia: Margo/2025- ISS de responsabilidade do: Tomador de servigo- Servigo
Tributado no Municipio: MANAUS- Data do vencimento do ISS desta NFSE: 10/04/25-
Essa Nfse substitui a Nfse Numero: 423




Fi(2

A CONTABILIDADE

Atestamos para os devidos fins, que a empresa CARTUR COMERCIO LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n®10.201.713/0001-77, estabelecida em Manaus/AM, na
Rua Duarte da Costa, n° 590, sala 1001, Cj Dom Pedro, Dom Pedro, CEP: 69.040-
670. Prestou os servigcos de Conservacao, limpeza e apoio administrativo, nesta
unidade. No periodo de 01 de julho de 2022 a 28 de fevereiro de 2023.

Atendeu todos os requisitos de qualidade, sem nenhuma reclamacdo de nossa
parte no que se refere a qualidade dos servicos.

Servicos Quantidade
Assistente Administrativo, nivel médio, 44 h 4
Assistente Administrativo, nivel superior, 44 h 2
Recepcionista, 44 h 1
Motorista — 44 h 2
Limpeza de é&rea interna 2400 mz
Limpeza de area externa 878 m?
Porteiro 44h 2

Manaus, 27 de marco de 2023

Documento assinado digitalmente

h FERNANDO DA ROCHA FERNANDES
‘ w Data: 03/02/2025 12:40:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fernando da Rocha Fernandes
CEO & FOUNDER
CPF:594.255.802-78
CRC: AM-012499/0-5

© — o0 — o

(92) 99172-2588 fernando@fl2contabilidade.com.br fl2contabilidade.com.br

RUA PEROLA NEGRA 180, QUADRA G, TV. JADE
NOSSA SRA. DAS GRACAS, MANAUS - AM, , 69053-750




Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

4 Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo

¥, Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagédo — SEPLANCTI

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
13200131029 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado do Amazonas
Nome: CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H ‘l I| || |‘

N°DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRICAO DO ATO/EVENTO AME2300080143
1 223 BALANCO
MANAUS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
29 Junho 2023 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
1
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

_"ﬁf Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n° 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO06F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranca 7réw Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretéario-Geral.

eriensecsiers
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

23/040.578-9 AME2300080143 28/06/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 30/06/2023

Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7)

023.192.432-16 WELIGTON BATISTA SILVA PEREIRA 30/06/2023

Assinado utilizando assinaturas avancadas govb

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticagdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO06F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranca 7réw Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
pag. 2/14




Inscrita sob o n® CNPJ:. 10.201.7413/0001-77, end
CARTUR COMER IO it o o s ol 160160 D Pedio CeP oIntoer0

" Fone: (92) 3304-5279 -
.’,_,.4-' Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com
Manaus - Amazonas

BALANCO PATRIMONIAL

Referente ao exercicio de 2022

01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022

PECAS COMPONENTES DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

TERMO DE ABERTURA

BALANGCO PATRIMONIAL

D.R.E ANUAL

iNDICES ECONOMICOS — FINANCEIROS
NOTAS EXPLICATIVAS

TERMO DE ENCERRAMENTO

_TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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I it b on® CNPJ:. 10.201.713/0001-77, end
CARTU R COM E RC IO LA gﬁ:ﬁead:%n;; 55;:!]. safa{la‘tzf]lﬂ;;g: Eisgﬂru CE?" ;Brggg-t[:gg
e one: - -

Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com
Manaus — Amazonas

e

TERMO DE ABERTURA

Contém no presente Termo de abertura de Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, indices de Liquidez e Notas Explicativas, compreendendo o periodo de Janeiro a Dezembro de
2022 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA, , situada na Rua Duarte da Costa, N2 590, Complemento
Sala 1001, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro | — CEP: 69.040-670, Manaus/AM, com seu Contrato Social
Arquivado na Junta Comercial deste Estado Sob nimero NIRE — JUCEA-AM N2 13200131029, inscrita no
CNPJ sob nimero 10.201.713/0001-77.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2022.

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA
Sécio Administrador Contador
CPF:021.530.682-15 CPF 023.192.432-16

RG: 0259155-3/SSP-AM CRC/AM: 017800/0

_TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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CARTUR

e

COMERCIO ues

Fone: (92) 3304-5279 -
Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com
Manaus — Amazonas

Inscrita sob o n® CNPJ:. 10.201.713/0001-77, enderego rua
Duarte da Costa 590, sala 1001 CJ D.Pedro CEP 69040-670

Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2022

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO 2022 2021

CIRCULANTE 652.799,71 689.172,86
Disponivel 180,02 261.669,80
Clientes 600.512,12 425.759,86
:zﬂgz;nbuta rios a 52.107,57 0,00
Estoques 0,00 1.743,20

[ NAO CIRCULANTE 1.488.217,24 630.062,71 |

Realizavel a Longo Prazo 547.235,07 76.206,00
Investimentos 51.947,80 0,00
Imobilizado 1.155.055,86 747.605,86

(-) Depreciagdo e

Amortizagdo Acumuladas

Intangivel

(285.723,66)
19.702,17

(213.451,32)
19.702,17

TOTAL DO ATIVO

2.141.016,95 |

1.319.235,57 |

PASSIVO 2022 2021
CIRCULANTE 164.388,20 123.360,38
Fornecedores 2.740,82 1.743,20
Obriga¢cdes com Pessoal 40.272,46 121.617,18
Obrigagdes Fiscais 121.284,92 0,00
Empréstimos 90,00 0,00
| NAO CIRCULANTE 1.020.710,78 238.949,61
Empréstimo entre Coligadas 821.905,84 0,00
Parcelamentos a Longo Prazo 198.804,94 238.949,61
TOTAL DO PASSIVO | 1.185.098,98|  362.309,99
[ PATRIMONIO LiQUIDO | [
Capital Social 900.000,00 900.000,00
Lucros ou Prejuizos Acumulados 77.753,74 56.925,58
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial (21.835,77) 0,00
[ ToTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO |  955.917,97| 956.925,58 |

[ TOTAL DO PASSIVO E P.L. |

2.141.016,95 | 1.319.235,57 |

As notas explicativas sdo parte integrante do Balango Patrimonial.

Reconhecemos a exatiddo do presente Balango Patrimonial, cujo Ativo e Passivo estdo uniformes na mesma

importancia.

-

Sécio Administrador
CPF: 021.530.682-15
RG: 0259155-3/SSP-AM

Junta Comercial do Estado do Amazonas
' Certifico registro sob o n° 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI

WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA

Contador
CPF 023.192.432-16

CRC/AM: 017800/0

documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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Inscrita sob o n® CNPJ:. 10.201.743/0001-77, end
CARTUR COMERCIQua fscrita sob on 590, sar?;zgu;;&: D Podro CEP 60040670
S - one: - -

Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com
Manaus — Amazonas

e

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO — DRE

2022 2021

RECEITA BRUTA 2.476.841,09 | 2.948.596,41
Receita de Servigos 2.460.478,70 2.948.596,41
Receitas Financeiras 16.362,39 0,00
(-) Dedugdo da Receita Sobre Servigos (522.411,98) (387.024,84)

| (=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA |  1.954.429,11| 2.561.571,57]
(-) Custos das Mercadorias Vendidas (CMV) (0,00) (0,00)
(-) Custos dos Servigos Prestados (CSP) (0,00) (1.238.410,49)

| (=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO |  1.954.429,11| 1.323.161,08 ]

| (-) DESPESAS OPERACIONAIS | (1.791.523,28)| (1.186.875,49) |
(-) DESPESAS COM PESSOAL (1.611.878,21) (0,00)
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS (179.645,07) (793.896,65)
(-) DESPESAS COM TRIBUTOS (3.505,57) (0,00)
(-) DESPESAS COM VENDAS (0,00) (370.485,10)
(-) OUTRAS DESPESAS GERAIS (0,00) (22.493,74)

| (=) RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO | 159.400,26 | 136.285,59 |

| (+/-) RESULTADO FINANCEIRO | (138572,10) | (13.231,61) |
(-) Despesa financeira (138.572,10) (13.231,61)

| (=) RESULTADO ANTES DAS DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO | 24.333,73 | 123.053,98 |
(-) Despesa c/ CSLL (0,00)
(-) Despesa c/ IRPJ (0,00)

| (=) RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO | 20.828,16|  123.053,98

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA
Sécio Administrador Contador
CPF: 021.530.682-15 CPF 023.192.432-16
RG: 0259155-3/SSP-AM CRC/AM: 017800/0

_-“g:. Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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_,,--""r Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com
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INDICADORES FINANCEIROS

LIQUIDEZ CORRENTE

ATIVO CIRCULANTE RS 652.799,71 3,97
PASSICO CIRCULANTE RS 164.388,20

LIQUIDEZ SECA

AC - ESTOQUE RS 652.799,71 3,97
PASSIVO CIRCULANTE RS 164.388,20

SOLVENCIA GERAL

ATIVO TOTAL RS 2.141.016,95 1,81
PC + PNC RS 1.185.098,98

LIQUIDEZ GERAL

AC + RLP RS 1.200.034,78 1,01
PC + PNC RS 1.185.098,98

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2022

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA
Sécio Administrador Contador
CPF:021.530.682-15 CPF 023.192.432-16

RG: 0259155-3/SSP-AM CRC/AM: 017800/0

_TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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CARTUR COMERCIQ e

= Fone: (92) 3304-5279 -

Inscrita sob o n® CNPJ:. 10.201.713/0001-77, enderego rua
Duarte da Costa 590, sala 1001 CJ D.Pedro CEP 69040-670

— Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com

Manaus — Amazonas

NOTAS EXPLICATIVAS

1 — CONTEXTO OPERACIONAL:

A CARTUR COMERCIO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 10.201.713/0001-77 com sede na Rua Duarte
da Costa, n2 590, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro I, CEP: 69.040-670, no municipio de Manaus/AM,
registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas — JUCEA sob o n2 13200131029, tendo como
atividade econdmica principal Comércio Atacadista de Artigos de Escritério e de Papelaria.

2 — DECLARACAO DE CONFORMIDADE:

As demonstragGes contdbeis estdo em conformidade com a ITG 1000, aprovada pela Resolugdao CFC
1.418/12. No minimo, as Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis devem incluir:

a) declaracdo explicita e ndo reservada de conformidade com esta Interpretacao;

b) descrigdo resumida das operagcdes da entidade e suas principais atividades;

c) referéncia as principais praticas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstragdes contabeis;
d) descrigcdo resumida das politicas contabeis significativas utilizadas pela entidade;

e) descrigdo resumida de contingéncias passivas, quando houver;

f) qualquer outra informacdo relevante para a adequada compreensdo das demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas em obediéncia aos preceitos da Legislagdo; aos
preceitos da Lei das Sociedades Limitadas; e aos Principios de Contabilidade geralmente aceitos e
também a resolug¢do CFC 1.418/12 ITG 1000.

3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS:

A empresa adota o principio da competéncia para registro dos fatos e atos administrativos, bem como
para elabora¢do das demonstracdes contabeis, combinado ainda com as seguintes praticas:

3.1 — Apresentacao das contas patrimoniais - Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis em prazo
inferior ao término do exercicio seguinte estdo classificados como circulantes. Aos ativos e passivos
realizaveis e exigiveis em prazo superior ao término do exercicio seguinte estao classificados como nao
circulantes.

3.2 — Apuracao dos resultados — As receitas, despesas e custos foram escriturados contabilmente de
acordo com sua natureza no seu periodo em curso.

3.3 — Critérios de avaliagao dos ativos e passivos:

3.3.1 — Ativo Circulante - Este grupo informa a disponibilidade de dinheiro em caixa e em seus
equivalentes (Banco e AplicagGes financeiras), bens e direitos a receber realizaveis no periodo de até 12
meses.

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789

- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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O grupo Caixa corresponde aos valores de caixa, depdsitos bancarios de livre movimentagdo e
investimentos temporarios que possam ser sacados a qualguer momento com riscos insignificativos de
alteracdo de valor.

O grupo de Clientes apresentam pagamentos fixo e determindveis e ndo cotados em mercado ativo,
sdao mensurados ao custo amortizado, no qual ndo ha impactos de juros, pelo fato das contas a receber
ser liguidado normalmente em um prazo inferior a 90 dias e os valores contabeis representam
substancialmente o valor presente na data do balanco.

O grupo de Estoque representa os produtos acabados da empresa sdo demonstrados ao menor valor
entre o custo médio de aquisi¢cdo e o valor realizavel. O valor liquido realizavel corresponde ao preco de
venda estimada dos estoques, deduzindo todos os custos estimados para a conclusdao e os custos
necessarios para realizar a venda.

3.3.2 — Ativo N&o Circulante - Estdo inclusos neste grupo todos os bens de permanéncia duradoura,
destinados ao funcionamento normal da sociedade e do seu empreendimento, assim como os direitos
exercidos com essa finalidade.

O referido grupo esta apresentado pelo Ativo Contas a Receber. E pelo Ativo Imobilizado e Intangivel,
que sdao demonstrados ao custo de aquisicdo mais todos os gastos incorridos para colocar o bem em
condi¢cdes de uso. Suas depreciagdes foram calculadas pelo método linear, com base nas taxas anuais
previstas na legislagdo que levam em conta a vida util econémica do bem e o valor residual e foram
computadas no resultado do exercicio como despesas operacionais.

3.3.3 — Passivo Circulante - Este grupo informa as obriga¢des ou exigibilidades que deverdo ser pagas
no decorrer dos préximos 12 meses.

Os passivos reconheciveis estdo representados principalmente pelos Fornecedores, Funciondrios e
Passivos tributarios.

3.3.4 — Passivo Nao Circulante - Contém as obriga¢cGes que deverdo ser liquidadas apds o término do
exercicio seguinte. Este grupo esta representado por Empréstimos e Obrigagdes tributarios.

4 — CAPITAL SOCIAL: O capital social é de RS 2.500.000,00 (Dois milhdes e Quinhentos mil reais)
totalmente integralizados em moeda corrente do pais.

4.1 — AJUSTE DE EXERCICIO ANTERIOR: Conforme a Lei 6.404/76, foi criada a conta Ajuste de Exercicios
Anteriores, visto que houveram operac¢des advindas de exercicios anteriores as quais ndo se tinha a
informacdo completa a respeito do fato para que se pudesse fundamentar tal contabilizacdo em conta
especifica.

5 — LUCRO DO PERIODO: Em 2022 a empresa obteve um lucro de RS 20.828,16 (Vinte mil e Oitocentos
e vinte e oito reais e Dezesseis Centavos).

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789

- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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Duarte da Costa 590, sala 1001 CJ D.Pedro CEP 69040-670
Fone: (92) 3304-5279 -

",f/ Email:carturlicital@gmail.com/cartur@hotmail.com

Manaus — Amazonas

CARTUR COMERCIO Lida Inscrita sob on® CNPJ:. 10.201.713/0001-77, endereco rua

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2022.

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA
Sécio Administrador Contador
CPF:021.530.682-15 CPF 023.192.432-16

RG: 0259155-3/SSP-AM CRC/AM: 017800/0

TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Contém no presente Termo de Encerramento de Balango Patrimonial, Demonstra¢do do Resultado do
Exercicio, indices de Liquidez e Notas Explicativas, compreendendo o periodo de Janeiro a Dezembro de
2022 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA, situada na Rua Duarte da Costa, N2 590, Complemento Sala
1001, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro | — CEP: 69.040-670, Manaus/AM, com seu Contrato Social
Arquivado na Junta Comercial deste Estado Sob nimero NIRE — JUCEA-AM N2 13200131029, inscrita no
CNPJ sob nimero 10.201.713/0001-77.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2022.

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI WELIGTON BATISTA DA SILVA PEREIRA
Sécio Administrador Contador
CPF:021.530.682-15 CPF 023.192.432-16

RG: 0259155-3/SSP-AM CRC/AM: 017800/0

_TE{ Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranga 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

23/040.578-9 AME2300080143 28/06/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 30/06/2023

Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7)

023.192.432-16 WELIGTON BATISTA SILVA PEREIRA 30/06/2023

Assinado utilizando assinaturas avancadas govb

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticagdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO06F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranca 7réw Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa

Departamento de Registro Empresarial e Integracdo

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo
Junta Comercial do Estado do Amazonas

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, de CNPJ
10.201.713/0001-77 e protocolado sob o numero 23/040.578-9 em 29/06/2023, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 1360778, em 03/07/2023. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Edna dos
Santos Watanabe.

Certifica o registro, o Secretario-Geral, Eylan Manoel da Silva Lins. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio
eletrénico do Portal de Servicos / Vaidar Documentos (https://portalservicos.jucea.am.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 30/06/2023
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb L
023.192.432-16 WELIGTON BATISTA SILVA PEREIRA 30/06/2023
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 30/06/2023
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb oL
023.192.432-16 WELIGTON BATISTA SILVA PEREIRA 30/06/2023
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 03/07/2023

Documento assinado eletronicamente por Edna dos Santos Watanabe, Servidor(a) Publico(a), em
03/07/2023, as 13:15.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucea informando o
numero do protocolo 23/040.578-9.

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789

- 29/06/2023. Autenticacdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO6F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranca 7r6w Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

345.323.582-72 EYLAN MANOEL DA SILVA LINS

Manaus. segunda-feira, 03 de julho de 2023

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1360778 em 03/07/2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 230405789
- 29/06/2023. Autenticagdo: E658929442A41BBDEFC58A6EEEO06F7BD4E168. Eylan Manoel da Silva Lins - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 23/040.578-9 e o cédigo de seguranca 7réw Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Eylan Manoel da Silva Lins Secretario-Geral.
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Pequeno Porte

4 Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
¥, Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integracao

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
13200131029 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado do Amazonas

Nome: CARTUR COMERCIO LTDA - EPP
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H ‘l I| | |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO AME2400079236
1 223 BALANCO

MANAUS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Local Nome:
Assinatura:
24 Junho 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
/ /
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

r-4 Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral. W
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

24/035.637-3 AME2400079236 24/06/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 24/06/2024

Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7)

837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024

Assinado utilizando assinaturas avancadas govb

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéria-Geral.
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CARTUR COMERCIO LTDA

Rua Duarte da Costa, n2 590, Sala 1001, CJ Dom Pedro, Bairro Dom Pedro |,
CEP: 69040-670, Manaus/ AM
CNPJ: 10.201.713/0001-77
NIRE: 13200131029 em 26 de fevereiro de 1986

BALANCO

PATRIMONIAL

EXERCICIO 2023

Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral. W
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TERMO DE ABERTURA

Contém no presente documento: Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, indices de Liquidez e Notas Explicativas, compreendendo o periodo de Janeiro
a Dezembro de 2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA situada na Rua Duarte da
Costa, N2 590, Complemento Sala 1001, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro | — CEP:
69.040-670, Manaus/AM, com seu Contrato Social Arquivado na Junta Comercial deste
Estado Sob numero NIRE — JUCEA-AM N2 13200131029, inscrita no CNPJ sob numero
10.201.713/0001-77.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2023.

Carlos Augusto Cavalcanti Daiane da Silva de Melo
Sécio Administrador Contadora
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53 CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

~ Junta Comercial do Estado do Amazonas
' Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373

- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral. W
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CARTUR COMERCIO LTDA
DESPACHO: 26/02/1986
ENDEREGO: RUA DUARTE DA COSTA, N° 590, SALA 1001, C] DOM PEDRO, BAIRRO DOM PEDRO, CEP 69040-670 , MANAUS -AM

CNPJ :10.201.713/0001-77

NIRE: 13200131029

BALANCO PATRIMONIAL

PERIODO: 01/01/2023 até 31/12/2023

Descrigao 2023 2022
ATIVO 2.441.736,52 D 2.141.016,95 D
CIRCULANTE 970.326,55 D 652.799,71 D
DISPONIBILIDADES 3.548,89 D 180,02 D
BANCOS / MOVIMENTO 3.548,89 D 180,02 D
APLICACOES ACURTO PRAZO - D - D
REALZ!IZAVEL EM CURTO PRAZO 966.777,66 D 652.619,69 D
CREDITOS A RECEBER 707.013,62 D 600.512,12 D
ESTOQUES - D - D
TRIBUTOS A COMPENSAR/ RESTITUIR 259.764,04 D 52.107,57 D
NAO CIRCULANTE 1.471.409,97 D 1.488.217,24 D
REALIZAVEL EM LONGO PRAZO 547.235,07 D 547.235,07 D
CLIENTE A RECEBER LP 547.235,07 D 547.235,07 D
INVESTIMENTOS 51.947,80 D 51.947,80 D
IMOBILIZADO_ 1.155.055,86 D 1.155.055,86 D
(-)DEPR_ECIACAO ACUMULADA 302.530,93 C 285.723,66 C
INTANGIVEL 19.702,17 D 19.702,17 D

Declaro, sob pena da lei, que as informag8es aqui contidas, sdo verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.

Manaus, 31 de Dezembro de 2023

Daiane da Silva de Melo
Contadora
CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

Carlos Augusto Cavalcanti
Sécio Administrador
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53

Junta Comercial do Estado do Amazonas
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digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral.
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CARTUR COMERCIO LTDA
CNPJ :10.201.713/0001-77 NIRE: 13200131029 DESPACHO: 26/02/1986
ENDEREGO: RUA DUARTE DA COSTA, N° 590, SALA 1001, CJ DOM PEDRO, BAIRRO DOM PEDRO, CEP 69040-670 , MANAUS -AM
BALANGO PATRIMONIAL
PERIODO: 01/01/2023 até 31/12/2023

Descricao 2023 2022
PASSIVO 2.441.736,52 C 2.141.016,95 C
CIRCULANTE 51.409,74 C 164.388,20 C
FORNECEDORES . 4.000,00 C 2.740,82 C
OBRIGACQES TRIBUTARIAS 15.869,54 C 121.284,92 C
OBRIGACOES TRABALHISTAS 31.540,20 C 40.272,46 C
EMPRESTIMOS - C 90,00 C
NAO (;IRCULANTE 892.497,47 C 1.020.710,78 C
EXIGIVEL EM LONGO PRAZO 892.497,47 C 1.020.710,78 C
PARCELAMENTOS TRIBUTARIOS LP 892.497,47 C 1.020.710,78 C
PATRIMONIO LIQUIDO 1.497.829,31 C 955.917,97 C
CAPITAL SOCIAL 900.000,00 C 900.000,00 C
LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADO 619.665,08 C 77.753,74 C
AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL 21.835,77 D 21.835,77 D

Declaro, sob pena da lei, que as informagdes aqui contidas, sdo verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.

Manaus, 31 de Dezembro de 2023

Carlos Augusto Cavalcanti Daiane da Silva de Melo
Sécio Administrador Contadora.
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53 CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373

- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral. W’N/
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CARTUR COMERCIO LTDA
DESPACHO: 26/02/1986
ENDERECO: RUA DUARTE DA COSTA, N° 590, SALA 1001, CJ DOM PEDRO, BAIRRO DOM PEDRO, CEP 69040-670 , MANAUS -AM

CNPJ :10.201.713/0001-77 NIRE: 13200131029

BALANCO PATRIMONIAL

PERfODO: 01/01/2023 até 31/12/2023

Descricao 2023 2022
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 2.094.113,27 C 2.476.841,09 C
Receita de Vendas - (e (e
Prestagdo de Servigo 2.094.113,27 C 2.460.478,70 C
Receitas Financeiras - C 16.362,39 C
(-) DEDUGCOES DA RECEITA BRUTA 431.140,80 D 522.411,98 D
Impostos s/ Servigos 431.140,80 D 522.411,98 D
=RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 1.662.972,47 C 1.954.429,11 C
= LUCRO BRUTO OPERACIONAL 1.662.972,47 C 1.954.429,11 C
(-) DESPESAS OPERACIONAIS 1.105.383,13 D 1.791.523,28 D
Despesas Administrativas 145.360,53 D 179.645,07 D
Despesas ¢/ Pessoal 810.022,60 D 1.611.878,21 D
Despesas Tributarias 150.000,00 D 3.505,57 D
=RESULTADO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 557.589,34 D 162.905,83 D
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO 15.678,00 D 138.572,10 D
(-) Despesas Financeiras 15.678,00 D 138.572,10 D
= RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 541.911,34 C 20.828,16 C

Declaro, sob pena da lei, que as informagdes aqui contidas, sdo verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.

Manaus, 31 de Dezembro de 2023

Daiane da Silva de Melo
Contadora
CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

Carlos Augusto Cavalcanti
Sécio Administrador
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
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documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral.
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CARTUR COMERCIO LTDA
CNPJ :10.201.713/0001-77 NIRE: 13200131029 DESPACHO: 26/02/1986
ENDEREGO: RUA DUARTE DA COSTA, N° 590, SALA 1001, CJ DOM PEDRO, BAIRRO DOM PEDRO, CEP 69040-670 , MANAUS -AM

BALANCO PATRIMONIAL
PERIODO: 01/01/2023 até 31/12/2023

LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE 970.326,55 = 18,87
PASSIVO CIRCULANTE 51.409,74
LIQUIDEZ SECA= ATIVO CIRCULANTE - ESTOQUE 970.326,55 = 18,87
PASSIVO CIRCULANTE 51.409,74
ATIVO CIRCULANTE +
LIQUIDEZ GERAL= REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.937.104,21 = 2,05
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 943.907,21

SOLVENCIA GERAL= ATIVO TOTAL 2.441.736,52 = 2,59
PASSIVO CIRCULANTE +
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 943.907,21
ENDIVIDAMENTO TOTAL= PASSIVO EXIGIVEL 892.497,47 = 0,3655
ATIVO TOTAL 2.441.736,52
Manaus, 31 de Dezembro de 2023
Carlos Augusto Cavalcanti Daiane da Silva de Melo
Sécio Administrador Contadora
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53 CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

Junta Comercial do Estado do Amazonas
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documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral. W
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NOTAS EXPLICATIVAS

1.CONTEXTO OPERACIONAL:

A CARTUR COMERCIO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 10.201.713/0001-77, com sede Rua
Duarte da Costa, N2 590, Complemento Sala 1001, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro | — CEP:
69.040-670, Manaus/AM, registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas — JUCEA sob o
n2 13200158920, tendo como atividade econdémica principal Comércio Atacadista de Artigos de
Escritério e de Papelaria.

2.DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE:

As demonstragSes contabeis estdo em conformidade com a ITG 1000, aprovada pela Resolucdo
CFC 1.418/12. No minimo, as Notas Explicativas as Demonstra¢cdes Contabeis devem incluir:

a) declaragao explicita e ndo reservada de conformidade com esta Interpretacgao;

b) descricdo resumida das operac¢des da entidade e suas principais atividades;

c) referéncia as principais praticas contabeis adotadas na elaboragcdo das demonstragdes
contabeis;

d) descricdo resumida das politicas contabeis significativas utilizadas pela entidade;

e) descrigdo resumida de contingéncias passivas, quando houver;

f) qualquer outra informacgdo relevante para a adequada compreensdo das demonstragdes
contabeis.

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas em obediéncia aos preceitos da Legislacdo; aos
preceitos da Lei das Sociedades Limitadas; e aos Principios de Contabilidade geralmente aceitos
e também a resolugdo CFC 1.418/12 ITG 1000.

3.PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS:

A empresa adota o regime de caixa para registro dos fatos e atos administrativos, bem como
para elaboragdo das demonstragdes contdbeis, combinado ainda com as seguintes praticas:
3.1 Apresentacdo das contas patrimoniais - Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis em prazo
inferior ao término do exercicio seguinte estdao classificados como circulantes. Aos ativos e
passivos realizaveis e exigiveis em prazo superior ao término do exercicio seguinte estdo
classificados como nao circulantes.

3.2. Apuracdo dos resultados — As receitas, despesas e custos foram escriturados contabilmente
de acordo com sua natureza no seu periodo em curso.

3.3. Critérios de avaliagdo dos ativos e passivos:

3.3.1. Ativo Circulante - Este grupo informa a disponibilidade de dinheiro em caixa e em seus
equivalentes (Banco e Aplicagbes financeiras), bens e direitos a receber realizaveis no periodo
de até 12 meses. O grupo Caixa corresponde aos valores de caixa, depdsitos bancarios de livre
movimentagdo e investimentos temporarios que possam ser sacados a qualquer momento com
riscos insignificativos de alteracdo de valor.

O grupo de Clientes apresentam pagamentos fixo e determindveis e ndo cotados em mercado
ativo, sdo mensurados ao custo amortizado, no qual ndo ha impactos de juros, pelo fato das
contas a receber ser liguidado normalmente em um prazo inferior a 90 dias e os valores
contdbeis representam substancialmente o valor presente na data do balango. O grupo de
Estoque representa os produtos acabados da empresa sdo demonstrados ao menor valor entre

Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
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o custo médio de aquisi¢cdo e o valor realizdvel. O valor liquido realizavel corresponde ao prego
de venda estimada dos estoques, deduzindo todos os custos estimados para a conclus3ao e os
custos necessarios para realizar a venda.

3.3.2. Ativo Nao Circulante - Estdo inclusos neste grupo todos os bens de permanéncia
duradoura, destinados ao funcionamento normal da sociedade e do seu empreendimento,
assim como os direitos exercidos com essa finalidade.

O referido grupo esta apresentado pelo Ativo Contas a Receber. E pelo Ativo Imobilizado e
Intangivel, que sdo demonstrados ao custo de aquisicdo mais todos os gastos incorridos para
colocar o bem em condigGes de uso. Suas depreciagdes foram calculadas pelo método linear,
com base nas taxas anuais previstas na legislacdo que levam em conta a vida util econémica do
bem e o valor residual e foram computadas no resultado do exercicio como despesas
operacionais.

3.3.3. Passivo Circulante - Este grupo informa as obrigacdes ou exigibilidades que deverdo ser
pagas no decorrer dos proximos 12 meses.

Os passivos reconheciveis estdo representados principalmente pelos Fornecedores,
Funciondrios e Passivos tributdrios.

3.3.4. Passivo Nao Circulante - Contém as obrigacdes que deverao ser liquidadas apds o término
do exercicio seguinte. Este grupo esta representado por Empréstimos e Obrigac¢des tributarios.

4.CAPITAL SOCIAL:

O capital social é de RS 900.000,00 (Novecentos mil reais) totalmente integralizados em moeda
corrente do pais.

5.LUCRO DO PERIODO:

Em 2023 a empresa obteve um lucro de RS 541.911,34 (Quinhentos e quarenta e um mil,
novecentos e onze reais e trinta e quatro centavos).

Carlos Augusto Cavalcanti Daiane da Silva de Melo
Sécio Administrador Contadora
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53 CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

Junta Comercial do Estado do Amazonas
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TERMO DE FECHAMENTO

Contém no presente documento: Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, indices de Liquidez e Notas Explicativas, compreendendo o periodo de Janeiro
a Dezembro de 2023 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA situada na Rua Duarte da
Costa, N2 590, Complemento Sala 1001, Conj. Dom Pedro, Bairro Dom Pedro | — CEP:
69.040-670, Manaus/AM, com seu Contrato Social Arquivado na Junta Comercial deste
Estado Sob numero NIRE — JUCEA-AM N2 13200131029, inscrita no CNPJ sob numero
10.201.713/0001-77.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2023.

Carlos Augusto Cavalcanti Daiane da Silva de Melo
Sdécio Administrador Contadora
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53 CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

_-ﬁg{. Junta Comercial do Estado do Amazonas
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

24/035.637-3 AME2400079236 24/06/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 24/06/2024

Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7)

837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024

Assinado utilizando assinaturas avancadas govb

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéria-Geral.
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24/06/2024, 12:26 about:blank

@] CRCAM

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO AMAZONAS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PROFISSIONAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS certifica que o(a) profissional identificado(a) no presente documento
encontra-se em dia com seus débitos perante o CRC.

IDENTIFICAGCAO DO REGISTRO

NOME................. : DAIANE DA SILVA DE MELO
REGISTRO.......... : AM-015383/0-3
CATEGORIA........ : CONTADOR
CPF.....e. 1 ***755.102-*

A presente CERTIDAO n&o quita nem invalida quaisquer débitos ou infragcdes que
posteriormente, venham a ser apurados pelo CRCAM contra o referido registro.

A falsificagdo deste documento constitui-se em crime previsto no Cdédigo Penal
Brasileiro, sujeitando o autor a respectiva agéo penal.

Emissdo: AMAZONAS, 24/06/2024 as 13:26:02.
Valido até: 22/09/2024.
Cddigo de Controle: 2812.1919.7560.1613.

Para verificar a autenticidade deste documento consulte o site do CRCAM.

about:blank 11

_‘E’» Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data
24/035.637-3 AME2400079236 24/06/2024
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéria-Geral.
pag. 14/16

MARCIA LOPES BARROSO
SECRETARIA GERAL



Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa

Departamento de Registro Empresarial e Integracdo

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo
Junta Comercial do Estado do Amazonas

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, de CNPJ
10.201.713/0001-77 e protocolado sob o numero 24/035.637-3 em 24/06/2024, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 1653552, em 24/06/2024. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Abia Maria da
Costa Carril.

Certifica o registro, a Secreté&ria-Geral, MARCIA LOPES BARROSO. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio
eletrénico do Portal de Servicos / Vaidar Documentos (https://portalservicos.jucea.am.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
021.530.682-15 CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m
837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
837.755.102-06 DAIANE DA SILVA DE MELO 24/06/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 21/06/2024

Documento assinado eletronicamente por Abia Maria da Costa Carril, Servidor(a) Publico(a), em
24/06/2024, as 13:33.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucea informando o
numero do protocolo 24/035.637-3.

Junta Comercial do Estado do Amazonas
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documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéaria-Geral. W

pag. 15/16

A




JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

828.967.982-34 MARCIA LOPES BARROSO

Manaus. segunda-feira, 24 de junho de 2024

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagdo: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéria-Geral.
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L JSINESSAM

‘ SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE SAUDE DO
— ESTADO DO AMAZONAS

CERTIDAO

Validade até 18 de marco de 2025.

O Sindicato dos Estabelecimentos de Servicos de Satide do Estado do Amazonas
(SINESSAM), inscrito no CNPJ sob o n° 34.562.744/0001-11, no uso de suas
atribui¢des legais, certifica para os devidos fins que a empresa CARTUR COMERCIO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°10.201.713/0001-77 com
sede administrativa, na R. Duarte da Costa, n° 590, sala 1001, Dom Pedro I, CEP
69040-670, Manaus/AM, cumpre integralmente as normas estabelecidas na Convengao

Coletiva de Trabalho vigente.

Informamos, ainda, que o SINESSAM ndo possui convengdo coletiva vigente desde o

ano de 2023.

Manaus 18 de fevereiro de 2025.

Thiago Machado da Silva
PRESIDENTE SINESSAM

Documente assinado digitalmente

b THIAGO MACHADO DA SILVA
g ! Data: 18/02/2025 16:53:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Platinum Office, Av. Dr. Theomario Pinto da Costa, 811 - SL 1307 - Chapada, Manaus -
AM, 69050-025
e-mail: sinessam@gmail.com



28/02/25, 14:23 Certiddo Negativa Nao Contribuinte

Governo do Estado do Amazonas Certiddo N2: 55539430
Secretaria de Estado da Fazenda Data: 28/02/2025
Secretaria Executiva da Receita Hora: 14:23:01
Departamento de Arrecadagio Valida até: 30/03/2025

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

CNPJ: 10.201.713/0001-77 - CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

* As incorregdes porventura existentes, referentes ao nome, CPF ou CNPJ so de inteira responsabilidade do requerente.

Resguardando o direito da Fazenda Estadual de cobrar as dividas que venham a ser apuradas, certifico que de acordo
com as buscas procedidas nos livros e registros existentes na Divida Ativa do Estado do Amazonas, correspondentes aos
ultimos 05 (cinco) anos, ndo consta qualquer débito inscrito em nome do interessado acima identificado, até a presente
data. Esta CERTIDAO é a Unica emitida pela Secretaria de Fazenda, inclui todos os débitos inscritos ou ndo na Divida Ativa
do Estado.

Para efeito de validagdo desta certiddo, consultar: http://www.sefaz.am.gov.br

https://sistemas.sefaz.am.gov.br/GAE/mnt/dividaAtiva/certidaoNegativa/emitirCertidaoNegativaNaoContPortal.do


http://www.sefaz.am.gov.br/

28/02/2025

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Comarca de Manaus

0008300327

CERTIDAOESTADUAL DEDISTRIBUICADO

FALENCIA E RECUPERACAO DE CREDITO

CERTIDAO N°: 008300327

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justica.

FOLHA: 1/1

Pesquisando os registros de distribuicdo de feitos no sistema informatizado

do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no periodo de 20 anos anteriores a data de
27/02/2025, Certifico NADA CONSTAR em nome de:

CARTUR COMERCIO LTDA, residente na R DUARTE DA COSTA 590, SALA 1001 CONJ
D PEDRO, , CEP: 69040-670, Manaus - AM, vinculado ao CNPJ: 10.201.713/0001-77. ***

Certiddo expedida gratuitamente pela internet, com validade de 30 dias.

0008300327

i |11/} [

Manaus, sexta-feira, 28 de fevereiro de 2025.



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: CARTUR COMERCIO LTDA
CNPJ: 10.201.713/0001-77

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragcdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:35:24 do dia 30/12/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 28/06/2025.

Cadigo de controle da certiddo: 2FFD.02A7.0042.1BD4

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



20/03/25, 14:14 Consulta Regularidade do Empregador

CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 10.201.713/0001-77
Razao

Social:
Endereco: R DUARTE DA COSTA 590 SL1001 CONJ D PEDRO / DOM PEDRO I /
MANAUS / AM / 69040-670

CARTUR COMERCIO LTDA EPP

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:16/03/2025 a 14/04/2025

Certificagdo Niumero: 2025031601180145344060

Informacao obtida em 20/03/2025 15:13:50

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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10/02/25, 13:39 stm.manaus.am.gov.br/stm/servlet’/hwvdocumentos_v3

PREFEITURA DE MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS, TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E CONTROLE INTERNO -
SEMEF

CNDNe CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
37778/2025 DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

CONTRIBUINTE : CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

ENDERECO : AVENIDA CORONEL TEIXEIRA, N°: 6225, CEP: 69037000

BAIRRO : PONTA NEGRA COMPLEMENTO: PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
INSCRIGAO MUNICIPAL : 4030801

CNPJ/CPF : 10201713000177

Declara-se para os devidos fins que, em nome do sujeito passivo, NAO CONSTAM DEBITOS lancados
relativo a Tributos Municipais, inscritos ou ndo em Divida Ativa, até a presente data.

_Tributos 10/02/2025

x4k NEO CONSTAM DEBITOS VENCIDOS **¥*
#x6xk NAO HA DEBITOS VINCENDOS ****

5K 5K 3K K >k K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K K K K K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K 3K K >k K 5K 5Kk 5k 5K K K K 5K 5k 5K 5K K K >k K 5Kk 5k 5K 5K K >k >k %K 5Kk 5k 5K K >k >k K >k 5k 5k Kk kK >k >k %k
3K 3K 3K >k >k >k K 5K 5Kk 5K K >k 5k 3k 5K 5K 5k 3K K K 3k 5K 5K 5K 3K K K %k 5k 5Kk 5K 5K 3K %K >k 3k >k 5Kk 5k 3K K >k 5k 3k 5Kk 5k 5K K 5K >k 3k 3k 5k 5k 3K K >k >k 3k >k 5k 5K X K >k %k >k >k >k XK %k %k %k %k
5K 3K 3K K 3K K K 5K 5K 5K K K K K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K 5K K >k K K 5Kk 5K 5K K >k >k K 5Kk 5K 5K 5K K >k K 5Kk 5K 5K 5K K K >k K 5k 5k 5K K K >k >k >k 5k 5k kK >k >k ok
K 3K 3K K >k >k 5K 5K 5K 5K K K K 3K 5K 5K 5K K K K 3Kk 5K 5K 5K 5K K K 3k 3k 5Kk 5K 5K K %K >k 3Kk >k 5K 5K 5K K K >k 3Kk 5Kk 5k 5K K K >k %k 5Kk 5k 5k 5K kK >k >k 3k 5Kk 5k 5K K >k >k kK >k 5k 5k Xk %k %k %k %
3K 3K 3K K 3K K K 5K 5K 5K K K >k K 5K 5K 5K 5K K K K K 5Kk 5K 5K K 3K >k K 5k 5k 5K 5K K >k >k 5k 5k 5K 5K 3K >k >k K 5k 5K 5K 5K >k >k K 5k 5k 5K 5K K >k >k %k 5k 5k 5K K >k >k >k >k 5k 5k Kk >k >k ok
K 5K 3K K >k K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K 5K K >k >k 5K 5K 5K 5K K K K 5K 5Kk 5K 5K 3K K >k Kk >k 5Kk 5K 5K K K >k %K 5k 5k 5K K K >k %k 5Kk 5k 5k 5K kK K >k %k 5k 5k 5k K %k >k >k >k >k 5k Xk %k >k %k %k
3K 3K 3K 3K 3K 3k K 5K 5K 3K 3K K 3k 3K 5K 5Kk 5K 3K K K 3k 5K 5K 5K 5K 3K K 3k 5K 5K 5K 5K 3K K K 3k >k 5k 5k 3K K K 5k 3k 5k 5k 5K 3K K K 3k 5K 5k 5K 3K K K 5k 3K >k 5k K K K >k kK >k K KKk k%
5K 5K 3K K K K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K K K K K 5K 5K 5K 3K K >k %K 5K 5Kk 5K 5K K >k K K 5Kk 5K 5K K K >k K 5Kk 5k 5K 5K >k >k >k %K 5Kk 5k 5K kK K K K %k 5k 5k >k kK >k >k %k

Certidao expedida com base no Decreto n°. 7007/2003 c/c Dec. 883/2011

VALIDA ATE 11/05/2025

A FAZENDA MUNICIPAL PODERA COBRAR DIVIDAS POSTERIORMENTE CONSTATADAS,
MESMO REFERENTES A PERIODOS NESTA CERTIDAO COMPREENDIDOS.

VALIDAGCAO

CND N°37778/2025

Para comprovar a veracidade desta certiddo, utilize o QR CODE ou visite o Portal de Informacdes e
Servicos SEMEF ATENDE (http://semefatende.manaus.am.gov.br/) e infome a chave de validacdo
11E.8B1.0A0.EE9. A Certiddo emitida abrange todos os cadastros inscritos no Municipio de Manaus no
CNPJ/CPF do contribuinte acima qualificado.

Cadastrado em: 10/02/2025

https://stm.manaus.am.gov.br/stm/serviet/hwvdocumentos_v3 11
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: CARTUR COMERCI O LTDA (MATRI Z E FILIAIS)

CNPJ: 10.201.713/0001-77

Certidédo n°: 90165034/ 2025

Expedi ¢do: 02/01/2025, as 11:42:37

Val i dade: 01/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que CARTUR COMERCI O LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 10.201.713/0001-77, NAO CONSTA conp i nadi npl ente no
Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO
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24/03/2025, 09:47 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CARTUR EPP

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
46.47-8-01 - Comércio atacadista de artigos de escritorio e de papelaria

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

01.61-0-02 - Servigo de poda de arvores para lavouras

18.13-0-01 - Impressao de material para uso publicitario

18.13-0-99 - Impressao de material para outros usos

18.21-1-00 - Servigos de pré-impressao

18.22-9-99 - Servicos de acabamentos graficos, exceto encadernacgao e plastificagdao
20.93-2-00 - Fabricagao de aditivos de uso industrial

32.99-0-03 - Fabricagao de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto luminosos
33.14-7-99 - Manutencgao e reparagao de outras maquinas e equipamentos para usos industriais nao especificados
anteriormente

38.11-4-00 - Coleta de residuos nao-perigosos

41.20-4-00 - Construcao de edificios

42.11-1-01 - Construgao de rodovias e ferrovias

42.13-8-00 - Obras de urbanizagao - ruas, pragas e calgadas

42.22-7-01 - Construgao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construgoes correlatas, exceto obras de
irrigacao

42.91-0-00 - Obras portuarias, maritimas e fluviais

42.99-5-01 - Construcao de instalag6es esportivas e recreativas

42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

43.12-6-00 - Perfuragdes e sondagens

43.13-4-00 - Obras de terraplenagem

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencgao elétrica

43.22-3-01 - Instalagées hidraulicas, sanitarias e de gas

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CORONEL TEIXEIRA 6225 PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.037-000 PONTA NEGRA MANAUS AM
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@CARTUR.COM.BR (92) 9190-6647

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/10/2004

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fededkdkdkk Fededkdekdkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 24/03/2025 as 10:47:19 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/4
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(L T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.22-3-02 - Instalagdo e manutengao de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagao e refrigeragao
43.22-3-03 - Instalagoes de sistema de prevengao contra incéndio

43.29-1-03 - Instalagdo, manutengéo e reparagao de elevadores, escadas e esteiras rolantes

43.30-4-01 - Impermeabilizagao em obras de engenharia civil

43.30-4-02 - Instalagao de portas, janelas, tetos, divisérias e armarios embutidos de qualquer material
43.30-4-03 - Obras de acabamento em gesso e estuque

43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral

43.30-4-05 - Aplicacao de revestimentos e de resinas em interiores e exteriores

43.30-4-99 - Outras obras de acabamento da construgao

43.99-1-03 - Obras de alvenaria

43.99-1-05 - Perfuragao e construgao de pogos de agua

46.18-4-99 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados
anteriormente

46.23-1-09 - Comércio atacadista de alimentos para animais

46.35-4-01 - Comércio atacadista de agua mineral

46.37-1-07 - Comércio atacadista de chocolates, confeitos, balas, bombons e semelhantes

46.39-7-01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

46.41-9-03 - Comércio atacadista de artigos de armarinho

46.42-7-02 - Comércio atacadista de roupas e acessorios para uso profissional e de seguranga do trabalho
46.43-5-01 - Comércio atacadista de calgados

46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CORONEL TEIXEIRA 6225 PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.037-000 PONTA NEGRA MANAUS AM
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@CARTUR.COM.BR (92) 9190-6647

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 16/10/2004

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

46.49-4-01 - Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

46.49-4-02 - Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso pessoal e doméstico

46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar

46.49-4-09 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada

46.49-4-10 - Comércio atacadista de joias, relégios e bijuterias, inclusive pedras preciosas e semipreciosas lapidadas
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de telefonia e comunicagao

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar; partes e
pecas

46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente; partes e pecas
46.73-7-00 - Comércio atacadista de material elétrico

46.79-6-01 - Comércio atacadista de tintas, vernizes e similares

46.79-6-99 - Comércio atacadista de materiais de construgcao em geral

46.86-9-02 - Comércio atacadista de embalagens

46.89-3-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios nao especificados anteriormente
52.40-1-99 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operagao dos aeroportos e campos de aterrissagem
56.20-1-01 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

56.20-1-03 - Cantinas - servigos de alimentagao privativos

56.20-1-04 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar

68.10-2-01 - Compra e venda de iméveis proprios

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CORONEL TEIXEIRA 6225 PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.037-000 PONTA NEGRA MANAUS AM
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@CARTUR.COM.BR (92) 9190-6647

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkdkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/10/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

77.32-2-01 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construgcao sem operador, exceto andaimes
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

80.11-1-01 - Atividades de vigilancia e seguranga privada

81.11-7-00 - Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais

81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios

81.29-0-00 - Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

81.30-3-00 - Atividades paisagisticas

82.30-0-01 - Servigos de organizacao de feiras, congressos, exposicoes e festas

82.30-0-02 - Casas de festas e eventos

86.50-0-01 - Atividades de enfermagem

86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestdo de saude

90.01-9-03 - Produgiao de espetaculos de danga

90.01-9-99 - Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares nao especificadas anteriormente
93.11-5-00 - Gestao de instalagoes de esportes

93.19-1-01 - Produgao e promogao de eventos esportivos

96.01-7-01 - Lavanderias

96.01-7-03 - Toalheiros

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CORONEL TEIXEIRA 6225 PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.037-000 PONTA NEGRA MANAUS AM
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@CARTUR.COM.BR (92) 9190-6647

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkdkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/10/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CARTUR EPP

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
46.47-8-01 - Comércio atacadista de artigos de escritorio e de papelaria

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

01.61-0-02 - Servigo de poda de arvores para lavouras

18.13-0-01 - Impressao de material para uso publicitario

18.13-0-99 - Impressao de material para outros usos

18.21-1-00 - Servigos de pré-impressao

18.22-9-99 - Servicos de acabamentos graficos, exceto encadernacgao e plastificagdao
20.93-2-00 - Fabricagao de aditivos de uso industrial

32.99-0-03 - Fabricagao de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto luminosos
33.14-7-99 - Manutencgao e reparagao de outras maquinas e equipamentos para usos industriais ndo especificados
anteriormente

38.11-4-00 - Coleta de residuos nao-perigosos

41.20-4-00 - Construcao de edificios

42.11-1-01 - Construgao de rodovias e ferrovias

42.13-8-00 - Obras de urbanizagao - ruas, pragas e calgadas

42.22-7-01 - Construgao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construgoes correlatas, exceto obras de
irrigacao

42.91-0-00 - Obras portuarias, maritimas e fluviais

42.99-5-01 - Construcao de instalag6es esportivas e recreativas

42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

43.12-6-00 - Perfuragdes e sondagens

43.13-4-00 - Obras de terraplenagem

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencgao elétrica

43.22-3-01 - Instalagées hidraulicas, sanitarias e de gas

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DUARTE DA COSTA 590 SALA 1001 CONJ D PEDRO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.040-670 D PEDRO | MANAUS AM
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

vania_m62@hotmail.com (92) 3877-0247/ (92) 9158-2681

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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ATIVA 16/10/2004

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(L T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.22-3-02 - Instalagdo e manutengao de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagao e refrigeragao
43.22-3-03 - Instalagoes de sistema de prevengao contra incéndio

43.29-1-03 - Instalagdo, manutengéo e reparagao de elevadores, escadas e esteiras rolantes

43.30-4-01 - Impermeabilizagao em obras de engenharia civil

43.30-4-02 - Instalagao de portas, janelas, tetos, divisérias e armarios embutidos de qualquer material
43.30-4-03 - Obras de acabamento em gesso e estuque

43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral

43.30-4-05 - Aplicacao de revestimentos e de resinas em interiores e exteriores

43.30-4-99 - Outras obras de acabamento da construgao

43.99-1-03 - Obras de alvenaria

43.99-1-05 - Perfuragao e construgao de pogos de agua

46.18-4-99 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados
anteriormente

46.23-1-09 - Comércio atacadista de alimentos para animais

46.35-4-01 - Comércio atacadista de agua mineral

46.37-1-07 - Comércio atacadista de chocolates, confeitos, balas, bombons e semelhantes

46.39-7-01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

46.41-9-03 - Comércio atacadista de artigos de armarinho

46.42-7-02 - Comércio atacadista de roupas e acessorios para uso profissional e de seguranga do trabalho
46.43-5-01 - Comércio atacadista de calgados

46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DUARTE DA COSTA 590 SALA 1001 CONJ D PEDRO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.040-670 D PEDRO | MANAUS AM
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

vania_m62@hotmail.com (92) 3877-0247/ (92) 9158-2681

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

46.49-4-01 - Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

46.49-4-02 - Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso pessoal e doméstico

46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar

46.49-4-09 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada

46.49-4-10 - Comércio atacadista de joias, relégios e bijuterias, inclusive pedras preciosas e semipreciosas lapidadas
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de telefonia e comunicagao

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar; partes e
pecas

46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente; partes e pecas
46.73-7-00 - Comércio atacadista de material elétrico

46.79-6-01 - Comércio atacadista de tintas, vernizes e similares

46.79-6-99 - Comércio atacadista de materiais de construgcao em geral

46.86-9-02 - Comércio atacadista de embalagens

46.89-3-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios nao especificados anteriormente
52.40-1-99 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operagao dos aeroportos e campos de aterrissagem
56.20-1-01 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

56.20-1-03 - Cantinas - servigos de alimentagao privativos

56.20-1-04 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar

68.10-2-01 - Compra e venda de iméveis proprios

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DUARTE DA COSTA 590 SALA 1001 CONJ D PEDRO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.040-670 D PEDRO | MANAUS AM
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

vania_m62@hotmail.com (92) 3877-0247/ (92) 9158-2681

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | D277 DE ASERTURA
10.201.713/0001- 26/02/1
M(k T?Q 7 3/0001-77 CADASTRAL 6/02/1986

NOME EMPRESARIAL
CARTUR COMERCIO LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
77.32-2-01 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construgcdo sem operador, exceto andaimes

operador

81.11-7-00 - Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais
81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios

81.29-0-00 - Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

81.30-3-00 - Atividades paisagisticas

82.30-0-01 - Servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigoes e festas
82.30-0-02 - Casas de festas e eventos

90.01-9-03 - Produgao de espetaculos de danga

90.01-9-99 - Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares nao especificadas anteriormente
93.11-5-00 - Gestao de instalagoes de esportes

93.19-1-01 - Produgéo e promogao de eventos esportivos

96.01-7-01 - Lavanderias

96.01-7-03 - Toalheiros

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DUARTE DA COSTA 590 SALA 1001 CONJ D PEDRO
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.040-670 D PEDRO| MANAUS AM
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
vania_m62@hotmail.com (92) 3877-0247/ (92) 9158-2681
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
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MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
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SECRETARIA DA INDUSTRIA E COMERCIO
Junta Comercial do Estado do Amazonas
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Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
cdédigo de seguranca BLQd Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Méarcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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cial e na melhor forma de direito, CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, brasileiro, \

n? 883 - Conjunto Dom P=dro II, portador da Cédula de Identidade RG 259.155 SSP-AM e
CPF n® 021.530.682-15 MARIA DO PERPLETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI, casada, brasi-
leira, residente e domiciliada nesta cidade de Manaus-AM, 4 Rua Duart= da Costa ne
883 - Conjunto Dom Pedro II, portadora da Cédula de Identidade RG 271.740, expedida

pela SSP-AM e CPF n? 021.530.682-15, resolvem de comum acordo, m-~diante as clausulas

e condigdes seguintes:

POLO DE MICROFILMAGEM

PRIMETIRA %00098' ioﬁﬁﬁ

A Sociedade girard sob a Denominac¢dc de CARTUR COMER

CIO LIMITADA, podendo a palavra Limitada ser usada abrzviadamente, com sede a Rua
Duarte da Costa, n? 883 - Conjunto Dom Pedro II, nesta cidade de Manaus-Am, podendo
abrir filial em qualguer parte do Territdrio iacional, ficando eleito o Fdro desta

Comarca para qualquer ag¢do fundada no presante Contrato.

S EGUNDA

Do Capital Social - As guotas da sociedad= serdoc um
todo emglobalizada em € 5.000.000 (Cinco Milhdes de Cruzeiros), estabelecido que ca
4
da uma quota corresponde ao valor nominal de 6 1 000 (Hum Mil Cruzeiros), em moeda

by 2 s e p i ’ g
‘egal e em curso no pals, cabendo em distribuigao aos quotistas o seguint=:

a) O Sdcio CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, serd detentor =2 assim proprietdric d= 4.500
, (Quatro Mil e Quinhentas) quotas de capital, no valor nominal de @ 1.00¢ (Hum il
Cruzeiros) cada uma que totaliza a guantia de @ 4.500.000 (Quatro Milhdes e Qui-

nhentos Mil Cruzeiros), devidamente integralizado em moeda corrente do pais.

b) A Sécia MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJCS CAVALCANTI, sera detentora e assim 1pro
prietaria de 500 (Quinhentas) guotas de capital, no valor nominal de & 1.000 (Hum
Mil Cruzeiros) cada uma que totaliza a quantia de @ 500.000 (Quinhentos Mil Cru-

zeiros), devidamente integralizado em moeda corrente do pais.

T B R B E I Rk

Da Responsabilidade dos Sdécios - A responsabilidade
dos sbécios é limitada ao montante do capital social nos termos do Artigo 22 _Infine

do Decreto n2 3.708, de 10 de janeiro de 1.919.
QUARTA

Dos objetivos da Sociedade - A sociedade terd como
objetivo a "Comercializacdo, Importagdo Nacional e Internacional e Representagdo Co
mercaial de Material de Escritdrio, Artigos Hscolares, Cadernos, Papel, Obras Impres
sas para uso comercial e Cartdes e Artigos de Papelaria em Geral, Livraria, Artigos
de Armarinho, Bazar, Miudezas em Geral, Bringquedos, Artigos Desportivos, Artigos Fi-

latélicos, Cartdes Postais, Curiosidades, Souvenir e Papel Grafico.

Contuw . e

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Méarcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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Da Indivisibilidade de Quotas e Alteragﬁes - As guo-
tas da sociedade sdo indivis{veis e n3o poderdo ser cedidas ou transferidas, sem o

expresso consetimento dos sécios, cabendo igualdade de condigoes e direitos de prele
rBncia dos sdécios que queiram adgquiri-las, gualquer alteracdo contratual podera ser

- - -
feita por mutuo cCoOnsenso entre oS SOClOS-.

S EXTA
Da Geréncia da Sociedade - Os negdcios da sociedade
serdo gerenciados pelo séecio Carlos Augusto cavalcanti.
SETIMA

Da Retirada de Pro-Labore dos Sécios - Os Sdécios te
¥30 direito a retirada mensal de Pré-Labore a ser fixado dentro dos limites estabele
cidos pela legislacdo do Imposto de Renda, sendo esta retirada levada a débito de

despesas da sociedade.

01 TANRA

Do Balango, Lucros ou Prejuizos - Anualmente sera le
vantado um Balango da Sociedade aos 31 de dezembro de cada ano, cabendo aos sécios

partes iguais nos lucros ou prejuizos.

N ONA

Da Morte ou Tnterdigao dos Sécios - A marte ou intar
: L

digao de um dos socios acarretara de pleno juri a dissolucdo da sociedade & conse-'

quentemente a sua liquidagao far-se-a por via judicial de acordo com © item IV do Ar

tigo 335 do Cddigo Comercial Brasileiro.

DECIMA

Do fnicio e Prazo de Duragdo da Sociedade - As opera
da sociedade terdo inicio no dia 01l de janeiroc de 1.986, & o prazo de o

sera por tempo indeterminado.

goes
duracao

E, por assim estarem juntos e contratados, lavraram

instrumento em 03 (TRES) vias de igual teor e forma, que sera assinado pelos sd
cios conjuntamente com 02 (DUAS) testemhnhas, o

este

sendo que as primeiras duas vias ser3o
arguiv i

quivadas na MM Junta Comercial do Estado do Amazonas e as restantes devolvidas aos
contratantes,

Manaus-AM, 01 de Janeiro de 1.986

. Junta Comercial do Estado do Amazonas

fsezrggigl%ue este documento da emp_resa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
32001¢ 29 em 26/02/1986. Pa'ra. vall_dar est_e documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral
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TESTEMUNHAS :

A T .._T.—‘)
MAIL(IA DO q’ERPETUO SOCORRO :_i‘A‘ﬁAJ(.')S CAVALCANT I

b

0 Sécio Carlog BAugusto Cavalcanti

Oy )WOM/)/

Junta Comercial do Estado do Amazonas

__-_-—-4‘",- = .. -

gilten Wopueina Baguc ]
TABELIAD 1 |

inges Marques (1A .

sesssEBBmT

SUBTABELIAQ / i
i e \ 1(:_, i | {ucas Marsver Pinkelre
Peymmado Lucimar . TIEET Lo TSTABELIED
AD [ ]
28 SUSTABELIAD B s ——

- R

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral.

MARCIA LOPES PEREZ
SECRETARIA-GERAL
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Registra
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Rele 009§
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ESTADO DO AMAZOHAS “JU.

ifico que éste- documento foi
Mmgados acima.

L

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Paulo de Oliveirgd

Secretirio Geral

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
coédigo de seguranca BLQd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral.

MARCIA LOPES PEREZ
SECRETARIA-GERAL
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POLO pEe MICROFIL MAGEM

Re° 0098

Fotegrama

13

SECRETARIA DA INDUSTRIA E COMERCIO
Junta Comercial do Estado do Amazonas

...... JUCEA ------ _—~|FICHA PRONTA

e e .

“ e

B

BPROG: M8 oS siing shdan e hiipiem: avoansad o Sueamties s LG
_ | i vl [

................................................................... Para
................................................................... Data
.......................... CA.RTBIE...CO?AER.CIO..LTDA.............. Hora EEEG MR SRR
BRI LN ERRTERSSATIAS ot nmen St e nsns Sademts sooav s wenvens 1 ssoumsstey aeps shesee e e
e e T S A TS s Do/&*ﬁ)ﬂa\-}*w .....
................................................................... Para: IJ/L 1= NG
o A S —— pata: .. 20|91 | ¢

......................................................... Hora: ..........ccccuun.
................................................................... Do: ... PROTOCOLO
i e e O S Para: ..... ARQUIVO e
................................................................... Data.: L§FEV1§

i .:l

Hora:

..................

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
cdédigo de seguranca BLQd Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Méarcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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CowwggmgfbAgTICULAH DE CONSTITUICXO DE SOC soabe: Tok
e Rl i
QUOTA” DE, RESPONSABILIDADE LIMITADA
> i

iy

cial e na melhor forma de direito, CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, brasileiro, \

n? 883 - Conjunto Dom P=dro II, portador da Cédula de Identidade RG 259.155 SSP-AM e
CPF n® 021.530.682-15 MARIA DO PERPLETUO SOCORRO TAPAJOS CAVALCANTI, casada, brasi-
leira, residente e domiciliada nesta cidade de Manaus-AM, 4 Rua Duart= da Costa ne
883 - Conjunto Dom Pedro II, portadora da Cédula de Identidade RG 271.740, expedida

pela SSP-AM e CPF n? 021.530.682-15, resolvem de comum acordo, m-~diante as clausulas

e condigdes seguintes:

POLO DE MICROFILMAGEM

PRIMETIRA %00098' ioﬁﬁﬁ

A Sociedade girard sob a Denominac¢dc de CARTUR COMER

CIO LIMITADA, podendo a palavra Limitada ser usada abrzviadamente, com sede a Rua
Duarte da Costa, n? 883 - Conjunto Dom Pedro II, nesta cidade de Manaus-Am, podendo
abrir filial em qualguer parte do Territdrio iacional, ficando eleito o Fdro desta

Comarca para qualquer ag¢do fundada no presante Contrato.

S EGUNDA

Do Capital Social - As guotas da sociedad= serdoc um
todo emglobalizada em € 5.000.000 (Cinco Milhdes de Cruzeiros), estabelecido que ca
4
da uma quota corresponde ao valor nominal de 6 1 000 (Hum Mil Cruzeiros), em moeda

by 2 s e p i ’ g
‘egal e em curso no pals, cabendo em distribuigao aos quotistas o seguint=:

a) O Sdcio CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI, serd detentor =2 assim proprietdric d= 4.500
, (Quatro Mil e Quinhentas) quotas de capital, no valor nominal de @ 1.00¢ (Hum il
Cruzeiros) cada uma que totaliza a guantia de @ 4.500.000 (Quatro Milhdes e Qui-

nhentos Mil Cruzeiros), devidamente integralizado em moeda corrente do pais.

b) A Sécia MARIA DO PERPETUO SOCORRO TAPAJCS CAVALCANTI, sera detentora e assim 1pro
prietaria de 500 (Quinhentas) guotas de capital, no valor nominal de & 1.000 (Hum
Mil Cruzeiros) cada uma que totaliza a quantia de @ 500.000 (Quinhentos Mil Cru-

zeiros), devidamente integralizado em moeda corrente do pais.

T B R B E I Rk

Da Responsabilidade dos Sdécios - A responsabilidade
dos sbécios é limitada ao montante do capital social nos termos do Artigo 22 _Infine

do Decreto n2 3.708, de 10 de janeiro de 1.919.
QUARTA

Dos objetivos da Sociedade - A sociedade terd como
objetivo a "Comercializacdo, Importagdo Nacional e Internacional e Representagdo Co
mercaial de Material de Escritdrio, Artigos Hscolares, Cadernos, Papel, Obras Impres
sas para uso comercial e Cartdes e Artigos de Papelaria em Geral, Livraria, Artigos
de Armarinho, Bazar, Miudezas em Geral, Bringquedos, Artigos Desportivos, Artigos Fi-

latélicos, Cartdes Postais, Curiosidades, Souvenir e Papel Grafico.

Contuw . e

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Méarcia Lopes Perez Secretaria-Geral.
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Da Indivisibilidade de Quotas e Alteragﬁes - As guo-
tas da sociedade sdo indivis{veis e n3o poderdo ser cedidas ou transferidas, sem o

expresso consetimento dos sécios, cabendo igualdade de condigoes e direitos de prele
rBncia dos sdécios que queiram adgquiri-las, gualquer alteracdo contratual podera ser

- - -
feita por mutuo cCoOnsenso entre oS SOClOS-.

S EXTA
Da Geréncia da Sociedade - Os negdcios da sociedade
serdo gerenciados pelo séecio Carlos Augusto cavalcanti.
SETIMA

Da Retirada de Pro-Labore dos Sécios - Os Sdécios te
¥30 direito a retirada mensal de Pré-Labore a ser fixado dentro dos limites estabele
cidos pela legislacdo do Imposto de Renda, sendo esta retirada levada a débito de

despesas da sociedade.

01 TANRA

Do Balango, Lucros ou Prejuizos - Anualmente sera le
vantado um Balango da Sociedade aos 31 de dezembro de cada ano, cabendo aos sécios

partes iguais nos lucros ou prejuizos.

N ONA

Da Morte ou Tnterdigao dos Sécios - A marte ou intar
: L

digao de um dos socios acarretara de pleno juri a dissolucdo da sociedade & conse-'

quentemente a sua liquidagao far-se-a por via judicial de acordo com © item IV do Ar

tigo 335 do Cddigo Comercial Brasileiro.

DECIMA

Do fnicio e Prazo de Duragdo da Sociedade - As opera
da sociedade terdo inicio no dia 01l de janeiroc de 1.986, & o prazo de o

sera por tempo indeterminado.

goes
duracao

E, por assim estarem juntos e contratados, lavraram

instrumento em 03 (TRES) vias de igual teor e forma, que sera assinado pelos sd
cios conjuntamente com 02 (DUAS) testemhnhas, o

este

sendo que as primeiras duas vias ser3o
arguiv i

quivadas na MM Junta Comercial do Estado do Amazonas e as restantes devolvidas aos
contratantes,

Manaus-AM, 01 de Janeiro de 1.986

. Junta Comercial do Estado do Amazonas

fsezrggigl%ue este documento da emp_resa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
32001¢ 29 em 26/02/1986. Pa'ra. vall_dar est_e documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral
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TESTEMUNHAS :

A T .._T.—‘)
MAIL(IA DO q’ERPETUO SOCORRO :_i‘A‘ﬁAJ(.')S CAVALCANT I

b

0 Sécio Carlog BAugusto Cavalcanti

Oy )WOM/)/

Junta Comercial do Estado do Amazonas

__-_-—-4‘",- = .. -

gilten Wopueina Baguc ]
TABELIAD 1 |

inges Marques (1A .

sesssEBBmT

SUBTABELIAQ / i
i e \ 1(:_, i | {ucas Marsver Pinkelre
Peymmado Lucimar . TIEET Lo TSTABELIED
AD [ ]
28 SUSTABELIAD B s ——

- R

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
codigo de seguranca BLQd Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral.

MARCIA LOPES PEREZ
SECRETARIA-GERAL

pag. 4/5



4

&

“JUCEA" Adguivado sob NI

SECRETARIA

JUKIR COX
CERTIDAOQ;
Registra

POLO DE MICROFILMAGEM
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ifico que éste- documento foi
Mmgados acima.

L

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Paulo de Oliveirgd

Secretirio Geral

Certifico que este documento da empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177, foi deferido e arquivado sob o n°
13200131029 em 26/02/1986. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo C251000509521 e o
coédigo de seguranca BLQd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/03/2025 por Marcia Lopes Perez Secretéaria-Geral.
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pag. 5/5



GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS
CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - CSC ’V

NUMERO C.R.C.

8036/2024

C.R.C.- CERTIFICADO DE REGISTRO

~CNPJ/ICPF——— ~ INSCRIGAO ESTADUAL INSCRIGAO MUNICIPAL VALIDADE ————————
10.201.713/0001-77 [ 041787641 _‘ [ 4030801 _‘ [ 11/12/2025

{

NUMERO PROCESSO ——
10798/2024-30

— NOME, DENOMINAGAO OU FIRMA

CARTUR COMERCIO LTDA

— SEDE OU ENDERECO PROFISSIONAL

AV CORONEL TEIXEIRA, 6225, PAVMTO9 SALA 903 TORRE STAMFORD
PONTA NEGRA
MANAUS - AM, CEP: 69037-000

TELEFONES
(92) 98848-5429

™ E-MAIL PROFISSIONAL
caiobarrosocosta@gmail.com

caiobarrosocosta@gmail.com

EPP

ENQUADRAMENTO CAPITAL SUBSCRITO
| F R$ 900.000,00

’, CAPITAL INTEGRALIZADO

R$ 900.000,00

CNAE PRINCIPAL

46.47-8-01 - Comércio atacadista de artigos de escritdrio e de papelaria
SOCIOS/PROPRIETARIO/PROCURADORES - CPF

CARLOS AUGUSTO CAVALCANTI - 021.530.682-15
MARIA DO PERPETUO SOCORRO T CAVALCANTI - 320.901.612-72

01/23-CSC.

Manaus, 8 de Janeiro de 2025

CERTIFICO QUE O TITULAR COMPROVOU HABILITAGAO JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, QUALIFICAGAO
ECONOMICO-FINANCEIRA E TECNICA, NOS TERMOS DA LEI 14.133/21, DECRETO ESTADUAL 47.133/23 E INSTRUCAO NORMATIVA

OBSERVACOES
1. O prazo de validade do C.R.C. é de no maximo 12 (doze) meses.

2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro do inscrito que deixar de satisfazer as exigéncias da

Lei 14.133/21,Decreto Estadual 47133/23 e Instrucao Normativa 01/23-CSC.

3. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CCF/AM e manté-los atualizados,

devendo proceder imediatamente a correcdo ou a alteracdo dos registros.

4. O prazo de validade estipulado no CRC nédo alcanga documentos com prazo de vigéncia proprios, cabendo ao fornecedor

manter seu cadastro atualizado.

xm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/P5C2.61F2.40B3.5842/5700376F
Cadigo verificador: P5C2.61F2.40B3.5842 CRC: 5700376F

Folha: 65

Péagina 1 del

Assinado digitalmente por: THATIANE MUNIZ TAVARES em 09/01/2025 as 11:57:42 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

Assinado digitalmente por: ARIANE FURTADO DE CARVALHO em 08/01/2025 as 14:37:51 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.



CARTUR COMERCIQ vroa

Ao
Tribunal de Justica — AM

Pregao Eletronico: 003/2025

Processo Administrativo: 2025/000002716-00

DECLARAGAO

A empresa CARTUR COMERCIO LTDA, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
10.201.713/0001-77, com sede na AV. CORONEL TEIXEIRA, n° 6225, SALA 903 / Bairro: PONTA
NEGRA, Manaus/AM, por intermédio de seu representante legal o Sr. Carlos Augusto Cavalcanti,
portador da Carteira de Identidade n°. 0259155-3 SSP/PE e inscrito no CPF n°. 021.530.682-15, para
todos os fins legais estabelecidos para fins da presente licitagdo, declara que a empresa:

e Possui escritério localizado na Av. Coronel Teixeira, 6225, Britannia Park
Offices, 9° andar, salas 903 e 904. CEP: 69037-000.

Manaus/AM, 24 de marcgo de 2025
CARTUR Assinado de forma Atenciosamente,
digital por CARTUR

COMERCIO COMERCIO

LTDA'I 0201 71 LTDA:10201713000177
Dados: 2025.03.24

3000177 09:57:26 -04'00'
CARTUR COMERCIO LTDA
Carlos Augusto Cavalcanti
CPF n°. 021.530.682-15
Proprietario

AV CORONEL TEIXEIRA, n°® 6225 , COMPLEMENTO 9
PAV SALA 903 - TO, BAIRRO: PONTA NEGRA

@ comercial@cartur.com.br

CARTUR COMERCIQ tea

@ (92) 9 9190-6647 CNPJ:. 10.201:713/0001-77



DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

Cartur Comércio LTDA - EPP, CNPJ N° 10.201.713/0001-77, sediada na Av. Coronel Teixeira, n°
6225, bairro Ponta Negra, CEP 69.037-000, por intermédio de seu Representante Legal, infra assinado ¢ para
fins do Pregdo n° 90003/2025, declara, expressamente que OPTOU por ndo realizar a visita/vistoria ao(s)
local(is) de execucdo dos servigos de limpeza e conservagdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ¢
que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos
termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo na modalidade Pregdo
Eletronico n® 90003/2025.

Manaus (AM), 24 de margo de 2025

CARTU R A§sfnado de forma
COMERCIQ  Jgual kor CARTUR
LTDA" 0201 7 LTDA:10201713000177

Dados: 2025.03.24

13000177 10:08:12 -04'00'

@A Duarte Costa n° 590, Sala 1001 CJ Dom Pedro
CEP: 69040-670 - Manaus/Amazonas

licital@gmail.com | cartur@hotmail.com




CARTUR COMERCIO LTDA
DESPACHO: 26/02/1986
ENDERECO: RUA DUARTE DA COSTA, N° 590, SALA 1001, C] DOM PEDRO, BAIRRO DOM PEDRO, CEP 69040-670 , MANAUS -AM

CNPJ :10.201.713/0001-77 NIRE: 13200131029

BALANCO PATRIMONIAL

PERIODO: 01/01/2023 até 31/12/2023

Descrigao

2023

2022

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Receita de Vendas
Prestacdo de Servico
Receitas Financeiras

(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA
Impostos s/ Servigos

=RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
= LUCRO BRUTO OPERACIONAL
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Administrativas

Despesas c/ Pessoal

Despesas Tributarias

=RESULTADO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO
(-) Despesas Financeiras

= RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2.094.113,27

2.094.113,27

431.140,80
431.140,80

1.662.972,47
1.662.972,47
1.105.383,13
145.360,53
810.022,60
150.000,00
557.589,34

15.678,00
15.678,00

541.911,34

0 UOU U UT0ODTDO © 6 60 Uoonoonoon

2.476.841,09
2.460.478,70
16.362,39
522.411,98
522.411,98
1.954.429,11
1.954.429,11
1.791.523,28
179.645,07
1.611.878,21
3.505,57
162.905,83

138.572,10
138.572,10

20.828,16

Declaro, sob pena da lei, que as informacgdes aqui contidas, sdo verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.

Manaus, 31 de Dezembro de 2023

Carlos Augusto Cavalcanti
Sécio Administrador
RG. 1269385-5/SSP-AM/CPF: 607.343.292-53

'-‘g' Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n° 1653552 em 24/06/2024 da Empresa CARTUR COMERCIO LTDA - EPP, CNPJ 10201713000177 e protocolo 240356373
- 24/06/2024. Autenticagao: B63D15D81FFD1B58429FC831AB66C6CC23A2A72. MARCIA LOPES BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/035.637-3 e o cédigo de seguranca k7uM Esta coépia foi autenticada

Daiane da Silva de Melo

Contadora
CRC AM-015383/0-3 / CPF: 837.755.102-06

digitalmente e assinada em 24/06/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Geral.
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o GOVERNO DO AMAZONAS —ENDERECO DO ESTABELECIMENTO
éé, SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA RUA DUARTE DA COSTA, NRO 590, SALA 1001, CJ DOM
A ‘_"j‘ CADASTRO DE CONTRIBUINTE DO ICMS PEDRO,CJ D PEDRO |,D PEDRO,MANAUS-AM, CEP69.040.67
CARTAO DE INSCRICAO DO CONTRIBUINTE -
— INSCRICAO NP VIA __  [ATIVIDADE ECONOMICA NA SEFAZ
T 4647-8/01 - Comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria, desde
04.178.764-1 10.201.713/0001-77 8 18/08/2016.
= = 4649-4/09 (desde 18/08/2016).
— RAZAO OU DENOMINACAO SOCIAL
CARTUR COMERCIO LTDA - EPP

— NOME FANTASIA

— OBSERVACAO
Optante do Simples Nacional
— REGIME CADASTRAMENTOT—— EMISSAO —— VALIDADE —] __ cODIGO DE VERIFICAGAO
Simples T 14/05/2001 15/10/2024 15/10/2026
APRESENTACAO OBRIGATORIA NA AQUISICAO DE MERCADORIAS

001729023896112




PREFEITURA DE MANAUS CARTAO DE INSCRICAO MUNICIPAL

SECRETARIA DE FINANGAS,TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E CONTROLE INTERNO - SEMEF

INFORMAGCOES DO CONTRIBUINTE

Razao Social: CARTUR COMERCIO LTDA - EPP CNPJ: 10.201.713/0001-77 Inscricado Municipal: 4030801
Nome Fantasia: CARTUR Area Ocupada: 30.00 Cadastro Imobiliario: 777784845
Logradouro: AVENIDA CORONEL TEIXEIRA ggrﬂﬁg;’;": PAVMTO9 SALA 903 TORRE o, 1\ 1o. AMP2400171420
Numero: 6225 CEP: 69037000 Data da Expedicao: 06/12/2024
Bairro: PONTA NEGRA Nota: ESCRITORIO DE CONTATO

ATIVIDADE(S) EXERCIDA(S) NO LOCAL

CNAE: | Descrigdo

ATIVIDADE(S) NAO EXERCIDA(S) NO LOCAL

CNAE: | Descrigcédo

6810-2/01 Compra e venda de iméveis proprios

4635-4/01 Comércio atacadista de agua mineral

4321-5/00.01 Instalagao elétrica

4647-8/01 Comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria

9001-9/03 Producgéo de espetaculos de danca

8650-0/01 Atividades de enfermagem

4211-1/01.01 Construcao de rodovias e ferrovias

4649-4/02 Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso pessoal e doméstico

7732-2/01 Aluguel de maquinas e equipamentos para constru¢gdo sem operador, exceto andaimes

4330-4/04 Servigos de pintura de edificios em geral

2093-2/00.01 Fabricacao de aditivos de uso industrial

4664-8/00.01 Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar; partes e pecas
4679-6/99 Comércio atacadista de materiais de constru¢cao em geral

5240-1/99.01 Atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operacao dos aeroportos e campos de aterrissagem
4649-4/08 Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservacao domiciliar

4330-4/99.01 Outras obras de acabamento da construgao

9001-9/99.99 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares néao especificados anteriormente

4637-1/07 Comércio atacadista de chocolates, confeitos, balas, bombons e semelhantes

4618-4/99 Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos ndo especificados anteriormente
4639-7/01 Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

8111-7/00.01 Servicos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais

1821-1/00 Servigcos de pré-impressao

4673-7/00 Comércio atacadista de material elétrico

8660-7/00.01 Atividades de apoio a gestao de saude

4329-1/03.01 Instalagcao de elevadores, escadas e esteiras rolantes

4321-5/00.02 Manutencao elétrica

4213-8/00.01 Obras de urbanizagéao

7739-0/99 Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao especificados anteriormente, sem operador
5620-1/03 Cantinas - servigos de alimentagao privativos

4222-7/01 Construcao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e constru¢des correlatas, exceto obras de irrigagao



CNAE:

Descricao

4322-3/03.01
9319-1/01.01
4649-4/01
3811-4/00
4641-9/03
4643-5/01
9601-7/03.01
1813-0/01
8130-3/00
3299-0/03.01
4120-4/00.01
4686-9/02
1813-0/99
9601-7/01.01
8121-4/00
4689-3/99
4322-3/01
4322-3/03.02
8129-0/00.99
4399-1/05
4299-5/99.99
4312-6/00
4679-6/01
5620-1/01
4299-5/01.01
4313-4/00
4652-4/00
4322-3/02.01
8230-0/01.01
4623-1/09
4291-0/00.01
0161-0/02
4646-0/02
3314-7/99
8011-1/01
4649-4/10
1822-9/99
4669-9/99
4330-4/02.01
4651-6/01
9311-5/00
4646-0/01
5620-1/04
4330-4/05.01
4330-4/03
4322-3/02.02
4399-1/03
8230-0/02

4649-4/09

4642-7/02
4329-1/03.02
4330-4/01

Instalacdes de sistema de prevengéo contra incéndio

Producédo e promocao de eventos esportivos

Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

Coleta de residuos nao-perigosos

Comércio atacadista de artigos de armarinho

Comércio atacadista de calgados

Toalheiros

Impressao de material para uso publicitario

Atividades paisagisticas

Fabricacao de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto luminosos

Construcao de edificios

Comércio atacadista de embalagens

Impressao de material para outros usos

Lavanderias

Limpeza em prédios e em domicilios

Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios nao especificados anteriormente
Instalacdes hidraulicas, sanitarias e de gas

Manutencéao de sistemas de alarme contra incéndio

Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

Perfuragéo e construgéo de pogos de agua

Outras obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

Perfuragdes e sondagens

Comércio atacadista de tintas, vernizes e similares

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

Construcao de instalagdes esportivas e recreativas

Obras de terraplenagem

Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de telefonia e comunicagéo
Instalacao de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilacao e refrigeracao

Servicos de organizagao de feiras, congressos, exposicoes e festas

Comércio atacadista de alimentos para animais

Obras portuarias, maritimas e fluviais

Servico de poda de arvores para lavouras

Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

Manutengao e reparagéo de outras maquinas e equipamentos para usos industriais ndo especificados anteriormente
Atividades de vigilancia e seguranca privada

Comércio atacadista de joias, relogios e bijuterias, inclusive pedras preciosas e semipreciosas lapidadas
Servicos de acabamentos graficos, exceto encadernacao e plastificacao

Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente; partes e pecas
Instalacao de portas, janelas, tetos, divisérias e armarios embutidos de qualquer material
Comércio atacadista de equipamentos de informatica

Gestao de instalagdes de esportes

Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
Aplicacao de revestimentos e de resinas em interiores e exteriores

Obras de acabamento em gesso e estuque

Manutengéo de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilacao e refrigeragao

Obras de alvenaria

Casas de festas e eventos

Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar, com atividade de fracionamento e
acondicionamento associada

Comércio atacadista de roupas e acessorios para uso profissional e de segurancga do trabalho
Manutencao e reparacéo de elevadores, escadas e esteiras rolantes

Impermeabilizacdo em obras de engenharia civil



OBSERVACOES

- Este documento é somente o comprovante de sua inscri¢ao fiscal junto a Prefeitura de Manaus.
- O mesmo nao representa e nem substitui a obrigatoriedade de obtengao do licenciamento aplicavel as suas
atividades econémicas, bem como, do Alvara de Localizagao e Funcionamento.

- Para consultar a autenticidade deste documento acesse o link: https:/portal- Escaneie o QR Code
slim.manaus.am.gov.br/s/autenticidade/GFDGXRRJ



https://portal-slim.manaus.am.gov.br/s/autenticidade/GFDGXRRJ
https://portal-slim.manaus.am.gov.br/s/autenticidade/GFDGXRRJ

PREFEITURA DE MANAUS
Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da ¥ notamanaus

Qs\ Informagao - SEMEF
o= L)
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe Codigo de verificagdo Data/Hora da emisséo
DD7F.03B6.7080 (19/09/2022 - 12:02:20
A autenticidade desta nota pode ser confirmada I n— N,
em: nota.manaus.am.gov.br, informando o cédigo de | .
verificacao. Simples Nacional 321
Prestador de Servicos
CARTUR COMERCIO LTDA
i CORONEL TEIXEIRA, 590,SALA 1001 CONJUNTO D. PEDRO
D PEDRO I, Telefone: 92 38770247.
cer 69040670 - MANAUS - - BRASIL
cpr/eney 10.201.713/0001-77 Inscrigdo Municipal 4030801
Email vVania_mo62@hotmail.com Inscricdo Estadual
Tomador de Servico
ome do tomador do servigo F12 CONTABILIDADE S/S
(CPF/CNP] 31.542.215/0001-68
Enderego R DOS RUBIS, 1, QD H CJ MANAUENSE
Bairro NOSSA SENHORA DAS GRACAS, Telefone: .
(Cep 69053750
Cidade MANAUS - AM - BRASIL Inscrigdo Municipal 41825201
Email processos@fl2contabilidade.com.br Inscrigéo Estadual

Discriminacao do Servico/Dados Adicionais

Referente a contrtatacao de pessoa juridica especializada para prestacao de servicos continuados de Apoio
IAdministrativo afim de atender as necessidades da F12 CONTABILIDADE, no periodo de 01 a 31 de julho de
2022. Valor Total R$ 43.439,55. Dados bancarios Cartur Comercio: banco Caixa Economica - Agencia: 3040 -
OPERACAOQ: 003 - Conta Corrente: 3162-4.

17.05-FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, MESMO EM CARATER TEMPORARIO,

Servigo: INCLUSIVE DE EMPREGADOS OU TRABALHADORES, AVULSOS OU PORARIOS,
CONTRATADOS PELO PRESTADOR DE SERVICO.
Valor do Servigo (RS) Qtd. Desconto(R$) Dedugio(RS) Base de Calculo(R$)  |Aliquota(%) [Valor do ISS(RS) [Total(RS)
43.439,55 1,00 0,00 0,00 43.439,55 | 0,00 0,00 43.439,55
| VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 43.439,55
Retengles

INSS(RS) PIS(RS) Cofins(RS) [CSLL(RS) [RRF(RS)

4.778,35 0,00 0,00 0,00 0,00
ISSQN(RS) Outras Dedugdes(R$) [Total das Retengdes (R$) [Valor Liquido da Nota(R$)

0,00 0,00 4.778,35 38.661,20

Outras Informacgodes
- Competéncia: Setembro/2022- Servico tributado no domicilio do tomador com base
no Art. 3° da Lei Complementar N° 116/2003.- Esta NFS-e substitui o RPS N© 321,
série: 1, emitido em 19/09/2022-ISSQN a ser calculado pela Tabela-LC 123/Simples
Nac.e pago na guia DAS/Simples




nu

Comprovante de
pagamento
23 OUT 2024 - 11:05:06

Valor
m  Destino

SINDICATO DOS EST DE
SERVICOS DE SAUDE DO
ESTDOA

Favore
cido

Banco BANCO SICOOBS.A.

Vencimento 29 0UT 2024

756915024101
257230308000
045700162988

40000006600

Cédigo de barras

[z} Origem

CARTUR COMERCIO LTDA

Pagado
r

Nu Pagamentos S.A

Agéncia 0001

Conta 23497989-3

Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de
Pagamento.
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagéo:
67190292-4f7c-4f40-
a576-6c78efca8daf

Estamos aqui para ajudar se vocé
tiver alguma duvida.

Caso necessite de atendimento,
acesse o Me ajuda —.

Ouvidoria: 0800 887 0463 |
ouvidoria@nubank.com.br.
Atendimento em dias tteis, das 9h
as 18h (horario de Sao Paulo - SP).




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins e efeitos legais, que CARTUR COMERCIO LTDA,
empresa localizada na Duarte da Costa, N2 590, Bairro D. Pedro I, CEP 69.040-670,
Manaus/AM, Fone/Fax (092) 99397-3529. Inscrita no CNPJ] sob N°
10.201.713/0001-77, prestou servigos de limpeza, asseio e conservagao predial
compativeis com o Contrato n? 006/2023 - SEJUSC.

Registramos ainda que os servicos do referido contrato apresentaram boa
qualidade, eficiéncia e pontualidade tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigacdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a
presente data.

Manaus, 14 de maio de 2024.

JUSSARA PEDROSA Assinado de forma digital por
CELESTINO DA JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA

COSTA:87857367249
COSTA:87857367249 Dados: 2024.05.14 17:34:41 -04'00'
JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA
Secretaria de Estado de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania

SEJUSC
Www.sejusc.am.gov.br Fone:(92) 3632-0654 Secretaria de
instagram: @SejuscAm Rua Bento Maciel, 02, . o
twitter.com/SejuscAm Conjunto Celetramazon - Justlga, Direitos
facebook.com/SejuscAM Adriandpolis. . o
Manaus — Am — CEP 69057-300 Humanos e Cidadania

Folha: 12

nto 6670.BL6A.3726.0B7B assinado por: JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA:878******** em 14/05/2024 as 17:36 utilizando assinatura por login/senha.

b


http://www.sejusc.am.gov.br/

Frotocolo 132£33

Secretaria de Estado de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania -
SEJUSC

EXTRATO N° 036/2023-SEJUSC

ESPECIE: Termo de Contrato n® 006/2023 - SEJUSC; Partes: ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA,
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA & CARTUR COMERCIO LTDA;
Objeto: Contratagio de empresa especializada na prestacdo de servigo
de limpeza, asseio e conservacdo predial, com fornecimento de todos os
materiais e equipamentos necessarios para execucdo deste servigo, para
atender as necessidades da Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania - SEJUSC , conforme Projeto Basico; Vigéncia:
90 (noventa) dias, a contar da data da assinatura; Data da Assinatura:
02/05/2023; Valor global: R$ 352.028.29 (trezentos e cinguenta e dois
mil e vinte e oito reais e vinte e nove centavos); Dotagao Orcamentaria:
Unidade Gestora: 21101; Programa de Trabalho: 14 422 3247 2262 0011,
Fonte: 1.501.156; Matureza da Despesa: 33903702; Nota de Empenho:
2023MEO0000310; Processo  Administrativo:  1144/2023-T2-SEJUSC;
Fundamento do ato: Decreto n® 40 674, de 14 de maio de 2019.

Manaus, 20 de abril de 2023.

JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA
Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania

Protocolo 132275






