Sao Paulo, 23 de setembro de 2024.

Ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

E-mail: colic@tjam.jus.br

Ref.. Edital de Pregdo Eletronico n® 47/2024 - TJAM

Pedido de Esclarecimentos Itad Unibanco n. ° 01/Itatd Unibanco

Prezados Senhores,

ITAU UNIBANCO S.A., inscrito no CNPJ sob n. 60.701.190/0001-04, sediado na Praca Alfredo Egydio
de Souza Aranha, n. 100, Torre Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP, CEP 04344-902, por seu representante
legal abaixo identificado, na qualidade de interessado em participar da licitagao em epigrafe, vem,

respeitosamente a presenca de V.Sas. solicitar esclarecimentos sobre o Edital, conforme segue.
DA PROPOSTA EDISPUTA:
1) O edital de pregao eletrdnico n°® 47/2024 tem em seu preambulo a informagao que o tipo de pregao

é do menor preco global (a saber menor tarifa por boleto).

Ao consultar a plataforma eletrénica onde ocorrerd o certame verificamos que o campo liberado para

cadastrar o valor refere-se ao unitario.

1 PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS

Descricéo detalhada o

Servigos bancarios de arrecadacao de receitas publicas do Tribunal de Justica do Amazonas. atraves de boleto bancario registrado com codigo de barras em padréao da Federacdo
Brasileira de Bancos - FEBRABAN, incluindo a tecnologia de pagamento instantaneo PIX, através de QR Code Dinamico.

Quantidade ofertada Valor unitario (R$) Valor total 0
1750000 000

R$ 2747500.0000

15700

=
‘\\ Desfazer alteragdes /‘ m

Diante do exposto, para que nao pairem duvidas, pedimos esclarecer como ocorrera a fase de lances,

serd pelo valor unitario OU pelo valor global?

DA DOCUMENTAGAO:
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2) O edital em seu item 13.4.1 menciona que o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado,
no prazo de 2 horas, o envio da proposta readequada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares. Sendo assim, dado que o edital prevé o envio de documentacao complementar no
prazo de 2 horas, para que ndo pairem duvidas, pedimos esclarecer em que momento devera ser
enviada a documentacdo de habilitacdo? Juntamente com o cadastro da proposta, ANTES da
abertura da sessdo de licitagdo OU os documentos de habilitacdo deverao ser encaminhados
somente pelo vencedor no prazo de até duas horas a contar da solicitacao do pregoeiro, através

do sistema Compras.gov.br ou em caso de intercorréncia ou dificuldade técnica através do e-mail?

DA ASSINATURA:

3) Considerando que as Institui¢des Financeiras sao grandes conglomerados, e que, geralmente sua
representacdo legal se da por meio de Diretores estatutdrios, os quais tém domicilio profissional nas
respectivas sedes, e quaisquer providéncias administrativas, tais como assinatura de instrumentos

contratuais depende de autoriza¢des internas, questionamos:

a) O Edital menciona em seu item 20.1 menciona que o licitante devera assinar o termo de contrato no

prazo de até de 5 dias Uteis. Sendo assim, pedimos que o prazo seja dilatado para até 10 (dez) dias

uteis, contados da convocacao.

b) E correto o entendimento de que caso a Instituicio Financeira vencedora deseje ela podera assinar

o contrato eletronicamente?

DO PAGAMENTO:
4) Nos termos do item 24 e subitens do edital, 0 pagamento pela prestacao dos servicos dar-se-3a
mediante apresentacdo de Notas Fiscais. Ocorre que instituicdes financeiras ndo emitem Notas

Fiscais.

Talregraconstadoart. 81, § 29, incisolll do Decreto 53.151/12, do municipio de Sdo Paulo/SP, municipio

sede desta instituicao financeira:

Decreto do Municijpio de Sao Paulo n° 531757 de 77  de maio de 2012
APROVA O REGULAMENTO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - ISS.
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Art. 81. Por ocasido da prestacdo de cada servigo deverd ser emitida Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e ou Cupom de
Estacionamento.

§ 7° O disposto no "caput” deste artigo se aplica, inclusive, as entidades imunes, nos termos do inciso VI do artigo 750 da
Constituicdo Federal, atendidos os requisitos da legislacdo em vigor.

$§ 29 Excetuam-se do disposto no "caput” deste artigo:

(.)

Il - as instituicdes financeiras e assemelhadas, observado o disposto no artigo 128 deste requlamento; (grifo nosso)

Mesma disciplina consta do Decreto Municipal de Curitiba n.1.575, de 10 de dezembro de 2009:

Decreto do Municipio de Curitiba n®1.575

REGULAMENTA A LEI COMPLEMENTAR N° 73/2009, QUE INSTITUI A NOTA FISCAL DE SERVICOS ELE TRONICA E DISPOE
SOBRE A GERA {,'/4~ OEUTILIZA g'AN O DE CREDITOS TRIBUTARIOS PARA TOMADORES DE SER VICOS.

Art. 3° Ficam proibidos de emitir NFS-e:

(..)

V - os estabelecimentos bancarios oficiais e privados; (grifo nosso)

Diante desse cenario, é correto afirmar que faturas ou oficios discriminando os servicos prestados

serdo suficientes para ensejar o pagamento a contratada?

DA VIGENCIA:

5) O edital de pregao eletronico n° 47/2024 — TJAM em seu item 4.41 do Termo de Referéncia
menciona que a vigéncia contratual serd de 60 meses. Ja o item 4.4 do ETP menciona a vigéncia
contratual de 12 meses a partir da data da assinatura do contrato.

Sendo assim, diante da divergéncia apresentada, pedimos esclarecer qual o prazo da vigéncia

contratual, 12 ou 60 meses?

5.1) Tendo em vista que as informagbes acima impactam diretamente na formula¢do das
propostas, com fundamento no art. t. 55, § 1°, requeremos a confirmacdo da nova data para
apresentacdo das propostas.

DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA:

6) O edital de pregao eletrénico, em sua minuta contratual, traz a seguinte previsao:

“10.2. 530 obrigagdes da CONTRATADA:
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q) A CONTRATADA deve, durante todo o perfodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20% (vinte por cento) de
pessoas com deficiéncia em seus quadros de funciondrios, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento,
documentos que compre o atendimento da exigéncia, consoante art. 135. da Lef Promulgada n°®247, de 37 de marco de 2075,

alterado pela Lein®5.916, de 1.° de Junho de 2022, ambas do Estado do Amazonas;”

Ocorre que:
- Tal previsdo editalicia diverge da Lei Federal n® 8.213/91 em seu art. 93, que no caso desta Instituicao

Financeira estabelece 5% de cota para pessoas com deficiéncia;

- A Lei Estadual n°® 241/2015, alterada pela Lei Estadual n® 5.916/2022, reforca que a empresa deve
seguir a cota estabelecida no art. 93 da Lei 8.213/91

Dito isso e dada a divergéncia de percentual exigido na Lei Estadual e Federal, pedimos confirmar
o entendimento de que permaneca a regra paracumprimento de cota, com as mesmas referéncias

nacionais, ou seja, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n° 8.213/91.

6.1) Caso positivo, pedimos a retificacdo da alinea ‘g’ da minuta contratual para que conste a Lei

Federal n° 8.213/91.

DO LGPD:

7) Em relagdo ao item 11.3 da Cldusula Décima Primeira da Minuta Contratual, tendo em vista (i) as
exigéncias regulatdrias do Banco Central sobre captura de dados para fins de identificacdo e do
funcionamento do Pix; e (ii) o banco atua como controlador do tratamento dos dados e ndo como
operador, nos termos da Lei n° 13.709/18, esta correto o entendimento de que uso das informacdes
pelo banco vencedor deve respeitar o disposto na LGPD e nos documentos que os clientes aderem,

independentemente de qualquer autorizagdo do Contratante?

8) Em relacdo ao item 11.4 da Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual, considerando que o
banco atua como controlador independente do tratamento dos dados e ndo como operador, uma vez
gue nado trata os dados em nome do 6rgao publico, nos termos da Lei n° 13.709/18, esta correto o
entendimento de que o tratamento de dados pelo banco vencedor deve respeitar o disposto na LGPD
e as politicas internas de privacidade que os clientes aderem, independentemente de qualquer

diretriz do Contratante?
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9) Em rela¢do ao item 11.8 da Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual, tendo em vista que o
banco vencedor atuara como controlador do tratamento de dados independente do TJAM, nos
termos da LGPD, e ndo como operador do TJAM, estd correto o entendimento de que eventual
violagdo, inclusive no tocante a incidente de seguranca, deverd seguir o disposto na LGPD,

especialmente sobre comunica¢do das autoridades competentes?

10) Emrelacdo ao item 11.11 da Cldusula Décima Primeira da Minuta Contratual, tendo em vista que os
dados da presente prestacao de servicos fazem parte de sistemas e relatérios com outros dados
sujeitos a norma de sigilo bancario, o que ndo permite a realizacdao de auditorias por terceiros em
instituicOes financeiras, estd correto o entendimento de que a referida obrigagdo deve ser lida como
a obrigacao do banco vencedor em colaborar com informagdes e documentos, respeitada a

legislacao, especialmente a de sigilo bancario?

11) Em relacdo ao item 11.12 da Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual, tendo em vista as
exigéncias regulatérias do Banco Central para fins de guarda de informag&es sobre transa¢des e
identificacdo do pagador e do beneficidrio, esta correto o entendimento que ndo se aplica a referida
cladusula ao servigo de Pix, devendo ser observados os prazos de elimina¢do de dados previstos na

LGPD e nas normas do Banco Central pelo banco vencedor?

DO PRODUTO:

12) A Clausula 5.2.1 do termo de referéncia, O acesso via API, conforme descrito, é suficiente para
atender os requisitos de um modelo de gestdao de boletos? O sistema de API atende todas as
descri¢des da clausula. Em caso contrario, solicitamos o detalhamento adicionais sobre os métodos e

sistemas complementares que se fagcam necessarios para o cumprimento da referida cldusula.

13) ACldusula 5.2.10 do termo de referéncia estipula que o envio do arquivo deve ocorrer até as 2 horas
da manha. No entanto, em nossas praticas os arquivos sao enviados durante a madrugada e sempre
sdo enviados até as 6 horas da manha. Diante disso, solicitamos esclarecer se o atendimento a esse
horario seria considerado valido. Além disso gostariamos de entender ajustificativa ou a necessidade

operacional especifica para o recebimento dos arquivos até as 2 horas da manha.
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DEMAIS DUVIDAS:
14) Estd correto o entendimento que as respostas que impliquem em modificagdo ou exclusao no

edital também serdo aplicadas para a Minuta Contratual?

15) A referida licitacao e seu respectivo edital foram publicados dento do prazo legal, respeitando os

termos da Lei de Licitacdo n® 14.133/21?

16) Houve alguma altera¢do, impugnacado ou pedido de esclarecimento em relagdo ao Pregao apés

sua publicacdo? Em caso de resposta positiva, favor disponibilizar cépia para consulta.

Solicitamos que as respostas sejam encaminhadas para os e-mails:

licitacao@itau-unibanco.com.br

silva.antonio@itau-unibanco.com.br

monica.orosco@itau-unibanco.com.br

antonio-carlos.goncalves@itau-unibanco.com.br

A luz do principio da publicidade dos atos administrativos e de ampla concorréncia, solicitamos que
as perguntas aqui formuladas e as respostas que serdo fornecidas sejam disponibilizadas

publicamente.

Atenciosamente,

Itat Unibanco S.A.

Aoty S —

Antdnio Carlos Gongalves
Gerente Poder Publico - 003829579

Antonio Carlos Gongalves

Gerente Comercial Poder Publico

Plataforma Brasilia 0522

€.6199985 0473
antonio-carlos.goncalves@itau-unibanco.com.br
SHS Quadra 06 Bloco A Sala 309

Centro Empresarial Brasil 21

70316-102 Brasilia DF
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