N AS268257 SIDI SERVIi; 205 DE COMUNICAI; iz 20 LTDA-ME

Quick Links

BGP Toolkit Home
BGP Prefix Report
BGP Peer Report
Exchange Report
Bogon Routes
Waorld Report
Multi Origin Routes
DNS Report

Top Host Report
Internet Statistics
Looking Glass
Network Tools App
Free IPvE Tunnel
IPvE Certification
IPVE Progress
Going Native
Contact Us

AS Info] | Graph v4| [Prefixes v4| [Peers v4| [Whois| [IRR] [IX]

AS268257 |IPv4 Route Propagation

AS10420

E

£ AL uu‘i.r_b
ASHSG

AS40850

ABI64800

ASIOBIST

Updated 11 Dec 2022 15:13 PST & 2022 Humicane Electric




A
v AS268257 SIDI SERVIi; 205 DE COMUNICAI; '2i¢ 20 LTDA-ME

Quick Links [AS Info| [Craph v4| |Prefixes v4| |Peers v4| |Whois| [IRR] [IX

BGP Toolkit Home
BGP Prefix Report aut-num: 55268257
BGP Peer Report owner: SIDI SERVIi;OS DE COMUNICAI i M0 LTDA-ME
Exchange Report responsible: Phelippe Santos Sidi

S owner-c: PHS5I55
oo Hotles routing-c: PHSSISS
World Report abuse-c: PHSSISS
Multi Origin Routes created: 28180524
DS Report Fhanged: 28188524 ?

inetnum: 45.236.246.8/22 e TS
Ewm $netnum: 28044260+ /32 {3 LJ.I(JIIICJ(.\!IUH-!H:.d'\.f.-
Internet Siatistics inetnum: 177.92.162.8/23
Looking Glass
Network Tools App nic-hdl-br: Eh"'5§¥55 B—
person: elippe Santos 5idi

Free IPv6 Tunnel created: 28178185
IPvE Ceriification changed: 28191129
IPvE Progress
Going Native
Contact Us Updated 11 Dec 2022 15,12 PST @ 2022 Humicane Elechic




v AS5268257 SIDI SERVIi;-08 DE COMUNICAI; Y4120 LTDA-ME
[AS o] [Graph v [Prefixes va] [Poers va] [Whois] [IRR] [1X

BGP Toolkit Home
BGP Prefix Report Exchange cc City IPv4 IPv6

BGP Peer Report PTT M
anaus 187.16.198.28
Exchange Report L eSS BR Manaus

Bogon Routes
World Report Uipdated 11 Dec 2022 15:13 PST @ 2022 Humicane Elechic
Multi Origin Routes
DNS Report




PeeringDB https://www.peeringdb.com/net/20666

= PeeringDB

(O

‘ Pesquisar aqui para uma rede, 1X, ou infraestrutura.

Pesquisa Avancada (/advanced search)

1of 3

Registar (/register) ou Login (/account/login/?next=/net/20666)

SIDI SERVICOS

Organizagao

SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAOQ LTDA-ME (/org/23640)

Também conhecido como

Sidi Telecom

Nome Completo

Sidi Servigos de Comunicacéao

Website da Empresa

http://www.siditelecom.com.br (http://www.siditelecom.com.br)

ASN

268257

IRR as-set/route-set @

URL do Servidor de rotas

URL do Looking Glass

Tipo de rede Cabo /DSL /ISP
Prefixos IPv4 @ 0
Prefixos IPv6 @ 0

Niveis de trafego

N&o divulgado

Proporgdes de trafego

Balanceado

Alcance geografico

Ameérica do Sul

Protocolos suportados

@ Unicast IPv4 (@ Multicast @ IPv6 O Never via route servers @

Ultima atualizacao

2022-12-12718:59:39Z

Public Peering Info Updated

Peering Facility Info Updated

Contact Info Updated

2022-12-12T718:19:04

Notas @

RIR Status

RIR Status Updated

Sidli

12/12/2022 16:03
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Informacéo da Politica de Peering

Politica de Peering

Politica geral Aberto
Localidades Multiplas Opcional
Requisito de Proporgao Nao
Requisito de contrato Opcional

Health Check

Informacgdes de contato

autenticados e vocé nao esta atualmente logado.

Alguns dos contatos desta rede estdo escondidos porque eles sdo visiveis apenas aos usuarios

Funcdo 1} Nome Telefone @
E-mail
NOC Noc Sidi Telecom +559232347325

noc@siditelecom.com.br

Pontos de Troca de Peering Publico Filtro
Troca |3 ASN
IPv4 IPv6

Nada correspondeu ao seu filtro.

Vocé pode filtrar por Troca, ASN ou Velocidade.

Private Peering Facilities Filtro
Infraestrutura |3 Pais
ASN Cidade

Nada correspondeu ao seu filtro.

Vocé pode filtrar por Infraestrutura, ASN, Pais ou Cidade.

© 2004-2022 PeeringDB

Todos os direitos reservados. Ao utilizar este servi¢o, vocé concorda em aderir ao nosso AUP (/aup).

2.42.0 (https://github.com/peeringdb/peeringdb/issues) - Privacy Policy (https://docs.peeringdb.com/gov/misc

[2017-04-02-PeeringDB_Privacy Policy.pdf)

f (https://www.facebook.com/peeringdb/) (https://github.com/peeringdb/peeringdb/issues)

(https://www.linkedin.com/company/peeringdb) % _(https:/twitter.com/PeeringDB)
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(https://www.youtube.com/channel/lUCOrYWUg-dbLOUTFV_ Lry6Wg)

About (/about)

Registar (/register)

Pesquisar (/advanced search)
Patrocinadores (/sponsors)

Recursos

API (/apidocs)
Documentacéo (/docs)
Release Notes (https://docs.peeringdb.com/release notes/#release-notes)

FAQ (http://docs.peeringdb.com/faq/)
Governance (http://gov.peeringdb.com/)
Estado (http://status.peeringdb.com/)

Contate-Nos
support@peeringdb.com (mailto:support@peeringdb.com)

Estatisticas do Sistema Global

1067 Pontos de Troca

26387 Redes

4951 Infraestrutura

47087 Connections to Exchanges
42112 Connections to Facilities
5712 Automated Networks
44469 Registered Users

24608 Organizations

https://www.peeringdb.com/net/20666
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CONTRATO DE PERMANENCIA

—— —————

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRATO DE
' PRESTAGAOQ DE SERVIGOS N.°

[02-CLIENTE (RAZAOSOCIAL) ——  Tozcwm

| SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME _!__Z@(Efﬁ.@@iﬁ_

| = — === 06-

| 04-ENDERECO - JosCIDADE ____L”F_—
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 - CENTRO. “[MANAUS _|AM |

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede na Rua Florida, 1970,
S30 Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CLARO e a pessoa juridica, acima qualificada, doravante
denominada CLIENTE, tém entre si justo € acordado celebrar o presente

Contrato de Permanéncia ("CONTRATO"), mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia
minima do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na Clausula
Segunda deste CONTRATO, no que se refere a prestagdo de servico
tratada no Contrato de Prestagdo de Servicos firmado entre a CLARO e
o CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima ("SERVICO").

1.2. No ato da contratagdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na
Proposta do servico BUSINESS LINK DIRECT, Que consiste em desconto de

R$ 146.990,00 — prazo 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO ¢ de 36 meses, sendo renovavel
automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, se, cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestagao de Servico for renovado;
(ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(iif) ndo houver manifestagdo por escrito em sentido contrario por qualquer
das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo
deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS
31. Fica eleito pelas Partes o mesmo foro estabelecido no Contrato de

Prestacdo de Servigos a que este CONTRATO est4 vinculado, com renuncia

Inserir n°® | -

7
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CONTRATO DE PERMANENCIA

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

3.2, Em caso de ddvida ou omissdo, a interpretagdo do presente CONTRATO
deverd ser complementada pelas disposigdes do Contrato de Prestagao de
Servico a que este CONTRATO esta vinculado.

Sao Paulo, 05 de Fevereiro de 2017.

CARTUR
hiigiom. 7
INHEIR A?/Z SemtesS S
(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI sefu?. COMUM. LTDA ME.
(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERV. COMUM. LTDA ME. Sy,

- @ o,

i, s
& P _szpricioD ”5 f."m&“'-“a/ ‘bﬁg %

RECFlm!JTWIlQGIJW‘U e
0,18 - FUNDPGE:0,10 FARPAM 0,18 TOTAL: Rﬂrﬂ:

Testemunhas:

18 awj/\vm @é\ 2 fwu ﬂ/’ 22 &g amcdls. Eloasdide, - dadiciie

Nomd? Nome:EGxmagie &oorngdide. S - ch wlieuve:
CEPO%“%‘;LS ?,(& :1(%’ WW CPF:5 2081362 - Al
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CONTRATO DE PERMANENCIA

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS N.° Inserir n®
02-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 03-CNPJ
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26605545/0001-15
06-
04-ENDERECO 05-CIDADE UF
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — CENTRO. MANAUS AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede na Rua Flérida, 1970,
Sio Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CLARO e a pessoa juridica, acima qualificada, doravante
denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Permanéncia ("CONTRATO"), mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia
minima do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na Clausula
Segunda deste CONTRATO, no que se refere & prestagao de servigo
tratada no Contrato de Prestacdo de Servigos firmado entre a CLARO e
o CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima ("SERVICO").

1.2. No ato da contratacdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na
Proposta do servigo BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconto de

R$ 146.990,00 — prazo 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO é de 36 meses, sendo renovavel
automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, se, cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestagao de Servigo for renovado;
(ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(iif) ndo houver manifestagdo por escrito em sentido contrario por qualquer
das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo
deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS
3.1. Fica eleito pelas Partes 0 mesmo foro estabelecido no Contrato de

Prestacdo de Servigos a que este CONTRATO esta vinculado, com renuncia
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CONTRATO DE PERMANENCIA

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer ddvidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

3.2.  Em caso de divida ou omisso, a interpretagdo do presente CONTRATO
devera ser complementada pelas d:sposn;oes do Contrato de Prestacdo de
Servigo a que este CONTRATO esta vinculado.

Sao Paulo, 05 de Fevereiro de 2014%

0 @ i Aot
(CLARO - Nome - CPF - RG) SIBTSERV, ZOMUM. LTDA ME.

(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERV. COMUM. LTDA ME.

Testemuphas:

!

1 22
me 5;wo GoAK e Nome: &
£.956.152 - Z O CPF: (?,;@ui_,‘:‘
R 'g A"
s e
@, ﬁ OFicI0 rﬁﬂ\?ﬂ lllll ﬁ:&:’g :

Yo )
SELO\ELERON 1SCAL ooo T.I-Aﬁ,;r‘,.‘
Flacenhegd por ml Arka.PHELIPPE 8101 P
Em tont’ avardads, JEA A SILVA
Date/Hora ullﬂugld. 200212018 102 \

RECFIRD04937MCE3QIIQZCEICIE1 .
EUNETJ:0,32 FUNDPAM: 018 FUNDRGED, RPAM 0,18 TOTAL R$8,00
Vallde em cldadac. pamlnlu



CONTRATO:

Business Link

EMPRESA: SIDI SERVICOS DE COMUNICACAOQO LTDA ME

A/C SR(A): PHELIPPE SIDI

DATA: 05/02/2018

Embratel o

PATROCINADOR
OFICIAL

01 - business_link_conltrato_ass_capa_SIDI SERVICOS.
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1 :m ra CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

~ BUSINESSLINK B
01-ORGAO -
EMISSOR 02-CONTRATO N.° ]

VEM-4 I

(03-CLIENTE (RAZAO SOCIALINOME) | 04-CNPJICPE____
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME | 26605545/0001- -_%7__
'05-ENDERECO 06-CIDADE |UF |
[MANAUS _|AM |

RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — CENTRO.

Flérida, 1970, Sao Paulo/SP, inscrita no
da CLARO e a pessoa juridica ou fisica,

sto e acordado celebrar o presente
sulas e

Pelo presente instrumento, 2 CLARO S.A., com sede na Rua
CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denomina
acima qualificada, doravante denominada CLIENTE, tém entre siju
Contrato de Prestacdo do Servigo Business Link ("CONTRATQ"), mediante as seguintes clau

condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O objeto do presente CONTRATO & a prestacdo pela CLARO ao CLIENTE do Servigo

Business Link Direct, o qual consiste no provimento 8 Rede do CLIENTE de acesso a Internet,
conforme detalhamento que consta dos ANEXOS;

CLAUSULA SEGUNDA
21 Integram o presente CONTRATO os seguintes documentos devidamente rubricados pelas

partes e de cujo inteiro teor as mesmas declaram ter pleno conhecimento:
ANEXO | - Condicoes Gerais de Prestagao de Servigos;

ANEXO Il - Condicoes Especificas do SERVICO;

ANEXO Il - Condigoes Especificas do CONTRATO;

2.2 Em caso de divergéncia ou dificuldade de interpretagdo entre as disposi¢des contidas nos
ANEXOS prevalecera a seguinte ordem: ANEXO IV, ANEXO V, ANEXO IIl, ANEXO Il e ANEXO

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 O prazo do presente CONTRATO ¢é de 3 anos, sendo renovado automaticamente por prazo

indeterminado, salvo manifestagdo em sentido contrario do CLIENTE.

CLAUSULA QUARTA
41 Pela prestagdo do SERVIGO o CLIENTE devera pagar mensalmente a CLARO os valores e as

disposigoes estabelecidas no ANEXO Ill e no Plano de Servigo escolhido. O valor ora
mencionado é formado de acordo com as especificagbes técnicas e opgdes escolhidas pelo
CLIENTE para o SERVICO.

42  Além do valor mensal descrito no item acima, o CLIENTE devera pagar a CLARO todos os
valores referentes a Procedimentos Associados a prestagao do SERVIGO e aos Servigos
Suplementares contratados, conforme previsto no item 6.1 do ANEXO |l e no ANEXO II1.

4.3 A data de referéncia para aplicagcdo do reajuste previsto no item 6.5 do ANEXO Il serd o més de

Fevereiro de 2018

01 - business_link_conlrato_ass_capa_SIDI SERVICOS.
213



CLAUSULA QUINTA

51  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questoes decorrentes do presente
CONTRATO.

Estando assim justos e acordados, assinam as partes O presente CONTRATO, que entra em Vvigor
nesta data, em duas vias de igual valor e teor na presenca das testemunhas abaixo:

S3o Paulo, 05 de Fevereiro de 2018

CARTORIO ﬁm / Sum b5 Gl
CLARO PINHEIRO I SIDI SEéVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
Nome : Nome : Phetippe Sam £od Sd;
CPF: CPF: 02]. 81y, 8ol - 3!
RG: RG: 24/09(2 ~4

) ¢ {

%
CLARO Sifhl SERVICOS DE CO NF{CAC 0 LTDA ME
Nome ! Nome W o.rg,
CPF: CPF:OLl qi5 532~ 4 : 2
RG: RG: 2575372 -2
’resf@.ﬂ*v’#ﬂ+

CLARO 3101 SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

Nome : Nome : B¥ar M‘M— S- Lll.-kﬁsg-;m
CPF: CPF : 520833 8c2 — 4
RG: RG: 260 82¢&. o)

® 6{7%\\ =

A A VT -afe

T,
gFc10 D OTAS| ”} ?”""_f

Data/Hora da utiizaglo: 22102120
RECFIRO049371 HRA\FWFYE‘D
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CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n? 780, Torres “A” e “B”, Santo Amaro, SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 40.432.544/0001-47 (CLARO) e o Assinante, abaixo qualificado, ratificam a contratagao

dos servigos nos termos a seguir:
OrgZo Emissor: VEM-1 Termo N9;

01

1.Dados cadastrais

Razdo social do ASSINANTE
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAOQ LTDA ME

Nome comercial / Fantasia/ Grupo empresarial
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

CNPJ Inscri¢do estadual
26605545/0001-15 ISENTO

Inscrigdo municipal

ISENTO

Enderego

Rua
BERNARDO RAMOS

Numero
283

Complemento
SALA 2

" Bairro Cidade
CENTRO MANAUS

Estado
AM

CEP
69005-310

- DDD Telefone | Ramal
92 3635-5156

E-mail
pssidi@hotmail.com

Dados de Cobranga

Rua
BERNARDO RAMOS

Numero
283

Complemento
SALA 2

Bairro Cidade
CENTRO MANAUS

Estado CEP
AM | 69005-310

Bairro

“CNPJ ‘ Inscrigéo estadual l
26605545/0001-15

Inscrigdo municipal

DDD Telefone | Ramal
92 | 3635-5156 |

E-mail
pssidi@hotmail.com

Conta/Subconta
00176636718 0001

2. Dados dos Responsdveis do ASSINANTE

Nome do responsavel Financeiro

Cargo / Fungéo
DIRETOR

PHELIPPE SIDI

CPF DDD/ Telefone
021.844.802-31 92-3635-5156

1 E-mail
pssidi@hotmail.com

Nome do Responsavel Comercial

Cargo / Fungio

CPF DDD/ Telefone

E-mail

MNome do Responsavel Técnico
PHELIPPE SIDI

Cargo / Fungao
Tl

—F— | DDD/ Telefone
92-3635-5156

E-mail
pssidi@hotmail.com

3. Servigo: BLD — Business 'Link Direct

4. Plano Alternativo de Servigo: Plano SCM 001 e-SCM

5. Servigos Contratados e Valores

Velocidade do Circuito (Mbps) Valor Mensal (R$)

Roteador (Modelo)

Valor Mensal (R$)

1Gbps 14.000,00
Instalagdo do Circuito Valor (R$) Instalagdo do Equipamento Valor (RS)
1.300,00
Alteragao de Velocidade do Valor (R$) Indenizagao em caso de Sinistro | Valor (Rg)
Circuito do Equipamento 0,00

Alteragdo de Enderego do Circuito | Valor (RS)

Prazo Contratual (meses)

36 Meses
Enderego de Ativagio (Tipo / Logradouro / N° / Compl. / Prédio/ Bairro | Cidade/UF Telefone/FAX (DDD/N*/Ramal)
RUA BERNARDO RAMOS, 283 SALA 2 — CENTRO. MANAUS - AM 92-3635-5156
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CNPJ Inscrigao Estadual Inscricao Municipal Conta/Subconta
26605545."'0001 -15 ISENTO ISENTO 00176636718 0001

Sobre os itens eventuais incidem PIS, Cofins e ISS. Mensalidades incidem PIS, Cofins e ICMS.
Obs.: Com a contratagao do circuito, 0 Assinante tem direito ao cadastro de até 5 dominios nos servidores

DNS Primario e Secundirio da Claro, cuja solicitagdo deve ser feita por meio do atendimento ao Assinante.
6. Uso do Servico de Internet

Possui Autorizagio SCM ( )Sim ( X )N&o
Em caso positivo informar: ATO N2 TERMO PVXT/SPVN2 /

N3o detendo Autorizagio do SCM USO INTERNO A EDIFICAGAO ()
Informar USO EXTERNO A EDIFICACAO ( X )

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO* -XSIM [ ] NAO
Férmula de Célculo: P = v.m/t

Em que: P = Penalidade, v = Valor da multa (R$ 135.965,75 ), m = Meses que restam para o término do
Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingdo e t = Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do Servigo antes do prazo de contratagio, o ASSINANTE sera cobrado

da multa proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratagdo acordado no Contrato
de Permanéncia.

* Caso o ASSINANTE efetue uma denincia parcial do contrato, a férmula acima também sera aplicada,
|proporcia:maImentr—: a redugdo solicitada pelo ASSINANTE.

I*A Penalidade serd devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

O presente Termo de Contratagdo encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da
Cidade de Sdo Paulo sob o n? 3.663.509.

Faz parte integrante do presente Termo de Contrata¢do o Anexo Técnico, com as informagdes técnicas
referentes ao Servigo.

O ASSINANTE declara que leu e concorda com as informagdes acima, tendo conhecimento dos termos do
Contrato de Prestacdo de Servigos SCM, do qual o presente documento é complementar, e que encontra-
se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sao Paulo sob o n2 3.663.504, do

Plano de Servicos escolhido, bem como do Contrato de Permanéncia e condicdes comerciais
eventualmente ofertadas.

De acordo em de de

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
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Anexo Técnico - BLD

DESCRICAO DO SERVICO

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

O servigo tem como fungdo basica prover 2 Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, através

de conexio dedicada a Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia

publica.

A conexdo dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagdes técnicas

fornecidas pela CLARO, sendo compativel com a Porta IP cujo enderego constara nesse instrumento.

O ASSINANTE deve escolher a velocidade do circuito de seu interesse, dentre aquelas oferecidos pela

CLARO, sendo a escolha indicada neste instrumento.

O preco do servico contempla eventual perda da velocidade do circuito contratada em razao dos

protocolos de comunicagdo tipicos de redes de telecomunicag3o.

O servico pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou

dindmico, mediante entendimento de carater técnico entre as Partes.

Caso o ASSINANTE necessite, a CLARO atribuird & Rede do ASSINANTE Enderegos IP, em carater

temporario e enquanto durar a prestagio do servico, segundo as regras definidas pela CLARO em

sintonia com o Comité Gestor da Internet.

1.6.1 A quantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos é limitada a 01 (um) bloco de 16

(dezesseis) Enderegos IP, sendo certo que qualquer nova solicitagdo de Enderegos IP devera
ser feita através da Central de Atendimento ao Assinante acessivel através do nimero 0800
721 1021 e somente sera concedida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.

O prazo estabelecido na folha inicial do TCPJ corresponde ao periodo de tempo de prestacdo integral

do servigo, tendo como termo inicial a data de constatagdo do funcionamento do mesmo ou a data de

emissao do primeiro documento de cobranca, o que ocorrer primeiro.

A CLARO executara, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para
constatacao do funcionamento do servico.

1.8.1 Constatado o funcionamento do servigo, sera o0 mesmo considerado ativado e normalmente
faturado.
1.8.2 Constatado o ndo funcionamento do servigo, por responsabilidade do ASSINANTE, sera o
mesmo considerado disponivel aplicando-se o disposto no item 1.9.
Tendo a CLARO disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessérios a prestacdo do
servico e ndo sendo possivel presta-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou de omiss3o de
responsabilidade do ASSINANTE, podera a CLARO iniciar o faturamento.

1.9.1 Para efetivar o faturamento do servico, a CLARO deve comunicar previamente ao
ASSINANTE.

1.100 ASSINANTE podera solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que

pretenda implementa-las, alteragdes na prestacdo do servico, cabendo a CLARO atendé-las sempre
que houver viabilidade técnica, econémica e comercial, sem prejuizo, quando fique configurada
denuncia parcial do Contrato, da aplicagao das penalidades cabiveis para o caso de dendncia.

1.11Caso a CLARO constate condi¢bes supervenientes que afetem a disponibilizacio e/ou a prestacao do

servico nas condigdes originalmente propostas e contratadas, tais como aumento dos custos de
implantagdo e/ou contratagdo de infraestrutura, a CLARO reserva-se a prerrogativa de propor ao
ASSINANTE, mediante notificacdo por escrito, a revisdo das condigdes contratadas, no intuito de
assegurar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
1.11.1Recebida a notificagdo de revisdo da CLARO, o ASSINANTE devera manifestar-se, por escrito,
no prazo de até (15) quinze dias uteis, indicando sua aceitacdo ou discordancia.
1.11.2Decorrido o prazo ora mencionado sem que o ASSINANTE se manifeste a respeito, a
proposta de revisdo serd considerada tacitamente aceita e automaticamente incorporada ao
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Contrato para todos os fins de direito, ficando o ASSINANTE, a partir de entdo, sujeito a
todas as penalidades aplicéveis caso posteriormente venha a optar por denunciar o Contrato.

1.11.3Manifestando-se o ASSINANTE contrariamente a proposta de revisdo dentro do prazo
indicado no item 1.15.1 acima e n3o havendo um consenso acerca das novas condicoes
comerciais em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da notificagdo da CLARO, o presente
contrato sera considerado imediatamente extinto, sem qualquer énus, penalidade e/ou
responsabilidade para qualquer das partes.

1.120 servigco tem como fungdo basica prover 2 Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, através
de conexdo dedicada 3 Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia
publica.

1.13A CLARO garante o percentual de banda das velocidades maximas de transmissdo e recepgao, o
percentual de laténcia bidirecional e a variagdo de laténcia bidirecional contratados, conforme a
Resolugdo n® 574 de 28 de outubro de 2011 da ANATEL (RGQ-SCM), mas n3o se responsabiliza,
todavia, pelas diferencas de velocidade e pelos problemas na transmissdo de pacotes decorrentes de
fatores externos, tais como destino na Internet, quantidade de pessoas conectadas simultaneamente
e quantidade de pacotes enviados.

1.14Como parametro de qualidade na prestacdo do servi¢o, a CLARO tem como meta a disponibilidade
mensal da Rede de Telecomunica¢des da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

1.15A prestacdo do servigo é feita com base nos termos e condigBes estabelecidos no TCPJ, no Contrato,
na oferta de servigos contratada e no Plano de Servigo, de opgao do ASSINANTE, disponivel no ‘site’
da CLARO (www.embratel.com.br).

DESCONTO POR INTERRUPCAO

1.16 Havera concessdo de desconto em caso de interrupgdo do servigo, proporcional ao valor fixo mensal
do(s) ponto (s) de Rede interrompido(s), cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CLARO.
1.16.1 Interrupgdo € a ocorréncia de defeito em algum componente do servico, inclusive nos
equipamentos instalados pela CLARO nas dependéncias do ASSINANTE, que impossibilite a
comunicagdo de um determinado ponto de rede com os demais.

1.16.2 Para fins da apuragdo da concessao de desconto, a duragdo da interrupcio ou anormalidade
sera complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

1.17 O desconto referente a cada interrup¢do ou anormalidade em um ponto de rede serd apurado
mensalmente e calculado através da seguinte formula:

D=t.v/1440

Em que:

D-  desconto, em RS (Reais);

t- duragdo da interrupgdo ou anormalidade do servigo, em periodos de 30 (trinta) minutos;

v—  Valor Mensal Efetivo do Elemento de Rede, vigente no més da interrupcio ou anormalidade,
em RS (Reais);

1440 —duragao maxima do servico sem interrupcdo ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta)
minutos.
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ANEXO Il - TERMO DE ADESAO

o
cmbratel -
01-0RGAO |
'EMISSOR | 02-TERMON.? ]
o |VEM4 L ————
[03-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) ~ [04-CNPJ
| SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26605545/0001-15 .
O5ENDEREGO  _ [0GCIDADE ___ __o_?-gj
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — CENTRO. B MANAUS AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede na Rua Flérida, 1970, Sao Paulo/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO e a pessoa
juridica acima qualificada, doravante denominada CLIENTE, resolvem firmar o presente TERMO
DE ADESAO (“TERMOQ”), observadas as sequintes disposigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

1.1 Pelo presente instrumento o CLIENTE adere aos termos e condigoes do Contrato de
Prestacao do Servico BUSINESS LINK DIRECT, o qual encontra-se registrado no Cartorio do
4° Oficio do Registro de Titulos e Documentos da Comarca do Rio de Janeiro, sob o n°
967844.

1.2 O CLIENTE, neste ato, declara haver recebido, lido, compreendido e concordado com
os Termos e Condi¢cdes do CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES COMERCIAIS E TECNICAS DE PRESTAGAO

DO(S) SERVICO(S)

2 1 Observadas as condi¢des contratualmente ajustadas no tocante a Pagamento, Faturamento e
Cobranca estabelecidos no ANEXO Il do CONTRATO, o CLIENTE pagara pelo servigo
contratado os valores contratuaimente aplicaveis, observadas as condigoes abaixo

_ estabelecidas: ~
' NFORMAGCOES DO CLIENTE

'RAZAO SOCIAL / NOME DO CLIENTE GRUPO EMPRESARIAL

SIDI SERVICOS DE&EMUN'CACAO LTDA | SIDISERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
CNPJ |INSCRIGAO ESTADUAL 'INSCRIGAO MUNICIPAL
| 26605545/0001-15 I - _ | 23064001 )
'NOME DO RESPONSAVEL COMERCIAL "CARGO

BRUNO CRUZ T

TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) |FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) | E-MAIL
92-99199-1341 |

i bruno@suporibr.com.br

CONTA / SUBCONTA
' e 00176636718/0000 -

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO "CARGO
I BRUNO CRUZ ] | =
'TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) 'FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL)  E-MAIL
L 92991991341 | | bruno@suportbr.com.be

—
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'ENDEREGO DE INSTALAGAO (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO / COMPLEMENTO / PREDIO/
BAIRRO)
RUA. DELFIM DE SOUZA, 701 — PETROPOLIS.

'CIDADE o ' — | UF
L o ~ MANAUS - A
RAZAO SOCIAL CNPJ
| SIDI SERVICOS DE COMUNICACAOLTDAME | ~ 26605545/0001-15 i
| INSCRIQAO ESTADUAL 'INSCRIGAO MUNICIPAL

- | 23064001

\ ENDERECO DE COBRANGA (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO /  / COMPLEMENTO / Pli"Emor
BAIRRO)

| B RUA. DELFIM DE SOUZA, 701 —PETROPOLIS.
[CIDADE 'UF CEP

MANAUS . Aam 69063-460
‘TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) - TFAX (DDD:" NUMERO/ RAMAL) E-MAIL

92-3234-7325 | l ﬁnanceim@slis:lelecom,com

CNPJ o ‘||N"scmt;;5\o ESTADUAL |INSCRIGAO MUNICIPAL
~19350325/0001-22 - 23064001

CONTA!SUBCONTA ' S -
' o 00176636718/0000

POSSUI AUTORIZAGAO SCM

SIM ( ) NAO( )
'EM CASO POSITIVO INFORMAR: ATO N° 'TERMO PVST / SPV N° /
'NAO DETENDO AUTORIZAGAO DO SCM INFORMAR

USO PROPRIO (X) OU DISTRIBUIGAO A TERCEIROS ( )
‘ PROVIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A |USO INTERNO A EDIFICAGAQ (X)
INTERNET  ( ) |USO EXTERNO A EDIFICAGAO )

IL ' DESCREVER FINALIDADE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

CARACTERISTICAS DO SERVIGO CONTRATADO ]

LARGURA DE BANDA (Mbit/s) | PROTOCOLO DE COMUNICAGAO ' n

1 Gbps \OwmLeep |[(IPPP  |[1HDLC [(JATM [IETH |

'QUANTIDADE INICIAL DE ENDEREGOS IP |
16

"NOME DO DOMINIO PRIMARIO "NOME DO DOMINIO SECUNDARIO !

'NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO ~ NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO |

PRIMARIO (ATE 4) 'SECUNDARIO (ATE4) |

213



lINFORMAQOES DO CIRCUITO DE ACESSO o

VELOCIDADE COMERCIALIZADA 'NUMERO DA SEV
| __1Gbps 2509236 R
'PADRAO DE INTERFACE ' "DATA DE ATIVAGAO SOLICITADA'

v.35 [Jv.36 []G.703 []G.704 i 30104},2018

'] OUTRO (especificar) ETH

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA CLARO

Fabricante Modelo ~ | Padrio interface do equipamento
XIRJ45 (V.24 [Jv.35 []V.36 []G.703 ‘

N/A WER (]G.704 [] OUTRO (especificar)

' _ CONDICOES COMERCIAIS / VALORES EM REAIS - SEM IMPOSTOS |
PRECO MENSAL DO SERVICO BLD PREGO MENSAL DO ACESSO

R$ 11.452,50  R$ 11.452,50
PREGO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS PRECO MENSAL DO DNS PRIMARIO
DISPONIBILIZADOS
L R$ 0,00 R$ 0,00 |
PRECO DE ATIVAGAO DO SERVIGO BLD |PRECO DE ATIVAGAO DO ACESSO '

R$ 1.300,00 R$ 0,00 |
'PREGCO DE ATIVACAO DO DNS PREGO ATIVAGAO DE EQUIPAMENTOS

R$ 0,00 R$ 0,00
'INDENIZAGAO EM CASO DE SINISTRO EQPTO (SEGURO)
R$ 0,00

PARCELAMENTO DE SERVIGOS DE INSTALAGAO (PORTA, ACESSO, EQUIPTOS., DNS) |

'PRAZO PARA INSTALACAO: [ ] 10 DIAS X 30 DIAS [X] 60 DIAS (] 90 DIAS

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO* - & SIM D NAO

Férmula de Calculo:

P =v.mit |
Em que: '
P — Penalidade ‘
v — Valor da multa

m — Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingao. |
t - Tempo de wgencua do Contrato |
*A Penalidade sera devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

o . |

XNAO X SIMEM _12___ PARCELAS MENSAIS (ATE 12 PARCELAS) - ___{
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O Contrato de Prestagdo de Servicos entra em vigor na data de assinatura do presente
TERMO e tera validade enquanto houver obrigagoes entre as Partes decorrentes da
prestagao do servigo.

3.2 O prazo de prestagdo do servigo objeto de contratagdo e de 2 anos, sendo renovado
automaticamente por prazo indeterminado, salvo manifestacdo do CLIENTE em sentido
contrario, iniciando-se a contagem a partir da data em que tal servico for disponibilizado ao
CLIENTE.

3.3 Além dos valores descritos na Clausula Segunda acima, 0 CLIENTE devera pagar a CLARO
todos os valores referentes a Procedimentos Associados a prestagao dos SERVICOS € aos
Servicos Suplementares contratados, conforme previsto no ANEXO Il do CONTRATO.

3.4 A data de referéncia para aplicagdo do reajuste previsto no ANEXO Il sera o més de
Fevereiro de 2018.

-~

CLAUSULA QUARTA

4.1 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da
presente Contratagao.

Mama us 2% de Feupreiro de _Zolf
(Local) (Dia) (Més) (Ano)
Trivesom
PINHEIR )
[P /f’ﬂd Guntes Sl o
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME. =0,
——— = On.

Emtontt & O (dn veiade ) Ytz
Datw/Hora da utilizaghol 22/0. :‘12 ngrie-08, Qaj
RECF!W!STIUPBSMAW:KB - ; o
UNETJ.0,32 FUNDPAM: 0,16 F DPGE:0,10 FARPAM 0,18 TOTAL:RS5,
e W\ir o1

Vallde em cldadao portaissio
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ANEXO Il - TERMO DE ADESAO

»~
cmbratel
01-ORGAO
EMISSOR 02-TERMO N.°
VEM-4
03-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 04-CNPJ
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAQ LTDA ME 26605545/0001-15
05-ENDERECO 06-CIDADE 07-UF
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — CENTRO. MANAUS AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A, com sede na Ruq Flérida, 1970, Sao Paulo/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO e a pessoa
juridica acima qualificada, doravante denominada CLIENTE, resolvem firmar o presente TERMO

DE ADESAO (“TERMO”), observadas as seguintes disposi¢coes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

1.1 Pelo presente instrumento o CLIENTE adere aos termos e condigées do Contrato de
Prestagédo do Servigo BUSINESS LINK DIRECT, o qual encontra-se registrado no Cartério do
4° Oficio do Registro de Titulos e Documentos da Comarca do Rio de Janeiro, sob o n°

967844.

1.2 O CLIENTE, neste ato, declara haver recebido, lido, cd’fhpreéndido e concordado com
os Termos e Condigoes do CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES COMERCIAIS E TECNICAS DE PRESTAGAO

DO(S) SERVICO(S) :
2.1 Observadas as condi¢des contratualmente ajustadas no tocante 8 Pagamento, Faturamento e
Cobranga estabelecidos no ANEXO [l do CONTRATO, o CLIENTE pagara pelo servigo

contratado os valores contratualmente aplicaveis, observadas as condigbes abaixo
estabelecidas:

NFORMACOES DO CLIENTE
RAZAO SOCIAL / NOME DO CLIENTE |GRUPO EMPRESARIAL
SIDI SERVICOS DER?EOMU“'CACAO LTDA SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
CNPJ INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL
26605545/0001-15 23064001
NOME DO RESPONSAVEL COMERCIAL CARGO
BRUNO CRUZ T
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) | FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) | E-MAIL
92-99199-1341 bruno@suportbr.com.br
CONTA / SUBCONTA
' ' 00176636718/0000
NOME DO RESPONSAVEL TECNICO CARGO
, BRUNO CRUZ , T
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) |FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) E-MAIL
92-99199-1341 bruno@suportbr.com.br

v
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Sif’RE,?cf)go DE INSTALAGAO (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO / COMPLEMENTO / PREDIO/

RUA. DELFIM DE SOUZA, 701 - PETROPOLIS.

CIDADE UF i
i MANAUS AM
RAZAO SOCIAL CNPJ
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26605545/0001-15
INSCRICAO ESTADUAL INSCRIGAO MUNICIPAL
23064001 )

EI:EQE'?CI)—:)GO DE COBRANCA (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO / COMPLEMENTO / PREDIO/

RUA. DELFIM DE SOUZA, 701 — PETROPOLIS.

CIDADE UF CEP
MANAUS . AM 69063-460

TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) |FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) |E-MAIL

92-3234-7325 financeiro@siditelecom.com

br
CNPJ INSCRIGAO ESTADUAL [INSCRIGAO MUNICIPAL
19350325/0001-22 23064001
CONTA / SUBCONTA
00176636718/0000
POSSUI AUTORIZAC,‘AO SCM "
SIM ( ) NAO( )

EM CASO POSITIVO INFORMAR: ATO N° TERMO PVST / SPV N° {
NAO DETENDO AUTORIZAGCAO DO SCM INFORMAR

USO PROPRIO (X) QU DISTRIBUIGAO A TERCEIROS ( )

PROVIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A |USO INTERNO A EDIFICAQA_O (X)
INTERNET ( ) USO EXTERNO A EDIFICACAO ( )

DESCREVER FINALIDADE DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

CARACTERISTICAS DO SERVIGO CONTRATADO

LARGURA DE BANDA (Mbit/s) PROTOCOLO DE COMUNICAGAO
1 Gbps CIMmLPPP |(JPPP  |[JHDLC |[JATM |XI ETH

QUANTIDADE INICIAL DE ENDEREGCOS IP
16

NOME DO DOMINIO PRIMARIO NOME DO DOMINIO SECUNDARIO
NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO
PRIMARIO (ATE 4) SECUNDARIO (ATE 4)
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INFORMACOES DO CIRCUITO DE ACESSO

VELOCIDADE COMERCIALIZADA NUMERO DA SEV
) 1Gbps 2509236

PADRAO DDE INTERFACE DATA DE ATIVAGAO SOLICITADA

[]v.35 V.36 []G.703 []G.704

[X] OUTRO (especificar) ETH porieXing
CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA CLARO

Fabricante Modelo Padrao interface do equipamento

N/A N/A DJRJ-45 []Vv.24 []JVv.35 [JVv.36 []G.703
[ ]G.704 [ ] OUTRO (especificar)

CONDICOES COMERCIAIS / VALORES EM REAIS - SEM IMPOSTOS
PRECO MENSAL DO SERVICO BLD PRECO MENSAL DO ACESSO
R$ 11.452,50 R$ 11.452,50

PRECO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS PREGO MENSAL DO DNS PRIMARIO
DISPONIBILIZADOS

R$ 0,00 R$ 0,00
PRECO DE ATIVAGAO DO SERVICO BLD |PRECO DE ATIVAGAO DO ACESSO
R$ 1.300,00 R$ 0,00
PRECO DE ATIVACAO DO DNS PRECO ATIVAGAO DE EQUIPAMENTOS
R$ 0,00 R$ 0,00
INDENIZAGAO EM CASO DE SINISTRO EQPTO. (SEGURO)
R$ 0,00

PARCELAMENTO DE SERVI(}OS DE INSTALAGAO (PORTA, ACESSO, EQUIPTOS., DNS)
XINAO X SIMEM _12 PARCELAS MENSAIS (ATE 12 PARCELAS)

PRAZO PARA INSTALAGAO: [ ] 10 DIAS X 30 DIAS [X 60 DIAS [ ] 90 DIAS

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO* - E SIM |:| NAO

Férmula de Calculo:

P =v.mit

Em que:

P - Penalidade

v — Valor da multa

m — Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingao.
t— Tempo de vigéncia do Contrato

*A Penalidade sera devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O Contrato de Prestagdo de Servigos entra em vigor na data de assinatura do presente
TERMO e terd validade enquanto houver obrigagoes entre as Partes decorrentes da
prestagéo do servigo.

3.2 O prazo de prestagdo do servico objeto de contratacao € de 2 anos, sendo renovado
automaticamente por prazo indeterminado, salvo manifestagdo do CLIENTE em sentido
contrario, iniciando-se a contagem a partir da data em que tal servigo for disponibilizado ao
CLIENTE.

3.3 Além dos valores descritos na Clausula Segunda acima, o CLIENTE devera pagar a CLARO
todos os valores referentes a Procedimentos Associados a prestagao dos SERVIGOS e aos
Servicos Suplementares contratados, conforme previsto no ANEXO Il do CONTRATO.

3.4 A data de referéncia para aplicagdo do reajuste previsto no ANEXO |l sera o més de
Fevereiro de 2018.

CLAUSULA QUARTA

4.1 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com rentncia expressa de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas ou questdes decorrentes da
presente Contratagao.

Mamavs . 1b  de Feveteiro de 20183
(Locgl) " (Dia) (Més) (Ano)
. :J//‘ W 3 ?‘Or‘?!o
Chk

e
SIDI SERV E COMUNICACAO LTDA

g
/—-\ - seAD ' 5 d\[’ﬁ i_;\'l"o
< JOFAS\ T 2SR ¥
I.i waups -y e = i \“]\‘ ‘\Jf\t
~D 5 \VE -;\\\t
o T Y ol

Em test” = dayerdact

sta/Hora-duutiizeg 20002 .
:Ecnmnﬂmmﬂm.?vﬂsan\umm " .
FUNETJ:0,32 FUNDPAM: 0, o :
Vallde sm cldadat portalaeloam &

=
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

SAO PAULO, 05 DE FEVEREIRO, 2018.

PARA: SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

AIC Sr(a): PHELIPPE SIDI

Prezado Senhor (a),

A CLARO tem a mais completa combinagdo de profissio
tecnolégica e portfélio de solugoes em comunicagdes para at

nais, infra-estrutura / plataforma
ender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da CLARO e nos
colocamos a sua disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam

necessarios.

DEIVISSON SANTOS
GERENTE DE CONTAS
EMPRESARIAL
Diretoria

VEM - 4

Tel. 11. 2121-2354

Cel. 11. 98930-6375

E-mail: deiviss@embratel.com.br

Davido & natureza confidencial d
serao disculidos, revelados ou divulgado

Claro — Versao 201 70731

REQUISITO DE CONFIDENCIALIDADE

as informagdas aqui apresentadas, a CLARO o C
s a lerceiros sem prévio consentmento, por escrity,

4

LIENTE enlend=m fue esle documento e seu conteudo nao
de ambas as pall=s.
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

1 — Objetivo da Proposta

Esta proposta apresenta caracteristicas e oferta do servico Business Link Direct vigentes e uma solugao
prestada com a qualidade CLARO, fornecendo Internet Dedicada ao cliente.

2 - O servigo Business Link
2.1 - Visao Geral

O Business Link Direct da CLARO, é um servigo de fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que
suporta aplicagées TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet
mundial. Suportado pelo backbone CLARO, oferece conexdo dedicada e permite manter a empresa 24h
conectada & Internet com alta capacidade de trafego, confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade.
Uma solugdo que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria para implementar a enorme
variedade de aplicagdes que a Internet pode proporcionar.

O Business Link Direct torna disponivel toda a gama de servigos Internet, através de um acesso local e uma
porta de roteador especialmente configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps & 155 Mbps por meio de
conexoes diretas. nos protocolos Ethernet, PPP, HDLC, ATM e POS.

2.2 — Topologia da Solugio

|_ Cliente Porta g~

L —}(m N INTERNET

<= BACKBONE IP

. CLARO )
_ | Acesso \“_ .

2.3 — Aplicagoes Gerais
Conexdes dedicadas sdo indicadas para empresas de todos os portes que:

e Tém aintencao de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa

o Desejam montar servigos de informagédo (information providers), criando uma presenca institucional na
Internet, ou mesmo prestar seus servigos através da rede (service providers)

+« Provedores de servicos de conexdo (access providers), fornecendo conexao a Internet para terceiros,
através de sua propria rede

« Provedores de contetido (content providers), disponibilizando informagao de interesse geral na rede.

e Precisam de conexao além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps sao ideais para
empresas de pequeno porte e escritorios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e
receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 — Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO €& um instrumento legal que estende os termos do contrato,
definindo e garantindo parametros de medida das condigdes de desempenho do backbone Internet da CLARO,
além de permitir acesso, através de senha exclusiva, a informagoes atualizadas do desempenho do backbone e
do trafego em sua porta (outras informagdes devem ser obtidas no site Internet da CLARO -
www.embratel.net.br, na se¢éo relativa ao Programa de Garantia de Desempenho).

CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

A CLP‘RO garante aos participantes do Programa um nivel minimo de desempenho especificado, expresso
através dos seguintes Parametros e respeclivos Valores-objetivo, considerados no ntcleo da Rede Internet da
CLARO (n&o sendo considerados cidades atendidas por satélite):

g mg‘adrﬁo.._;._ o g
: ualidade SLA™

Laténcia (milisegundos) - 50 ms |
Perda de Pacotes (%) 0.5% }
. |
Disponibilidade (%) 99.9 % |

* INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O néo atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més,
caracteriza o ndo cumprimento, pela CLARO, da Garantia de Desempenho naquele mes.

Dois meses consecutivos de ndo cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigardo a CLARO a conceder um
crédito ao Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestagdo do Servigo, equivalente a 1/30 do preco mensal
pago pelo servigo definido no CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos
por prazo determinado com a CLARO, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet CLARO ¢ a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conhega mais
detalhes sobre o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet CLARO pode oferecer para
vocé. Acesse nosso site www.embratel.net.br;

2.5 — Facilidades e Servigos Adicionais

O Business Link Direct tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

e  Facilidades basicas: Garantia de SLA — “Service Level Agreement” , com a garantia de padroes de qualidade
conhecidos: fornecimento de bloco de enderecos IP's, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name
Server);

Facilidades adicionais: CPE, Alimentagao de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;

Pontos de Presenca em mais de 700 localidades no pais;

Suporte a roteamento estatico e dinamico;

Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;

2.6 - Curiosidades/Fatos Marcantes/Destaques

\Vocé sabia que Parintins ja ndo é mais conhecida apenas pelos bois Caprichoso e Garantido, protagonistas do
Festival Folclérico que atrai cem mil visitantes todos 0s anos. Com uma populagao de pouco mais de 50 mil
habitantes, espalhados em uma area de 5.978 km2, Parintins fica localizada a 12 horas de barco de Manaus
(AM), em plena Floresta Amazénica, na liha Tupinambarana, margem direita do Rio Amazonas. Hoje ela &
conhecida como cidade Digital Parintins.

A rede montada em Parintins conecta um centro de saude, duas escolas publicas, um centro comunitario e a
Universidade do Amazonas.

Um dos projetos permitidos pela rede & o de telemedicina, mantido pela Universidade do Amazonas em conjunto
com a Escola de Medicina da USP. Os novos instrumentos d&o aos 32 doutores da cidade acesso rapido a
dados médicos e a segundas opinides emitidas por colegas em outras regides. A telemedicina também ajudara
na prevengao da propagacao de doengas como a AIDS e lepra.

Ciaro — Versao 20170731
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Proposta Comercia

“Isso foi possivel com o

Manaus.

3 - Condigdes Comerciais da Prestagao dos Servigos

3.1 — Sumario das condigées relativas a prestagao de servigo e outros servigos

Para utilizar o Servigo BUSINESS LINK DIRE

solugao:

« Circuito de acesso e porta IP de acesso a Rede Internet CLARO
e Facilidades adicionais (opcional).

Os pregos sao compostos conforme demonstrado abaixo:

servico Business Link Direct, através de um segmento espaci

contratados

Plano SCM 001 - Precos do servigo (valores R$ maximos homologados sem tributos)

X Valor Mensal
Velocidade D | —
contratads egrau Circuito Roteador |Total Circuito
i (PortatAcesso) | (Porta+Acesso)
1 Gbps 120.405,00 | 0,00 120.405,00 | 148.290,00 |

0,00

Servico de Instalacdo (pagamento Gnico)
| Roteador | Total

'148.290,00

148.290,00

Servigo de mudanga de
velocidade

Bl

148.290,00

PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em RS)
Servigo de Mudanga de
endereco externa ou interna |

290,00

Servigo de mudanga de
configuragdo de porta
1148.

| e Sumario - Business Link Direct

al entre Parintins e

CT o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da

Oferta BLD - Precos apliciveis durante a vigéncia do contrato (valores R$ sem tributos)

— i Valor Mensal | Servigo de Instalagdo (pagamento Unico)
contratada | D€8T3Y | (Circuito | Roteador Total Circuito | Roteador | Total

‘ l (Porta+Acesso) | (Porta+Acess) -

. 1Gbps | 22.905,00 0,00 22.905,00 1.300,00 | 0,00 | 1.300,00

PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Uni

co e por Evento em R$)

Servico de Mudanga de enderego

externa ou interna

Servigo de mudanga de
~ velocidade

[ Servigo de mudanca de
configuragdo de porta

-

130000 _
Todos os valores acima, estdo liquidos de tributos. Para precos com tributos, deve-se incluir PIS, COFINS, ICMS (do

650,00

650,00

estado) ou 1SS, conforme natureza do servigo

e Servigos de Instalagao, Mudanga de Velocidade, Mudanga de Enderego e Alteragao de Configuragao

do S

Valor devido pela instalagao, mu
para cada circuito conectado diret

31.1-R

Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do contrato ou em menor

ervigo

eajuste

periodicidade permitida em lei.
indice de Reajuste do contrato: IGP-DI

|

danca de enderego, mudanga de velocidade e alteragao de configuragao
amente 2 CLARO variando de acordo com a velocidade contratada.

Claro - Versao

20170731
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagao
] 12 meses [] 24 meses B9 36 meses

3.1.3 - Beneficio Concedido
« Beneficio — No ato da contratagio o cliente recebeu os beneficios descrito na proposta comercial
do servigo BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconto de:

e Valor: R$ 146.990,00.

3.1.4 - Servigos e Modalidades

O Servico BUSINESS LINK DIRECT sera prestado para o site situado em:
AM - Manaus — Petropolis — RUA. DELFIM DE SOUZA, 701 - CEP: 69063-460.

3.1.5 - Restrigoes a utilizagao do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposto pela CLARO para remuneragdo do SERVICO ora negociado
considera condicoes normais para implantagao e/ou fornecimento de infra-estrutura por terceiros, nos termos da
regulamentacao aplicavel (EILD PADRAOQ). Caso apos a formalizagao desta proposta a CLARO constate que 2
prestacao do SERVIGCO demande a implementacdo de condigoes técnicas excepcionais para tal implantagao
elou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade técnica e comercial e, se
caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, podera retificé-la a
qualquer tempo, adequando o prego inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados. Em
nao havendo concordancia das Partes acerca do novo prego ofertado, qualquer das Partes poderd, a qualquer
momento, desistir da proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

3.1.6 - Viabilidade imediata de instalagdo, ativacdo e utilizagdo do servigo:

[J sim NAO — Prazo: 60 dias

3.1.7 — Velocidade de conexao do servigo de Internet

e Minima ...oooermrererionee (95% velocidade nominal)

e Média.o.........( 97,5% velocidade nominal)

w  NBRI R s (100% velocidade nominal)
CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

3.1.8 — Penalidade pela dentincia antecipada do Contrato:
SIM [JNAO

Valor da Multa: R$ 135.965,75
Formula de calculo:
P=V.MIT

Em que:

P = Penalidade
V = Valor da multa R$ 135.965,75

M = Meses que restam para o término do Contrato, contatos a partir do més seguinte ao da extingao.
T =Tempo de vigéncia do Contrato
« Em caso de cancelamento total do servico antes do decurso do Prazo de Permanéncia, sera

praticada a penalidade abaixo estabelecida.
« A penalidade sera devida somente no periodo de vigéncia do contrato;

3.1.9 - Outras Condigoes

Caso exista(m).

4 - Informagdes Adicionais
e Valores apresentados sdo liquidos (sem fributos) e serdo acrescidos dos tribules € contribuicoes
incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS, conforme natureza do servigo)

e« As caracteristicas dos Planos e Servigos estao disponiveis no enderego eletronico
http://portal.embratel.com.br, cujos termos e condigoes o cliente declara conhecer e aceitar.

5 -Suporte Pés Venda

Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da
CLARO e, também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefonico
divulgado abaixo:

Telefones: <0800 721 10 21>> (GC e PME) _'|
ou
- <<0800 721 2021>>(TOP) |

6 - Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 10 dias apés a data de emissao, e tdo logo expire este prazo, deverdo ser
negociadas novas condigdes comerciais.

Este documento revoga e substitui guaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente
existentes entre as Partes no que se refere as condicdes de contratagao do servigo Business Link Direct.

As condicdes acima estabelecidas estdo sujeitas a verificacao de viabilidade técnica do servico ofertado.

‘Z’/ .
¢
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

De acordo: /.?q;/, pre  Soméos Sl
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ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

cmbratel

Sede Rua Flérda 1970, S30 Paulo - SP 01-ORGAO EMISSOR 02- ADITIVO N.*
CNPJ 40 432 5440000147 VEM-1 02
03 - DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO 04-ORGAO EMISSOR 05-CONTRATO N.*
VEM-1 VEM-4-INN-2018-00008
06- CLIENTE (RAZAO SOCIAL/NOME | 07-CNPJ / CPF
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26.605.545/0001-15
ECO SCIDADE J:FLU_—T‘_J
RUA DELFIM DE SOUZA 701 /, PETROPOLIS MANAUS AM |

Pelo presente instrumento, a a CLARO S.A. - CLARO e o CLIENTE tém entre si justo e acordado celebrar o presente Termo

Aditivo ("ADITIVO") ao Contrato de Prestago do Servigo ("CONTRATO") acima identificado, mediante as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente ADITIVO é:

1.1.1  Formalizar a Renegociagao de Valores do circuito.

1.1.2  Em virtude da Renegociagdo prevista no item 1.1.1 o valor do contrato passara a ser de R$ 14.000,01
(Quatorze mil reais e um centavos), sem impostos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO
21 As Partes ratificam as demais disposices do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que nao
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO
3.1 Fica eleito o foro da cidade de S&o Paulo, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer dividas ou questdes decorrentes do presente ADITIVO.

Estando assim justos e acordados, assinam o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e
teor na presenga das testemunhas abaixo:

S0 Paullo 2D 4 Movembro e 20lB

v.\o,\s\c Y /)‘v UOL Q Law
SLAFO S.A Marcelo ;e Aguiar Valim SIDI SERVIC COMUNICACAO LTDA ME
ome: ;
CPF: Diretor de Vendas ggrge ;
CPF: 129.660.218-45
CLARO S.A SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
Nome: Nome:
CPF:
Testemunha:
c Nome:
CPF: CPF 311107~ CPF:

CLARO S.A. & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
CC 00176636718-0000
Contrato VEM-4-INN-2018-00008 AD 02

0! - 8619456/18- SCALEB
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CONTRATO DE PERMANENCIA

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N.° Inserir n®
CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 03-CNPJ
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26605545/0001-15
06-
ENDERECO 05-CIDADE UF
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 SALA A - CENTRO. MANAUS AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede na Rua Flérida, 1970,
S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CLARO e a pessoa juridica, acima qualificada, doravante
denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente

Contrato de Permanéncia ("CONTRATO"), mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia
minima do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na Clausula
Segunda deste CONTRATO, no que se refere a prestagdo de servico
tratada no Contrato de Prestagdo de Servicos firmado entre a CLARO e
0 CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima ("SERVICO").

1.2. No ato da contratacdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na

Proposta do servigo BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconto de
R$ 146.990,00 — prazo 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO € de 36 meses, sendo renovavel
automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, se, cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestagdo de Servigo for renovado;
(ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(i) ndo houver manifestagdo por escrito em sentido contrario por qualquer
das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo
deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

3.1. Fica eleito pelas Partes 0 mesmo foro estabelecido no Contrato de
Prestagdo de Servigos a que este CONTRATO esta vinculado, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer ddvidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

(6f
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3.2. Em caso de duvida ou omissdo, a interpretagdo do presente CONTRATO
devera ser complementada pelas disposicdes do Contrato de Prestagdo de
Servigo a que este CONTRATO esta vinculado.

Sao Paulo, 22 de Novembro de 2018.

)

irmb @ /Dg\ vall /A:o

(éLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERY. DE COMYNICACAO LTDA ME.
Marcelo de Aguiar Valim

Diretor de Vendas ¢
CPF: 129.660.218-45

Prd, o Samto) Sidi
(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERV. DE'COMUNICACAO LTDA ME.

24
: Nome:
CPF: CPF:
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SAO PAULO, 22 DE NOVEMBRO DE 2018.

PARA: SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME.

A/C Sr(a): PHELIPPE SIDI

Prezado Senhor (a),

A CLAR'O tem a rqais completa combinagédo de profissionais, infra-estrutura / plataforma
tecnolégica e portfélio de solugées em comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da CLARO e nos
colocamo_s a sua disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

GERENTE DE CONTAS
EMPRESARIAL

Diretoria

VEM -1

Tel. 11. 2121-2354

Cel. 11. 98930-6375

E-mail: deiviss@embratel.com.br

BEQUISITO DE CONFIDENCIALIDADE

Devido a natureza confidencial das informagdes aqui apresentadas, a CLARO e o CLIENTE entendem que este documento e seu conteudo nio

4o discutidos, revelados ou divulgados a lerceiros sem previo consentimento por escrilo, de ambas as paries.

CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

1 - Objetivo da Proposta

Esta proposta apresenta caracteristicas e oferta do servico Business Link Direct vigentes e uma solugdo
prestada com a qualidade CLARO, fornecendo Internet Dedicada ao cliente.

2 - O servigo Business Link
2.1 - Visao Geral

O Business Link Direct da CLARO, é um servigo de fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que
suporta aplicagdes TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet
mundial. Suportado pelo backbone CLARO, oferece conexdo dedicada e permite manter a empresa 24h
conectada a Internet com alta capacidade de trafego, confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade.
Uma solugéo que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria para implementar a enorme
variedade de aplicagdes que a Internet pode proporcionar.

O Business Link Direct torna disponivel toda a gama de servicos Internet, através de um acesso local e uma
porta de roteador especialmente configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de
conexdes diretas. nos protocolos Ethernet, PPP, HDLC, ATM e POS.

2.2 - Topologia da Solugao

Cliente | Pore‘ = . ‘
[ = ™ INTERNET
'q Q'ﬁ 3——«% BACKBONE IP ’\ I
| \ . CLARO ..

!
Acesso N

2.3 - Aplicacdes Gerais
Conexées dedicadas s3o indicadas para empresas de todos os portes que:

Tém a intencdo de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa
Desejam montar servigos de informagéo (information providers), criando uma presenca institucional na
Internet, ou mesmo prestar seus servigos através da rede (service providers)

e Provedores de servigos de conexao (access providers), fornecendo conex&o a Internet para terceiros,
através de sua propria rede

« Provedores de contetdo (content providers), disponibilizando informagéo de interesse geral na rede.

e Precisam de conex&o além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps s&o ideais para
empresas de pequeno porte e escritorios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e
receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 — Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,
definindo e garantindo parametros de medida das condigcdes de desempenho do backbone Internet da CLARO,
além de permitir acesso, através de senha exclusiva, a informagdes atualizadas do desempenho do backbone e
do trafego em sua porta (outras informagbes devem ser obtidas no site Internet da CLARO -
www.embratel.net.br, na seg&o relativa ao Programa de Garantia de Desempenho).

CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

A CLARO garante aos participantes do Programa um nivel minimo de desempenho especificado, expresso
atraves dos seguintes Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nicleo da Rede Internet da
CLARO (nao sendo considerados cidades atendidas por satélite):

SRR catior S « Padréo de
; Qualidade SLA
Laténcia (milisegundos) 50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9 %

* INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O nao atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més,
caracteriza o ndo cumprimento, pela CLARO, da Garantia de Desempenho naquele més.

Dois meses consecutivos de ndo cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigardo a CLARO a conceder um
credito ao Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestacdo do Servigo, equivalente a 1/30 do pre¢o mensal
pago pelo servigo definido no CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos
por prazo determinado com a CLARO, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet CLARO ¢ a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conhega mais
detalhes sobre o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet CLARO pode oferecer para
vocé. Acesse nosso site www.embratel.net.br;

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionais

O Business Link Direct tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

* Facilidades basicas: Garantia de SLA - "Service Level Agreement” , com a garantia de padrées de qualidade
conhecidos; fornecimento de bloco de enderecos IP’s, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name
Server);

Facilidades adicionais: CPE, Alimentagéo de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;

Pontos de Presenga em mais de 700 localidades no pais;

Suporte a roteamento estatico e dinamico;

Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;

2.6 - Curiosidades/Fatos Marcantes/Destaques

Vocé sabia que Parintins ja ndo & mais conhecida apenas pelos bois Caprichoso e Garantido, protagonistas do
Festival Folclérico que atrai cem mil visitantes todos os anos. Com uma populagdo de pouco mais de 50 mil
habitantes, espalhados em uma area de 5.978 km2, Parintins fica localizada a 12 horas de barco de Manaus
(AM), em plena Floresta Amazénica, na llha Tupinambarana, margem direita do Rio Amazonas. Hoje ela é
conhecida como cidade Digital Parintins.

A rede montada em Parintins conecta um centro de salde, duas escolas publicas, um centro comunitario e a
Universidade do Amazonas.

Um dos projetos permitidos pela rede é o de telemedicina, mantido pela Universidade do Amazonas em conjunto
com a Escola de Medicina da USP. Os novos instrumentos dao aos 32 doutores da cidade acesso rapido a
dados médicos e a segundas opinides emitidas por colegas em outras regides. A telemedicina também ajudara
na prevengao da propagacéo de doengas como a AIDS e lepra.

CONFIDENCIAL
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;c‘sso foi possivel com o servico Business Link Direct, através de um segmento espacial entre Parintins e
anaus. *

3 - Condicdes Comerciais da Prestacao dos Servigos
3.1 - Sumario das condigdes relativas a prestagao de servigo e outros servigos contratados

Para utilizar o Servico BUSINESS LINK DIRECT o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da
solugao:

» Circuito de acesso e porta |P de acesso & Rede Internet CLARO
¢ Facilidades adicionais (opcional).

Os pregos sdo compostos conforme demonstrado abaixo:

Plano SCM 001 - Pregos do servigo (valores RS maximos homologados sem tributos)
Veloci Valor Mensal Servico de Instalagdo (pagamento Unico)
elocidade - -
| contratada | D€8"3aY Circuito  |Roteador |Total Circuito Roteador |Total
(Porta+Acesso) (Porta+Acesso)
1Gbps 120.405,00 0,00 120.405,00 | 148.290,00 0,00 148.290,00
PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em R$)
Servico de Mudanga de Servico de mudanga de Servigo de mudanga de
enderego externa ou interna velocidade configuragdo de porta
148.290,00 148.290,00 148.290,00
Oferta BLD - Precos aplicdveis durante a vigéncia do contrato (valores R$ sem tributos)
idocidade Valor Mensal Servico de Instalagdo (pagamento tinico)
contratada | D€8raU | Circuito | Roteador | Total Circuito | Roteador | Total
| (Porta+Acesso) (Porta+Acesso)
1Gbps [ 14.000,01 0,00 14.000,01 | 1.300,00 0,00 1.300,00
PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em RS)
Servigo de Mudanga de endereco Servi¢o de mudanga de Servico de mudanga de
externa ou interna velocidade configuracdo de porta
1.300,00 650,00 650,00

Todos os valores acima, estdo liquidos de tributos. Para pregos com tributos, deve-se incluir PIS, COFINS, ICMS (do
estado) ou ISS, conforme natureza do servico

e Servigos de Instalagdo, Mudanca de Velocidade, Mudanca de Endereco e Alteragdo de Configuragao
do Servigo

Valor devido pela instalagédo, mudanca de endereco, mudanca de velocidade e alteragéo de configuragdo
para cada circuito conectado diretamente 8 CLARO variando de acordo com a velocidade contratada.

3.1.1 - Reajuste

Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do contrato ou em menor
periodicidade permitida em lei.

indice de Reajuste do contrato: IGP-DI

CONFIDENCIAL
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3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagao
[ 12 meses [] 24 meses X 36 meses

3.1.3 - Beneficio Concedido
. Benefic'io - No ato da contratagio o cliente reccbeu os beneficios descrito na proposta comercial
do servico BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconto de:

e Valor: R$ 146.990,00.

3.1.4 - Servigos e Modalidades
O Servigo BUSINESS LINK DIRECT sera prestado para o site situado em:

MA - MANAUS — CENTRO — RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — SALA A — CEP: 69005-310.

3.1.5 - Restri¢des a utilizagao do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposto pela CLARO para remuneragdo do SERVIGO ora negociado
considera condigdes normais para implantagéo e/ou fornecimento de infra-estrutura por terceiros, nos termos da
regulamentagao aplicavel (EILD PADRAO). Caso apés a formalizagéo desta proposta a CLARO constate que a
prestagao do SERVIGO demande a implementagao de condicdes técnicas excepcionais para tal implantagéo
elou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizara um novo estudo de viabilidade técnica e comercial e, se
caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, poderé retifica-la a
qualquer tempo, adequando o prego inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados. Em
nao havendo concordancia das Partes acerca do novo prego ofertado, qualquer das Partes podera, a qualquer
momento, desistir da proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

3.1.6 - Viabilidade imediata de instalagdo, ativagao e utilizag@o do servico:

Claro - Versao 20170731

[J sim 4 NAO - Prazo: 60 dias
3.1.7 - Velocidade de conexao do servigo de Internet
o MiNiMa ..coovevrereererenes (95% velocidade nominal)
o Média ...ocoooveieeneene ( 97.5% velocidade nominal)
o MaXIMAa .ooooovciceeenees (100% velocidade nominal)
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3.1.8 - Penalidade pela deniincia antecipada do Contrato:

X sim [JNAO

Valor da Multa: R$ 135.965,75
Férmula de calculo:
P=V.M/T

Em que:

P = Penalidade
V = Valor da multa R$ 135.965,75

M = Meses que restam para o término do Contrato, contatos a partir do més seguinte ao da extingao.
T =Tempo de vigéncia do Contrato
¢ Em caso de cancelamento total do servigo antes do decurso do Prazo de Permanéncia, serd

praticada a penalidade abaixo estabelecida.
¢ A penalidade sera devida somente no periodo de vigéncia do contrato;

3.1.9 - Outras Condigdes

Caso exista(m).

4 - Informagdes Adicionais
e Valores apresentados sdo liquidos (sem tributos) e serdo acrescidos dos tributos e contribuicdes
incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS, conforme natureza do servigo)

* As caracteristicas dos Planos e Servios estdo disponiveis no enderego eletrénico
http://portal.embratel.com.br. cujos termos e condigdes o cliente declara conhecer e aceitar.

5 -Suporte Pés Venda

Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da
CLARO e, também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no namero telefénico
divulgado abaixo:

Telefones: <<0800 721 10 21>> (GC e PME)
ou

<<0800 721 2021>> (TOP)

6 - Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 10 dias apés a data de emissdo, e t3o logo expire este prazo, deverao ser
negociadas novas condi¢cdes comerciais.

nterior eventualmente

eitentes tre as P s n e se refere as condi oes de contrata servico Business Link Direct.
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De acordo:

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

Data: 22/11/2018

CONFIDENCIAL
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TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA - 18604/2019

(1 CLARO S.A,, com sede na Rua Henri Dunant, n® 780 — Torres "A" e "B", Santo Amaro, na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP: 04708-110, CNPJ n°. 40.432.544/0001-47, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante referida como CLARO/CREDORA

(Il) SIDI SERVIGOS DE COMUNICACAO LTDA, sociedade com sede na rua: Bernardo Ramos, n° 283, Loja A,Centro,
Manaus, AM, CEP 69.005-310, Brasil, inscrita no CNPJ sob o n* 26.605.545/0001-15, neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos por Phellipe Santos Sidi, Brasileiro, 07/007/1994, Solteiro, RG n® 2410925-8, CPF n°
021.844.802-31,  e-mail: noc@siditelecom.com.br,  telefone:  (92)3234-7325. Michael Santos  Sidi,
Americano,30/01/1 999, Solteiro, RG n°® 2333375-8, CPF n°037.818.672-85 , e-mail: noc@siditelecom.com.br, telefone:
(92) 3234-7325 doravante denominada DEVEDORA; e quando referidas em conjunto denominadas "Partes" e,
individualmente, *Parte”. Considerando que a CREDORA vem prestando servigos de telecomunicagdes 8 DEVEDORA
desde 25/06/2018 e que a DEVEDORA nio efetuou o pagamento das faturas abaixo relacionadas:

Cod. Cliente (Conta) N° da Fatura Vencimento Valor Original Valor a Pagar
001766367180000 |
181201511402 25/12/2018 | 30.000,00 ‘
190101509946 25/01/2019 | 29.854,18 1\
- 59.854,18

Resolvem, as Partes acima qualificadas, em comum acordo, celebrar o presente Termo de Confissdo de Divida, que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

* A DEVEDORA reconhece e confessa que deve & CREDORA, o valor liquido, certo e exigivel que totaliza o
montante de R$ 59.854,18 (Cinquenta e nove mil oitocentos e cinquenta e quatro reais e dezoito centavos).

* A DEVEDORA reconhece que nio existem restricdes, pendéncias ou qualquer outro tipo de discussdo quanto ao
valor, origem, natureza e titulo dos créditos dos Credores para com a DEVEDORA, que compdem a divida ora
confessada.

CLAUSULA SEGUNDA - PAGAMENTO

2.1 A DEVEDORA se compromete a efetuar o pagamento da divida ora confessada e mencionada na
Clausula 1.1 deste Instrumento, através dos boletos emitidos pela CREDORA, da seguinte forma:
PARCELA VALOR = i DATA DE VENCIMENTO
Entrada 14.970,00 15/07/2019
1° Parcela 14.961,39 15/08/2019 ]
2° Parcela 14.961,39 15/09/2019 =i
3° Parcela - 14.961,39 15/10/2019 ]

* A DEVEDORA declara-se ciente de que os valores das parcelas da divida deverso ser pagos em seus respectivos
vencimentos, independentemente de qualquer comunicacio a ser apresentada pela CREDORA, sendo certo que a
DEVEDORA néo se liberara de suas obrigagdes e responsabilidades no caso de efetuar pagamentos a menor.

2.3 A confirmagéo de quitagdo da parcela paga fica condicionada a apresentacdo de comprovante de pagamento a
CREDORA, que apés a efetiva confirmagao do pagamento de todos os valores mencionados no item 2.1 acima, dentro
do seu vencimento e/ou com os devidos encargos cabiveis, inclusive os encargos legais, sera considerado plenamente
quitado o valor devido pela DEVEDORA.

2.4 Fica facultado 4 DEVEDORA amortizar ou liquidar o débito final, no todo ou em parte, antes do prazo avengado
para o pagamento de cada uma das parcelas.

2.5 O ndo pagamento ou atraso de qualquer parcela acima, bem como a decretagao de faléncia ou deferimento de
recuperagdo judicial ou extrajudicial da DEVEDORA; efou a distribuicio de protestos ou execucdes de valores
superiores ao valor do capital social da DEVEDORA acarretam, automaticamente, o vencimento antecipado do débito

liquido e certo confessado pela DEVEDORA acima, tornando as parcelas vincendas e os encargos moratérios
imediatamente exigiveis pela CLARO, bem como resultara na aplicago de todas as sangées previstas no Contrato

objeto da presente Confissdo de Divida, incluindo mas nio se limitando a suspensdo ou cancelamento imediato dos

servicos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - GARANTIA



3.1. A DEVEDORA emite, neste ato, em favor da CREDORA 04 (Quatro) Notas Promissérias, cada uma em valor
correspondente a cada parcela do item 2.1, acima, em caréter pro-solvendo e com vencimento 4 vista, como garantia do
Cumprimento das obrigagdes de pagamento oriundas do presente Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - RESSARCIMENTO DAS DESPESAS DE COBRANGA

% Em sendo necessaria a adogdo de medidas judiciais elou extrajudiciais para cobranga de quaisquer montantes
a)ustados_nesta Confissdo de Divida, a DEVEDORA, além do valor do débito, encargos moratérios e demais despesas,
ficara obrigada ao pagamento dos honorérios advocaticios contratuais despendidos pela CREDORA no esforgo de
cobranga, os quais ficam desde ja pré-arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor cobrado.

. $e o valor prefixado acima nao cobrir as despesas com a contratagio de advogado, a CREDORA, a seu exclusivo
critério, podera exigir indenizacdo complementar a titulo de honorarios advocaticios contratuais, caso em que o
percentual previsto valera como minimo da indenizagao, competindo 8 CREDORA provar o prejuizo excedente.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSIGOES FINAIS

« O presente Instrumento é realizado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes por si, seus
sucessores, herdeiros e cessionarios a qualquer titulo.

+  Esta confissao de divida constitui titulo executivo extrajudicial na forma do artigo 784, inciso Ill, do Novo Cédigo de
Processo Civil.

* Se qualquer clausula ou condicdo deste Instrumento vier a ser considerada ilegal, invalida ou inexequivel nos
termos da legislag3o brasileira, as demais clausulas e condiges continuardo em pleno vigor e efeito. Caso a aludida

ilegalidade, invalidez ou inexequibilidade seja de natureza temporéria, o dispositivo atingido tera seus efeitos suspensos
até o momento em que cessar a respectiva condigao.

* A acdo ou omissdo de qualquer das Partes nao importard em renuncia de seus direitos e obrigagdes contratuais,
salvo se expressa por escrito e sem vicios. Neste caso, a renuncia tera aplicagdo especifica, nao significando novagao
ou renuncia de outros direitos assegurados por lei ou por este Instrumento.

«  Quaisquer comunicagdes de uma Parte & outra, relacionadas com este Instrumento serdo consideradas efetivadas
se (i) entregues pessoalmente, contra recibo; ou (il) enviadas por carta registrada, com aviso de recep¢ao ao endereco
constante do predmbulo do presente termo, ou por qualquer outro meio que assegure ter o destinatario recebido a
comunicagao ou a notificagdo.

+ Qualquer alteragac no enderego, ou em qualquer dos dados constantes do preambulo devera ser informada por
escrito a outra Parte, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da sua ocorréncia.

« Este Instrumento contém o acordo completo entre as Partes com relagdo ao seu objeto, cancelando qualquer
contrato ou acordo anterior sobre o mesmo objeto, e somente poderé ser alterado por meio de aditivo por escrito e

firmado entre as Partes.

* A DEVEDORA nio podera transferir seus direitos e obrigagGes decorrentes no presente Instrumento, sendo
mediante o consentimento prévio e por escrito da CREDORA. A CREDORA poder4 transferir seus direitos no presente

Instrumento a seu exclusivo critério.

+ As Partes, bem como seus representantes que assinam o presente instrumento, declaram que estao devidamente
autorizados a assinarem e a executarem a Confissao de Divida, na forma de seus respectivos instrumentos sociais,

CLAUSULA SEXTA - FORO DE ELEIGAO
6.1 As Partes, de comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Rio de janeiro como competente para

dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Instrumento, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E assim, por estarem justas e contratadas, as Partes fimam o presente Instrumento em 3 (trés)
vias de igual forma e teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo subscritas.

NANAVS Il de Soue de 2019

CLARO S.A.

Nome: ALEXANDRE MACHADO MONTEIRO Nome: MARIA NAZARE DA SILVA QUERNE
Cargo: Gerente de cobranca Cargo: Gerente de cobranga



7% W) Sotry <.

Nome: MICHAEL SANTOS SIDI
Cargo: Proprietario

‘ TESTEMUNHAS

Name: Savio ares Marques

Nome: Ana Claudia Muritiba

11 ; Cargo: Especialista de Cobranga
CPF: 825.956.152-20 Matricula: 399395
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento: 15/07/2019.

Entrada Parcela
R$ 14.970,00

Ao décimo quinto dia de Julho de 2019 (15/07/2019), pagarei por
esta via de NOTA PROMISSORIA 2 CLARO S.A CNPJ
40.432.544/0001-47 ou a sua ordem a quantia de R$ 14.961,39
,Quatorze mil novecentos e setenta reais em moeda corrente deste
Pais.

Pagavel em Rio de Janeiro.

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA

Rua: Bernardo Ramos, 283,Loja A, Centro, Manuas, AM, CEP : 69005-
310, Brasil.

CNPJ: 26.605.545/0001-15

A presente Nota Promisséria estd vinculada ao Termo de
Confissdo de Divida - TCD 20607/2019.

Rio de Janeiro,15 de Julho de 2019.
sz?ro‘?,o Aco -

Nome: Phelipp€ Santgs Sidi
CPF: 721.844.802-31
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento: 15/08/2019.

Primeira Parcela
R$ 14.961,39.

Ao décimo quinto dia de Agosto de 2019 (15/08/2019), pagarei
por esta via de NOTA PROMISSORIA a CLARO SA CNPJ
40.432.544/0001-47 ou a sua ordem a quantia de R$ 14.961,39
,Quatorze mil novecentos e sessenta e um reais e trinta e nove centavos
em moeda corrente deste Pais.

Pagavel em Rio de Janeiro.

SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA

Rua: Bernardo Ramos, 283,Loja A, Centro, Manuas, AM, CEP : 69005-
310, Brasil.

CNPJ: 26.605.545/0001-15

A presente Nota Promisséria estd vinculada ao Termo de
Confisséo de Divida - TCD 20607/2019.

Rio de Janeiro,15 de Agosto de 2019.
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento: 15/09/2019.

Segunda Parcela
R$ 14.961,39.

Ao décimo quinto dia de Setembro de 2019 (15/09/2019), pagarei
por esta via de NOTA PROMISSORIA a CLARO S.A CNPJ
40.432.544/0001-47 ou a sua ordem a quantia de R$ 14.961,39 ,
Quatorze mil novecentos e sessenta e um reais e trinta e nove centavos
em moeda corrente deste Pais.

Pagavel em Rio de Janeiro.

SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA
Rua: Bernardo Ramos, 283,Loja A, Centro, Manuas, AM, CEP : 69005-

310, Brasil.
CNPJ: 26.605.545/0001-15

A presente Nota Promisséria esta vinculada ao Termo de Confissao de
Divida - TCD 20607/2019.

Rio de Janeiro,15 de Setembro de 2019.
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento: 15/10/2019.

Terceira Parcela
R$ 14.961,39.

Ao décimo quinto dia de Outubro de 2019 (15/10/2019), pagarei
por esta via de NOTA PROMISSORIA a CLARO S.A CNPJ
40.432.544/0001-47 ou a sua ordem a quantia de R$ 14.961,39
Quatorze mil novecentos e sessenta e um reais e trinta e nove, centavos
em moeda corrente deste Pais.

Pagavel em Rio de Janeiro.

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA

Rua: Bernardo Ramos, 283,Loja A, Centro, Manuas, AM, CEP : 69005-
310, Brasil.

CNPJ: 26.605.545/0001-15

A presente Nota Promissoéria estd vinculada ao Termo de
Confissao de Divida - TCD 20607/2019.

Rio de Janeiro,15 de Outubro de 2019.
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ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGCO

Embratel

Sede Rua Flonda 1970, Sao Paulo - SP 01-ORGAO EMISSOR 02- ADITIVO N.*
CNPJ 40 432 544/0001.47 VEM-1 o1
[ 03- DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO 04-ORGAO EMISSOR 05-CONTRATO N.*
30/11/2018 VEM-1 VEM-1-INN-2018-00050
06- CLIENTE (RAZAO SOCIAUNOME) 07-CNPJ / CPF 457000115
26.605.5 -
T SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME N—— —_—
RUA DELFIM DE SOUZA, 701 - PETROPOLIS MANAUS | _AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A. - CLARO e o CLIENTE tém entre si justo e acordado celebrar o _presente Te_rmo
Aditivo (*ADITIVO") ao Contrato de Prestacio do Servigo ("CONTRATQ") acima identificado, mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
11 O objeto do presente ADITIVO é:

111 Formalizar a Renegociacdo de Valores do circuito.

112  Alterar a data de referéncia para aplicagdo do reajuste, que passara a ser a data de assinatura do presente
aditivo.

113  Em virtude da Renegociagao prevista no item 1.1.1 o valor do contrato passara a ser de R$ 10.500,00 (Dez
mil e quinhentos reais), sem impostos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO
21 As Partes ratificam as demais disposicdes do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que nao
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

31 Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente ADITIVO.

Estando assim justos e acordados, assinam o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e
teor na presenca das testemunhas abaixo:

MANAUS 25 4 Sumlio de 2919
pow
/'-

CLARO S.A SIDI SERVICOS NICACAO LTDA ME
Nome: Nome: PHELIPE Sants )Sidi
CPF: CPF: g9, ;
CLARO S.A SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Mathes Centa  Mennes
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome: Mcthans, Carmtan. Naooas
CPF CPF:021.,994, LA - L2

CLARO S A. & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
C/C 00176636718-0001

Contrato VEM-4-INN-2018-00008 AD 03

Ol - 8799933/19- dfaria
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CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n2 780, Torres “A" e
CNPJ/MF sob o n.2 40.432.544/0001-47 (CLARO) e o Assinante, abaixo

dos servigos nos termos a seguir:

Orgao Emissor:

VEM-1

Termo N9:

“B”, Santo Amaro, SP, inscrita no
qualificado, ratificam a contratagao

1.Dados cadastrais

Razao social do ASSINANTE

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

“'Nome comercial / Fantasia/ Grupo empresarial
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

| Inscrigao municipal

PJ [ Inscri¢do estadual
26605545/0001-15 | ISENTO ISENTO
Enderego
ua Numero Comp
BERNARDO RAMOS 283 SALA 2
Baro = Cidade o Estado CEP
CENTRO MANAUS AM 69005-310
DDD | Telefone | Ramal E-mail
92 3635-5156 ‘ pssidi@hotmail.com
Dados de Cobranga
Rua Numero Complemento
BERNARDO RAMOS 283 SALA 2
Bairro | Cidade Estado CEP Bairro
CENTRO MANAUS AM 69005-310
CNPJ Inscricao estadual - Inscrigao municipal
26605545/0001-15 ‘
DDD Telefone Ramal E-mail
92 3635-5156 pssidi@hotmail com
Conta/Subconta
00176636718 0001

2. Dados dos Responsdveis do ASSINANTE

"~ Nome do responsavel Financeiro [Cargo/Fungao
PHELIPPE SIDI DIRETOR
“CPF ) DDD/ Telefone ~ [ E-mail
021.844.802-31 92-3635-5156 pssidi@hotmail.com
Nome do Responsavel Comercial o [ Cargo / Fungao
CPF DDD/ Telefone E-mail
Nome do Responsavel Técnico Cargo / Fungao
PHELIPPE SIDI Tl
CPF DDD/ Telefone E-mail = e
92-3635-5156 pssidi@hotmail com

3. Servigo: BLD — Business Link Direct

4. Plano Alternativo de Servigco: Plano SCM 001 e-SCM

5. Servigcos Contratados e Valores

Velocidade do Circuito (Mbps) Valor Mensal (RS) Roteador (Modelo) Valor Mensal (RS)
1Gbps 10.500,00
Instalagao do Circuilo Valor (RS) Instalagao do Equip Valor (RS)
1.300,00
Alteragdo de Velocidade do Valor (RS) Indenizacao em caso de Sinistro | Valor (RS)
Circutto do Equipamento 0.00
Alterago de Enderego do Circuito | Valor (RS) Prazo Contratual (meses) :
36 Meses
Endereco de Ativaco (Tipo / Logradouro / N°* / Compl / Prédio/ Bairro | Cidade/UF Telefone/FAX ?
(DDD/N®/Ramal)
RUA BERNARDO RAMOS, 283 SALA 2 — CENTRO. MANAUS - AM 92-3635-5156

.4
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26605545/0001-15 ISENTO ISENTO 00176636718 0001

Sobre os itens eventuais incidem PIS, Cofins e 1SS. Mensalidades incidem PIS, Cofins e ICMS.

Obs.: Com a contratac3o do circuito, o Assinante tem direito ao cadastro de até 5 dominios nos servidores
DNS Primario e Secundario da Claro, cuja solicitagdo deve ser feita por meio do atendimento ao Assinante.
6. Uso do Servico de Internet

CNPJ Inscrigao Estadual Inscricdo Municipal Conta/Subconta

Possui Autorizagio SCM ( )Sim ( X )N@o
Em caso positivo informar: ATO N2 TERMO PVXT /SPVN2 /

N3o detendo Autorizagdo do SCM USO INTERNO A EDIFICAGAO ()
Informar USO EXTERNO A EDIFICACAO ( X )

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO* -[X]SIM [ NAO \

Férmula de Calculo: P = v.m/t [

Em que: P = Penalidade, v = Valor da multa (R$ 135.965,75 ), m = Meses que restam para o término do
Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingdo e t = Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do Servico antes do prazo de contratagdo, o ASSINANTE serd cobrado
da multa proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratagdo acordado no Contrato}
\de Permanéncia. ‘

|
1* Caso o ASSINANTE efetue uma dendncia parcial do contrato, a férmula acima também sera aplicada, |
proporcionalmente a redugdo solicitada pelo ASSINANTE. ’

'*A Penalidade sera devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

O presente Termo de Contratagdo encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da
Cidade de S3o Paulo sob o n? 3.663.509.

Faz parte integrante do presente Termo de Contratagdo o Anexo Técnico, com as informacgdes técnicas
referentes ao Servigo.

O ASSINANTE declara que leu e concorda com as informagdes acima, tendo conhecimento dos termos do
Contrato de Prestacdo de Servicos SCM, do qual o presente documento é complementar, e que encontra-
se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sao Paulo sob o n? 3.663.504, do
Plano de Servicos escolhido, bem como do Contrato de Permanéncia e condigdes comerciais
eventualmente ofertadas.

De acordo em 2—5 de Sbuua de QOI‘]
/=,
26, g2m,
'm\ (‘/n O ”40%
SIDI SERVICO MUNICACAO LT. 95, Ss
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Anexo Técnico - BLD

DESCRICAO DO SERVICO

1.1

1:2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

O servico tem como fungdo basica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, através
de conex3o dedicada 3 Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia
publica.
A conexio dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagdes técnicas
fornecidas pela CLARO, sendo compativel com a Porta IP cujo enderego constara nesse instrumento.
O ASSINANTE deve escolher a velocidade do circuito de seu interesse, dentre aquelas oferecidos pela
CLARO, sendo a escolha indicada neste instrumento.
O preco do servico contempla eventual perda da velocidade do circuito contratada em razdo dos
protocolos de comunicagio tipicos de redes de telecomunicagdo.
O servico pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou
dindmico, mediante entendimento de carater técnico entre as Partes.
Caso o ASSINANTE necessite, a CLARO atribuird a Rede do ASSINANTE Enderecgos IP, em carater
temporério e enquanto durar a prestagdo do servico, segundo as regras definidas pela CLARO em
sintonia com o Comité Gestor da Internet.
1.6.1 A quantidade de Enderegos IP inicialmente atribuidos é limitada a 01 (um) bloco de 16
(dezesseis) Enderegos IP, sendo certo que qualquer nova solicitacio de Enderegos IP devera
ser feita através da Central de Atendimento ao Assinante acessivel através do numero 0800
721 1021 e somente sera concedida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.
O prazo estabelecido na folha inicial do TCPJ corresponde ao periodo de tempo de prestagao integral
do servico, tendo como termo inicial a data de constatagao do funcionamento do mesmo ou a data de
emissio do primeiro documento de cobranga, o que ocorrer primeiro.
A CLARO executara, em até 15 (quinze) dias apés a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para
constatacdo do funcionamento do servigo.
1.8.1 Constatado o funcionamento do servigo, sera o mesmo considerado ativado e normalmente
faturado.
1.8.2 Constatado o nio funcionamento do servico, por responsabilidade do ASSINANTE, serd o
mesmo considerado disponivel aplicando-se o disposto no item 1.9.
Tendo a CLARO disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios a prestagao do
servico e ndo sendo possivel prestd-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou de omissao de
responsabilidade do ASSINANTE, podera a CLARO iniciar o faturamento.
1.9.1 Para efetivar o faturamento do servico, a CLARO deve comunicar previamente ao
ASSINANTE.

1.100 ASSINANTE poderd solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que

pretenda implementa-las, alteragdes na prestagao do servico, cabendo a CLARO atendé-las sempre
que houver viabilidade técnica, econémica e comercial, sem prejuizo, quando fique configurada
denuncia parcial do Contrato, da aplicagdo das penalidades cabiveis para o caso de denuncia.

1.11Caso a CLARO constate condigdes supervenientes que afetem a disponibilizagdo e/ou a prestagao do

servico nas condigdes originalmente propostas e contratadas, tais como aumento dos custos de
implantagio e/ou contratagdo de infraestrutura, a CLARO reserva-se a prerrogativa de propor ao
ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito, a revisdo das condigdes contratadas, no intuito de
assegurar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
1.11.1Recebida a notificagdo de revisdo da CLARO, o ASSINANTE deverd manifestar-se, por escrito,
no prazo de até (15) quinze dias Uteis, indicando sua aceitagdo ou discordancia.
1.11.2Decorrido o prazo ora mencionado sem que o ASSINANTE se manifeste a respeito, a
proposta de revisao sera considerada tacitamente aceita e automaticamente incorporada ao
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Contrato para todos os fins de direito, ficando o ASSINANTE, a partir de entdo, sujeito a
todas as penalidades aplicveis caso posteriormente venha a optar por denunciar o Contrato.

1.11.3Manifestando-se o ASSINANTE contrariamente a proposta de revisdo dentro do prazo
indicado no item 1.15.1 acima e ndo havendo um consenso acerca das novas condigdes
comerciais em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da notificagdo da CLARO, o presente
contrato sera considerado imediatamente extinto, sem qualquer onus, penalidade e/ou
responsabilidade para qualquer das partes.

1.120 servico tem como funcio basica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, através
de conex3o dedicada a Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia
publica.

1.13A CLARO garante o percentual de banda das velocidades maximas de transmissao e recepgao, o
percentual de laténcia bidirecional e a variagdo de laténcia bidirecional contratados, conforme a
Resolucio n? 574 de 28 de outubro de 2011 da ANATEL (RGQ-SCM), mas n3o se responsabiliza,
todavia, pelas diferencas de velocidade e pelos problemas na transmissdo de pacotes decorrentes de
fatores externos, tais como destino na Internet, quantidade de pessoas conectadas simultaneamente
e quantidade de pacotes enviados.

1.14Como parametro de qualidade na prestagdo do servico, a CLARO tem como meta a disponibilidade
mensal da Rede de Telecomunicagdes da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

1.15A prestacio do servigo é feita com base nos termos e condigGes estabelecidos no TCPJ, no Contrato,
na oferta de servicos contratada e no Plano de Servigo, de opgdo do ASSINANTE, disponivel no ‘site’
da CLARO (www.embratel.com.br).

DESCONTO POR INTERRUPCAO

1.16 Havera concess3o de desconto em caso de interrupg3o do servigo, proporcional ao valor fixo mensal
do(s) ponto (s) de Rede interrompido(s), cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CLARO.
1.16.1 Interrupcdo é a ocorréncia de defeito em algum componente do servico, inclusive nos
equipamentos instalados pela CLARO nas dependéncias do ASSINANTE, que impossibilite a
comunicagdo de um determinado ponto de rede com os demais.

1.16.2 Para fins da apurac3o da concessdo de desconto, a duragdo da interrupgdo ou anormalidade
sera complementada para um mdltiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

1.17 O desconto referente a cada interrupgdo ou anormalidade em um ponto de rede sera apurado
mensalmente e calculado através da seguinte férmula:

D=t.v/ 1440

Em que:

D- desconto, em RS (Reais);

t- durac3o da interrupg3o ou anormalidade do servigo, em periodos de 30 (trinta) minutos;

V- Valor Mensal Efetivo do Elemento de Rede, vigente no més da interrup¢do ou anormalidade,

em RS (Reais);
1440 —duracio méaxima do servico sem interrupcao ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta)

minutos.
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CONTRATO DE PERMANENCIA

\ 01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRATO DE

| PRESTACAO DE SERVICOS N.° Inserir n° |
| 02-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) |03-CNPJ
F SIDI SERVICOS DE COMUNICACAQO LTDA ME 26605545/0001-15

| 04-ENDERECO
RUA. BERNARDO RAMOS, 283 SALA A — CENTRO.

| MANAUS

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede na Rua Florida, 1970,
S0 Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CLARO e a pessoa juridica, acima qualificada, doravante
denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Permanéncia ("CONTRATO"), mediante as sequintes clausulas e

condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia
minima do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na Clausula
Segunda deste CONTRATO, no que se refere a prestagdo de servigo
tratada no Contrato de Prestagdo de Servigos firmado entre a CLARO e
o CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima ("SERVICO").

1.2. No ato da contratagdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na
Proposta do servigo BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconto de

R$ 146.990,00 — prazo 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO ¢ de 36 meses, sendo renovavel
automaticamente, por periodos iguais e Sucessivos, se, cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestacdo de Servico for renovado;
(ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(iii) ndo houver manifestacdo por escrito em sentido contrario por qualquer
das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo
deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagoes. '6/

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

3.1. Fica eleito pelas Partes 0 mesmo foro estabelecido no Contrato de
Prestacdo de Servigos a que este CONTRATO estd vinculado, com renincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer davidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.
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CONTRATO DE PERMANENCIA

3.2. Em caso de duvida ou omissd0, a interpretagao do presente CONTBATO
devera ser complementada pelas disposigoes do Contrato de Prestacao de
Servico a que este CONTRATO esta vinculado.

Sao Paulo, 24 de Junho de 2019.

e Ny e
(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERV.-D ICACAO LTDA ME.
Pucuppr Sauros S¥
021.844-9892-3|
(CLARO — Nome - CPF - RG) SIDI SERV. DE COMUNICACAO LTDA ME.

Testemunhas:

12 /WMHAM/) Oonfa. Nenss 22
Nome: Mathaws, (il N Nome:
CPFi02.1.994. L12-22 CPF:

rc_m: CADASTRO NACIONAL BA rcsswunlnc-A-l
26.605.545/0004-15
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

SAO PAULO, 24 DE JUNHO DE 2019.

PARA: SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME.
AIC Sr(a): PHELIPPE SIDI

Prezado Senhor (a),

A CLARO tem a mais completa combinagao de profissionais, infra-estrutura / plataforma
tecnolégica e portfolio de solugdes em comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da CLARO e nos

colocamos a sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

DEIVISSON SANTOS

EXECUTIVO DE CONTAS

EMPRESARIAL

Diretoria

VEM -1

Tel. 11. 2121-2354

Cel. 11. 98930-6375 8
E-mail: deiviss@embratel.com.br

REQUISITO DE CONFIDENCIALIDADE
Devico A natureza confiuencial das infoiriaecses aqui apresenizdas, a CLARC ¢ ¢ CLIEFMNTF enienid="m 7ue 2cte desumento © seu contetde rnae
iz discutidos, ravelados ou divuigados a terceiros =om previo consentimento, por e rito, d2 ambas as pa i
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

1 - Objetivo da Proposta

Esta proposta apresenta caracteristicas e oferta do servigo Business Link Direct vigentes e uma solugao

prestada com a qualidade CLARO, fornecendo Internet Dedicada ao cliente.

2 - 0O servigo Business Link

2.1 - Visao Geral

O Business Link Direct da CLARO, é um servico de fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que
suporta aplicagdes TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet
mundial. Suportado pelo backbone CLARO, oferece conexao dedicada e permite manter a empresa 24h
conectada a Internet com alta capacidade de trafego, confiabilidade. qualidade disponibilidade e flexibilidade.
Uma solugao que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria para implementar a enorme

variedade de aplicagdes que a Internet pode proporcionar.

O Business Link Direct torna disponivel toda a gama de servigos Internet, através de um acesso local e uma
porta de roteador especialmente configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de

conexdes diretas. nos protocolos Ethernet, PPP, HDLC, ATM e POS.
2.2 - Topologia da Solug@o

Cliente ] Porta e i - ‘
| ’\ INTERNET
“Bp——a3  BACKBONE IP '

£l 2
-\ | cLARo

{
Acesso NI

2.3 - Aplicagoes Gerais
Conexdes dedicadas sao indicadas para empresas de todos os portes que:

« Tém aintengao de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa

« Desejam montar servicos de informag&o (information providers), criando uma presenga institucional na
Internet, ou mesmo prestar seus servicos através da rede (service providers)

« Provedores de servicos de conexdo (access providers), fornecendo conexao a Internet para terceiros,
através de sua propria rede

. Provedores de contetdo (content providers), disponibilizando informagéo de interesse geral na rede.

« Precisam de conexdo além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps sé&o ideais para
empresas de pequeno porte e escritérios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e
receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 - Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,
definindo e garantindo parametros de medida das condi¢cdes de desempenho do backbone Internet da CLARO,
além de permitir acesso, através de senha exclusiva, a informagées atualizadas do desempenho do backbone e
do trafego em sua porta (outras informacdes devem ser obtidas no site Internet da CLARO -
www.embratel.net.br, na se¢éo relativa ao Programa de Garantia de Desempenho).

CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

A CLARO garante aos participantes do Programa um nivel minimo Qe desempenh.o especificado, expresso
através dos seguintes Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nicleo da Rede Internet da
CLARO (n&o sendo considerados cidades atendidas por satélite).

Laténcia (milisegundos) 50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9 %

* INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O nao atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més,
caracteriza 0 nao cumprimento, pela CLARO, da Garantia de Desempenho naquele més.

Dois meses consecutivos de nao cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigarao a CLARO a conceder um
crédito ao Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestagao do Servigo, equivalente a 1/30 do prego mensal
pago pelo servigo definido no CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos
por prazo determinado com a CLARO, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet CLARO ¢é a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conhega mais
detalhes sobre o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet CLARO pode oferecer para
vocé. Acesse nosso site www.embratel.net.br;

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionais

O Business Link Direct tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

« Facilidades basicas: Garantia de SLA - “Service Level Agreement” , com a garantia de padrées de qualidade
conhecidos; fornecimento de bloco de enderecos IP's, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name
Server),

Facilidades adicionais: CPE, Alimentagao de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;

Pontos de Presenga em mais de 700 localidades no pais;

Suporte a roteamento estatico e dinamico;

Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;

2.6 - Curiosidades/Fatos Marcantes/Destaques

Vocé sabia que Parintins ja ndo é mais conhecida apenas pelos bois Caprichoso e Garantido, protagonistas do
Festival Folclérico que atrai cem mil visitantes todos os anos. Com uma populagdo de pouco mais de 50 mil
habitantes, espalhados em uma éarea de 5.978 km2, Parintins fica localizada a 12 horas de barco de Manaus
(AM), em plena Floresta Amazénica, na llha Tupinambarana, margem direita do Rio Amazonas. Hoje ela e
conhecida como cidade Digital Parintins.

A rede montada em Parintins conecta um centro de salde, duas escolas publicas, um centro comunitario e a
Universidade do Amazonas.

Um dos projetos permitidos pela rede é o de telemedicina, mantido pela Universidade do Amazonas em conjunto
com a Escola de Medicina da USP. Os novos instrumentos do aos 32 doutores da cidade acesso rapido a
dados médicos e a segundas opiniées emitidas por colegas em outras regides. A telemedicina também ajudara
na prevengao da propagagao de doencas como a AlDS e lepra.

CONFIDENCIAL
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

“Isso foi possivel com o servico Business Link Direct, através de um segmento espacial entre Parintins e
Manaus. "

3 - Condigdes Comerciais da Prestagao dos Servigos
3.1 - Sumario das condigdes relativas a prestagao de servigo e outros servigos contratados

Para utilizar o Servico BUSINESS LINK DIRECT o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da
solugéo:

« Circuito de acesso e porta IP de acesso & Rede Internet CLARO
« Facilidades adicionais (opcional).

Os pregos sao compostos conforme demonstrado abaixo:

Plano SCM 001 - Precos do servigo (valores RS maximos homologados sem tributos)

Valor Mensal Servigo de Instalagdo (pagamento tnico) |
Velocidade P
contratada | D€EF3Y | Circuito  |Roteador |Total Circuito | Roteador |Total
_{PortarAcesse). (Porta+Acesso) ‘
1Gbps 120.405,00 0,00 120.405,00 | 148.290,00 0,00 l 148.290,00 |
PRECOS por OUTROS SEE%?COS NAO RECORRENTES (Paga to Unico e por Evento em RS)
Servigo de Mudanga de Servigo de mudanga de Servigo de mudanga de
enderego externa ou interna velocidade configuragdo de porta
148.290,00 148.290,00 148.290,00
Oferta BLD - Pregos aplicaveis durante a vigéncia do contrato (valores RS sem tributos)
Velocidade i - Valor M. | Serv'is;o fle Instalagdo (pagamento unico)
contratada egrau Circuito Roteador | Total Circuito Roteador | Total
(Porta+Acesso) (Porta+Acesso)
1Gbps 10.500,00. 0,00 10.500,00 | 1.300,00 0,00 1.300,00
PRECOS por OUTROS sséhcosﬁio RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em R$)
Servigo de Mudanca de endereco Servigo de mudanga de Servigo de mudanga de
externa ou interna velocidade configuracdo de porta
1.300,00 650,00 650,00

Todos os valores acima, estdo liquidos de tributos. Para pregos com tributos, deve-se incluir PIS, COFINS, ICMS (do
estado) ou ISS, conforme natureza do servigo

« Servigos de Instalagao, Mudancga de Velocidade, Mudanca de Enderecgo e Alteragao de Configuragao
do Servigco

Valor devido pela instalagéo, mudanga de enderego, mudanga de velocidade e alteragéo de configuragéao
para cada circuito conectado diretamente a8 CLARO variando de acordo com a velocidade contratada.

3.1.1 - Reajuste 5/
Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do contrato ou em menor
periodicidade permitida em lei.

indice de Reajuste do contrato: IGP-DI
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3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagao

O 12 meses [ 24 meses 3 36 meses

3.1.3 - Beneficio Concedido

* Beneficio -~ No ato da contratacao o cliente receheu os beneficios desecrito na proposta comercial

do servigo BUSINESS LINK DIRECT, que consiste em desconio de:
* Valor: RS 146.8:0,00.

e

3.1.4 - Servigos e Modalidades
O Servigo BUSINESS LINK DIRECT sera prestado para o site situado em:

AM - MANAUS — CENTRO — RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — CEP: 69005-310.

3.1.5 - Restrigoes a utilizagao do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposto pela CLARO para remuneragao do SERVIGO ora negociado
considera condigdes normais para implantagéo e/ou fornecimento de infra-estrutura por terceiros, nos termos da
regulamentacao aplicavel (EILD PADRAQ). Caso apos a formalizagdo desta proposta a CLARO constate que a
prestagao do SERVICO demande a implementagdo de condigdes técnicas excepcionais para tal implantagao
elou fornecimento (EILD ESPECIAL). realizard um novo estudo de viabilidade técnica e comercial e, se
caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, podera retifica-la a
qualquer tempo, adequando o prego inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados. Em
nao havendo concordancia das Partes acerca do novo prego ofertado. qualquer das Partes podera, a qualquer
momento, desistir da proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

3.1.6 - Viabilidade imediata de instalagao, ativacao e utilizagao do servigo:
O sm X NAO - Prazo: 60 dias

3.1.7 - Velocidade de conexao do servigo de Internet

e Minima ... .(95% velocidade nominal)

e Meédia ..... ...( 97 5% velocidade nominal)

o Maxima . ... (100% velocidade nominal)

CONFIDENCIAL
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3.1.8 - Penalidade pela dentincia antecipada do Contrato:
X sim OO NAo

Valor da Multa: R$ 135.965,75

Formula de calculo:

P=V.M/T
Em que:
P = Penalidade

V = Valor da multa R$ 135.965,75
M = Meses que restam para o término do Contrato, contatos a partir do més seguinte ao da extingao.

T =Tempo de vigéncia do Contrato
« Em caso de cancelamento total do servigo antes do decurso do Prazo de Permanéncia, sera

praticada a penalidade abaixo estabelecida.
+ A penalidade sera devida somente no periodo de vigéncia do contrato;

3.1.9 - Outras Condicoes

Caso exista(m).

4 - Informagoes Adicionais
« Valores apresentados sao liquidos (sem tributos) e serdo acrescidos dos tributos e contribuigoes
incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS, conforme natureza do servigo)

e As caracteristicas dos Planos e Servicos estdo disponiveis no enderego eletronico
http://portal embratel.com.br, cujos termos e condigoes o cliente declara conhecer e aceitar.

5 -Suporte Pos Venda

Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da
CLARO e, também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefénico

divulgado abaixo:

[ Telefones: <<0800 721 10 21>> (GC e PME) ]
ou
<<0800 721 2021>> (TOP)

6 - Validade da Proposta
Esta proposta é valida por 10 dias apos a data de emissao, e (ao logo expire este prazo, deverao ser
negociadas novas condigoes comerciais.

Este _documento revo ubstitui _quaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente

Este documento revoga e substitui_quaisquer entendimentos e ajusies anieriores eventuamente
existentes entre as Partes no que se refere as condicoes de contratacao do servico Business Link Direct.
As condicdes acima estabelecidas estdo sujeitas a verificacao de viabilidade técnica do servico ofertado.

S
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De acordo:

i

SIDISERVICOS DI COMUNIC

Data: 24 /06 /2019
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ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGCO

INN

Sedo Clara Rua Henri Dunant, 780 - Torres A e B, Santo

Amara - Sdo Paulo/SP 01-ORGAD EMISSOR
CNPJ 40432 544000147 VEM-11

03 - DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO 04-ORGAD EMISSOR 05-CONTRATO N.*
— 28/06/2019 VEM-1 VEM-1 - INN - 00028 - 2019

06: CLIENTE (RAZAO SOCIAUNOME, 07-CNEJJ CPF

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME 26.605.545/0001-15
Ty 7 9-CIDADE 10-UF
MANAUS AM

RUA. BERNARDO RAMOS, 283 — SL 02 - CENTRO

Pe!q preﬂsente instrumenlo, a CLARO S.A. - CLARO e o CLIENTE tém entre si justo e acordado celebrar o presente Termo
Aditivo ("ADITIVO") a0 Contrato de Prestagao do Servigo ("CONTRATO") acima identificado, mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente ADITIVO é:

1.1.1 Formalizar a repactuagéo do valor mensal do circuito MNS/IP/06083 conforme valor abaixo estabelecido:

= Valor Mensal do circuito: R$ 9.000,00
= Valor Mensal do Roteador: R$ 0,00

* Valores sem impostos.

1.1.2 Renovar o prazo de vigéncia do contrato por mais trinta e seis meses.

1.1.3  Alterar a data de referéncia para aplicagio do reajuste, que passara a ser a data de assinatura do presente

aditivo.

1.1.4  Os As novas condigdes comerciais acima estabelecidas entrardo em vigor em até 30 (trinta) dias apds a data

de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

2.1
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA — DO FORO

3.1

CLARO S.A & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME

CONTA/SUB. 001766367180001

CONTRATO VEM-1 - INN - 00028 —- 2019/1

Ol - 9034427/20 - ROCHAAM 12

As Partes ratificam as demais disposigées do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que nao

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente ADITIVO.




Estan m j ;
do assim justos e acordados, assinam o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e

leor na presenga das lestemunhas abaixo:

%dhm

23 de )Q,b_.LLL*de 202!2 ;

Lo

CLARG'S.A SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
o Nome: Pl LiPFE/5ANTOE GADi
RG: gg{’:ou.g' q/g;;/g ~31
24109326
/M § / 77
Y la .thuq vy 1Ay
CLARO'S.A SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
CPF'e Nome: 1'/)3(‘[Un,.> (;0‘4(4 Neru
RG CPF:Oll-qu'-JSL—LZ
RG: J926uz1-1
Testemunha: T @ ) L\LL“ - -
Nome e Desdme. Coto W
ol cPF: 4do. 666 . 102 - 04 ¢

CLARO S.A & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ME
CONTA/SUB. 001766367180001

CONTRATO VEM-1 - INN - 00050 — 2018/2

Ol - 2034372/20- ROCHAAM

R&:J1333314_2

; mmmnssomnm
rg’éfgggﬁh510001 -15

SIDI SERVICOS OE COMUNlCA(;AO LTD:
Ramos, n° 283 Sala
Rua Bemardo ol

. 69.005-310
CEP A.M_l

LM_anaus -



ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

fmbr atel BUSINESS LINK DIRECT

o e Qrn 8T s s [ SRR R,
CNP.J: 66.970,229/0001-67 VEM-11 01
= TRAT DRGAD EMISE0R TRATON.Y
2610612019 - VEM-11 VEM-1 - INN - 00028 - 2019
06 CLIENTE (RAZAD SOCIAL/NOME) 07-CNPJ | CPF
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA 6605545000115
08- ENDEREGO . ; . 9-CIDADE 10-UF
BERNARDO RAMOS 283 SALA A CENTRO MANAUS | AM

Pelo presente instrumento, a CLARO NXT TELECOMUMICAGOES LTDA. e o CLIENTE tém enlre si justo e acordado celebrar
o presente Termo Aditivo (“ADITIVO") ao Contrato de Prestagdo do Servigo ("CONTRATO") acima kieptiicaco;, IBSRTRS
seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente ADITIVO é: formalizar o upgrade 10Gbps, mudanca da data base de reajuste, referente ao
contrato acima. Renovando o contrato por mais 36 meses.

1.1 Formalizar a repactuagdo do valor mensal do circuito MNS/IP/06083 conforme valor abaixo estabelecido:
Valor Fixo total Mensal sem impostos: R$ Porta + Acesso: R$ 32.000,00
Taxa de alteracéo de velocidade sem impostos: R$ 0,00

1.1.1  Renovar o prazo de vigéncia do contrato por mais 36 (trinta e seis) meses.

1.4.2  Alterar a data de referéncia para aplicagdo do reajuste, que passara a ser a data de assinatura do presente
aditivo.

1.1.3  Os As novas condicBes comerciais acima estabelecidas entrardo em vigor em até 30 (trinta) dias apds a data
de assinatura do presente instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

| As Partes ratificam as demais disposigdes do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que ndo
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

31 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeira, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas ou questoes decorrentes do presente ADITIVO.

CLARQ NXT TELECOMUNICAGOES LTDA & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
CONTA/SUB. 001766367180001 CONTRATO:

VEM-1 - INN - 00028 - 2019

019452807/21 112



Estando assim justos e acordados, assinam o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e

teor na presenga das testemunhas abaixo:

MANPUS

90 g Vctembyo 4o 2ed

CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA

Nome:
CPF:
RG:

SIDI SERVICOS DE'COMUNICACAO LTDA
Nome:

CPF:

RG:

CLARO NXT TELECOMUNICAGCOES LTDA

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAQ LTDA

Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
MNothe vy, Colle Mo
Testemunha: Testemunha: 2
Nome: Nome: Winislass Sefhe Naa o,
P CPF: D¢ 974, ] »
RG: J L v 3

R& Jqcedee-y

CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA & SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA

CONTA/SUB. 001766367180001 CONTRATO:
VEM-1 - INN - 00028 - 2019
019452807/21 2/2
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TERMO DE CONTRATAGAO - PESSOA JURIDICA - ScM - BLD Embratel
CLARD S A, com sede na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres “A" o "8%, Santo Amaro, $7, inscrita no CNPI/ME sab o n.# 40.432 544/0001-47 (CLARO) ¢
0 A e, abal, ficado, ratificam a 530 003 5ervicos nos termos a seguir
Orgo emissor: [ Ve ] Termo Nt |
1.Dados codastrais
Raz30 social do ASSINANTE:
SIDI SERVICOS. DE COMUNICACAO LTDA - j
Nome / Fantasia/ Grupo 3
SIDI SERVICOS ]
CNP) Inscric3o Estadual Inscricdo Municipal:
l 26,605 545/0001-15 I 53859197 ISENTO
Enderego
Rua :
———— = [E %
Bairro Cidade: [nado

CenTRo ] [wanaus | 9005-310

00D Telefone Curwalivo hﬂm E-mail L‘or orativo:

wdudetvlum

Rua Complemento:

I o i v
Bairro:

Cidade. Estado:
[centao MANAUS AN ] w530 m
CNP) Inscri¢io Estadual. Inscrico Municipal:
[ 26605 545/0001-15 ] [ 53859197 ] ISENTO ]
00D: Telefone Corporativo: Ramal: £manl atlvo:
32347325 ] [ Tinancer lecom com br ]
Conta/Subconta:

001766367180001

2. Dados dos Responsdveis do ASSINANTE

Nome do Responsivel financeiro: Eun%~
GUILHERME IMAKAWA

CPF D00/ Telefone ratvo: E-mail Corporatwo: '
| & I financewro@siditelecom com br I
Nome do R vel Comercizl. Cargo/Funcio:

|’MEU’PE SANTCS SIDI DIRETOR

CPF. D0D/Telefone Co E-mail Carporativo:

[ ] I 92 nu-ms pssidi@hotmail com

Nome do Ry sdvel Tecnico Cargo/Funiio N
PEDRO MEDINA | i 11|
CPF: DDO/Teiefane Carporativo: Emad Ao

e | T T —

3. Servigo: BLD - Business Link Direct
4. Plano Alternativo de Servigo: Plano SCM 001 eSCM
5. Servigos Contratados e Valores

Velocidade do Circuito (Mbps) Valor Mensal (R$) Roteador (Modelo) Valor Mensal (R$)
E - —

Instalacdo do Circuito (Valor RS) Instal do Equipamento (Valor RS)
RS 1.300.00 0,00

|
Alteraco de Velocidade do Circuito (valor RS) de Smvtrodo  Valoe (RS)
[ RS 650,00  (— 000

Alteragdo oe Enderego do Circuito [Valor RS) Prazo Contratual (meses)
RS 1 300,00
(Muefo de Atvacio (Tipo / Lowradows /N1 Compl { Préai Batmo. Cidade/Ur Telefone/FAX (DDO/N"/Ramal)
R BERNARDO RAMOS, 283, SALA A, CENTRO, CEP: 69005310, MANAUS/AM 92 98258-1204
01N Pag 14
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TERMO DE CONTRATAGAO - PESSOA JURIDICA - SCM - BLD é MG}GT

o
CNPJ: Inscric3o Estad Inscricio Municipal: Conta/Subconta:
26.605.545/0001-15 i () Ml 53859197 ( ISENTO 001766367180001

Sobre os itens eventuais incidem PIS, Cofins e 1SS, Mensalidades Incidem PIS, Cofins e ICMS. Mensalidades inc.dem PIS, Cofins e ICMS. Obs.: Com 3,

tdo do circuito, o A tem direilo 30 cadastro de até 5 dominios nos servidores DNS Primério e da Claro, tuja
eve ser feita por meio do atendime:

p Nto 30 Assinante,

6. Uso do Servigo de Internet

Possui Autoritagdo SCM: [CTsm)
€ caso positvo nformar. ATone [ TERMO PVXT / PV Ne. L ]

Nao d A 2630 do SCM Informar | USC 'NTERNO A EDIFICACAQ

USO EXTERNO A EDIFICAGAO
PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO C l X l SIM | l | NAO
Férmula de Cileulo: P = v.m/t
Em que: P = Penalidade, v = Valor da multa RS 308.552,25 , m = Meses que restam para o término do Contrato,

contados a partir do més seguinte ao da extingo e t = Tempo de vigéncia do Contrato.

* Em caso de cancelamento total do Servico antes do prazo de contratagdo, o ASSINANTE seri cobrado da multa proporcional ao tempo,
restante para o término do prazo de rdado no Contrato de

* Caso o ASSINANTE efetue uma dendncia parcial do contrato, a férmula acima também serd aplicada, proporcionalmente a redugdo
solicitada pelo ASSINANTE.

*A Penalidade serd devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

O presente Termo de Contratagdo encontra-se registrado no 29 Reglstro de Titulos e Documentos da Cidade de 530 Paulo sob o n? 3.653.509

Faz parte Ine‘mhdomul‘ml-anbakm?hmmlsmmm:muuw‘

O ASSINANTE declara que leu e concorda com as Informagdes acima, tendo conhecimento dos termos do Contrato de Prestagio de Servigos

SCM, do qual o presente é ! , @ que ts g o 2¢ Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sio
Paulo sob 0 n? 3663 504, do Plano de Servigos escolhido, bem como do Contrato de Py e
ofertadas,

De acordo em: SAO PAULO 2 01 de junho de 2021

&7"
/\Mjmuumm LTDA
oI Ne N
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TERMO DE CONTRATAGAO - PESSOA JURIDICA ~ SCM - BLD Z Embratef

Anexo Técnico - BLD
DESCRICAO DO SERVICO

1.1 O servico tem como fungio basica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo 3 Internet, através de conexdo dedicada a Rede
Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia pablica.

1.2 A conexdo dedicada ¢é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagdes técnicas fornecidas pela CLARO
sendo compativel com a Porta IP cujo enderego constard nesse instrumento.
1.3 O ASSINANTE deve escolher a velocidade do circuito de seu interesse,
indicada neste instrumento,

dentre aquelas oferecidos pela CLARO, sendo 3 escolha

1.4 0 prego do servico p perda da vel do circuito em razdo dos protocolos de comunicagio
tipicos de redes de telecomunicagdo.
1.5 O servico pode ser confi do para tdtico, com ou sem balanceamento de tréfego, ou dindmico, mediante

entendimento de cariter técnico entre as Partes,
1.6 Caso o ASSINANTE necessite, 3 CLARO atribuird & Rede do ASSINANTE Enderecos IP, em cardter temporirio e enquanto durar a
prestacdo do servico, segundo as regras definidas pela CLARO em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

1.6.1 A quantidade de Enderegos IP inicials ibuidos € limitada a 01 (um) bloco de 16 (dezesseisj Enderecos IP, sendo
certo que qualquer nova solicitagio de Enderegos IP devers ser feita através da Central de Atendi a0 i i
através do nimero 0800 721 1021 e somente serd concedida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.

1.7 O prazo estabelecido na folha inicial do TCPJ corresponde ao periodo de tempo de prestagdo integral do servigo, tendo como

termo inicial a data de gdo do fi do mesmo ou a data de emissio do primeiro ds de cobranga, o que
ocorrer primeiro.
1.8 A CLARO em até 15 | dias apés a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para constatagio do
funcionamento do servigo.

1.8.1 Constatado o funcionamento do servico, serd o mesmo i ativado e f

182 G o ndo fi do servico, por responsabilidade do ASSINANTE, serd o mesmo considerado disponivel
aplicando-se o disposto no item 1.9,
1.9 Tendo a CLARO di: i ei lado os recursos e drios & prestagdo do servico e ndo sendo possivel

prestd-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou de omiss3o de responsabilidade do ASSINANTE, poderd a CLARO iniciar o

faturamento.

1.9.1 Para efetivar o faturamento do servigo, a CLARO deve comunicar previamente ao ASSINANTE.
1.10 O ASSINANTE poderd solicitar, f I com éncia minima de 30 dias da data em que pretenda implementa-las,
alteragdes na prestagdo do servigo, cabendo a CLARO atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, omica e , sem
prejuizo, quando fique configurada denincia parcial do Contrato, da aplicagdo das penalidades cabiveis para o caso de dendncia.
1.11 Caso a CLARO condigdes superveni que afetem a disponibilizagio e/ou a prestagdo do servico nas condigdes
gi e , tais como dos custos de i ¢3o efou ¢30 de inf, , a CLARO
@ revisdo das condigdes contratadas, no intuito

reserva-se a prerrogativa de propor ao ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito,
de assegurar o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato.
1.11.1 Recebida a notificagdo de revisio da CLARO, o ASSINANTE devers manifestar-se, por escrito,
dias uteis, indicando sua aceitagdo ou discordincia.
1.11.2 Decorrido o prazo ora mencionado sem que o ASSINANTE se fi a respeito, a prop de revisdo serd considerada
incorporada ao Contrato para todos os fins de direito, ficando o ASSINANTE, a partir de entdo,

no prazo de até (15) quinze

taci aceita e
sujeito a todas as id. licdveis caso posteri venha a optar por denunciar o Contrato.
1113 if di 0 ASSINANTE contrar @ proposta de revis3o dentro do prazo indicado no item 1.11.1 acima e n3o

havendo um consenso acerca das novas condigdes comerciais em até 10 (dez) dias uteis contados da data da notificagio da CLARO, o
presente contrato serd considerado imediatamente extinto, sem !/ nus, lidade efou r ilidade para Iquer das

partes.

Ol N2 Pag 3/a




TERMO DE CONTRATAGAO - PESSOA JURIDICA - SCM - BLD Embra-léi

1.12 O servico tem como funglo bisica prover  Rede do ASSINANTE acesso continuo & Internet, através de conexdo dedicada 4 Rede Internet
Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia publica.

113 A CLARO garante o percentual de banda das velocid. méximas de € recepgdo, o de laténcia b i ea
variagdo de laténcia bidi s, conf a R n? 574 de 28 de outubro de 2011 da ANATEL (RGQ-SCM), mas nio se
responsabiliza, todavia, pelas diferencas de veloci € pelos probl na iss3o de pacotes d de fatores externos, tais
como destino na internet, quantidade de pessoas S Si e g de pacotes enviado:

1.14 Como pard de qualidade na 530 do servigo, a CLARC tem como meta a disponibilidade mensal da Rede de Telecomunicagdes
da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

1.15 A prestacio do servico € feita com base nos termos e condigdes estabelecidos no TCPJ, no Contrato, na oferta de servigos contratada e no
Plano de Servico, de opglo do ASSINANTE, disponivel no 'site’ da CLARO (www embratel combr).

DESCONTO POR INTERRUPCAO

116 Haverd concessio de desconto em caso de i 3o do servico, a0 valor fixo mensal do{s) ponto (s) de Rede
interrompidols), cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CLARO.
1.16.1 Interrupglo € a ocorréncia de defeito em algum componente do servico, inclusive nos equipamentos instalados pela CLARO nas

do que i a ¢30 de um d ponto de rede com os demais.
1.16.2 Para fins da da de d 2 duragdo da i ou i serd ‘ para um muitiplo
Inteiro de 30 (trinta) minutos,
117 0 ¢ fi a cada i psdo ou @m um ponto de rede serd apurado mensalmente e calculado através da
seguinte férmula:
D=t.v/1440

Em que:

D~ desconto, em RS (Reais);

t= duragio da interrupgdo ou anormalidade do servigo, em periodos de 30 (trinta) minutos:

v = Valor Mensal Efetivo do Elemento de Rede, vigente no més da interrupgdo ou anormalidade, em RS (Reais);
1440 - duragio maxima do servico sem interrupgdo ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta) minutos,

Oi N#: Pagaje




Embl' étel CONTRATO DE PERMANENCIA

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N.°

02-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 03-CNPJ

SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA 26.605.545/0001-15
04-ENDERECO 05-CIDADE 06-UF
R BERNARDO RAMOS, 283 - CENTRO - CEP: 69005310 |MANAUS AM

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede Sede: Rua Henri Dunant, 780 - Torres A e B - Santo Amaro, Sdo
Paulo/SP, inscrita no CNPI/MF sob o n.© 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO e a pessoa juridica, acima
qualificada, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Permanéncia
("CONTRATO"), medi as seguintes clé e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

L1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia minima do CLIENTE, P 20 prazo pi
na Cldusula Segunda deste CONTRATO, no que se refere 3 prestacdo de servigo tratada no Contrato de Prestac3o de Servigos
firmado entre a CLARO e o CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima ("SERVIGO").

1.2. No ato da contratagdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na Oferta:
(

que consiste no ( Desconto de Taxa de Instalagio )
conforme apresentado na proposta comercial.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO é de 3% ( Trinta e seis ) meses, sendo renovavel
por periodos iguais e sucessivos, se, cumulativamente:

(i) o Contrato de Prestag3o de Servigo for renovado;

(ii) sem prejuizo dos previstos, for concedido outro beneficio, e

(ili) ndo houver manifestagdo por escrito em sentido contrério por qualquer das Partes com no minimo 30 (trinta) dias ge
antecedéncia do fim do prazo deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagdes,

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

3.1 Fica eleito pelas Partes o mesmo foro estabelecido no Contrato de Prestacdo de Sevicos a que este CONTRATO est3
vinculado, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas ou questdes
decorrentes do presente CONTRATO.

3.2 Em caso de dvida ou omissdo, a i 3o do p CONTRATO devera ser complementada pelas disposicées do
Contrato de Prestac3o de Servico a que este CONTRATO est3 vinculado.

OIN®: Pag 1/2




Embratel

CONTRATO DE PERMANENCIA
sA0 PauLO 01 de junho de 2021
CLARO S.A. CLARO S.A.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
SIDI SERVICOS DE COMYNICACAO LTDA SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
Nome: PHEL FE-S awl) s
CF: 02, R4 poL-3 o
RS R4ioqp=— "G
Testemunhas:
Nome. Nome:
CPF; CPF:
Ol Ne:

Pag 2/2
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Embratel
:m rate Prop Comercial e Sumario - Business Link Direct
SAO PAULO ‘ 01 de junho de 2021
Proposta nr.: | |
PARA:  SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
A/CSr(a): PHEUPPE SIDI
Prezado(a) Senhor(a),
Ap a seguir a prop ial do Servigo Busil Link Direct de: c 10GBps
A CLARO tem a mais binagdo de profissionais, inff utura / plataf légica e portfélio de solugdes em
comunicagées para atender o mercado P
Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servigos da CLARO e nos cok 3 sua di Ga0 para quaisq
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.
Deivisson Santos
Diretoria Empresarial
11 98930-6375
112121-2354
E-mail: dei @emb com.br
Pag.1/7




Embratel

Proposta Comercial e Sumério - Busi

Link Direct

Indice

1~ Objetivo da Proposta .
2-0 servigo Business Link
2.1-Visdo Geral ...
2.2~ Topologia da Solugdo

23~ Aplicagdes Gerais .. ..
24-G ia de Des

2.5 = Facilid & Servigos Adi

2.6 - Curiosid: JE. M. o

31.1- Reajuste .........
1.2

3 - Condigdes Comerciais da Prestagio dos Servigos ...

[+

- Servigos e Mod

3.1.6- Limites de franquia e

-5 - Restrigdes 3 utilizagdo do servigo

is apés sua

3.1.7 - Viabilid: diata de i

3.1.9 Penalidade pela d

3.1.8 - Velocidade de coy ex30 do servigo de Internet

(30, ativagio e

do servigo: ..

da do Contrato:

3.1.10 - Outras C digdes ...

4 - Inf Bes Adici

5 -Suporte Pés Venda .

6 - Validade da Proposta ............

uuvuo@‘oommmommsbuwmuwu
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Embratel

1= Objetivo da Proposta

Proposta Comercial e Sumdrio - Business Link Direct

CLARO.

tuhﬂaﬂoumcoauﬁmnu\\Dnclv-pmmaummlwnbdamlw-u

2= Visdo Geral

O Business Link Direct da CLARO, ¢é um servigo de fomecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que suporta aphcagdes TCPI/IP - Transmission
Conlrol Protocol / Intermet Protocol, e Prové o acesso & rede Inleme! mundial. Suportado pelo backbone CLARO, oferece conexdo dedicada e

permite manter a empresa 24h conectada 4 Internet com alta de Irafego, $ bing
solugdo que capacita as com a infe de rede para a enorme de que a Inleret pode:
Proporcionar,

O Business Link Direct torna disponivel loda a gama de servicos Intemel, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente configurada
Para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de conexdes diretas. nos protocolos Etheret, PPP, HDLC, ATM e POS.

2.2~ Topologia da Solugio

"

L

Acesso
2.3 - Aplicagdes Gerais
C: Do sdo para de todos 0s portes que:
. Tém a inlengdo de prover acesso inlemo aos seus alravés de rede %
. Desejam montar servicos de criando uma nammel.wmmucﬂarmsm

alravés da rede (service providers).
ﬁmdusmawu(&mm), fornecendo conexdo Internet para terceiros, atraves de sua propna rede.

Pr de Odo (content ). inf ¢30 de int geral na rede.

Precisam de conexdo além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12Mbpsuomlspaammemdopoq\m\omeawm;m
qQueiram manter um site na Web de baxo volume, enviar ¢ receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 - Garantia de Desempenho
A CLARO garante um nivel minimo das gbes de d P do 8 Internet. exp alravés dos ' Para
Valores-objetivo, considerados no nicleo da Rede Interne! da CLARO (ndo sendo i cidades idas por satébte)

Pag. 3/7




‘cmbratel .

Prop Comercial e Sumério - Busi Link Direct
do drdo de Qualidad
Laténcia (mili-segundos) S0ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9%

* INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

2.5~ Facilidades ¢ Servigos Adicionais

O Business Link Direct tem, entre outras, as segui , pioneiras no d L
* Facilidades basicas: Garantia de padrdes de qual idos, forneci de bloco de ¢os IP’s, Registro de Dominio Reverso ¢ DNS
(Domain Name Server),

. dici CPE, Al Gdo de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;
* Ponlos de Presenga em mais de 700 localidades no pais;

* Suporte a roteamento estético @ dinamico:

* Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos.

2.6 - Curi atos M. q

Vocé sabia que Parinting j& ndo é mais conhecida apenas pelos bois Capri e lido, do Festival Folclorico que atrai cem mil
visitantes todos os anos. Com uma Populagdo de pouco mais de 50 mil habitantes, espalhados em uma 4rea de 5,978 km2, Panintins fica localzada a 12
housdab.rcodoMm(AM).unphmFlovm‘ na liha Ti margem direita do Rio A Hoje ela ¢ como

cidade Digita! Parintins,

A rede montada em Panntins conecta um centro de salde, duas escolas plblicas, um centro eal do

Umdospromospemilidosmredeéodclelomodicim.mantidopdamaemmmmmmmaEmhdeMmduaausP.05
nOvVos i dao aos 32 anwmamm-auwmmmmmwmammm.A
memuqummWamwawmaAmom.

“Isso foi possivel com o servigo Business Link Direct, através de um segmento espacial enlre Parintins e Manaus".

Pag. 4/7

>



Embratel

Proposta Comercial e Sumirio - Business Link Direct

3 - Condigdes C da P

g0 dos Servigos
341 -5

30 de servigo e outros servizos contratados

Para utilizar o Servigo BUSINESS LINK DIRECT o Ciiente seré codradn pelos seguintes companenitss da solugdo:

Crrcuito de acesso o porta IP de acesso & Rede interr.ot CLARO.
*  Facilidades adicionais {opcional).

Os pregos sao i di abamo
Plano SCM 001 - do servico (valores R$ mdximos homelogados sem tributos)
. Incha f Sni
Viladade P alor Mensal . Servico de dnico)
contratada o ot Total
(Porta. Kit Roteador Total (Portas ) &) Roteador
10GBps | Regilo Vi-Manaus/AM| 812.175,00 .00 £12.175,00 334.870,00 0,00 334.870,00
PRECOS por OUTROS S!Nlco’ﬂlo RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em R)
Servico de mudana de configuragio de
de de endereco externa ou interna s o Hace porta
33487000 33487000 33487000
J

3 ca de
CLARO variando de acordo com a velocidade contratada.

Oferta BLD - Pregos apliciveis durante a vigéncia do contrato (-alores RS sem tributos)
Valor Mensal Servico de Instalagso (pagamento Gnico)
P Circuito UF
Clreuito | ) xit Roteador Total I +Acesso) (B) Roteador Total
10G8ps l 35.000.00 000 35.000,00 1.300,00 0,00 1.500,00 AM
PRECOS por OUTRUS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento ﬂn’_‘g por Evento em RS)
Servigo de mudanga de configuragio de
Servigo de My de endereco externa ou interna Servigo de de velodldade porta
1.300,00 650,00 1300,00 H
Todos os valores acima, estio liquidos de tributos. Para pregos com tributos, deve-se Inclulr PIS, COFINS, ICMS (do estada) ou ISS, conforme
natureza do servigo
Servigos de | L ¢a de Vel Mudanga de Enderr. ;o e Alteracio de Conliguragio do Servign
Valor devido pela i G

de v'cidade o alleragdo de configuragio para cada circuilo conaciad) direlamante &

Simul.ya0 dos Valores da Oferta BLD com tos ]
Valor M+ a1 Servico de Insw:_‘lllpnmln dnko! ]
(Por Clreuito UF
Cireuito [ ) | Reteador Total +Aceso) 8) Roteador Total
10GBps as8a1,52 _"T' 0,00 45.841,52 151603 0,00 1516,03 AN
PRECOS r.<.. OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unjin e por Evento em RS) o
Servico de Mudan;a de enderego externa ou interna Servigo de mudanca de velocdade Servigo de mud: de configuragio de

116,03 | 758,02 ¢ | 1516,03
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Proposta Comercial e Sumario - Busi Link Direct

3.1.1 - Reajuste

Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do conlralo ou em menor periodicidade permitida em lei.
Indice de Reajuste do contrato: IGP-DI

3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagio

D 12 meses El 24 mesos m 36 meses

3.1.3 - Beneficio
Oferta;
B D de Taxa de Inslalagao |
Valor: R$ 33;.570.00[1’!!:"%- @ Trinta e Trés mil, Quinhentos e Setenta reais |

3.1.4 - Servigos e Modalidades
O Servico BUSINESS LINK DIRECT sera prestado para o site siluado em:

LOGRADOURO: | R [BERNARDO RAMOS ne[ 283 ]

COMPLEMENTO: I= SALA A -} sARRO: CENTRO

cer: | 69005310 CIoADE: [ ] e [(am]

3.1.5 - Restrigdes & utilizagio do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposio pela CLARO para remuneragdo do SERVICO ora negociado considera condigdes normais para implantagao

elou fornecimento de infraestrutura por lerceiros, nos termos da regulamentagdo aplicavel (EILD PADRAO). Caso apos a formalizagdo desta proposta a

CLARO constate que a prestagdo do SERVICO d ail de igoes técnicas i para tal G390 elou | i

(EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabili técnica e e se d O fi ir0 da prop

inicialmente apresentada, poderd relifics-la a qualquer tempo. adequando o Prego inicialmente proposto aos custos a serem efetivamenle considerados,

Em nao havendo concordancia das Partes acerca do novo preco ofertado, qualquer das Partes podera, a qualquer momento, desistir da proposta, sem
is dnus ou i para quai das Partes.

3.1.6 - Limites de fra quia e di apbs sua utili
Nao existe franquia
3.1.7 - Viabilidade i de i tivago e utilizagio do servigo*:

O sm (G wo ruwisus

3.1.8 - Velocidade de conexio do servigo de Internet

. Minima (95% vel
. Média (97,5% velocit )
. Méxima {100% vel

3.1.9 - Py pela di do C s

[x] sm ] wao

Férmula do calculo: P=v.MT

Em que:

P = Penalidade

VaValordamutaRs | 308.552,25Trezentos o Ovo i, Quinhentos e Criquenta 0 Dos reas e Vinle & Cnco centavos l
M = Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingio

T =Tempo de vigéncia do Contrato

+  Em caso de cancelamento total do servico antes do prazo de contratagdio, o cliente serd cobrado da multa proporcional ao tempo restante para o
término do prazo de contratagio acordado no Contrato de Permanéncia.
*  Apenalidade seri devida somente no periodo de vigéncia do contrato.

Pag.6/7

|

I

X



Embratel

3.1.10 - Outras C

Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

01/06/2021

4 - Informagdes Adicionais

. Valores apresenlados sdo liquidos (sem tribulos) e serdo acrescidos dos Inbulos e contribuigdes incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS,
conforme nalureza do servigo)

*  As caracteristicas dos Planos e Servigos estio no
cliente declara conhecer e aceitar.

¢ https //portal embratel.com br, cujos termos @ condigdes 0

5 -Suporte Pés Vonda

Sua empresa contard com suporte @ tcnico pela equipe de vendas da CLARO e. lambém, atendimento 24 horas por 7
dias da semana, pelo Call Center no nimero tolefdnico divuigado abaixo:

L Telefone: 0800 721 10 21 ]

6 - Validade da Proposta

Empvnposuevsidawuumamnmdoonmm.ouoloyo-mmm.devulou- novas

mmmw:mw:mmmmmmuvmsumumn

i

De acordo:

Data: 01 de junho de 2021
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CONTRATO DE PERMANENCIA

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO A
T O CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N.° 0001
02-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 03-CNPJ
SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA 26.605.545/0001-15
06-
04-ENDERECO 05-CIDADE UF
R BERNARDO RAMOS, 283 - CENTRO — CEP: 69.005-310 MANAUS AM

Pelg presente instrumento, a CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA.,
sociedade com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua
Henri Dunant, 780 - Torre “B”, andar 3, Santo Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob
0 r_1.° 66.970.229/0001-67, doravante denominada CLARO e a pessoa juridica,
acima qualificada, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e
acorgiado celebrar o presente Contrato de Permanéncia ("CONTRATQ"),
mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1, Opresente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia minima
do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na Clausula Segunda
deste CONTRATO, no que se refere a prestacé@o de servigo tratada no
Contrato de Prestagdo de Servigos firmado entre a CLARO NXT e o
CLIENTE, referido no item 1 do quadro acima (“SERVICO").

1.2.  No ato da contratagdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na
Oferta, Lan to lan 10GB que consiste no desconto da taxa de instalacao,
conforme apresentado na proposta comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1 O prazo do presente CONTRATO ¢ de 36 (Trinta e seis) meses, sendo
renovavel automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, se,
cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestacdo de Servigo for renovado;
(ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(iii) ndo houver manifestagéo por escrito em sentido contrario por qualquer
das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo
deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

3.1. Fica eleito pelas Partes o mesmo foro estabelecido no Contrato de
Prestagdo de Servicos a que este CONTRATO esta vinculado, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duavidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

- ,
v 20210219 K | Z%/
V4 ,.
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CONTRATO DE PERMANENCIA

3.2.  Em caso de duvida ou omisséo, a interpretagdo do presente CONTRATO
dever

a ser complementada pelas disposicdes do Contrato de Prestagdo de
Servigo a que este CONTRATO esta vinculado.

Wianowny 1) ge Movembry de 2022

CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA.
(Nome - CPF - RG)

CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA.
(Nome - CPF - RG)

/Za%fﬁf Sntes Sofy - ol B Goc-3(

(Cliente~"Nome - CPF - RG)

(Cliente — Nome - CPF - RG)

Testemunhas:

12 Mothuns (sba My 22
Nome:MAthemr o ¢ jo, NV ere, Nome:
CPF: 024, 774.4)¢ - 22 CPF:




ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

(Embl' a tel BUSINESS LINK DIRECT

Sede Claro: Rua Henri Dunant, 780 - Torre B, Andar 3, Santo
Amaro - S30 Paulo/Sp 01-ORGAO EMISSOR 02- ADITIVO N.*

CNPJ: 66.970.229/0001-67 VEM-51

. LLLIC) SE-CONTRATON®
VEM - 51 VEM-1 - INN - 00028 - 2019

- CLENTERAZR SOSIALNONE) 07-CNPJ | CPF
FEERDERE SIDI SERVICOS DE COMUNICAGCAO LTDA 26.605.545/0001-15

= R 04k R BMRRET > S SRR L A D S | CIDADE B s v o | SRR i 10-UF
b Rua Bemnardo Ramos, 283, centro, Cep:69005-310 - — Manaus _AM_ |

Pelo presente instrumento, a CLARO NXT TELECOMUMICAGOES LTDA. e o CLIENTE tém entre si justo e acordado celebrar

0 presente Termo Aditivo ("ADITIVO") a0 Contrato de Prestago do Servigo ("CONTRATO") acima identificado, mediante as
Seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do Presente O objeto do presente ADITIVO &: renovagZo contratual por mais 36 meses referente ao contrato acima, para a
1.1 designagdo MNS/IP/06083 e velocidade de 10Gbps

1.2

Formalizar a repactuagao do valor mensal do circuito conforme valor abaixo estabelecido:
Valor Mensal do circuito porta / acesso: R$ 25.346,00 (valores sem impostos).

1.21  Renovaro Prazo de vigéncia do contrato por mais 36 (trinta e seis meses) meses.

122  Alterar a data de referéncia para aplicagdo do reajuste, que passara a ser a data de assinatura do presente
aditivo.

1.23  Os As novas condigdes comerciais acima estabelecidas entrardo em vigor em até 30 (trinta) dias ap6s a data
de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

2.1 As Partes ratificam as demais disposi¢des do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que ndo
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

31 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente ADITIVO.

\

/

/

CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA & SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA
CONTA/SUB. 001766367180001

CONTRATO: VEM-1 - INN - 00028 - 2019

Ol - 9677954/22- KARITIS 12



Estando assim justos e acordados, assin
teor na Presenca das testemunhas abaixo:

Mo napm

am o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e

41 4 ’1/10V0mbv0 de 2021

5LARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA
ome:

CPF:
RG:

CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA

Nome:

~ /
SIDI/SERVI(;Qé DE COMUNICAGAO LTDA
_Nome: i

CPF:
RG: .

-

/ /"7/;_

SIDI SERVIGOS DE COMUNICAGAO LTDA

CPF: Nome: ¢
RG: y CPF:
/ RG: -
o O Y/ /
J/V’m,liwm % ‘L‘:\ JAL A%
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF: CPF: O21.9%2. {2 -21
RG: RG:

CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA & SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA

CONTA/SUB. 001766367180001
CONTRATO: VEM-1 - INN - 00028 - 2019
Ol - 9677954/22- KARITIS
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

SAO PAULO ‘ 11 de novembro de 2022

Propostanr.:[ il |

PARA:  sIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA

A/CSr(a): PHELIPPE SIDI

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a seguir a proposta comercial do Servigo Business Link Direct de: [ 10GBps

A CLARO NXT tem a mais completa combinacéo de profissionais, infraestrutura / plataforma tecnolégica e portfélio de solugdes em
comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servigos da CLARO NXT e nos colocamos a sua disposi¢do para quaisquer,
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Deivisson Santos
VEM-51
112121 2354
11 98930 6375
E-mail: deivi tos@embratel.com.br
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

1~ Objetivo da Proposta

Esta proposta apresenta caracteristicas e oferta do servico Business Link Direct vigentes e uma solugdo prestada com a qualidade
CLARO.

2 - O servigo Business Link
2.1 - Visdo Geral

O Business Link Direct da CLARO & um servico de fomecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que suporta aplicagdes TCP/IP - Tmns.miss:bn
Control Protocol / Internet Protocol, e prové o acesso a rede Internet mundial, Suportado pelo backbone CLARO, oferece conex59 .t_iedlcada e
permite manter a empresa 24h conectada a Internet com alta capacidade de trafego, confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade. Uma

solugdio que capacita as empresas com a infraestrutura de rede necessaria para implementar a enorme variedade de aplicagdes que a Intemet pode.
proporcionar,

O Business Link Direct toma disponivel toda a gama de servigos Intemet, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente
configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de conexdes diretas. nos protocolos Ethernet, PPP, HDLC, ATM e POS.

2.2 - Topologia da Solugio

Client

BACKBONE IP

CLARO

Acesso

2.3 - Aplicagdes Gerais
Conexdes dedicadas sio indicadas para empresas de todos os portes que:

«Tém a intengdo de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa.

*Desejam montar servigos de informagéo (information providers), criando uma presenca institucional na Internet, ou mesmo prestar seus servigos
através da rede (service providers).

*Provedores de servicos de conexdo (access providers), fomecendo conex3o 4 Internet para terceiros, através de sua prépria rede.
*Provedores de conteudo (content providers), disponibilizando informag&o de interesse geral na rede.

«Precisam de conexdo além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps s3o ideais para empresas de pequeno porte e escrildrios que
queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 — Garantia de Desempenho

A CLARO garante um nivel minimo das condigdes de desempenho do Backbone Intemnet, expresso através dos seguintes indicadores e respectivos
Valores-objetivo, considerados no nicleo da Rede Internet da CLARO (ndo sendo consideradas cidades atendidas por satélite):

Pdg.3/7
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

Indicador Padrdo de Qualidade SLA
Laténcia (mili-segundos) 50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9%

* INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionals

O Business Link Direct tem, entre outras, as seguinles caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro:
*Facilidades basicas: Garantia de padrdes de qualidade conhecidos, fomnecimento de bloco de enderegos IP's, Registro de Dominio Reverso e DNS
(Domain Name Server);

*Facilidades adicionais: CPE, Alimentagdo de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;
*Pontos de Presenga em mais de 700 localidades no pais;
*Suporte a roteamento estatico e dinamico;

*Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos.

2.6 - Curiosidades/Fatos Marcantes/Destaques

Vocé sabia que Parintins ja ndo é mais conhecida apenas pelos bois Caprichoso e Garantido, protagonistas do Festival Folclérico que atrai cem mil
visitantes todos os anos. Com uma populagdo de pouco mais de 50 mil habitantes, espalhados em uma 4rea de 5.978 km2, Parintins fica localizada a 12

horas de barco de Manaus (AM), em plena Floresta Amazénica, na llha Tupinambarana, margem direita do Rio Amazonas. Hoje ela é conhecida como
cidade Digital Parintins.

A rede montada em Parintins conecta um centro de saude, duas escolas publicas, um centro comunitario e a Universidade do Amazonas.

Um dos projetos permitidos pela rede é o de telemedicina, mantido pela Universidade do Amazonas em conjunto com a Escola de Medicina da USP. Os
novos instrumentos ddo aos 32 doutores da cidade acesso répido a dados médicos e a segundas opinides emitidas por colegas em outras regiGes. A
tel dicina também ajudard na prevengio da propagacao de doengas como a AIDS e lepra.

“Isso foi possivel com o servigo Business Link Direct, através de um segmento espacial entre Parintins e Manaus®.
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Proposta Comercial e Sumario - Business Link Direct

Pag.4/7

3 - Condigdes Comerciais da Prestagdo dos Servigos

. Circuito de acesso e porta IP de acesso 4 Rede Internet CLARO.
. Facilidades adicionais (opcional).

Os pregos s30 compostos conforme demonstrado abaixo

3.1 - Sumario das condigdes relativas a prestagio de servigo e outros servigos contratados

Para utilizar o Servigo BUSINESS LINK DIRECT o Cliente ser4 cobrado pelos seguintes componentes da solug3o:

Plano SCM 001 - Pregos do servico (valores R$ maximos homologados sem tributos)

Velocidade

Valor Mensal

Servigo de Instalagdo (pag

nto dnico)

L Hedad,

Circuito
(Porta+Acesso)

Kit Roteador Total

Clrcuito

Roteador
(Porta+Acesso) (A)

Total

10GBps  |Regldo IV-Manaus/AM|

812.175,00

0,00 812.175,00

334.870,00 0,00

334.870,00

PRECOS por OUTROS SERVICOS NAQ RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em R$)

Servi¢co de Mudanga de end

¢0 externa ou interna

Servigo de mudanga de velocidade

Servigo de mudanga de configuragdo de
porta

334.870,00

334.870,00

334.870,00

Oferta BLD - Pregos aplicvels durante a vigéncla do contrato (valores R$ sem tributos)

Velocidade

Valor Mensal

Servigo de Instalagdo (pagamento tnico)

contratada

Circuito (Porta+Acesso)

Kit

Roteador Total

Circuito
(Porta+Acesso) (B)

Roteador

Total

UF

10GBps 25.346,00

0,00 25.346,00

1.300,00

0,00

1.300,00

PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em R$)

Servigo de Mudanga de end:

¢0 externa ou interna

Servigo de mudanga de velocidade

Servigo de mudanca de configuragio de
porta

1.300,00

650,00

650,00

natureza do servigo

Todos os valores acima, estio liquidos de tributos. Para pregos com tributos, deve-se incluir PIS, COFINS, ICMS (do estado) ou ISS, conforme

‘Servigos de Instalagao, Mudanga de Velocidade, Mudanga de Enderego e Alteragio de Configuragao do Servigo

Valor devido pela instalagdo, mudanga de endereco, mudanga de velocidade e alteragdo de configuragdo para cada circuito conectado diretamente a
CLARO variando de acordo com a velocidade contratada.

Simulagdo dos Valores da Oferta BLD com Imp
etaade Valor Mensal am::vko de Instalagdo (pagamento tinico) 2
da
contrata Circuito (Porta+Acesso) Kit Roteador Total (Portas ) () Roteador Total
10GBps 33.197,12 0,00 33.197,12 1.516,03 0,00 1.516,03 AM
PRECOS por OUTROS SERVICOS NAO RECORRENTES (Pagamento Unico e por Evento em RS)
Servigo de mudanga de velocidade Servigo de mudanga de configuragio de
Servigo de Mudanga de enderego externa ou interna porta
1.516,03 758,02 758,02
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3.1.1 - Reajuste
Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do contrato ou em menor periodicidade permitida em lei.
Indice de Reajuste do contrato: h
3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagio
D 12 meses D 24 meses E] 36 meses
3.1.3 - Beneficio
Oferta:
Beneficlo: |Desconto de Taxa de Instalag3o
Valor: R$ 333.570.00|Troumol e Trinta e Trés mil, Quinhentos e Setenta reais
3.1.4 - Servigos e Modalidades
O Servigo BUSINESS LINK DIRECT ser4 prestado para o site situado em:
Loradouro: [ R [BERNARDO RAMOS ] we[ 283 ]
compiemento: [ SALA A ] BaRRO: [ CENTRO ]
cep: | 69005-310 | cioaoe: [MANAUS | ur: [am]

3.1.5 - Restrigdes a utilizagio do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposto pela CLARO Ppara remuneragdo do SERVIGO ora negociado considera condi¢des normais para implantagao,
elou fornecimento de infraestrutura por terceiros, nos termos da regulamentacZo aplicavel (EILD PADRAO). Caso apés a formalizagao desta proposta a
CLARO constate que a prestagdo do SERVICO demande a implementag&o de condigdes técnicas excepcionais para tal implantagdo e/ou fornecimento
(EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade técnica e comercial €, se caracterizado o desequilibrio econdmico-financeiro da proposta
inicialmente apresentada, poderd retifics-la a qualquer tempo, adequando o prego inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados.

Em n&o havendo concordancia das Partes acerca do novo prego ofertado, qualquer das Partes poderd, a qualquer momento, desislir da proposta, sem
quaisquer énus ou penalidades para quaisquer das Partes.

3.1.6 — Limites de franquia e condigdes apliciveis apés sua utilizagdo
Nao existe franquia

3.1.7 - Viabilidade imediata de instalagdo, ativagdo e utilizagao do servigo*:

[J sm [x] wAo  prazo (dias):

3.1.8 - Velocidade de conexio do servigo de Internet

. Minima (95% velocidade nominal)
. Média ... -«( 97,5% velocidade nominal)
. Maxima .... (100% velocidade nominal)

3.1.9 - Penalidade pela dendncia antecipada do Contrato*:
x] sm ] wao

Férmula de célculo: P=V.MIT
Em que:
P = Penalidade

V = Valor da multa R$ | 308.552,25Trezentos e Oito mil, Quinhentos e Cinquenta e Dols reals e Vinte e Cinco centavos j

M = Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més seguinte ao da extingio
T =Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do servico antes do prazo de contratagdo,
término do prazo de contratagdo acordado no Contrato de Permanéncia.
*  Apenalidade ser4 devida somente no periodo de vigéncia do contrato.

o cliente serd cobrado da multa proporcional ao tempo restante para o
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3.1.10 - Outras Condigdes
N/D

4 - Informagées Adicionais

*  Valores apresentados so liquidos (sem tributos) e serdo acrescidos dos tributos e contribuigSes incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS,
conforme natureza do servigo).

*  As caracteristicas dos Planos e Servigos est3o disponiveis no endereco eletrdnico https://portal.embratel.com.br, cujos termos e condigdes o
cliente declara conhecer e aceitar.

5 -Suporte Pés Venda

Sua empresa contars com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da CLARO e, também, atendimento 24 horas por|
7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefénico divulgado abaixo:

[ Telefone: 0800 721 10 21 ]

6 - Validade da Proposta

Esta proposta é vélida por 30 dias apés a data de emissdo, e t3o logo expire este prazo, deverao ser negociadas novas condigdes comerciais.

ndicdes de ¢ tacdo do servigo Business

As condices acima estabelecidas estio Sujeitas a verificacio de viabilidade técnica do servico ofertado.

E&Wmsmw._m_zmem dim € alustes anteriores eventualmente existentes entre as Partes no gue se refere as
condicdes de ontratacdo do iCo Business Link Direct.

SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA

& |
De acordo: /Zl //// /;,Z/ §’W éqs 5\,5&

Data: 11 de novembro de 2022

\
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Proposta Comercial e Sumario Primelink Lan to Lan

3.1.1 - Reajuste

Reajuste do contrato: anual, a cada periodo de 12 meses contados da assinatura do contrato
ou ém menor periodicidade permitida em lei.
indice de Reajuste do contrato: IGP-D|

3.1.2 - Prazo de Permanéncia da Contratagido

O Servigo Lan to Lan EPL pode ser contratado somente por prazo determinado, podendo o
Cliente optar por uma das seguintes vigéncias:

[] 12 meses [] 24 meses X 36 meses

3.1.3 - Beneficio

Beneficio — Desconto na taxa de instalagao.
Valor: R$ 83.570,00

3.1.4 - Servigos e Modalidades Propostos

Esta solugao trara link de 10GB através do servico da CLARO Primelink Lan to LAN.
O servigo Primelink Lan to LAN sera prestado conforme descrito abaixo:

Link de 10GB para a matriz situada em:

R BERNARDO RAMOS, 283 - CENTRO - MANAUS - MNS - AM 69005310,
Link de 10GB para as filiais situadas em:

AV CECI, 1900 - TAMBORE - BARUERI - BRE - SP - 06460120 - DC EQUINIX.
3.1.5 - Restrigoes a utilizagdo do servigo

O CLIENTE reconhece que o valor proposto pela CLARO para remuneragédo do SERVICO ora
negociado considera condigdes normais para implantagéo e/ou fornecimento de infra-estrutura
por terceiros, nos termos da regulamentacdo aplicavel (EILD PADRAO). Caso apés a
formalizagdo desta proposta a CLARO constate que a prestacéo do SERVICO demande a
implementacdo de condigdes técnicas excepcionais para tal implantagdo e/ou fornecimento
(EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade técnica e comercial e, se
caracterizado o desequilibrio econdmico-financeiro da proposta inicialmente apresentada,
podera retifica-la a qualquer tempo, adequando o Prego inicialmente proposto aos custos a
serem efetivamente considerados. Em nao havendo concordancia das Partes acerca do novo
prego ofertado, qualquer das Partes podera, a qualquer momento, desistir da proposta, sem
quaisquer énus ou penalidades para quaisquer das Partes.

3.1.6 - Limites de franquia e condigées aplicaveis apés sua utilizagao
Néo existe franquia

3.1.7 - Viabilidade imediata de instalagao, ativacio e utilizagao do servigo:

X sim [J NAO - Prazo: 30 dias .
f |
3.1.8 - Velocidade de conex3o do servigo de Internet
* Minima................ (95% velocidade nominal)
* Média.................... (97,5% velocidade nominal) 7
ol T (100% velocidade nominal) ; /

3.1.9 - Penalidade pela dentincia antecipada do Contrato

Clarn _ vinre5a nt 2n17
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Férmula de calculo:

P=V.MT
Em que:

P = Penalidade

V = Valor da muita - R$ 77.302,22 (Setenta e sete mil trezentos e dois reais e vinte e dois
centavos, sem tributos)

M t= Meses que restam para o término do Contrato, contatos a partir do més seguinte ao da
extingao.

T =Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do servigo antes do prazo de contratagéo, o cliente sera
cobrado da multa proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratagio
acordado no Contrato de Permanéncia

* A penalidade sera devida somente no periodo de vigéncia do contrato;
3.1.0 - Outras Condigdes

Caso exista(m),

4 — Informagdes Adicionais

* Valores apresentados s&o liquidos (sem tributos) e seréo acrescidos dos tributos e contribuigdes
incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS, conforme natureza do Servigo).

* As caracteristicas dos Planos e Servigos estdo disponiveis no enderego eletrénico
http://portal.embratel.com.br, cujos termos e condigdes o cliente declara conhecer e aceitar.

e As condigbes acima estabelecidas estio sujeitas a verificagdo de viabilidade técnica do servigo
ofertado.

5 - Servigo de Suporte Pés-venda

Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas
da CLARO e, também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero
telefonico divulgado abaixo:

Telefone: <<0800 721 10 21>> (GC e PME) ou <<0800 721 2021>> (TOP)

6 - Topologia da Solugéo do Cliente

7 - Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 30 dias apés a data de emiss3o, e t3o logo expire este prazo, deverdo ser negociadas
novas condigées comerciais.

Este _documento revoga e substitui quaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente
existentes entre as Partes no que se refere as condicdes de contratacéo do servico Business Link Direct.

As condicdes acima estabelecidas estio sujeitas a verificacio de viabilidade técnica do

servico ofertado.

De acordo: /Zﬁ //yp 4 “(c'méoj 5’;0{( ‘ v

(Cliente —'Assinatura/nome)

Clarn — varedn N7 2017 b/
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DECLARACAO

A CLARO S/A, inscrita no CNPJ n.2 40.432.544/0001-47, sediada na Rua Henri Dunant,
780 — Torre A e Torre B — Bairro Santo Amaro — Sdo Paulo-SP, DECLARA, sob as penas
da Lei, que presta o servico de BLD — Business Link Direct (acesso dedicado a Internet)
com velocidade de 20 Gbps e Seguranca Anti-DDoS a Empresa SIDI SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ n2 26.605.545/0001-15, desde 2018.

S3do Paulo, 20 de Junho de 2022.

DocuSigned by: DocuSigned by:

CESaR DI S GUINTIML (ARISTHIN J8S€ KB
Cesar da Silva Quintana Christian José Rabéga
Gerente de Vendas Empresarial Gerente de Vendas Empresarial

Procurador Procurador
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1. APRESENTAGAO DA TIM

ATIMS.A (“TIM”), é, desde 2015, lider em
cobertura 4G no Pais e referéncia como
player de ultra banda larga modvel e
fixa. Ao longo dos Ultimos anos,
modernizou seus equipamentos e realizou
aquisicdes — como a Intelig, em 2009, e a
AES Atimus, em 2011 - reforcando seu
compromisso com a qualidade e
acessibilidade. Com uma rede 100%
digital, a empresa oferece um portfélio
completo de solug¢des de voz, rede de
dados e acesso a internet para os
mercados corporativo, governamental e
operadoras com abrangéncia nacional e
internacional.

A integracdo dos portfolios do grupo TIM com solugBes fixas e modveis representa uma grande
oportunidade de negdcios, ao acrescentar convergéncia nas solugdes. Além de focar na inovacdo, a
TIM prioriza a qualidade da sua rede e o atendimento a seus clientes.

A empresa possui rede de fibra dptica instalada de norte a sul do pais, além de centrais telefonicas,
estacOes satelitais, conexdo as grandes redes internacionais e capacidade nos principais sistemas de
cabos submarinos. Sediada no Rio de Janeiro, conta ainda com seis escritérios regionais: SP, MG, PR,
DF, PEeRS.

2. OBJETO

A TIM vem por meio desta Proposta Comercial oferecer ao , CNPJ n2 , “CLIENTE”), uma solucdo
customizada, conforme definida abaixo e detalhada no Anexo | (“Servigo”).

Servico: IPFAST Ponta A: Av. Guilherme | Comprometimento Observacgao: Ativacao
Paraense 93 Manaus AM Minimo: 10Gbps

(= (b [(we ==
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3. CONDICOES COMERCIAIS
3.1. PRAZO DA CONTRATAGAO

O prazo inicial da contratacdo do Servico é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
ativacdo de cada circuito/Servico contratado.

O prazo sera automaticamente renovado por periodos iguais e sucessivos, salvo nos casos em que o
CLIENTE notificar a TIM, sua inten¢do de cancelar os Servigos contratados, conforme o item 8 abaixo.

3.2. PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os valores devidos a TIM, em raz3o dos Servicos/Circuitos ora descritos e contratados, serdo cobrados
mensalmente e deverdo ser pagos na data de vencimento acordada com a TIM.

O preco do Servico/Circuito contratado podera ser reajustado apds um periodo de 12 (doze) meses
ap6s sua ativagdo ou de seu ultimo reajuste de preco, pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna (“IGP-DI”), da Fundagao Getulio Vargas. No caso de extin¢do do indice mencionado, o reajuste
serd aplicado de acordo com o novo indice que vier a substitui-lo.

A TIM estd autorizada a iniciar o faturamento individual de cada circuito contratado para compor o
objeto desta Proposta Comercial a partir da data de ativacao de cada um desses, ndo sendo necessdrio
a TIM aguardar a ativacdo da totalidade dos circuitos que compdem o objeto desta Proposta.

Os precos previstos sdo liquidos de tributos. Todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢des) que
forem devidos em decorréncia direta ou indireta da presente contratacdo ou de sua execucdo
constituem 6nus de responsabilidade das Partes conforme definido na Lei Tributaria.

Cada Parte se obriga a ressarcir a outra por quaisquer prejuizos financeiros comprovadamente
decorrentes do ndo cumprimento de obrigacGes acessdrias ou principais de sua responsabilidade,
relativas aos tributos e contribui¢cdes sociais aplicaveis a esta contratagdo. Assim, caso uma Parte
venha a ser responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, pelo cumprimento de quaisquer
obrigacdes acessoérias e/ou pelo pagamento de quaisquer tributos, contribuicdes sociais ou multas de
responsabilidade da outra Parte relacionados ao objeto desta contratagdo, essa Ultima se
compromete a ressarcir os valores a Parte que estiver sendo responsabilizada em, no maximo, 5
(cinco) dias apds o respectivo pagamento, desde que a comprovacao de tal prejuizo seja devidamente
fundamentada.

Adicionalmente, caso qualquer das Partes instaure processo judicial ou administrativo para discussdo
da cobranca acima, a Parte responsavel pelo pagamento de acordo com a legislagao tributaria vigente
podera ser cobrada pelos custos do processo, bem como, pelo pagamento do valor cobrado, em caso
de decisdo desfavoravel.

@ @ @ P\fﬂfﬁﬁ (¢
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Os Servicos serdo considerados ativados na data em que a TIM notificar o CLIENTE através do Informe
de Ativacdo, apresentando os testes que comprovem a integridade dos mesmos. O Informe de
Ativagdo serd enviado por e-mail ao contato técnico indicado pelo CLIENTE no Anexo |.

4. ATIVACAO DO SERVICO

O(s) Servigco(s) sera(do) considerado(s) ativado(s) tecnicamente (entrega dos Servicos funcionando
apods os testes) e comercialmente (faturamento do(s) Servigo(s)) na data em que a TIM notificar ao
CLIENTE acerca de sua ativagdo técnica, através do Informe de Ativa¢do, enviado por e-mail ao contato
técnico indicado pelo CLIENTE .

ApOs a efetiva ativagdo do(s) Servico(s), a TIM emitira fatura correspondente aos valores previstos no
no Anexo |I.

O CLIENTE podera contestar a ativagdo do(s) Servigo(s) junto a equipe de Pds-Vendas da TIM, através
do e-mail servicemanagement.whs@timbrasil.com.br, apresentando as evidéncias que comprovem a

nao conformidade dos Servigos contratados em um prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas
corridas apds o envio do e-mail com o Informe de Ativacdo. A sua ndo manifestacdo no devido prazo
importard na aceitagdo tacita dos testes realizados na data da ativacdo do(s) Servico(s) informada pela
TIM.

Caso o CLIENTE conteste a ativacdo técnica do(s) Servico(s), novos testes deverao ser efetuados pela
TIM, ficando desde ja acertado que, nesse caso, a data de ativacdo do(s) Servico(s) sera considerada
aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE, hipdtese em que deverd
ser observado novamente o procedimento descrito acima.

Caso o CLIENTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de rede interna
sob sua responsabilidade ou, no caso do prazo de ativacdo ter vencido, ou o CLIENTE se recusar a
ativar tecnicamente o(s) Servico(s), a TIM devera formalizar ao CLIENTE por e-mail e/ou notificacdo
tais ocorréncias.

No caso do item acima, o CLIENTE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo de tais
pendéncias.

Apds o término do prazo determinado no item acima, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes,
e ndo tendo o CLIENTE resolvido de forma definitiva as pendéncias existentes, estara a TIM
automaticamente autorizada a: (i) iniciar o faturamento do(s) Servico(s) (ativacdo comercial),
independentemente de sua utilizagdo pelo CLIENTE; e/ou (ii) proceder ao cancelamento da prestagdo
do(s) Servigo(s) sem quaisquer onus.

No caso acima mencionado, a TIM enviard ao CLIENTE um e-mail e/ou notificagdo informando o
ocorrido.

Constitui obrigacdo do CLIENTE instalar e manter as suas expensas, e sob sua responsabilidade, rede
interna e demais condic¢des técnicas, operacionais e de infraestrutura necessdrias para adequacdo de
seu ambiente interno para recebimento dos Servicos contratados a TIM.

Na hipdtese da entrega do Servigo/Circuito ter sido designada em caixa de emenda externa fica desde
jd pactuado que o CLIENTE serd responsavel pela realizagdo das atividades técnicas para a
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interconexao das redes, a serem realizadas mediante agendamento prévio com a equipe de Ativacdo
da TIM.

Considerando a entrega de Servico/Circuito que necessitem de contratacdes de interconexdes
(Golden Jumper) dentro de ambientes de Datacenters/Operadoras fica desde ja estabelecido que o
CLIENTE sera responsavel por solicitar este servico diretamente aos Datacenters/Operadoras, salvo se
especificado em contrario conforme definido no Anexo I.

5. VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

Esta Proposta Comercial é valida por 10 (dez) dias a partir de sua emissao.

Caso o CLIENTE confirme seu aceite apds o prazo acima, esta Proposta Comercial serd submetida a
revalidacdo, podendo ser alterados o prazo de instalagdo e os precos apresentados neste instrumento.

As Partes se comprometem a assinar Contrato de ITX de Transito de Dados, em substituicdo a esta
Proposta Comercial, em até 120 (cento de vinte) dias da assinatura da presente.

6. PRAZO DE IMPLANTACAO DO SERVICO

O prazo de instalacdo do servico ora contratado, esta descrito no Anexo | da presente Proposta
Comercial (Formulario de Solicitacdo de Servigo).

7. SUBSTITUICAO INTEGRAL OU COMPLEMENTO DO PROJETO COMERCIAL

Para propostas que contemplem apenas renegociag¢do de pregos, sem ativagdo /desativagdo /upgrade
/downgrade de novos Servigos/Circuitos, os valores pactuados serdo aplicados no préximo ciclo de
faturamento, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura desta
Proposta. Durante este periodo, o faturamento do(s) Servico(s) sera(do) efetuado(s) com base nos
valores anteriormente acordados.

Para Propostas que contemplem renegociacdo de precos e incluam alteracBes técnicas
(ativagdo/desativacdo/upgrade/downgrade/mudancéo de endereco), os novos valores renegociados
serdo aplicados apds a ativagdo do primeiro circuito.

8. CANCELAMENTO

O CLIENTE, no caso de cancelar imotivadamente o servigo/circuito objeto desta Proposta, ou no caso
de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo, antes do término do prazo inicial de
contratacdo previsto no Formuldrio de Solicitacdo de Servico estara obrigado a pagar a TIM,
imediatamente apds o referido cancelamento, multa equivalente a 30% (trinta por cento) do
somatdrio das mensalidades vincendas previstas para cada servigo/circuito conforme indicado no
Anexo |.

As penalidades previstas no item acima, serao aplicadas apenas durante o prazo inicial de contratacao
determinado no Formuldrio de Solicitacdo do Servico.

Caso o CLIENTE notifique a TIM pelo cancelamento de Servigo contratado, antes de sua efetiva
ativacgao, ficara o CLIENTE obrigado ao pagamento de penalidade equivalente a 30% (trinta por cento)
do valor total relativo a cada Servigco/Circuito, descrito no Anexo I.
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O cancelamento do(s) Servigo(s) contratado(s) através desta Proposta Comercial devera ser solicitado
por meio da Central de Atendimento ao CLIENTE através do enderegco eletronico
corporate@timbrasil.com.br, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de
cancelamento pretendida.

9. ATENDIMENTO TIM

A TIM recebera reclamagdes 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias
do ano, através do numero telefénico gratuito 0800 888 2300 ou através do endereco eletrénico
corporate@timbrasil.com.br do Business Contact Center.

10. CONFIDENCIALIDADE

O CLIENTE neste ato reconhece e se obriga a observar o conteudo e o carater sigiloso das informagdes
a serem transmitidas ou disponibilizadas pela TIM em func¢do do presente Projeto Comercial.

A obrigacdo de sigilo acima ndo se aplica na hipétese em que tal divulgacéo:
(a) seja solicitada por autoridade investida de poderes para tal finalidade; ou
(b) se tal divulgacao for exigida em virtude de lei ou de decisdo judicial.

O CLIENTE zelard para que tais Informag¢des Confidenciais ndo sejam de qualquer forma divulgadas ou
reveladas a terceiros. O CLIENTE concorda em manter todas as Informagdes Confidenciais em local
seguro e acesso limitado.

O CLIENTE deverd comunicar a TIM tdo logo o saiba, qualquer solicitagdo daquelas informagdes por
quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que
a TIM seja capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

Nenhum direito, licencga, direito de exploragdo de marcas, invengoes, direitos autorais, patentes, ou
direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio deste
Projeto Comercial ou pela transmissdo de Informagdes Confidenciais da TIM.

11. ASSINATURAS

O CLIENTE abaixo assinado, por meio desta Proposta Comercial, solicita os Servigcos aqui discriminados
e, desde ja, concorda com as condi¢Ges comerciais e técnicas aqui definidas e fica a TIM autorizada a
iniciar toda e qualquer atividade com vistas a implementac¢do dos Servigos descritos neste Projeto
Comercial.

A presente Proposta Comercial ird vincular, temporariamente até a assinatura do Contrato de ITX de
Transito de Dados, o CLIENTE ao CONTRATO DA OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO PARA
TRANSITO DE DADOS ENTRE REDES IP, porém n3o se aplicardo as seguintes clausulas ao servigo ora
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contratado: Clausula 2 - Anexos de 2 ao 4, Pardgrafo 3.1, Paragrafo 3.16, Clausula 4, Clausula 5,
Clausula 6, Paragrafo 7.1, Paragrafo 7.8, Clausula 10, Paragrafo 16.5, Paragrafo 16.6, Paragrafo 16.11,
Paragrafo 20.3, Anexo 5 Paragrafos 1.1.12, 2.12 e Paragrafo 4.4 disponivel no endereco eletronico
https://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/regulatorio, cujos termos e condi¢des o CLIENTE declara
conhecer e aceitar.

A presente Proposta Comercial permanecerd valida até a assinatura do CONTRATO ITX DE TRANSITO
DE DADOS, nos termos da Clausula 5.

As condicdes e termos dispostos no CONTRATO ITX DE TRANSITO DE DADOS prevalecerdo sobre
quaisquer acordos pretéritos firmados entre as Partes, incluindo os termos dispostos na presente
Proposta Comercial.

Local, Rio de Janeiro 18 de Marco de 2021.

EDocuSigned by: DocuSigned by:
3124E028019A44B . [ 1220FD1DESFE49C..
Paulo Humberto Cerchi Gouvea Marco Antonio Salomdo de S
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Nome: Michael Santos Sidi
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CPF:
Proposta Comercial N° 95032 Data: Pagina 7
Consultor de Pré Vendas — Raphael Castro 18/03/21 Confidencial
PADRAO
JURIDICO
TIM
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TIM

Rio de Janeiro, 13 de julho de 2022.

DECLARACAO

A TIM S/A, inscrita no CNPJ n.? 02.421.421/0001-11, sediada na Avenida Jodo Cabral de
Mello Neto, n® 850, Bloco 001, Sala 501 a 1208, Barra da Tijuca, na cidade e Estado do
Rio de Janeiro, DECLARA, sob as penas da Lei, que presta o(s) servigo(s) de Transito IP
— IPFAST, com velocidade de 5GB Manaus — AM (Projeto 106669), a Empresa SIDI
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ n® 26.605.545/0001-15, desde
2021.

Atenciosamente,
Adm Contratos.

Ds
| CLHP

CARMEN LUCIA HORSTS PEREIRA

Classificado como Publico
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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS NA SESSAO DO DIA 12/12/2022 PREGOEIRO.

REF.: AO PREGAO ELETRONICO N° 78/2022 DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO AMAZONAS.

A empresa SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
26.605.545/0001-15, localizada na Rua Bernardo Ramos, n° 283, Sala “A”, Bairro Centro,
Manaus/AM, CEP: 69.005-310, por intermédio de seu representante legal, o Sr. NELSON DE
ARAUJO ROLIM NETO, portador da cédula de identidade RG n° 2410912-6 isncrito no CPF sob o
n°® 021.844.802-31, brasileiro, empresdrio, solteiro, representante desta licitante, vem por meio deste

esclarecer ao Ilustre Pregoeiro o seguinte questionamento:

1 - Nao foi possivel concluir se os documentos complementares apresentados atendem ao exigido no
Tr, pois nao foram suficientes para comprovar que a licitante possui capacidade de troca de trafego de

backbone IP com outros backbones na banda especificada no Edital.

R: Em resposta, informamos que possuimos varias conexdes com outros AS, conforme demonstrado

com o documento em anexo, nomeado como conexoes Sidi, anexo 1.

2 - Confirmei com a emitente SIDIA que o objeto descrito no Atestado de Capacidade Técnica atende
ao Termo de Referéncia. Nao foi possivel contato com as emitentes CLARO e TIM para confirmar os

atestados.”

R: Para melhor elucidacdo, juntamos nossos contratos com as emitentes, bem como as declaracoes ja
anexadas anteriormente. Contudo forneceremos os contatos abaixo dos responsaveis nas empresas

descritas:

1 - TIM: (21) 98113-4838 Cabral
2 - EMBRATEL: (11) 98930-6375 Deivisson.

Manaus; Amazonas, 12 de dezembro de 2022.

N siditelecom.com.br
Rua Bernardo Ramos n® 283 Sala “2"
Centro — Manaus-Am

P contato@siditelecom.com.br CEP: 69.005-310
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SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO
NELSON DE ARAUJO ROLIM NETO
RG: 2382642-8/ CPF: 017.563.742-36
DIRETOR DE NEGOCIOS

Iy siditelecom.com.br

Rua Bernardo Ramos n®, 283 Sala 2"
Centro — Manaus-Am
n.com.br CEP: 69.005-310




