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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 43/2026
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratacdo: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos educacionais de capacitagdo e aperfeicoamento profissional,
mediante realizagdo do treinamento denominado “Inteligéncia Emocional e Autogestdao no Ambiente Virtual”, na modalidade on-line e ao vivo, destinado
aos servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJIAM.

Categoria do Objeto: O objeto em questdo enquadra-se como servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, nos termos do art. 74°,
inciso I, alinea f, da Lei n° 14.133/21, por se tratar de atividade voltada ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagao estéa prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, aprovado pela Resolugdo n® 30, de 11 de novembro de 2025, sob o cédigo PCA DVCOP-
2026-35. Podendo ser consultado através do link: https://I11ng.com/PCA2026 .

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais).
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade de contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos educacionais, mediante a realizagdo da capacitagéo intitulada
“Inteligéncia Emocional e Autogestdao no Ambiente Virtual”, decorre de demanda institucional formalizada pela Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas — EJUD, com o propédsito de promover o desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos servidores desta Corte, especialmente no
contexto da ampliacdo dos atendimentos realizados em ambiente virtual.

2.2. Conforme consignado no Documento de Formalizagdo de Demanda (2914446), o TJAM vem promovendo agdes voltadas a qualificagdo continua de seus
servidores, sendo necessaria a complementagédo dessas iniciativas por meio de metodologia estruturada e validada de desenvolvimento comportamental,
direcionada ao fortalecimento da inteligéncia emocional aplicada ao servigo publico. A demanda visa desenvolver a autogestdo emocional dos participantes,
fortalecer a resiliéncia no atendimento virtual, aprimorar a comunicagdo institucional em canais digitais, reduzir o desgaste emocional e a sobrecarga
psicolégica, bem como promover atendimento mais humanizado ao cidadao.

2.3. No cenario contemporaneo da Administragdo Publica, marcado pela crescente utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e canais digitais de comunicagao, os
servidores encontram-se submetidos a situagdes que exigem elevado equilibrio emocional, capacidade de adaptagédo, gestdo de conflitos, comunicagéo
assertiva e manutencdo da qualidade do atendimento mesmo diante de contextos de pressdo e elevada demanda. Nesse contexto, o fortalecimento das
competéncias socioemocionais apresenta-se como medida estratégica para a melhoria do desempenho institucional e da qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

2.4. A solugdo proposta consiste na realizagdo do treinamento “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, em formato integralmente on-line,
contemplando 04 (quatro) oficinas ao vivo, distribuidas em 02 (dois) ciclos, com carga horaria total de 06 (seis) horas, sendo cada oficina realizada em 1h30
(uma hora e trinta minutos), com capacidade estimada de até 30 (trinta) participantes por turma, totalizando até 120 (cento e vinte) participagdes, abrangendo
servidores da capital e do interior do Estado.

2.5. O contetido programatico da capacitagdo abordara temas relacionados aos fundamentos da inteligéncia emocional, autogestdao emocional no ambiente
virtual, resiliéncia sob pressdo no atendimento ao publico, comunicagdo assertiva em canais digitais, controle emocional em situagdes criticas e praticas de
equilibrio emocional aplicadas ao servigo publico, proporcionando abordagem pratica e diretamente relacionada as atividades desenvolvidas pelos servidores
do Tribunal.

2.6. Ainiciativa encontra-se alinhada as diretrizes institucionais de valorizagdo do capital humano, desenvolvimento de pessoas, promog¢éo da saude emocional
no ambiente de trabalho e melhoria continua da prestacédo jurisdicional, contribuindo diretamente para o fortalecimento da eficiéncia administrativa e da
qualidade dos servigos publicos ofertados pelo TJIAM.

2.7. A contratagdo observara integralmente as disposi¢cées da Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a natureza técnica e intelectual do objeto, cuja
execugdo exige notdria especializagdo do prestador. Também atendera a Resolugdo n° 64/2023 - TJAM, ao Plano de Contratagdes Anual (PCA 2026) e as
diretrizes do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, promovendo o uso responsavel dos recursos institucionais e o
fortalecimento do capital humano da Justiga Estadual.

3.UNIDADE DEMANDANTE
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3.1. Escola Judicial do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas - EJUD

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo apta a atender a necessidade institucional de fortalecimento das competéncias
socioemocionais dos servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), especialmente no contexto da ampliacdo dos atendimentos realizados
em ambiente virtual, conforme especificado no Documento de Formalizagdo de Demanda e nos documentos técnicos que instruem o presente Estudo Técnico
Preliminar.

4.2. A prestagdo do servigo devera possuir natureza ndo continuada, com execugdo integral em etapa Unica, por se tratar de agdo de capacitagdo especifica e
previamente delimitada, destinada ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, sem carater permanente ou recorrente.

4.3. A empresa contratada devera realizar a capacitagdo intitulada “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, utilizando metodologia prépria e
estruturada de desenvolvimento comportamental, voltada ao aprimoramento da inteligéncia emocional aplicada ao servigo publico, contemplando conteudos
relacionados a autogestdo emocional, resiliéncia no atendimento virtual, comunicagdo institucional em ambientes digitais, controle emocional em situagdes
criticas e praticas de equilibrio emocional no contexto organizacional.

4.4. A execugdo do servigo deverd ocorrer na modalidade integralmente on-line, por meio da plataforma Google Meet ou equivalente, compreendendo a
realizagdo de 04 (quatro) oficinas ao vivo, distribuidas em 02 (dois) ciclos, com carga horaria total de 06 (seis) horas, sendo cada oficina realizada em 1h30
(uma hora e trinta minutos), observando-se cronograma previamente definido pela EJUD.

4.5. A organizagao das turmas devera contemplar servidores da capital e do interior do Estado do Amazonas, observando-se a seguinte distribuicdo:

4.5.1. 1° ciclo: 01 (uma) turma destinada aos servidores do interior e 01 (uma) turma destinada aos servidores da capital;

4.5.2. 2° ciclo: 01 (uma) turma destinada aos servidores do interior e 01 (uma) turma destinada aos servidores da capital;

4.5.3. Cada turma devera comportar até 30 (trinta) participantes, totalizando até 120 (cento e vinte) participagdes durante toda a execugéo do projeto.

4.6. A capacitagdo devera ser conduzida diretamente pela empresa contratada, mediante atuagdo de profissional certificado e habilitado na metodologia
proposta, sem subcontratacdo, abrangendo de forma integrada e indissociavel o planejamento pedagdgico, a customizagdo do conteldo, a condugédo das
oficinas, a disponibilizagéo de material de apoio digital e a emiss&o dos certificados de participagéo.

4.7. A contratada devera disponibilizar todo o material didatico digital necessario a execugao do treinamento, bem como os recursos pedagdgicos e tecnologicos
indispensaveis a adequada realizagéo das oficinas, observando critérios de acessibilidade, qualidade e compatibilidade com o ambiente virtual adotado.

4.8. Como resultado da execugao contratual, devera ser assegurada a emisséo de certificados aos participantes que atenderem aos critérios estabelecidos pela
EJUD, bem como a disponibilizagédo dos registros necessarios a comprovagao da realizagdo da agéo formativa, caso solicitados pela Administragéo.

4.9. A prestacgdo do servigo devera observar os critérios de sustentabilidade previstos no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM —
2022, especialmente no que se refere:

4.9.1. a dimensdo ambiental, mediante a priorizagdo da utilizagdo de materiais exclusivamente digitais, reduzindo o consumo de papel e demais insumos
fisicos;

4.9.2. a dimensao social, por meio da promogéo da saude emocional, do desenvolvimento humano, da melhoria das relagées interpessoais e do fortalecimento
das competéncias socioemocionais dos servidores;

4.9.3. a dimensao econdmica, mediante a utilizagdo de formato integralmente remoto, reduzindo custos relacionados a deslocamentos, infraestrutura fisica,
logistica de eventos e afastamento das atividades laborais.

4.10. Os demais requisitos técnicos, pedagdgicos, operacionais e de qualificagdo profissional necessarios a adequada execugdo do objeto serédo
detalhadamente especificados no Termo de Referéncia, a ser elaborado em conformidade com este Estudo Técnico Preliminar e com os documentos que
integram o respectivo processo administrativo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Conforme consta no Documento de Formalizagdo de Demanda (2914446), a Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD/TJAM
identificou a necessidade de contratagcdo de acdo formativa voltada ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos servidores, especialmente
relacionadas a inteligéncia emocional, autogestéo, resiliéncia e comunicagdo no ambiente virtual.
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5.2. Para atendimento dessa necessidade, a unidade demandante apresentou como solugéo a contratagédo da empresa DS Treinamentos e Coaching LTDA —
FEBRACIS Manaus, responsavel pela execugdo do treinamento denominado “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, estruturado a partir de
metodologia propria de desenvolvimento comportamental e inteligéncia emocional aplicada ao contexto organizacional.

5.3. A solucdo proposta contempla a realizagdo de 04 (quatro) oficinas on-line ao vivo, distribuidas em 02 (dois) ciclos, com carga horaria total de 06 (seis)
horas e capacidade estimada de até 120 (cento e vinte) participagdes, abrangendo servidores da capital e do interior do Estado, incluindo planejamento
pedagdgico, customizagao do contetido, material digital de apoio, condugéo por profissional certificado e emissao de certificados de participagéo.

5.4. Para a execugdo do objeto, a empresa DS Treinamentos e Coaching LTDA — FEBRACIS Manaus apresentou proposta comercial no valor global de R$
10.000,00 (dez mil reais), correspondente a realizacdo de 02 (dois) ciclos de capacitagdo, contemplando as 04 (quatro) oficinas previstas, totalizando até 120
participagdes. Conforme informado pela proponente, o valor corresponde ao montante de R$ 83,33 por participante e R$ 27,78 por participante/hora de
capacitagao.

5.5. Sob a perspectiva deste Estudo Técnico Preliminar, a andlise concentrou-se na verificagdo da aderéncia da solugdo apresentada a necessidade
institucional descrita pela unidade demandante, bem como na avaliagdo preliminar da compatibilidade do valor proposto com os pregos praticados para
capacitacdes de natureza semelhante. Em analise inicial, o valor ofertado mostra-se compativel com o objeto pretendido, sem prejuizo da formalizagdo da
justificativa de pregos e da comprovacgéo dos requisitos legais da contratagao direta na fase de instrugédo processual.

5.5.1. Como elemento adicional de andlise da compatibilidade do preco, foram examinadas notas fiscais e documentos comprobatérios de contratagdes
anteriormente executadas pela prépria DS Treinamentos e Coaching LTDA — FEBRACIS Manaus (SEI n° 2940874) junto a 6rgaos publicos. Verificou-se que a
empresa executou treinamento para a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas no valor de R$ 198.000,00, com carga horaria aproximada de 82 horas;
acdo formativa para o Municipio de Sdo Paulo de Olivenga no valor de R$ 119.400,00, com carga horaria aproximada de 60 horas; e treinamento para a
SUFRAMA no valor de R$ 94.000,00, com carga horaria de 16 horas.

5.5.2. A andlise comparativa demonstra que a proposta apresentada ao TJAM, no valor global de R$ 10.000,00 para execugdo de 06 (seis) horas de
capacitagdo, apresenta valor-hora compativel e inferior aos valores praticados pela propria empresa em contratacdes anteriores de objeto semelhante,
constituindo elemento adicional que reforga a razoabilidade e a compatibilidade econdmica do prego ofertado, sem prejuizo da justificativa formal de pregos a
ser realizada na fase instrutoria da contratagéo.

5.6. Diante das caracteristicas do objeto e da justificativa apresentada pela unidade demandante, a contratagdo mostra-se compativel com a hipétese prevista
no art. 74, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021, referente a contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual destinados
ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, cabendo a fase instrutdria da contratagcdo a demonstracéo dos requisitos legais aplicaveis a inexigibilidade.

5.7. Segue abaixo a relagéo de contratagdes similares realizadas por outros 6rgéaos:

Orgao Link Valor Estimado da | N° do Edital
Contratagao

Assembleia https://pncp.gov.br/app/editais/04794681000168/2026/7 Valor unitario estimado da| Contratagdo

Legislativa Do contratagdo R$ 10.000,00 Direta n°

Estado De 07/2026

Rondénia

TJPR https://www.tjpr.jus.br/editais/-/detalhe/contratacoesDiretas/7474 Valor estimado da contratagdo | Inexigibilidade

R$ 15.566,00 (quinze mil| n°90/2025
quinhentos e sessenta e seis

reais)
Camara  Municipal | https://pncp.gov.br/app/editais/93203966000107/2025/235 Valor estimado da contratagéo | Contratagédo
de Eldorado do Sul R$ 8.949,59 Direta n° 33

Notas Fiscais de| https://sei.tfam.jus.br/sei/controlador.php?

outros cursos da| acao=procedimento_trabalhar&id procedimento=3180255&id_documento=3241130
empresa

5.8. No que concerne aos aspectos previstos na Resolugéo n° 64/2023 relativos a avaliagdo comparativa entre compra, locagéo ou acesso a bens e servigos
considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, “c”), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, “d”) e as exigéncias de manutengdo e assisténcia
técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais dispositivos ndo se aplicam ao objeto em questdo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo da empresa DS Treinamentos e Coaching LTDA — FEBRACIS Manaus para a prestagdo de servigos
educacionais, mediante a realizagdo da capacitagao intitulada “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, destinada aos servidores do Tribunal
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de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), com foco no fortalecimento das competéncias socioemocionais, da inteligéncia emocional, da autogestdo, da
resiliéncia e da comunicagao institucional em ambientes digitais.

6.2. A capacitagdo serd executada integralmente na modalidade on-line e ao vivo, por meio da plataforma Google Meet ou ferramenta equivalente,
possibilitando a participagao simultanea de servidores da capital e do interior do Estado, ampliando o alcance da ag¢éo formativa e promovendo maior eficiéncia
na utilizagdo dos recursos institucionais.

6.3. A solugdo contempla a realizagédo de 04 (quatro) oficinas virtuais, distribuidas em 02 (dois) ciclos de capacitacédo, com carga horaria total de 06 (seis) horas,
sendo cada oficina realizada em 1h30 (uma hora e trinta minutos), observando cronograma previamente definido pela Escola Judicial do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas — EJUD.

6.4. A organizagao das turmas ocorrera da seguinte forma:

6.4.1. 1° Ciclo: 01 (uma) turma destinada aos servidores do interior e 01 (uma) turma destinada aos servidores da capital;

6.4.2. 2° Ciclo: 01 (uma) turma destinada aos servidores do interior e 01 (uma) turma destinada aos servidores da capital;

6.4.3. Cada turma comportara até 30 (trinta) participantes, totalizando até 120 (cento e vinte) participagdes ao longo da execucéo do projeto.

6.5. O conteudo programatico da capacitagao abrangerd, dentre outros temas correlatos:

6.5.1. Fundamentos da Inteligéncia Emocional;

6.5.2. Autogesté@o emocional no ambiente virtual;

6.5.3. Resiliéncia sob presséo no atendimento ao publico;

6.5.4. Comunicagao assertiva em canais digitais;

6.5.5. Controle emocional em situagdes criticas;

6.5.6. Praticas de equilibrio emocional aplicadas ao servigo publico.

6.6. A solugdo compreenderd, de forma integrada e indissociavel, os seguintes componentes:

6.6.1. Planejamento pedagoégico e customizagdo do conteldo as necessidades institucionais do TJAM;

6.6.2. Realizagado das oficinas ao vivo em ambiente virtual;

6.6.3. Condugao das atividades por profissional certificado na metodologia aplicada;

6.6.4. Disponibilizagdo de material digital de apoio aos participantes;

6.6.5. Aplicagdo de metodologia pratica e interativa voltada ao desenvolvimento comportamental;

6.6.6. Emissao de certificados de participacdo aos concluintes.

6.7. A capacitagcdo tem como propdsito contribuir para o fortalecimento da inteligéncia emocional dos servidores, a reducdo do desgaste emocional e da
sobrecarga psicologica, a melhoria da comunicagao institucional, o aperfeigoamento da qualidade do atendimento prestado ao cidaddo e o fortalecimento do
ambiente organizacional no ambito do Poder Judiciario do Estado do Amazonas.

6.8. A execugdo do servigo devera ocorrer de forma direta pela empresa contratada, sem subcontratacéo, sendo considerada concluida apds a realizacéo
integral das oficinas previstas, entrega dos materiais de apoio e emisséo dos respectivos certificados de participacéo.

6.9. Todas as condigdes técnicas, operacionais, pedagogicas e administrativas necessarias a execugao da solugédo serdo detalhadas no Termo de Referéncia, a
ser elaborado em conformidade com este Estudo Técnico Preliminar e com os documentos que instruem o processo administrativo.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO
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7.1. A presente contratagéo prevé a realizagdo da capacitagdo denominada “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, composta por 04 (quatro)
oficinas on-line ao vivo, distribuidas em 02 (dois) ciclos, com carga horaria total de 06 (seis) horas.

7.2. A estimativa quantitativa contempla até 120 (cento e vinte) participagdes, considerando a realizagdo de 04 (quatro) turmas com capacidade maxima de 30
(trinta) participantes cada, abrangendo servidores da capital e do interior do Estado do Amazonas.

7.3. O quantitativo foi definido pela unidade demandante com base na capacidade operacional da proposta apresentada, na divisdo estratégica entre servidores
da capital e do interior, na demanda institucional por capacitagdo em competéncias socioemocionais e na viabilidade pedagdgica necessaria para assegurar a
efetiva interagdo entre os participantes durante as oficinas.

7.4. A quantidade estimada mostra-se suficiente para atender a necessidade institucional identificada pela Escola Judicial do Tribunal de Justigca do Estado do
Amazonas — EJUD, observadas as caracteristicas e os objetivos da agdo formativa proposta.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. Para a definigdo do preco referencial da presente contratagdo, foi considerada a proposta comercial apresentada pela empresa DS Treinamentos e
Coaching LTDA — FEBRACIS Manaus, a qual contempla a realizagdo da capacitagcdo “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual’, incluindo
planejamento pedagdgico, customizagdo do conteldo, realizagdo das oficinas ao vivo, disponibilizagdo de material digital de apoio, conducéo por profissional
certificado e emissédo de certificados aos participantes.

8.2. A estimativa de precos para a contratagdo estd demonstrada na tabela abaixo:

Descrigcao do Servigco Quantidade Carga Participac6es Valor Total
Horaria Estimadas
Capacitagao “Inteligéncia Emocional e 01 06 horas Até 120 R$
Autogestao no Ambiente Virtual”, participagdes 10.000,00

composta por 04 (quatro) oficinas on-line
distribuidas em 02 (dois) ciclos

8.3. O valor global estimado de R$ 10.000,00 (dez mil reais) contempla integralmente todos os custos necessarios a execugdo do objeto, incluindo
planejamento e customizagédo do conteldo, realizagédo das oficinas em ambiente virtual, disponibilizagdo de material digital de apoio, atuagdo de profissional
certificado, suporte a execugao da agao formativa e emisséo dos certificados de participagéo, ndo havendo previsao de custos adicionais para a Administragao
decorrentes da execugdo regular da capacitagao.

8.4. Conforme informado pela proponente, o valor corresponde a aproximadamente R$ 83,33 (oitenta e trés reais e trinta e trés centavos) por participante e R$
27,78 (vinte e sete reais e setenta e oito centavos) por participante/hora de capacitagéo, indicadores que serdo considerados na analise de compatibilidade dos
precos durante a instrugéo processual da contratagao.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo, referente a realizagédo da capacitagéo “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual”, sera executada de forma Unica e
integral, por envolver atividades pedagdgicas, metodolégicas e operacionais interdependentes, necessarias ao alcance dos resultados pretendidos pela
Administracao.

9.2. Nos termos do art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser adotado sempre que técnica e economicamente viavel. Contudo, no caso
em andlise, o fracionamento mostra-se inadequado, uma vez que a solugao proposta compreende conjunto integrado de atividades que envolvem planejamento
pedagdgico, customizagdo do conteudo, condugdo das oficinas, disponibilizagdo de material de apoio, aplicagdo da metodologia propria da capacitagdo e
emissao dos certificados de participacéo.

9.3. A eventual divisdo da execugdo entre diferentes prestadores poderia comprometer a uniformidade metodolégica, a coeréncia do conteudo ministrado, a
qualidade da experiéncia de aprendizagem e os resultados esperados pela Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD, além de
gerar dificuldades de coordenacéo, fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo contratual.

9.4. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se revela técnica nem economicamente recomendavel, sendo a contratagdo em item Unico a
medida mais adequada para assegurar a execugao integral da solugéo, a padronizagdo metodoldgica e a obtengao dos resultados institucionais pretendidos.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugéo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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11.1. A contratagéo da capacitagéo “Inteligéncia Emocional e Autogestdo no Ambiente Virtual” tem por objetivo fortalecer as competéncias socioemocionais dos
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, contribuindo para a melhoria da saude emocional, da resiliéncia e da comunicagdo institucional em
ambientes digitais.

11.2. Com a execugao da acdo formativa, espera-se:

a) fortalecer a inteligéncia emocional e a capacidade de autogestdo dos servidores;

b) aprimorar a comunicagéo institucional e o atendimento ao publico em ambiente virtual;
c) reduzir os impactos do desgaste emocional e da sobrecarga psicoldgica no trabalho;
d) promover ambiente organizacional mais saudavel e colaborativo;

e) contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo TJAM.

11.3. Os resultados pretendidos estéo alinhados as diretrizes institucionais de desenvolvimento de pessoas, valorizagdo do capital humano e melhoria continua
da prestagao jurisdicional.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacgdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A presente contratagdo esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade institucional do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas (TJAM), especialmente
as disposigdes do Plano de Logistica Sustentavel e do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022.

13.2. Por se tratar de capacitacéo realizada integralmente em ambiente virtual, a solugado apresenta reduzido impacto ambiental, dispensando deslocamentos
dos participantes, utilizacdo de espacgos fisicos especificos, consumo de materiais impressos e demais recursos normalmente associados a eventos

presenciais.

13.3. A contratagdo contribui para a dimensédo social da sustentabilidade ao promover o desenvolvimento humano, a saide emocional, o bem-estar dos
servidores e o fortalecimento das competéncias socioemocionais necessarias ao desempenho das atividades institucionais.

13.4. Sob o aspecto econémico, a realizagdo da capacitagdo em formato on-line possibilita maior alcance dos participantes, incluindo servidores da capital e do
interior do Estado, com otimizagéo dos recursos publicos e redugéo de custos operacionais relacionados a logistica, deslocamentos e infraestrutura.

13.5. Dessa forma, a presente contratagdo atende aos critérios de sustentabilidade sob as dimensées ambiental, social e econémica, em
consonancia com a Lei n° 14.133/2021, a Resolugdo n° 64/2023 do TJAM e as boas praticas de gestdo sustentavel adotadas pela Administragao
Publica.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

14.1. Em razdo da natureza pontual e ndo continuada do objeto, ndo sera necessaria a formalizagdo de contrato administrativo para a presente
contratacao, nos termos da legislagao vigente.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
15.1 Para esta contratagcdo ndao ha necessidade de servicos de manutengao e assisténcia técnica.
16. DA NAO APLICAGAO DO IMR - iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

16.1. A presente contratagdo, ndo se enquadra nas hipdteses que exigem a elaboragéo do IMR — indice de Medicdo de Resultados, conforme previsto no art.
6°, § 1°, da Resolugdo TJAM n° 64/2023.

16.2. O IMR aplica-se exclusivamente a contratos de natureza continuada que demandam monitoramento sistematico de desempenho ao longo do tempo,
especialmente quando envolvem mé&o de obra com dedicagdo exclusiva ou metas operacionais de médio e longo prazo. Como se trata de evento formativo
unico, com entrega integral e mensuragao direta por meio de relatério e certificados, esta devidamente justificada a dispensa do referido instrumento.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1. Apos a andlise técnica realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo da capacitagdo “Inteligéncia Emocional e Autogestao no
Ambiente Virtual” mostra-se viavel, necessaria e adequada para atender a demanda apresentada pela Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas — EJUD.

17.2. A solugéo proposta apresenta compatibilidade com os objetivos institucionais de desenvolvimento de pessoas, fortalecimento das competéncias
socioemocionais e promogédo da sadde emocional dos servidores, contribuindo para a melhoria da comunicagéo institucional, da qualidade do atendimento ao
publico e do ambiente organizacional.

17.3. Verifica-se, ainda, que a contratagdo é tecnicamente exequivel, possui compatibilidade com os recursos orgamentarios disponiveis e encontra respaldo
nas disposicbes da Lei n° 14.133/2021, especialmente no art. 74, inciso lll, referente a contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual destinados ao treinamento e aperfeigoamento de pessoal.
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17.4. Diante do exposto, declara-se viavel a presente contratagdo, por atender ao interesse publico, aos objetivos institucionais do TJAM e aos requisitos

técnicos e legais aplicaveis ao caso concreto.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Contratacdo da empresa DS Treinamentos e Coaching
LTDA - FEBRACIS Manaus para a realizagdo da
capacitacdo on-line “Inteligéncia Emocional e Autogestéo
no Ambiente Virtual”, composta por 04 (quatro) oficinas ao
vivo, distribuidas em 02 (dois) ciclos, com carga horaria
total de 06 (seis) horas e capacidade para até 120
participagdes de servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Promover o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais dos servidores do TJAM, fortalecendo a
inteligéncia emocional, a autogestdo, a resiliéncia e a
comunicagdo em ambientes virtuais, contribuindo para a
melhoria do atendimento ao publico, do ambiente
organizacional e da qualidade dos servigos prestados pelo
Poder Judiciario.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Administragado

(continuada ou
inédita)

de inclusdo das
demandas no
PCA

CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda néo | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagéo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita incluséo

da demanda no
PCA (se ainda
houver  tempo
para os
procedimentos

de contratagao)
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R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisdo das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para realizar | para elaborar da contratagédo | técnicas para
especificagbes | contratagdes especificagbes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacao padronizagao especificagdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sd0 comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagéo
Contratacédo . Contratos | llegalidade 1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratacédo direta de contratacdo | estudos Administragédo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | nao seja em | com relagdo a | afastamento do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagédo de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestéo do as andlises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagédo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitaggo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagédo Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administragao
processo de | que ndo | objeto que ndo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e 0 | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagédo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragcao
solucdo cujo | competitividade | do  custo parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacao quando cabivel da contratagéo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definigdo de | Limitagdo Direcionamento 1 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisado dos | Elaboragdo de
requisitos  de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratacdo competicdo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacéo,

suficiéncia e | com andlise do

adequagado dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagéo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo 3 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio planejamento contrato contratagédo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido para o quantitativo e | dados da | ndo houve
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necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugdo tempo habil para
da contragéo ndmero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagdo
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagao da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informacgdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagéo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagédo | padronizados
Edital licitagdes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragao
correlatos padrao e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogao de | Administragao
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelecam a | contrato padrdo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso ndo | licitagcdo habilitagdo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigbes de licitagao durante toda a
habilitagdo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagao as condigdes
de habilitagéo
e qualificagéo
exigidas na
licitagao

NIVEL DE RISCO

Entre6e9.

Maior que 9.

Menor e/ou igual a 5.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de a¢&o, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apos a analise do tema em questao.

Baixo

‘ Moderado

1
M
P
A
Cc
T
(o]

PROBABILIDADE
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Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes

I
pr

.‘)EI! d Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 09/06/2026, as 15:51, conforme art. 1°, II1, "b", da
I\ Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

I
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JEH tl’ Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 09/06/2026, as 16:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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