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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicio do Objeto: Contratagdo de 2 (duas) licengas individuais de acesso a plataforma de cursos na modalidade Educagdo a Distancia (EAD),
denominada Comunidade Expert EAD, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para capacitagdo técnica de servidores da Escola Judicial do Tribunal de
Justica do Amazonas (EJUD), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratagdo visa atender a crescente demanda por qualificagdo técnica e atualizagdo permanente dos servidores da EJUD, especialmente nas areas
relacionadas a gestdo educacional digital, administragdo de ambientes virtuais de aprendizagem e uso de tecnologias educacionais. A plataforma Comunidade
Expert EAD oferece um portfolio especializado de cursos e contetidos formativos que sdo diretamente aplicaveis ao aprimoramento das competéncias
técnicas da equipe, em consondncia com as diretrizes institucionais de modernizagdo e inovagao na gestdo publica.

1.2.2. A solugdo em ambiente EAD revela-se a mais adequada e estratégica, pois possibilita maior flexibilidade de acesso aos contetidos, otimizagdo de
recursos publicos pela redugdo de custos logisticos e de deslocamento, e garante acesso continuo a materiais atualizados, certificagdo e suporte técnico
especializado.

1.2.3. Demais justificativas para a aquisi¢do encontram-se pormenorizadas em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.2.4. Os resultados esperados com a contratagdo sao:

a) Fortalecimento da Capacidade Técnica: Qualificar os servidores da EJUD para o planejamento, gestdo e suporte de solugdes educacionais digitais no
ambito do TJTAM.

b) Melhoria Continua dos Servigos: Aprimorar a qualidade dos servigos educacionais ofertados pela EJUD, por meio da incorporagao de boas praticas e
metodologias inovadoras.

¢) Eficiéncia e Economicidade: Otimizar o uso de recursos publicos, privilegiando solugdes digitais que reduzem custos e ampliam o alcance das agdes de
capacitagdo.

1.3. Especificac¢io técnica do Objeto e Quantitativo:

1.3.1. A solugdo compreende o acesso integral aos contetidos formativos disponibilizados pela plataforma, incluindo cursos com certificagdo, materiais
didaticos digitais, atualizacdo continua do acervo, suporte técnico ¢ pedagogico, bem como ferramentas de acompanhamento e gerenciamento dos acessos. A
liberagdo das licencas devera ocorrer no prazo e na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo responsabilidade do fornecedor assegurar o pleno
funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia da assinatura.

1.3.2. A solugdo adotada consiste na contratacdo de assinatura da plataforma de cursos na modalidade Educacdo a Distancia (EAD), denominada Comunidade
Expert EAD, mediante a disponibilizagdo de 02 (duas) licengas individuais de acesso, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, destinadas a capacitagao
técnica de servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme demanda formalizada pela Escola Judicial — EJUD.

1.3.3. A justifica para o quantitativo a ser contratado encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se como servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, nos termos do
art. 74°, inciso 111, alinea f, da Lei n° 14.133/21, por se tratar de atividade voltada ao treinamento e aperfeigoamento de pessoal.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratacdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.6.1. Nio sera exigida apresentac@o de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo encontra-se no documento SEI n° 2676177, e sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de
Compras e Operagoes.

Item || Descricio do servigo Qtd Valor Total

Assinatura da plataforma Comunidade Expert EAD, com licengas individuais de acesso, pelo periodo de 24 (vinte
01 e quatro) meses, incluindo acesso aos cursos, conteudos formativos atualizados, certificagdo, suporte técnico e 02 R$
pedagogico

1.8. Adequacio orcamentaria:
1.8.1. A contratagao pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, sob o Cédigo DVCOP-2026-35.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que ¢ inexigivel a licitagdo, nos termos do artigo 74, inciso III, da Lei n°
14.133/2021.

2.2. A presente contratag@o adotara como regime de execug@o a Empreitada por Prego Global.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da
solucdo do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
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3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.

3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a qualificacdo técnico-operacional:

3.2.1.1.Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem capacidade operacional para a execugao
de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente.

3.2.1.2. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de bens ou servi¢os do objeto licitado, uma vez que a anlise da
capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja executados, a experiéncia com objetos similares e a adequagio aos prazos e condigdes da licitagdo.

3.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do
orgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) conter dados suficientes para identificagdo civil do
declarante, com referéncia ao cargo/fun¢éo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagao do objeto sera realizada pela Escola Judicial - EJUD.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Escola Judicial - EJUD ser4 responsével pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.
4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicac¢io de instrumento para efetivar a contratagio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizag@o de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apés a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 24 (vinte e quatro) meses, conforme art. 106 e podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como
limite maximo a varia¢do do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data or¢amento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do valor
estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo
reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusgo.

4.5.5. Demais condigdes de repactuagdo estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizag@o da execuc@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as faltas
detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugao do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execucéo do objeto.
5.1.10. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

5.2. S&o0 obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer dnus adicional a0 CONTRATANTE.
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5.2.4. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e
os impactos de suas agdes.

5.2.6. Realizar a entrega do objeto em conformidade com o determinado pelo CONTRATANTE.

5.2.7. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

5.2.8. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.9. Responder por todas as despesas decorrentes da prestagdo do servigo.

5.2.10. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo
no custo contratado.

5.2.11. Nao realizar, promover e incentivar a divulgac¢do de qualquer dado ou informacao do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.12. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificagdo, ao trAnsito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.13. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no o6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagao.

5.2.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.15. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagéo.

5.2.16. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.17. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.18. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.19. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.20. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes
decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.21. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.22. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do objeto,
bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugio do objeto.
5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo do objeto.

5.2.25. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.
6.2. A solicitagdo para inicio da execug@o dos servigos sera com a expedi¢do da Ordem de Servico. A comunicagao sera realizada por e-mail.

6.3. O gerenciamento dos acessos ocorre por meio de painel administrativo préprio da plataforma, permitindo o acompanhamento e a gestdo pelo suporte
da area de Tecnologia da Informacéo. Tais funcionalidades asseguram o controle institucional, a rastreabilidade dos acessos e a prestagcio de suporte
técnico adequado aos usuarios.

6.3.1. A ampliagdo ou a redugdo do quantitativo de acessos podera ser avaliada ao longo da vigéncia contratual, conforme a necessidade institucional,
observadas as condi¢Ges contratuais e a disponibilidade orcamentaria.

6.4. As licengas deverdo ser disponibilizadas em um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da expedi¢@o da Ordem de Servigo.
6.4.1. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente justificado pela empresa.

6.4.2. A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do prazo de entrega e sera objeto de analise e decis@o
pelo TJAM.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Definitivamente, no prazo de 10 dias Uteis, apds a efetivagdo dos acessos, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias deste Termo.

6.5.2. Conforme Paragrafo Unico do Art. 70 da Resolugo 64/2023, o recebimento provisorio podera ser dispensado, fazendo-se apenas o definitivo.

6.5.3. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do objeto.

6.5.4. O objeto podera ser recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia e apresentadas na proposta de pregos,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagéo, no prazo estipulado pela fiscalizagdo contratual.

6.6. Servigos de manutengdo e assisténcia técnica:

6.6.1. A contratagdo ndo envolve servigos de manutencéo fisica, instalagcdo de equipamentos ou fornecimento de infraestrutura tecnoldgica local, por se tratar
de solugdo integralmente digital, acessada remotamente por meio da internet.

6.6.2. Nao obstante, a assinatura da plataforma contempla servigos de suporte técnico e pedagogico, incluidos no licenciamento, destinados a assegurar o
pleno funcionamento da plataforma, o acesso regular aos conteudos, a resolu¢do de eventuais falhas técnicas e o adequado atendimento aos usudrios
indicados pela Administragdo, conforme condigdes estabelecidas na proposta comercial.

6.6.3. O suporte técnico e pedagdgico constitui elemento essencial para a adequada execugdo do objeto, sendo passivel de acompanhamento e avaliagdo pela
fiscalizagdo da contratagdo, nos termos do Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
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7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n® 14.133 de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagido, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugio do contrato;
i) fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
n) Inobservancia dos prazos contratuais;
0) Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacao ou reposi¢do da garantia, quando houver previsdo contratual de sua exigéncia.
7.2. Poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar e contratar;
¢) Declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.
7.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;
e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

7.4. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8.ADOCAO DE IMR:
8.1. DA DEFINICAO

8.1.1. O presente Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR estabelece os critérios de avaliagdo da execugdo da contratacdo de assinatura da plataforma de
cursos na modalidade Educagdo a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD, destinada a capacitagdo técnica de servidores do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Amazonas, conforme especificagdes constantes no Documento de Formalizacdo de Demanda, no Termo de Referéncia e nos demais
instrumentos do processo.

8.1.2. O IMR ser4 utilizado como ferramenta de gestdo da contratagdo, com a finalidade de assegurar a conformidade da solugdo contratada com os padroes
estabelecidos, possibilitando o acompanhamento da execucéo, a afericdo da qualidade dos servigos disponibilizados e a ado¢do de medidas corretivas ou
ajustes de pagamento, quando cabiveis.

8.2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

8.2.1. A execug@o do objeto sera avaliada com base nos seguintes indicadores de qualidade:

8.2.1.1. Disponibilidade de acesso a plataforma EAD;

8.2.1.2. Cumprimento dos prazos de liberagdo das licengas;

8.2.1.3. Estabilidade e funcionamento da plataforma;

8.2.1.4. Disponibilizacao integral dos contetidos e funcionalidades contratadas;

8.2.1.5. Qualidade do suporte técnico e pedagogico;

8.2.1.6. Atendimento as especificagdes contratuais e a proposta apresentada;

8.2.1.7. Regularidade na emissdo de certificados e relatérios de acompanhamento, quando aplicavel.

8.3. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE

8.3.1. Disponibilidade da plataforma EAD

Critério: Acesso continuo e regular a plataforma, sem indisponibilidades prolongadas ou recorrentes nao justificadas.
Finalidade: Garantir a frui¢do adequada do objeto contratado pelos usuarios designados.

8.3.2. Cumprimento dos prazos de liberagdo das licengas

Critério: Liberagao integral das licengas no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Finalidade: Assegurar o inicio tempestivo da capacitagéo.

8.3.3. Estabilidade e funcionamento da plataforma

Critério: Funcionamento adequado da plataforma, sem falhas técnicas que impegam ou prejudiquem o acesso aos conteudos.
Finalidade: Garantir a continuidade e a efetividade da capacitagao.

8.3.4. Disponibilizag@o dos conteudos e funcionalidades

Critério: Disponibilizagdo integral dos cursos, materiais didaticos, funcionalidades, certificagcdes e beneficios previstos na proposta e no Termo de Referéncia.

Finalidade: Assegurar a aderéncia do servigo ao escopo contratado.
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8.3.5. Qualidade do suporte técnico e pedagogico
Critério: Atendimento as solicitagdes de suporte em prazo razoavel e solu¢do adequada das demandas apresentadas.
Finalidade: Assegurar suporte eficaz aos usuarios e 8 Administragao.
8.3.6. Atendimento as especificagdes contratuais
Critério: Cumprimento integral das obrigagdes previstas no DFD, no Termo de Referéncia, na proposta e nos demais instrumentos da contratagao.
Finalidade: Garantir a conformidade da execug¢do contratual.
8.4. AVALIACAO DOS ITENS

8.4.1. A fiscalizagdo da contratagdo realizara a avaliagdo com base em registros documentais, comunicagdes formais, relatorios de acesso, manifestagoes da
unidade demandante e demais elementos que evidenciem o cumprimento ou descumprimento das obrigagdes assumidas.

8.5. METAS A CUMPRIR

8.5.1. A execugdo da contratagdo sera considerada satisfatoria quando a contratada atender integralmente as obrigagdes previstas, observando-se,
especialmente, as seguintes metas:

8.5.1.1. Liberagao integral das licengas dentro do prazo estabelecido;

8.5.1.2. Manutengdo da plataforma disponivel e funcional durante toda a vigéncia da assinatura;

8.5.1.3. Atendimento tempestivo as solicitagdes do Fiscal ou Gestor da contratagdo;

8.5.1.4. Prestagdo de suporte técnico e pedagdgico compativel com o nivel de servigo contratado;

8.5.1.5. Comunicagdo imediata de quaisquer anormalidades que impactem o acesso ou o uso da plataforma;

8.5.1.6. Cumprimento integral das obrigagdes contratuais, ainda que ndo especificadas expressamente neste IMR.

8.5.2. O ndo atendimento as metas acima implicara a aplicac@o das penalidades correspondentes, conforme tabela a seguir.
8.6. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

| Item | Indicador | Penalidade
| 1 | Descumprimento do prazo de liberagdo das licengas | 02 pontos
| 2 | Indisponibilidade injustificada da plataforma | 02 pontos por ocorréncia
| 3 | Descumprimento de prazos fixados pelo Fiscal/Gestor | 02 pontos
I 4 | Atendimento inadequado ou intempestivo ao suporte técnico/pedagdgico | 01 ponto
5 | Falta de comunicagdo de anormalidades relevantes 01 ponto
6 | Descumprimento de outras obrigagdes contratuais 01 ponto

8.7. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

8.7.1. A fiscalizagdo mantera controle sistematico da execug@o por meio de registros periodicos, comunicagdes formais e relatorios de acompanhamento, os
quais subsidiardo a avaliagdo do desempenho da contratada.

8.8. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

| Pontuagéo Final | Percentual do Valor a Faturar
[> 95 pontos [100%

I >90 e < 95 pontos | 95%

> 85 e <90 pontos | 90%

>80 e < 85 pontos | 85%

[>75 e < 80 pontos || 80%

[>70 e <75 pontos || 75%

| <70 pontos | 70%

8.9. DISPOSICOES FINAIS

8.9.1. Os registros de avaliagdo e eventuais ocorréncias permanecerdo sob a guarda da fiscalizagdo da contratacdo, podendo fundamentar adverténcias, glosas
ou aplicagdo das sangdes administrativas previstas nos instrumentos da contratagao.

8.9.2. O presente IMR podera ser revisto a qualquer tempo pela Administragdo, mediante justificativa técnica formalizada em processo proprio, observados os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo
Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito
o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢Ges iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentag@o
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagao do
servigo contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a
partir da regularizacdo da situag@o ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.
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9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuagao pela promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a Constituicdo Federal
(arts. 170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) e Resolugdes CNJ n® 400/2021 e 641/2025.

11.2. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.2.1. Recomenda-se 8 CONTRATADA adotar praticas para uso racional de agua e energia elétrica, utilizando equipamentos de menor consumo e
implementando programas internos de conscientizago.

11.3. Responsabilidade Social e Governancga.

11.3.1. Recomenda-se a empresa contratada adotar praticas de integridade, transparéncia e boa-fé contratual, assegurando adogdo de politicas internas de
inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raga e acessibilidade, com cumprimento de cotas legais para PCD e aprendizes.

11.3.2. Manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupgao, fraude, conluio ou coagao.

11.3.3. Disponibilidade de informagdes necessarias a fiscalizagdo e ao acompanhamento da execugdo do objeto.

11.3.4. Cooperagdo com a Administragéo para solugdo tempestiva de eventuais intercorréncias.

11.3.5. Priorizacdo do uso de materiais digitais ou de baixo impacto ambiental.

11.4. Potenciais impactos ambientais associados a soluciio adotada

11.4.1. Consumo indireto de energia elétrica decorrente do uso de servidores, data centers e dispositivos eletronicos necessarios ao acesso a plataforma;
11.4.2. Emissoes indiretas associadas a infraestrutura tecnologica de hospedagem e transmissao de dados.

11.5. Medidas mitigadoras e aspectos ambientais positivos da solucio

11.5.1. Redugao significativa do consumo de papel, ao substituir materiais didaticos impressos por conteudos digitais;

11.5.2. Diminui¢do de emissdes de gases de efeito estufa, em razao da eliminacdo de deslocamentos fisicos para participagdo em cursos presenciais;
11.5.3. Otimizagao do uso de recursos publicos e naturais, mediante acesso remoto, assincrono e reutilizavel aos contetidos educacionais;

11.5.4. Incentivo a adog@o de praticas de capacitagdo alinhadas aos principios da sustentabilidade, eficiéncia energética e inovagdo administrativa.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragao, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragio.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana bau Zarth

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo
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