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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SECOP/DVCOP/SC
Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 06/2026
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos
Objeto da contratagao: Contratagao de assinatura da plataforma de cursos na modalidade Educacéo a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD.

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificacdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n° 14.133/21, art. 6°
Inciso XlIl, “ aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. 1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratacéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, aprovado pela Resolugao n° 30, de 11 de novembro de 2025, sob o cédigo DVCOP-2026
35.

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais).
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratag@o tem por objetivo atender a demanda institucional da Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD, no
que se refere a ampliagdo e ao fortalecimento das a¢des de capacitagdo continuada de servidores das unidades administrativas e judiciais desta Corte, mediante
a contratagdo de assinatura de plataforma de cursos na modalidade Educagéo a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD.

2.2. A necessidade da contratagdo decorre da crescente demanda por qualificagdo técnica e atualizagdo permanente dos servidores, especialmente nas areas
relacionadas a gestdo educacional digital, administragdo de ambientes virtuais de aprendizagem, uso de tecnologias educacionais e suporte a plataformas de
ensino a distancia, em consonancia com as diretrizes institucionais de modernizacao, eficiéncia administrativa e inovagao na gestao publica.

2.3. A solugdo em ambiente EAD revela-se adequada e estratégica, na medida em que possibilita maior flexibilidade de acesso aos conteudos formativos,
otimizagdo de recursos publicos e superagdo de limitagdes geograficas e logisticas, permitindo o alcance de servidores independentemente da unidade de
lotagdo, além de assegurar acesso continuo a contetidos atualizados, cursos com certificagdo e suporte técnico e pedagdgico especializado.

2.4. O quantitativo de 02 (duas) licengas individuais de acesso foi definido pela unidade demandante com base na necessidade de capacitagdo de servidores
diretamente vinculados as atividades de desenvolvimento, gestdo e suporte de solugdes educacionais digitais no ambito da EJUD, conforme detalhamento
constante no Documento de Formalizagdo de Demanda. Tal estimativa encontra-se devidamente formalizada no DFD — Documento de Formalizagdo de
Demanda EJUD (SEI n°® 2678965), bem como complementada pela manifestagéo técnica juntada aos autos.

2.5. A contratagdo observara integralmente as normas e regulamentagdes aplicaveis, dentre as quais se destacam:

a) Lei n° 14.133/2021 e suas alteragoes;

b) Resolugéo n° 64/2023 — TJAM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, no que couber, especialmente no que se refere a priorizagao de solugdes digitais
que promovam o uso racional de recursos, a redugao de impactos ambientais e o fortalecimento da eficiéncia administrativa.

3.UNIDADE DEMANDANTE
3.1. Escola Judicial do Tribunal de Justiga do Amazonas - EJUD.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios e suficientes para orientar a escolha da solugdo mais vantajosa para a Administragdo a contratacdo de assinatura da
plataforma de cursos na modalidade Educagao a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD, conforme demanda formalizada pela Escola Judicial do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD, visando a capacitagdo técnica e continuada de servidores nas areas de gestdo educacional digital,
ambientes virtuais de aprendizagem e tecnologia da informacéao.

4.2. Trata-se de contratacdo de natureza pontual, sem carater continuado de prestacdo de servigos presenciais, consistente na disponibilizagdo de licengas
individuais de acesso a conteudos educacionais digitais, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com vistas ao aperfeicoamento institucional e ac
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fortalecimento das competéncias técnicas dos servidores diretamente envolvidos com o desenvolvimento e a gestdo de solugdes educacionais no ambito do
TJAM.

4.3. Nos termos do art. 6°, inciso XXIIl, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto enquadra-se como servigo comum, uma vez que possui padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, passiveis de especificagdo no Termo de Referéncia, incluindo, dentre outros aspectos, o modelo de licenciamento, o
quantitativo de acessos, o periodo de vigéncia, os requisitos minimos de acesso a plataforma, bem como os servigos de suporte técnico e pedagogico.

4.4. A contratagdo sera formalizada nos termos do art. 95 da Lei n° 14.133/2021, mediante celebragdo de contrato administrativo simplificado, consideranda
tratar-se de assinatura de plataforma digital com prazo de vigéncia definido, obrigagdes continuadas ao longo do periodo contratado e necessidade de
acompanhamento da execugédo por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, sem prejuizo da observancia das demais formalidades legais
aplicaveis.

4.5. A disponibilizacdo dos acessos devera ocorrer no prazo e na forma estabelecidos no Termo de Referéncia, constituindo condi¢cdo essencial a liberagao
integral do quantitativo contratado, com pleno funcionamento da plataforma, acesso aos contetdos formativos, certificagdes, suporte técnico e pedagdgico, bem
como demais funcionalidades ofertadas, em conformidade com a proposta apresentada.

4.6. A execucgdo do objeto devera observar, no que couber, os principios e diretrizes previstos no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TJAM — 2022, especialmente quanto a priorizagédo de solugdes digitais que promovam o uso racional de recursos materiais, a redugdo de impactos ambientais, a
ampliagdo do acesso ao conhecimento e o fortalecimento da eficiéncia administrativa.

4.7. A contratada devera observar integralmente a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais eventualmente tratados no curso da contratagdo, nos
termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), garantindo a confidencialidade, a seguranga da informacdo e o uso adequado dos
dados dos usuarios vinculados as licengas contratadas.

4.8. Demais exigéncias técnicas, operacionais e administrativas estardo detalhadas no Termo de Referéncia e deveréo ser rigorosamente observadas quando da
formalizagé@o e execugdo da contratagdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para atendimento da necessidade institucional relacionada a capacitacdo continuada de servidores nas areas de gestdo educacional digital, ambientes
virtuais de aprendizagem e tecnologia da informagéo, foram identificadas, no mercado, as seguintes alternativas de solugao:

5.1.1. Solugao 1 — Contratagdo de assinatura de plataforma especializada em Educagao a Distancia (EAD): Esta solugdo consiste na contratacdo de
plataforma digital especializada na oferta de cursos na modalidade EAD, com contelidos atualizados, certificagdo, suporte técnico e pedagdgico e acesso remota
por meio de licenciamento individual. Tal alternativa permite a capacitagdo continua dos servidores indicados pela EJUD, com flexibilidade de acesso, otimizagao
de recursos publicos, redugdo de custos logisticos e alinhamento as diretrizes de modernizagéo e inovagao da Administragado Publica. A plataforma Comunidade
Expert EAD enquadra-se nesse modelo, apresentando escopo compativel com as necessidades institucionais identificadas.

5.1.2. Solugdo 2 — Realizagdo de capacitagées por meios exclusivamente internos: A segunda alternativa consistiria na realizagdo de capacitagdées por
meios proprios do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante desenvolvimento interno de conteddos, manutengdo de ambiente virtual de aprendizagem,
produgdo de material didatico e disponibilizagdo de suporte técnico e pedagogico. Todavia, essa solugdo revela-se inviavel no momento, tendo em vista a
inexisténcia de equipe técnica especializada em numero suficiente, a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica, desenvolvimento
de conteudos e capacitagdo de pessoal, além do maior prazo necessario para implantacdo, o que comprometeria o atendimento tempestivo da demanda da
EJUD.

5.2. Solugao Escolhida: Diante da andlise das alternativas disponiveis, concluiu-se que a solugdo mais adequada e vantajosa para a Administracédo consiste na
contratacdo de assinatura de plataforma especializada em Educagao a Distancia (EAD), uma vez que o TJAM néo dispde, atualmente, de estrutura interna
capaz de suprir, com eficiéncia e economicidade, a demanda por capacitagdo técnica especifica nas areas abrangidas. A adogdo dessa solugdo encontra
respaldo em praticas amplamente utilizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, que recorrem a plataformas especializadas para
atendimento de necessidades semelhantes.

5.3. Para subsidiar a estimativa de custos referente a contratagao do objeto, foi considerada a proposta apresentada pelo fornecedor da plataforma Comunidade
Expert EAD (SEI n° 2688034), contemplando o fornecimento de 02 (duas) licengas individuais de acesso, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, no
valor unitario de R$ 2.597,00 (dois mil, quinhentos e noventa e sete reais), totalizando o montante de R$ 5.194,00 (cinco mil, cento e noventa e quatro
reais). Considerando a natureza do objeto, voltado a capacitagao, treinamento e aperfeicoamento de pessoal, bem como as caracteristicas especificas da
solugdo ofertada, que envolvem contetudo estruturado, metodologia prépria, ambiente educacional exclusivo e suporte técnico-pedagdgico integrado, a
contratagdo enquadra-se como hipétese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f’, da Lei n°® 14.133/2021, haja vista a
inviabilidade de competicdo no caso concreto. Ademais, as notas fiscais acostadas aos autos evidenciam que os valores praticados pelo fornecedor encontram-
se compativeis com o mercado, reforcando a adequacdo econémica da proposta apresentada e a observancia do principio da vantajosidade para a
Administragao.

5.4. Nos termos do art. 4° da Resolugédo n° 64/2023 do TJAM, e considerando que a estimativa de pregos se enquadra nos limites estabelecidos no art. 75, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021, manifesta-se que:

| — Nao ha Ata de Registro de Pregos vigente que contemple, de forma compativel, a totalidade dos itens personalizados requisitados;
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Il — A demanda ¢é territorialmente localizada e de aplicagdo imediata, ndo se harmonizando com agrupamentos licitatérios gerais sem risco de inviabilizar a
entrega tempestiva;

IIl — Inexistem, até o momento, outras demandas analogas que justifiquem a centralizagao da aquisigao.

5.5. Segue abaixo a relagédo de contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos:

Orgao Link Valor total Estimado
Prefeitura do Municipio de Sao | https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php? R$ 2.597,00 por
Paulo acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2954538&id_documento=2974446 | licenga

5.6. No que concerne aos aspectos previstos na Resolugdo n° 64/2023 relativos a avaliacdo comparativa entre compra, locacdo ou acesso a bens e servigos
considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, “c”), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3° V, “d”) e as exigéncias de manutengéo e assisténcia
técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais dispositivos ndo se aplicam ao objeto em questdo, haja vista tratar-se de contratagdo de assinatura de plataforma

digital de capacitacéo, por meio de licenciamento de acesso, de natureza pontual e sem fornecimento de bens fisicos.
6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo adotada consiste na contratagdo de assinatura da plataforma de cursos na modalidade Educacéo a Distancia (EAD), denominada Comunidade
Expert EAD, mediante a disponibilizagdo de 02 (duas) licengas individuais de acesso, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, destinadas a capacitagao
técnica de servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme demanda formalizada pela Escola Judicial — EJUD. A contratagcdo possui
natureza pontual, com escopo claramente definido, ndo caracterizando prestagdo de servigos continuados presenciais, em conformidade com os critérios
estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

6.2. A solugdo compreende o acesso integral aos contetidos formativos disponibilizados pela plataforma, incluindo cursos com certificagcdo, materiais didaticos
digitais, atualizagdo continua do acervo, suporte técnico e pedagdgico, bem como ferramentas de acompanhamento e gerenciamento dos acessos. A liberagéo
das licengas devera ocorrer no prazo e na forma estabelecidos no Termo de Referéncia, sendo responsabilidade do fornecedor assegurar o pleno funcionamento
da plataforma durante toda a vigéncia da assinatura.

6.3. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto serdo realizados por servidor designado pela EJUD, que atuard como fiscal técnico da
contratagdo, competindo-lhe verificar a disponibilizagdo dos acessos, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes pactuadas e o atendimento
aos requisitos de desempenho, qualidade e suporte previstos. Eventuais intercorréncias deverao ser registradas e tratadas nos termos da legislagéo aplicavel.

6.4. A contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes da Resolugdo TJAM n°® 64/2023 e ao Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM
— 2022, na medida em que privilegia solugdes digitais, promove o uso racional de recursos materiais, reduz impactos ambientais associados a deslocamentos e
impressoes fisicas, e contribui para o fortalecimento da eficiéncia administrativa e da inovagdo no ambito do Poder Judiciario.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

7.1. A quantidade do objeto a ser contratada foi estimada pela unidade demandante com base na necessidade especifica de capacitagdo de servidores
diretamente envolvidos com o desenvolvimento, a gestéo e o suporte de solugdes educacionais digitais no ambito da Escola Judicial do Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas — EJUD, conforme formalizado no Documento de Formalizagdo de Demanda.

7.2. Considerando o modelo de licenciamento individual adotado pela plataforma, a estimativa quantitativa para a contratagado encontra-se detalhada na tabela a
seguir:

ITEM DESCRIGAO QTDE

01 Assinatura da plataforma Comunidade Expert EAD, com licengas individuais de | 02
acesso, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo acesso aos cursos,
conteudos formativos atualizados, certificagéo, suporte técnico e pedagogico

7.3. O quantitativo definido mostra-se suficiente e adequado para atender a demanda institucional identificada, ndo implicando contratagdo excessiva ou
subdimensionada, observando-se os principios da razoabilidade, economicidade e eficiéncia administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8. ESTIMATIVA DE PREGCOS OU PRECOS REFERENCIAIS
8.1. O valor estimado da presente contratagédo sera apurado formalmente pela Divisdo de Compras e Operagées — DVCOP, mediante a elaboragao do respectivo

Mapa de Precgos, com base nas informagdes e documentos constantes dos autos, especialmente a proposta comercial apresentada pelo fornecedor, sem
prejuizo de eventual complementagao ou validagado, caso entendida necessaria no curso da instrugdo processual.

8.2. Para fins de definicdo do prego referencial preliminar, adota-se como base a proposta comercial juntada ao processo sob o SEI n° 2688034, referente a
contratagdo da assinatura da plataforma Comunidade Expert EAD, que contempla o fornecimento de 02 (duas) licengas individuais de acesso, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, ao valor unitario de R$ 2.597,00 (dois mil, quinhentos e noventa e sete reais) por licenga.

8.3. Considerando o quantitativo estimado no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar, projeta-se como referéncia preliminar para fins de planejamento o valor
global de:
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02 x R$ 2.597,00 = R$ 5.194,00 (cinco mil, cento e noventa e quatro reais).

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo ndo sera objeto de parcelamento, por se tratar da contratagdo pontual de assinatura da plataforma de cursos na modalidade
Educacéao a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD, contemplando o fornecimento de 02 (duas) licengas individuais de acesso, com escopa
unico, integrado e previamente definido.

9.2. A natureza do objeto, caracterizada pela disponibilizagdo simultdnea e indivisivel das licengas, com acesso integral aos conteudos formativos,
funcionalidades, suporte técnico e pedagdgico pelo periodo contratado, inviabiliza técnica e economicamente qualquer forma de parcelamento, ndo havendo
ganho operacional, financeiro ou concorrencial com eventual fracionamento da contratagéo.

9.3. O parcelamento, além de ndo se mostrar adequado a légica de licenciamento adotada pelo fornecedor, poderia comprometer a uniformidade do acesso, a
gestdo dos usuarios e a efetividade da solugéo escolhida, em prejuizo ao atendimento da necessidade institucional da Escola Judicial — EJUD.

9.4. Dessa forma, a contratagdo global mostra-se a alternativa mais eficiente e racional, assegurando simplicidade administrativa, coeréncia na execugéo do
objeto e plena aderéncia aos principios da economicidade e da eficiéncia, em conformidade com o disposto no §1° do art. 40 da Lei n° 14.133/2021.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execucédo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a contratagéo da assinatura da plataforma Comunidade Expert EAD, pretende-se ampliar e qualificar as agdes de capacitacdo continuada promovidas
pela Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias técnicas nas
areas de gestdo educacional digital, administracdo de ambientes virtuais de aprendizagem e tecnologia da informagéao aplicada a educagéo.

11.2. Espera-se, como resultado direto, o fortalecimento da capacidade técnica dos servidores envolvidos com o planejamento, a gestao, o suporte e a inovagao
das solugdes educacionais no ambito do TJAM, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos educacionais ofertados e para a modernizagdo dos
processos internos da Escola Judicial.

11.3. A solugdo adotada possibilitara o acesso continuo a conteudos formativos atualizados, cursos com certificacdo e suporte técnico e pedagdgico
especializado, promovendo a atualizagdo permanente do corpo técnico, a disseminagédo de boas praticas e a incorporagdo de metodologias inovadoras no uso
de plataformas de ensino a distancia.

11.4. A contratagcdo também contribuira para a otimizagédo de recursos publicos, na medida em que privilegia o uso de solugdes digitais, reduz custos logisticos
associados a deslocamentos, diarias e eventos presenciais, e amplia o alcance das agdes de capacitagdo com maior flexibilidade e eficiéncia administrativa.

11.5. Por fim, a iniciativa encontra-se alinhada as diretrizes institucionais de inovagao, eficiéncia e sustentabilidade, bem como as orientagées da Resolugédo
TJAM n° 64/2023, contribuindo para o aprimoramento continuo da atuagdo institucional do Poder Judiciario e para o fortalecimento das competéncias
necessarias ao enfrentamento dos desafios contemporaneos da gestéo publica.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A presente contratagdo, embora relacionada a capacitagao institucional, possui natureza essencialmente digital, ndo envolvendo a aquisi¢ao de bens fisicos
ou a execugao de atividades presenciais, devendo, ainda assim, observar os principios da responsabilidade socioambiental previstos no art. 225 da Constituigao
Federal, bem como as diretrizes estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022.

13.2. Considerando que o objeto consiste na contratagdo de assinatura de plataforma de cursos na modalidade Educagdo a Distancia (EAD), os impactos
ambientais associados a contratacdo sdo minimos, especialmente quando comparados a modelos tradicionais de capacitagdo presencial, que demandam
deslocamentos, consumo de materiais impressos, uso intensivo de energia e geragdo de residuos solidos.

13.3. Potenciais impactos ambientais associados a solugdo adotada:

13.3.1. Consumo indireto de energia elétrica decorrente do uso de servidores, data centers e dispositivos eletronicos necessarios ao acesso a plataforma;
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13.3.2. Emissodes indiretas associadas a infraestrutura tecnoldgica de hospedagem e transmisséo de dados.

13.4. Medidas mitigadoras e aspectos ambientais positivos da solugao:

13.4.1. Redugao significativa do consumo de papel, ao substituir materiais didaticos impressos por contetidos digitais;

13.4.2. Diminuigdo de emissdes de gases de efeito estufa, em razéo da eliminacédo de deslocamentos fisicos para participagdo em cursos presenciais;

13.4.3. Otimizagao do uso de recursos publicos e naturais, mediante acesso remoto, assincrono e reutilizavel aos contetidos educacionais;

13.4.4. Incentivo a adogao de praticas de capacitagao alinhadas aos principios da sustentabilidade, eficiéncia energética e inovagao administrativa.

13.5. Dessa forma, a contratagdo da plataforma Comunidade Expert EAD encontra-se plenamente alinhada as diretrizes de sustentabilidade institucional do
TJAM, na medida em que privilegia solu¢des digitais, ambientalmente responsaveis e compativeis com os objetivos de eficiéncia, inovagéo e responsabilidade
socioambiental previstos na Resolugdo TJAM n° 64/2023, reforgando o compromisso do Poder Judiciario com praticas administrativas modernas e sustentaveis.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigdo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. A contratagdo ndo envolve servigos de manutengao fisica, instalacdo de equipamentos ou fornecimento de infraestrutura tecnoldgica local, por se tratar de
solugdo integralmente digital, acessada remotamente por meio da internet.

15.2. Nao obstante, a assinatura da plataforma contempla servigos de suporte técnico e pedagégico, incluidos no licenciamento, destinados a assegurar o
pleno funcionamento da plataforma, o acesso regular aos conteudos, a resolugéo de eventuais falhas técnicas e o adequado atendimento aos usuarios indicados
pela Administragédo, conforme condi¢des estabelecidas na proposta comercial e no Termo de Referéncia.

15.3. O suporte técnico e pedagdgico constitui elemento essencial para a adequada execugéo do objeto, sendo passivel de acompanhamento e avaliagdo pela
fiscalizagdo da contratagéo, nos termos do Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. Apos a anadlise técnica do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de assinatura da plataforma de cursos na modalidade
Educacgéo a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD, é plenamente viavel, necessaria e compativel com os objetivos institucionais da Escola
Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — EJUD.

16.2.Trata-se de solugdo pontual, tecnicamente adequada, juridicamente segura e financeiramente vantajosa, destinada a capacitagdo continuada de servidores
nas areas de gestdo educacional digital, ambientes virtuais de aprendizagem e tecnologia da informagéo, sendo a contratagao viavel por inexigibilidade de
licitagdao, com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f’, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista a natureza do objeto, voltado ao treinamento e aperfeicoamenta
de pessoal, bem como a inviabilidade de competigdo decorrente das caracteristicas especificas da solugéo ofertada, que envolvem metodologia prépria,
conteudo estruturado e ambiente educacional exclusivo.

16.3. A contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes institucionais de modernizagao, eficiéncia administrativa e inovagao na gestdo publica, contribuindo para o
fortalecimento da capacidade técnica da EJUD, a melhoria da qualidade das agbes educacionais ofertadas e o aprimoramento dos processos internos
relacionados ao ensino a distancia no ambito do TJIAM.

16.4. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel a contratagao pretendida, sob os aspectos técnico, juridico, orgamentéario e administrativo, nos termos
da fundamentagao apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, recomendando-se o regular prosseguimento do feito.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Contratagdo de assinatura da plataforma de cursos na
modalidade Educacdo a Distancia (EAD), denominada
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Comunidade Expert EAD

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Viabilizar a assinatura da plataforma de cursos na
modalidade Educacdo a Distancia (EAD), denominada
Comunidade Expert EAD, visando a capacitagéo continua e
ao aperfeicoamento profissional de magistrados, servidores
e colaboradores, com ampliagdo do acesso ao treinamento,

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=3100130&arvore...

maior flexibilidade, economicidade e melhoria do
desempenho institucional.
FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)

ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE

(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA

OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusao
Administragdo | (continuada ou de incluséo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para 0s
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforco 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Dialogo com as
padronizagao de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificacdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagao . padronizagao especificacdes
rotineiros Repeticéo de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagéo
Contratagéo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagdo | estudos Administracédo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacédo de
razao do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as anadlises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagao necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administracéo
processo de | que ndo | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
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para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratacao para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e
determina
elaboragdo de
mapa de risco
R5 | Nao parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administracéo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagao quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e
justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade
de
agrupamento
de itens
R6 | Definicdo de | Limitagéo Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagdo competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacgao,
suficiéncia e | com analise do
adequagéo dos | mercado e
requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem 0s
requisitos de
contratagao
R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagao
servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contragao ndmero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagdo
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
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condicdes de
habilitagdo
exigidas na
licitagéo

licitagdo

durante toda a
execugdo do
contrato, todas
as condigdes
de habilitagao
e qualificagdo
exigidas na
licitagdo

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagao de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragédo
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogéo de | Administracéo
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegcam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso néo | licitagédo habilitagéo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades

NIiVEL DE RISCO

Entre6e9.

Maior que 9.

Menor elou igual a 5.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle.

da alta dire¢ao do TJAM quanto & emisséao de agéo, apds a anélise do tema em questao.

Baixo

Moderado

1
M
P
Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao (A:
T
(o]

PROBABILIDADE

1. DA DEFINIGAO

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR estabelece os critérios de avaliacdo da execucdo da contratagdo de assinatura da plataforma de
cursos na modalidade Educagdo a Distancia (EAD), denominada Comunidade Expert EAD, destinada a capacitagédo técnica de servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, conforme especifica¢gdes constantes no Documento de Formalizagdo de Demanda, no Termo de Referéncia e nos demais
instrumentos do processo.

1.2. O IMR sera utilizado como ferramenta de gestdo da contratagdo, com a finalidade de assegurar a conformidade da solugéo contratada com os padrdes
estabelecidos, possibilitando o acompanhamento da execugéo, a afericdo da qualidade dos servigos disponibilizados e a adogdo de medidas corretivas ou
ajustes de pagamento, quando cabiveis.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. A execugéao do objeto sera avaliada com base nos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Disponibilidade de acesso a plataforma EAD;
2.1.2. Cumprimento dos prazos de liberagéo das licengas;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=3100130&arvore...
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2.1.3. Estabilidade e funcionamento da plataforma;

2.1.4. Disponibilizagéo integral dos contetidos e funcionalidades contratadas;

2.1.5. Qualidade do suporte técnico e pedagdgico;

2.1.6. Atendimento as especificagdes contratuais e a proposta apresentada;

2.1.7. Regularidade na emissao de certificados e relatérios de acompanhamento, quando aplicavel.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

3.1. Disponibilidade da plataforma EAD
Critério: Acesso continuo e regular a plataforma, sem indisponibilidades prolongadas ou recorrentes nao justificadas.
Finalidade: Garantir a fruicdo adequada do objeto contratado pelos usuarios designados.

3.2. Cumprimento dos prazos de liberagao das licengas
Critério: Liberagao integral das licengas no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.
Finalidade: Assegurar o inicio tempestivo da capacitagéo.

3.3. Estabilidade e funcionamento da plataforma
Critério: Funcionamento adequado da plataforma, sem falhas técnicas que impegam ou prejudiquem o acesso aos contetdos.
Finalidade: Garantir a continuidade e a efetividade da capacitagéo.

3.4. Disponibilizagdo dos contetidos e funcionalidades
Critério: Disponibilizagdo integral dos cursos, materiais didaticos, funcionalidades, certificagdes e beneficios previstos na proposta e no Termo de Referéncia.
Finalidade: Assegurar a aderéncia do servigo ao escopo contratado.

3.5. Qualidade do suporte técnico e pedagégico
Critério: Atendimento as solicitagdes de suporte em prazo razoavel e solugdo adequada das demandas apresentadas.
Finalidade: Assegurar suporte eficaz aos usuarios e a Administracéo.

3.6. Atendimento as especificagdes contratuais
Critério: Cumprimento integral das obrigagdes previstas no DFD, no Termo de Referéncia, na proposta e nos demais instrumentos da contratagdo.
Finalidade: Garantir a conformidade da execugao contratual.

4. AVALIAGAO DOS ITENS

4.1. A fiscalizagdo da contratagdo realizard a avaliagdo com base em registros documentais, comunicagées formais, relatérios de acesso, manifestagdes da
unidade demandante e demais elementos que evidenciem o cumprimento ou descumprimento das obrigagdes assumidas.

5. METAS A CUMPRIR

5.1. A execugao da contratagdo sera considerada satisfatoria quando a contratada atender integralmente as obrigagdes previstas, observando-se, especialmente,
as seguintes metas:

5.1.1. Liberagéo integral das licengas dentro do prazo estabelecido;

5.1.2. Manutengao da plataforma disponivel e funcional durante toda a vigéncia da assinatura;

5.1.3. Atendimento tempestivo as solicitagdes do Fiscal ou Gestor da contratacéo;

5.1.4. Prestagao de suporte técnico e pedagdgico compativel com o nivel de servigo contratado;

5.1.5. Comunicagao imediata de quaisquer anormalidades que impactem o acesso ou o uso da plataforma;
5.1.6. Cumprimento integral das obriga¢des contratuais, ainda que nao especificadas expressamente neste IMR.

5.2. O ndo atendimento as metas acima implicara a aplicagéo das penalidades correspondentes, conforme tabela a seguir.

6. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Item Indicador Penalidade

1 Descumprimento do prazo de liberagéo das licengas 02 pontos

2 Indisponibilidade injustificada da plataforma 02 pontos por
ocorréncia

3 Descumprimento de prazos fixados pelo Fiscal/Gestor 02 pontos

4 Atendimento inadequado ou intempestivo ao suporte | 01 ponto

técnico/pedagégico
5 Falta de comunicacéo de anormalidades relevantes 01 ponto
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6 Descumprimento de outras obrigagdes contratuais 01 ponto

7. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

7.1. Afiscalizagdo mantera controle sistematico da execugdo por meio de registros periédicos, comunicagdes formais e relatérios de acompanhamento, os quais
subsidiardo a avaliagdo do desempenho da contratada.

8. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacao Final Percentual do Valor a Faturar
= 95 pontos 100%

290 e < 95 pontos 95%

2 85 e < 90 pontos 90%

> 80 e < 85 pontos 85%

275 e < 80 pontos 80%

270 e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1. Os registros de avaliagédo e eventuais ocorréncias permaneceréo sob a guarda da fiscalizagao da contratagao, podendo fundamentar adverténcias, glosas ou
aplicacdo das sangdes administrativas previstas nos instrumentos da contratagéo.

9.2. O presente IMR podera ser revisto a qualquer tempo pela Administragcdo, mediante justificativa técnica formalizada em processo proprio, observados os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
Divisdo de Compras e Operagdes
Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes

Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 06/04/2026, as 10:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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assinatura 2
eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 06/04/2026, as 10:59, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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