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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢io do Objeto: Contratagdo de licencas adicionais de Google Workspace Enterprise Standard, mediante
inexigibilidade de licitagdo, conforme condigdes ¢ exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.1. Justifica-se doravante o crescimento constante demandado pelo TJAM, a impossibilidade de se efetuar rescisdo
contratual antecipada e a impossibilidade de se ter duas empresas fornecendo o mesmo servigo de Google Workspace.

1.2.2. A justificativa para a contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

Item [Descricido Qt.
1 Licenca Enterprise Standard 1.575

1.3.1. O servigo devera possibilitar a integragdo com pelo menos dois dos seguintes servigos em nuvem: Salesforce,
Box e Dropbox.

1.3.2. O servigo devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do Google Workspace.
1.3.3. O servico devera possibilitar, no minimo, os seguintes servicos:

1.3.3.1. Produtividade e colaboracio: Gmail, Agenda, Chat, Drive, Documentos, Planilhas, Apresentagdes, Sites,
Grupos, Jamboard e Tarefas.

1.3.3.2. Comunicacio e colaboraciao: Meet, Chat e Grupos.
1.3.3.3. Armazenamento e backup: Drive e Vault.

1.3.3.4. Seguranca e conformidade: Cloud Identity, Admin Console, Security Command Center, Data Loss
Prevention ¢ Vault.

1.3.3.5. Analise e inteligéncia: BigQuery, Looker e Data Studio.
1.3.3.6. Ferramentas para desenvolvedores: App Engine, Cloud Functions e Cloud SQL.

1.3.4. O servigo devera ter acesso a loja online de aplicativos e complementos, gratuitos ou pagos, que funcionam com
os servigos do Google Workspace ¢ com software de terceiros.

1.3.5. O servigo devera possuir caracteristicas de:

1.3.5.1. Acessibilidade - Disponibilidade em qualquer lugar e através de qualquer dispositivo com conexdo a Internet,
seja um computador, tablet ou smartphone, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

1.3.5.2. Escalabilidade - Possibilidade de aumentar ou diminuir o espaco de armazenamento de acordo com as
necessidade do TJAM e adicionar ou remover usudrios conforme a mudanca de tamanho das equipes do Tribunal.

1.3.5.3. Confiabilidade e seguranca:

1.3.5.3.1. Seguranca de nivel empresarial: Protecdo para os dados com os mais altos niveis de seguranga, incluindo
criptografia de dados, autenticagdo multifator e monitoramento continuo de ameagcas.

1.3.5.3.2. Gerenciamento de dados centralizado: Controle e gerenciamento dos dados de forma centralizada,
definindo politicas de acesso e reteng@o de dados.

1.3.5.3.3. Recuperacido de desastres: Protecio dos dados contra perda com backups regulares e recuperacdo de
desastres.

1.3.5.4. Atualizacées automaticas - Receber as tltimas atualizagdes e recursos automaticamente, sem a necessidade
de interven¢do manual.

1.3.5.5. Colaboracao:
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1.3.5.5.1. Edicio em tempo real: Trabalhar em documentos, planilhas e apresentacdes de forma colaborativa em
tempo real, independentemente de da localiza¢do dos usudrios.

1.3.5.5.2. Comunicacio integrada: Comunica¢do por meio de bate-papo, chamadas de video e ferramentas de
compartilhamento de arquivos.

1.3.5.6. Custos previsiveis - Planos de pregos flexiveis baseados em assinaturas que se adaptam as necessidades do
TJAM, sem necessidade de hardwares ou softwares adicionais.

1.3.5.7. Sustentabilidade - A infraestrutura em nuvem deve ser otimizada para eficiéncia energética, ajudando a
reduzir a pegada de carbono.

1.3.6. A solugdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranga da informagéo para utilizagdo de
solugdes de computagdo em nuvem estabelecidos na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE
2021.

1.3.7. O servigo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranca ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
ISO 9001 e SOC2.

1.3.8. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais e
manuais de uso do servigo, desenvolvido pela propria contratada ou pelo fabricante do servico.

1.3.9. O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano e a contratada devera responder as solicitagdes
de suporte dentro de 24 horas e resolver 90% dos problemas dentro de 48 horas.

1.3.10. A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como Software as a Service (SaaS).

1.3.11. A pretensa CONTRATADA devera fornecer integralmente as licencas adquiridas, mas s6 podera faturar as que
forem efetivamente atribuidas as contas institucionais dos usuarios do TJAM.

1.4. Caracterizacao do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servicos comuns, nos termos
do inciso XIII, e servi¢os continuos, nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contrata¢do devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolucao n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001 e SOC2;

d) INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

e) Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2019 e suas alteracdes;

f) Resolugao CNJ n°® 468/2022, de 15 de julho de 2022.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo serd discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de
Compras e Operacdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao.

Item|Descri¢do Qt. |Valor unitario mensal[Valor total mensal[Valor total anuall
1 |Licenca Enterprise Standard [1.575 [R$ RS RS I

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisicdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdo Anual 2024, sob o Cddigo sob o Cédigo SETIC-
2025-96..

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que ¢ inexigivel a licitagao, nos
termos do artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

2.1.1. Conforme troca de e-mails mantida com o fabricante Google (SEI n° 1924850), pelo Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, verificou-se que o Google ndo permite a coexisténcia de multiplas revendas para o mesmo
produto em uma unica instancia do Google Workspace, inviabilizando a possibilidade de concorréncia entre
revendedores para o fornecimento complementar das licengas necessarias ao TJAM.
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2.1.2. Adicionalmente, foi constatado que o Contrato Administrativo n® 019/2020-FUNJEAM, celebrado entre este
Poder ¢ a empresa Safetec Informatica Ltda, ndo permite clausula de rescisao antecipada, conforme o Encaminhamento
SECOP/DVCC/SGC (SEI n° 1844411), o que torna o procedimento licitatério pouco vidvel para atender ao
cronograma e as exigéncias do TJAM.

2.1.3. Diante desse contexto e com o intuito de assegurar a continuidade do servigo e a otimizagdo dos recursos da
nossa institui¢do, caracteriza-se a inexigibilidade de licitacio em favor da atual contratada Safetec Informatica Ltda,
conforme o disposto no artigo 74 da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a exclusividade desse fornecedor neste
cendrio especifico torna inviavel a competicdo.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco unitario.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nao serd regido pelo Sistema de Registro de
Precos.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realiza¢ao de vistoria.
3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A empresa devera apresentar a qualificagdo técnica necessaria, que serd comprovada mediante a apresentacdo de
atestados, certiddes ou declaragdes, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
desempenha ou tenha desempenhado, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, em
pelo menos 50% das quantidades com o objeto desta licitagdo. Esses atestados, certidoes ou declaragdes contendo a
identificagdo do signatario deverdo ser apresentados em papel timbrado da pessoa juridica e deverdo indicar as
caracteristicas, quantidades das atividades executadas ou em execugdo pela empresa.

3.2.2. APROPONENTE devera apresentar a qualificacdo técnica necessaria que sera comprovada mediante:

3.2.2.1. Apresentacdo de declaracdo do fabricante de que a Empresa estd apta a comercializar a solu¢do indicada para
orgdos publicos, devendo ser de, no minimo, Google Workspace Premier Partner.

3.2.2.1.1. A declaracdo exigida acima devera conter a identificagdo do signatario, devendo ser apresentada em papel
timbrado, em seu original ou copia autenticada;

3.2.3. Fica facultado a empresa apresentar declaracdo propria constando o sitio do fabricante para consulta do
atendimento ao subitem 3.2.2.1.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizacdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - SETIC

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu
substituto.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - SETIC serd responsavel pela avaliagdo da
conformidade dos servigos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas
observados, determinando o que for necessario a regularizagao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total
execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para
representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execugao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1. Tendo em vista a correlagdo, a vigéncia do contrato a ser formalizado devera se encerrar no dia 04/11/2025,
juntamente com o Contrato N° 19/2020 - FUNJEAM, com possibilidade de contratagdo, respeitada a vigéncia maxima
decenal, conforme Art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
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4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacgao -
ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer
fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execu¢ao do objeto que venham a ser solicitados.
5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Séo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as
quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar
previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover ¢ incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificagdo, ao transito e a
permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por
todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagéo.
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5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem
como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que diz
respeito a execugao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos € assumir os gastos € as despesas que se fizerem
necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por
seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugao do objeto.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a
perfeita execugdo do objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais
sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O quantitativo relativo ao item 1 devera ser entregue pela Contratada conforme demanda da Contratante, conforme
estabelecido no item 1.3.11.

6.1.1. O prazo de entrega, nesse caso a disponibilidade das licenga, sera de, no maximo, 05 (cinco) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato.

6.2. O servigo sera de natureza continua.
6.3. A solicitagdo para inicio da execucdo dos servigos sera com a assinatura do contrato.

6.4. Sera considerada comunicagdo oficial todo contato realizado por correspondéncia fisica ou eletrénica. As partes
deverdo, obrigatoriamente, fornecer um numero telefénico e e-mail validos para fins de estabelecimento de
comunicacao.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Conforme Paragrafo Unico do Art. 70 da Resolugio 64/2023, o recebimento provisorio podera ser dispensado,
fazendo-se apenas o definitivo.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e
assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

6.5.3. O objeto sera recusado caso nao atenda as especificagoes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a
empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.6. Da Assisténcia técnica:
6.6.1. As paradas técnicas para manutengdo deverdo ser avisadas com um periodo minimo de 3 (trés) dias uteis.

6.6.2. Por ser uma solu¢do baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos
servigos ou na propria fabricante.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital
de licitagdo e no Contrato Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:
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a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

7.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente
com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicacdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a
administrac¢do publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Néo se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serda efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo.

9.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao
da regularizagdo da situag@o, sem 6nus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do orgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.10. Considerando que a execucdo dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens
efetivamente prestados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2126665&infra_siste...

6/8



12/03/2025, 09:17 SEI/TJAM - 1930242 - Termo de Referéncia

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal
de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n° 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada deverd, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade
para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante a execugao dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos.

11.5. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais
quando aplicavel.

11.6. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos e
fiscalizar o uso.

11.8. Realizar a separa¢do dos residuos reciclaveis descartados em fungdo de seus servigos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

11.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n°
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, na Resolucdo n° 307/2002 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como obrigacdes a
aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do objeto.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e parametros
estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da autoridade
competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua
elaboracdo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 03/12/2024, as 14:42,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel’ o
assinalura
eletrbnica
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