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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SEINF/DVMANUT

1. DO OBJETO

1.1 Contratacio Em Carater Emergencial de Pessoa Juridica especializada na PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE
ASCENSORISTA EM ELEVADORES DE PASSAGEIROS para exercer as atividades em edifica¢des pertencentes ao Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM), por um periodo de 6 (seis) meses conforme locais, condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste documento.

2. DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

2.1 Necessidade de contratacdo em carater EMERGENCIAL de servicos de PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE
ASCENSORISTA EM ELEVADORES DE PASSAGEIROS, pelo periodo de 6 (seis) meses.

2.2 Como medida de contenc¢do de danos em razdo das ocorréncias contidas no Processo Administrativo SEI n°® 2023/000021338-00,
faz-se necessaria a contratagdo em carater emergencial, visando a continuidade do atendimento a demanda diaria dos servigos de
controle de acesso e operagdo dos elevadores de passageiros das edificagdes pertencentes ao Tribunal de Justica na capital do
Estado, havendo assim tempo habil para a realizagdo de novo processo licitatdrio.

2.3 Observa-se também a necessidade de contratacdo do servigo objeto do presente documento, em virtude da auséncia no quadro
funcional desta Corte de Justica de pessoal especializado para o desenvolvimento de atividades de ascensorista, tais quais as previstas
na referida contratagao.

2.4 A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
a) Lei 8.666/93 e suas alteragdes;
b) Resolugdo n° 25/2019 TJ-AM, de 15 de janeiro de 2020;

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A referida solugdo possui natureza, pois sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administraggo.

3.2 Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificacdo nos termos do paragrafo tinico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002 “Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. ”

3.3 A empresa contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 3° da
Lei n°® 8.666/93.

3.4 A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a execugdo dos servicos as normas em vigor atinentes a
sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TIAM - 2022/23.

3.5 A vigéncia da presente contrataggo sera de 06 (seis meses), a contar da data da assinatura do contrato.

3.6 Quanto as alternativas para o tipo de solugo temos a contratacio de empresa especializada na PRESTACAO CONTINUADA DE
SERVICOS DE ASCENSORISTA EM ELEVADORES DE PASSAGEIROS .

Segue abaixo a relagdo de alguns fornecedores que trabalham com o tipo de solugdo a ser contratada:

FORNECEDOR CNPJ
JF Tecnologia 3891.300/0001-
Jacks Servigos Comércio | 63.690.770/0001-
e Representagao 23
Onsite Servigos 05.667.420/0001-
Terceirizados 40
Ability Negocios (1)2'836'073/0001_

Souzamar Construgdes e | 23.065.603/0001-
Servigos Administrativos |77
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FORNECEDOR CNPJ
Conexao Com.ercm de 00.306.413/0001-
Produtos de Limpeza e

~ 07
Conservagao
Norte Sul Servigos de 21.345.025/0001-
Gestdo de RH 05

4. DAS ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

.4.1 Os quantitativos e sua alocacdo sdo especificados na lista resumo dos locais de atuagdo, postos de trabalho e respectivos
quantitativos, a seguir:

Local de atuacdo Posto de Servico  Quantitativo
Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM) Ascensorista 05

Foérum Ministro Henoch Reis - Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus -
AM, 69079-265.

Forum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos - Rua
Valério Botelho de Andrade - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079.
Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM), Férum Ministro Henoch Reis e Encarregado de
Forum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos Servigo

Ascensorista 05
Ascensorista 06

01

Obs: Baseado no numero de elevadores diponiveis e escala de descanso.

4.2 Para o levantamento dos valores estimados na Planilha de Formagdo de Pregcos de Mao de Obra, serdo observados os salarios
minimos vigentes na respectiva Convengdo Coletiva firmada nos SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E
CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO
AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000007/2023 de 05/01/2023), ou outra da categoria em vigor.

4.3 Os detalhamentos referentes ao memorial descritivo de calculo de postos de trabalho, bem como a divis@o por localidade serdo
descritos no Termo de Referéncia;

4.4 A composicado detalhada das planilhas de formacdo de pre¢co de mdo de obra, sera discriminada nos Anexos do Termo de
Referéncia;

4.5 O valor total da contratacdo sera estimado com base na composicdo de formacdo de precos de mao-de-obra refenciada na CCCT
vigente e no valor dos insumos praticados nos contratos atuais.

4.6 Os valores referentes aos itens que compdem o Moddulo IIT (uniformes) serdo aproveitados dos valores vigentes no contrato atual
em repactuagdo conforme autos do P.A. 2023/000022946-00.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO GERAL

5.1 Contratacio de empresa especializada para PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE ASCENSORISTA EM
ELEVADORES DE PASSAGEIROS para exercer as atividades em edificagdes pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), por um periodo de 180 ( cento e oitenta ) dias conforme locais, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste documento.

5.2 As atividades e serem desempenhadas na fungdo de ASCENSORISTA estdo indicadas abaixo:

5.2.1 Conduzir elevadores para o transporte de pessoas ¢ de cargas aos andares do Edificio, registrando os andares solicitados para
desembarque, mediante o pressionamento dos botdes do painel de controle, observando os limites de carga, visando garantir a
seguranga dos passageiros e cargas;

5.2.2 Zelar pelo bom funcionamento, guarda e conservagao dos elevadores;

5.2.3 Auxilio no embarque e desembarque de passageiros, em especial aos portadores de necessidades especiais, idosos e criangas;
5.2.4 Zelar pela seguranga dos usuarios e do equipamento utilizado;

5.2.5 Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia;

5.2.6 Tratar todas as autoridades, servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, terceirizados, estagiarios, colegas de
trabalho e demais pessoas com educagdo, urbanidade, presteza, fineza e atengao;

5.2. 7 Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do fiscal do contrato;
5.2.8 Realizar outras atividades correlacionadas ao cargo e a categoria profissional.
5.3 As atividades e serem desempenhadas na fungdo de ENCARREGADO DE SERVICO sio as indicadas abaixo:

5.3.1 Acompanhamento e orientagdo dos servi¢os desenvolvidos nos postos de trabalho de Ascensoristas, seguindo as determinagdes e
objetivos definidos pelo preposto da CONTRATADA;

5.3.2 Acompanhamento do comportamento dos ocupantes dos postos de trabalho, devendo, ainda, verificar a agilidade no
cumprimento dos servigos estabelecidos;
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5.3.3 Prestar informagdes a Fiscalizagao, acerca das atividades estabelecidas;

5.3. 4 Manter a ordem, a disciplina, o respeito, de todo o pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo seus subordinados na
forma de agir;

5.3.5 Proceder as necessarias adverténcias e mesmo devolug@o do profissional da CONTRATADA que ndo atender as recomendagoes,
cometer atos de insubordinacdo ou indisciplina, desrespeitar os seus superiores, ndo acatar as ordens recebidas ou ndo cumprir com
suas obrigagoes;

5.3. 6 Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas as orientagdes regulamentares;

5.3.7 Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagdes apresentadas pelos profissionais da CONTRATADA, procurando sempre, dar-lhes
o devido retorno quanto aos pleitos formulados;

5.3.8 Acompanhar, fiscalizar, e orientar no correto uso dos uniformes e equipamentos, promovendo, perante a CONTRATADA, a
substituicdo de pecas desgastadas ou que ja ndo apresentem condigdes favoraveis de uso, bem como sua reposi¢ao, de acordo com os
prazos estabelecidos;

5.3.9 Fazer o controle das folhas de ponto dos profissionais da CONTRATADA, acompanhando diariamente a frequéncia dos mesmos
junto a Divisdo de Pessoal do CONTRATANTE;

5.3.10 Manter uma atitude de respeito e cortesia para com todas as pessoas do CONTRATANTE, de modo a evitar atrito ou confronto,
de qualquer natureza, com servidores ou visitantes, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes perante a fiscalizacao;

5.3.11 Manter atualizada toda a documentag@o sob sua responsabilidade;

5.3.2 Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo
atender-se-4 imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos;

5.3.13 Cumprir rigorosamente seus horarios de servico.

5.3.14 Os servigos devem ser executados de segunda as sextas-feiras entre 08h0Omin ¢ 14h0Omin, observando-se a jornada de 30h
(trinta) horas semanais;

5.3.15 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do COMPRASNET e as deste documento, prevalecerdo as tltimas.
5.3.3 Codigo COMPRASNET: 13439

6. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1 Os servigos serdo fornecidos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo havendo a necessidade de loteamento do objeto.

7. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1 Garintir a continuidade do atendimento a demanda diaria dos servicos de controle de acesso e operacdo dos elevadores de
passageiros das edificagdes pertencentes ao Tribunal de Justica na capital do Estado com a utilizagdo dos elevadores de modo
confortavel, seguro e ininterrupto.

8. DAS PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO ORGAO

8.1 Nao se vislumbram necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solucdo a ser contratada, haja vista, este Poder
ja dispor de divisdo técnica especializada (SEINF/TJAM) capaz de fiscalizar e coordenar a atividades de execu¢do indireta dos
servigos por parte da empresa contratada.

9. DA ANALISE DOS RISCOS

9.1 Avaliagdo de riscos potenciais mais relevantes com relagdo a contratagio.

Risco Potencial P. 0. IMP. Acao Resp.

1.1 Estabelecimentos

dos critérios de
) . habilitacdo técnica com
1. Baixa qualidade na )
base nos itens 3.6, 3.7 e
Médio Alto 3.8; SEINF

1.2 Planejamento prévio

execucdo dos servicos
(Prazos, efetividade,

seguranca e etc)

e fiscalizacdo
continuada dos
Servicos;

P.O : Probabilidade de Ocorréncia (Alta, Médio ou Baixa)
IMP. : Impacto ( Alto, médio ou Baixo)
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10. DA VIABILIDADE DAS CONTRATACOES

10.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagcdo do objeto deste documento pode ser executada por inimeras empresas
da area de limpeza, conservacdo, higienizagao e/ou areas correlatas, havendo alta probabilidade de sucesso na contratacao.

Sem mais para o momento, ¢ 0 que nos cabe concluir.

Ricardo Correa da Costa
Diretor de Manutengao
SEINF / TIAM

Rommel Pinheiro Akel
Secretario de Infraestrutura
SEINF / TIAM
sep i

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RICARDO CORREA DA COSTA, Diretor(a), em 12/08/2023, as 17:13, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

o A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
Fer gk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1168451 e o codigo CRC F14ECDBB.
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