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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Necessidade de contratagdo em carater EMERGENCIAL de servigos de apoio administrativo na area de copeiragem
e gargom, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Como medida de conten¢do de danos em razdo das ocorréncias contidas no Processo Administrativo SEI n°
2023/000021338-00, faz-se necessaria a contratagdo em carater emergencial, visando a continuidade do atendimento & demanda diaria
e aos eventos desenvolvidos por este Tribunal de Justiga, como entrega de agua, café, bem como a preparacdo de lanches para os
Desembargadores em dias de Sess@o Plenaria, havendo assim tempo habil para a realizagdo de novo processo licitatorio.

Observa-se também a necessidade de contratagdo do servigo objeto do presente documento, em virtude da auséncia
no quadro funcional desta Corte de Justi¢a de pessoal especializado para o desenvolvimento de atividades de copeiragem e gargcom,
tais quais as previstas na referida contratagéo.

A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
a) Lei 8.666/93 ¢ suas alteragoes;
b) Resolugdo n°® 25/2019 TJ-AM, de 15 de janeiro de 2020;

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2023, aprovado pela Resolugdo n°® 36, de 27 de outubro
de 2022, podendo ser consultado através do  link: https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?
cdVolume=15&nuDiario=3429&cdCaderno=8&nuSeqpagina=>5.

A previsdo da demanda encontra-se descrita na pagina 20, Codigo PAC 2023-DVCOP-17 do referido documento.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Consistem em requisitos necessarios a contratagdo com vistas ao atendimento da necessidade especificada.

A referida solugdo possui natureza, pois sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da
Administragdo.

Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo nos termos do paragrafo inico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002 “Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal de 1988, e em conformidade
com o art. 3° da Lei n° 8.666/93.

A empresa contratada deverd observar, sempre que possivel, para a execugdo dos servigos as normas em vigor
atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para
Compras no TJAM - 2022.

A vigéncia da presente contratagéo sera de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da assinatura do contrato.

Quanto as alternativas para o tipo de solugdo temos a contratacdo de empresa especializada em servigos de apoio
administrativo na area de copeiragem e garcom.

Segue abaixo a relagdo de alguns fornecedores que trabalham com o tipo de solugdo a ser contratada:

FORNECEDOR CNPJ

JF Tecnologia 12.891.300/0001-97
Jacks Servigos Comércio e Representacdo 63.690.770/0001-23
Onsite Servigos Terceirizados 05.667.420/0001-40
Ability Negocios 12.836.073/0001-05
Souzamar Construgdes e Servigos Administrativos 23.065.603/0001-77
Conexdo Comércio de Produtos de Limpeza e Conservagdo | 00.306.413/0001-07

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1280918&infra_siste...

1/5



07/02/2025, 10:41 SEI/TJAM - 1166868 - Estudo Técnico Preliminar

FORNECEDOR CNPJ

Norte Sul Servigos de Gestdo de RH 21.345.025/0001-05

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os profissionais contratados serdo dispostos da mesma forma da tltima contratagdo conforme o quadro a seguir:

POSTO DE TRABALHO: GARCOM

UNIDADE CATEGORIA | QUANTIDADE
Presidéncia Gargom 01
Vice-Presidéncia Gargom 01
Corregedoria Gargom 01
12, 2* e 3* Varas do Tribunal do Jari | Gargom 01

TOTAL DE POSTOS | 04

POSTO DE TRABALHO: COPEIRA

UNIDADE CATEGORIA | QUANTIDADE
Presidéncia Copeira 03
Vice-Presidéncia Copeira 02
Corregedoria Copeira 01
12, 2% e 3* Varas do Tribunal do Juri | Copeira 03

TOTAL DE POSTOS | 09

A estimativa apresentada tem como fundamento a necessidade de profissionais para atender a demanda dos gabinetes
da Presidéncia, Corregedoria Geral de Justiga, Vice-Presidéncia e Varas do Tribunal do Juri, visto os frequentes eventos (reunides de
trabalho, visitantes e sessdes plenarias), que demandam o servigo de entrega de bebidas (agua e café).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado verifica-se a necessidade de contratagdo com empresas que
atendam aos requisitos que serdo elencados no Termo de Referéncia. Segue abaixo a relagdo de contratagdes similares feitas por outros
orgaos:

Orgio N° do Edital
Ministério da Saude — MG 04/2022
Ministério de Minas e Energia 07/2022
Ministério Publico Federal — RR | 02/2023

6. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

O valor estimado ¢ de responsabilidade da DVCOP, e compora o Mapa de Pregos ap6s realizada a fase de cotagéo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de méao-de-obra terceirizada com dedicagdo
exclusiva, para servigo de copeiragem e garcom, para atender demanda didria nas diversas atividades desenvolvidas no Gabinete da
Presidéncia, da Vice-Presidéncia, da Corregedoria Geral de Justiga e Varas do Tribunal do Juri, assim como aos diversos eventos
desenvolvidos por este Tribunal de Justiga, inclusive nas sessdes plendrias, sendo 09 (nove) copeiros(as) e 04 (quatro)
garcons/garconetes, atuando 8 (oito) horas por dia com 1 (uma) hora de intervalo, iniciando o expediente as 8h da manhd e com
término as 17h, para os postos das Varas do Tribunal do Jiri, ¢ 7h da manhd com término as 16h para os demais postos.

7.1. Dos requisitos basicos:
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7.1.1. Para atender a demanda dos servigos tipificados como apoio administrativo na area de copeiragem, a
CONTRATADA devera alocar nos postos de trabalho profissionais com:

a) Escolaridade: no minimo com ensino fundamental completo para os postos de trabalho de garcom e copeira. Nos
casos de posto de trabalho de gar¢om, devera o profissional comprovar experiéncia minima de seis meses na area de gargom;

b) Desenvoltura, destreza e responsabilidade na execugéo das atividades relacionadas a sua fungao.
7.1.2. Nos postos de trabalho de copeiragem, com alocag@o de copeira, serdo observados as seguintes atribuigdes:
a) Auxiliar no recebimento, controle e distribui¢do de materiais de consumo da copa;

b) Auxiliar no controle do consumo e abastecimento com agua mineral dos bebedouros distribuidos nas dependéncias
do CONTRATANTE;

¢) Auxiliar no controle do consumo de agucar e café e outros géneros nas copas;

d) Proceder ao atendimento de café e 4gua nas dependéncias da copa;

e) Auxiliar no preparo e servigo de lanche dos Desembargadores;

f) Preparar café, sanduiches, sucos, cha e outros tipos de alimentos solicitados pelo CONTRATANTE;
g) Lavar adequadamente os utensilios da copa, antes e depois do uso;

h) Zelar pela limpeza e higiene do ambiente onde desenvolve suas atividades, no que lhe couber, evitando o acimulo
de lixo e utensilios a serem lavados;

i) Conservar maquinas e equipamentos que estejam a disposi¢ao da copa;

j) Cumprir as normas ou orientagdes de disciplina do CONTRATANTE.

k) Colocar agua e sucos para gelar;

1) Cortar e preparar as frutas;

m) Observar a apresentacao dos pratos;

n) Higienizar utensilios e equipamentos;

0) Lavar e secar utensilios;

p) Limpar e lustrar prataria;

q) Esterilizar instrumentos e material;

r) Limpar equipamentos em geral,

s) Limpar balcdo, bancada, bandejas, carrinhos e mesas;

t) Limpar geladeiras, frigobares, microondas e bebedouros;

u) Separar o lixo, de acordo com a coleta seletiva implantada nas dependéncias do CONTRATANTE;
v) Limpar o chdo e destinar o lixo;

w) Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario;

x) Zelar pela qualidade do servico e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor.

7.1.3. Nos postos de trabalho de copeiragem, com aloca¢@o de gar¢gom, serdo observados as seguintes atribui¢des:

a) Atender aos Desembargadores, juizes, servidores, prestadores de servicos, visitantes ¢ autoridades, nas suas areas
de atuagdo, com o fornecimento de café e agua;

b) Demonstrar interesse, presteza, eficiéncia, cortesia e discri¢cdo no atendimento;

¢) Atender aos pedidos de café e 4gua quando solicitado na copa, pessoalmente ou por telefone;
d) Proceder a entrega do lanche aos Desembargadores;

e) Zelar pela limpeza e higiene do ambiente de trabalho;

f) Conservar maquinas e equipamentos a disposicdo da copa;

g) Limpar e lustrar o material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;

h) Preparar os locais com todo material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;

i) Zelar pela qualidade do servico e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor; j) Cumprir as normas ou
orientagoes de disciplina do CONTRATANTE;

k) Montar e desmontar a praga, bandeja, carrinho e mesa;
1) Organizar estrutura de apoio;

m) Providenciar gelo;

n) Selecionar talheres, lougas e copos;

0) Montar kits de descartaveis (guardanapos, talheres);
p) Dobrar guardanapos;

q) Forrar a bandeja;

r) Decorar a mesa;
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s) Repor o material de apoio;

t) Verificar a quantidade e disponibilidade de produtos;

u) Verificar material de trabalho (utensilios e equipamentos);

v) Recolher as bandejas, louca, talheres, copos e toalhas;

w) Guardar produtos;

X) Arrumar o espago;

y) Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario.
7.2. Dos uniformes e itens basicos:

7.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados de
acordo com as caracteristicas do servi¢o, o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de
Trabalhadores.

7.2.2. A CONTRATADA fornecera dois conjuntos de uniformes aos seus empregados, e seus complementos, sendo
que cada conjunto sera composto das seguintes pegas:

7.2.3. Para os Gargons:

a) sapato: 01 (um) par de sapatos preto de couro, com solado antiderrapante;

b) calga: 02 (duas) unidades de Calca na cor preta;

¢) camisa: 02 (duas) unidades de Camisa na cor branca, 67% poliéster e 33% algoddo, em piquet;
d) cinto: 01 (uma) unidade de Cinto em couro na cor preta;

e) gravata: 02 (duas) unidades de Gravata tipo borboleta, em cetim, cor preta;

f) meia: 02 (dois) Pares de meias, cor preta, 100% poliamida;

g) paleto: 02 (duas) unidades de Paletd Summer branco confeccionado em tecido Oxford de 1* qualidade;
h) colete: 02 (duas) unidades de Colete social preto em tecido de 1* qualidade.

7.2.4. Para as Copeiras:

a) calca: 02 (duas) unidades de Calga ou saia, cor preta;

b) camisa: 02 (duas) unidades de Camisa ou blusa, cor branca

¢) avental: 02 (duas) unidades de Avental de tecido impermeavel, cor branca;

d) touca: 02 (duas) unidades de Touca de renda;

e) sapato: 02 (dois) pares de sapatos de couro sintético, cor preta;

f) meia: 02 (dois) pares de Meia soquete branca para mulher.

7.2.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagdo nominal dos
empregados, contendo a especificagdo de cada pega recebida, com os respectivos quantitativos, assinado e datado por cada profissional
na efetiva data de entrega de todas as pegas que formam o conjunto de uniforme), cujas copias, devidamente acompanhadas dos
originais para conferéncia, deverdo ser enviadas para a fiscalizagdo e controle do fiscal do Contrato.

7.2.6. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas e especificagdes, conforme a categoria ¢ sexo do
profissional, devendo a CONTRATADA submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de cada pega para aprovagdo da
CONTRATANTE.

7.2.7. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino,
seguindo os padrdes de boa qualidade e de apresentagdo exigidos pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar as
devidas adaptagdes quando necessarias, inclusive quanto as profissionais gestantes, que deverdo ter seus uniformes substituidos
sempre que estiverem apertados.

7.2.8. A distribuic¢do dos uniformes sera feita em dia Unico para todos os empregados, ndo podendo a
CONTRATADA, em hipétese alguma, substituir a entrega de qualquer das pecas que compde o conjunto de uniforme por pecunia.

7.2.9. Todos os uniformes deverdo possuir a logomarca da empresa.

7.2.10. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem custo adicional para o TIAM, sempre que houver
necessidade, prezando pela boa apresentagdo dos profissionais nos postos de trabalho.

7.3. Da jornada de trabalho:

7.3.1. A prestagdo do servico devera estar compreendida de segunda a sexta-feira, no horario entre 07 (sete) da
manha e 16 (dezesseis) horas para os cargos referentes aos postos alocados no Gabinete da Presidéncia, da Vice-Presidéncia, da
Corregedoria Geral de Justica, e de 08 (oito) da manha as 17 (dezessete) horas para os postos alocados nas Varas do Tribunal do Juri,
com intervalo de 01 (uma) hora, devendo haver revezamento no horario do almogo, a fim de ndo ficar desguarnecido o posto de
trabalho.

7.4. Da qualificacio minima exigida:

7.4.1. Os profissionais indicados pela contratada para a prestagdo dos servigos de Copeiragem devem ter cursado o
Ensino Fundamental completo e possuir bom conhecimento da Lingua Portuguesa. Para o preenchimento dos postos de trabalho
devera ser comprovada pela CONTRATADA a escolaridade minima exigida, mediante apresentagdo de diploma ou certificado emitido
pelo Ministério da Educagao.
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8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nao se aplica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adogdo da solucdo de contratagdo de méo de obra especializada de copeiragem e garcom para o TJAM,
espera-se atender com eficacia as demandas dos eventos realizados nesta Corte de Justiga, garantindo o bem-estar das pessoas
envolvidas, assim como o bom andamento das atividades.

Os servigos de copeiragem e garcom s3o importantes e necessarios, visto que contribuem, indiretamente, para a
melhoria das condi¢gdes de trabalho dos servidores e magistrados desta Corte, em razdo de serem executados por mao de obra
especializada para o desenvolvimento das atividades inerentes as fun¢des de copeiro(a) e garcom/garconete.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solucdo a ser contratada e o servigo

prestado.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solugdo descrita no item 7, mostra-se possivel
tecnicamente ¢ fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operacdes

Karla Rozeana Bau Zarth

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operacdes
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