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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023 TIAM

Responsavel pela elaboracio: André Felipe Oliveira da Costa. Email: andre.costa@tjam.jus.br. Telefone: (92) 99309-3099.
Categoria do Objeto: Servicos.
Unidade Demandante: Secretaria de Orgamento ¢ Finangas.

Responsavel pela Unidade Demandante: Aline Rodrigues da Silva de Lima

Nome: André Felipe Oliveira da Costa
Matricula: 013.068-0 A
Telefone: (92) 99309-3099

Email: andre.costa@tjam.jus.br

Neste DFD, deve ser descrita a necessidade com o maior detalhamento possivel, a fim de fomentar de forma eficaz a elaborac¢ido do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1. Descri¢ao do Objeto e quantidade necessaria para o atendimento da demanda:

Software como Servigo compreendendo a disponibilizagdo de uma solugdo abrangente, projetada para oferecer suporte aos processos de
Recursos Humanos (RH) para os Trabalhadores Avulsos do Tribunal de Justica do Amazonas TJAM. Através de uma plataforma baseada em
nuvem, o software disponibiliza um conjunto de ferramentas e funcionalidades que visam aprimorar e automatizar diversos aspectos do
gerenciamento de pessoal.

2. Previsio da contratagio no plano de contratacdes anual:

A demanda ndo esté prevista no PCA.

3. Justificativa para a contrataciio e para a quantidade

A presente demanda decorre, inicialmente, das obrigagdes estabelecidas pela Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 2.060/2021,
que disciplina a emissdo do Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte. Considerando que o FUNJEAM
realiza pagamentos a pessoas fisicas com reten¢do do imposto de renda, incumbe ao Tribunal a emissdo regular dos respectivos comprovantes,
sob pena de aplicagdo de multa por documento ndo fornecido aos beneficidrios, conforme previsto em seu art. 5°.

Atualmente, contudo, este Tribunal ndo dispde de solucdo tecnoldégica adequada para a emissdo desses comprovantes em relagdo aos
trabalhadores avulsos, o que tem exigido a adogdo de procedimentos manuais pela Secretaria de Orgamento e Finangas — SECOF, aumentando
significativamente o esforgo operacional da equipe e elevando o risco de inconsisténcias nas informagoes prestadas aos orgaos fiscais.

A necessidade de modernizagdo mostra-se ainda mais relevante diante da obrigatoriedade de integracdo ao eSocial (Sistema de Escrituragio
Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas). A alimentagdo direta das informagdes por meio do portal do Governo
Federal tem se revelado operacionalmente limitada, em razdo de recorrentes instabilidades, lentiddo no processamento e auséncia de relatorios
gerenciais que permitam a adequada conferéncia e validagdo dos dados inseridos. Tais fatores comprometem a eficiéncia dos trabalhos,
dificultam o cumprimento tempestivo das obriga¢des legais e expdem o Tribunal a riscos de sangdes administrativas, além de eventuais
transtornos fiscais aos peritos e docentes vinculados ao FUNJEAM.

4. Requisitos da contratagdo: descricio dos requisitos necessarios e suficientes que contribuam para a analise e escolha da melhor
solucio para o ETP.

A Solugdo deve ao permitir a automagdo do fluxo de informagdes, a geracdo de relatorios gerenciais, a emissdo dos comprovantes de
rendimentos e a integragdo estruturada ao eSocial, proporcionando maior seguranga, rastreabilidade e eficiéncia aos procedimentos atualmente
executados pela SECOF.

REQUISITOS TECNICOS PARA A CONTRATACAO:

O sistema deve conter os seguintes critérios:

e Transmissdo em massa dos dados ao E-Social;

e Fornecer relatorios dos dados transmitidos ao E-social;

e Fornecer relatorios totais e individualizados acerca das Contribuigdes Previdenciarias;

¢ Fornecer relatorios totais e individualizados acerca das retengdes de Imposto de Renda, e

¢ Emissdo de Informe de Rendimento no padrdo aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n°2.060, de 13 de dezembro de 2021.

4.2 Demanda incluida no Plano de Contratacdes Anual — PCA ?:
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Ano do PCA:
() SIM Cédigo do item:
Prioridade:

(X)NAO |Justificativa: A demanda surgiu no exercicio de 2026 apés a fim da obrigatoriedade da DIRF.

5. Descriciio da solucio como um todo:
5.1 Escopo e servicos a serem executados

Sistema para controle de cadastro de pessoal, processamento de folha de pagamento dos servidores, transmissdo dos dados referentes ao
atendimento do E-Social, servico de mensageria do e-Social, geragdo de arquivos provenientes do processamento da folha de pagamento e da base
cadastral com vistas ao atendimento de obrigagdes legais, trazendo como beneficios redugdo de custo de processos operacionais, maior agilidade e
eficiéncia, informagdes mais centralizadas, atendendo a legislag@o vigente.

5.2 Horarios, Prazos de Entrega e Cronograma de Execucio
Prazo de entrega mensal ( comprovagio de envio de dados a E-Social)): 10 dias uteis a partir da emissdo da Nota de Empenho. Vigéncia: 30 dias.

5.3 Obrigacdes da Contratada
a) Cumprir todas as obrigagdes, assumindo riscos e despesas;
b) Efetuar cessdo e aposentacdo em perfeitas condigdes, com documentagio;
¢) Manter habilitagdo (SICAF);
d) Responsabilizar-se por danos ao TJAM ou terceiros;
e) Recolher tributos incidentes;

f) Manter e-mail valido para comunicagdes. Incluir custos operacionais, previdenciarios e trabalhistas na proposta.

5.4. Comunicacoes e Forma de Solicitacdo de Servicos

A comunicagdo entre a contratada e 0 TJAM ocorrera por meio de um e-mail institucional fornecido ao inicio do contrato, bem como por contato
telefonico direto com o representante da Administragéo designado. Reunides poderdo ser solicitadas pelo TJAM a qualquer momento, sendo
agendadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Quaisquer solicitagdes adicionais de dados, ajustes metodologicos ou esclarecimentos deverdo ser enviadas pela contratada ao TJAM por escrito,
para aprovagdo e posterior execugao.

5.5. Subcontratagao
Nao permitida. A contratada deve deter direitos ou ter autorizagdo expressa para comercializagdo e aposentagao.

5.6. Local da Prestacao do Servico
Entrega digital via e-mail (orcamento@tjam.jus.br); sem vistoria fisica, por ser bem intangivel.

5.7. Critérios e Prazos de Pagamento
Em até 30 dias do recebimento definitivo.

5.8. Acompanhamento e Avalia¢ido do Contrato
Fiscalizagdo por servidores designados para verificar conformidade, registro de ocorréncias nos autos e atesto para liquidagdo/pagamento.

5.9. Garantia e Assisténcia Técnica
Naio exigida (art. 96, Lei 14.133/2021), pelo baixo valor, natureza intangivel e pagamento pos-comprovagio, mitigando riscos. Sem assisténcia
técnica aplicavel.

5.10. Vistoria
Nao sera exigida vistoria.

5.11. Amostras, Catalogos e Manuais
Nao sera exigida amostra.

5.12. Responsaveis pela Fiscalizacio e Acompanhamento

O representante da Administragdo, previamente designado, sera o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento dos trabalhos, incluindo a
interlocugdo com a equipe contratada e a aprovacdo das entregas intermediarias e finais.

6. Resultados pretendidos:

Automacao do fluxo de informagdes, a geragdo de relatorios gerenciais, a emissdo dos comprovantes de rendimentos e a integragdo estruturada ao
eSocial, proporcionando maior seguranga, rastreabilidade e eficiéncia aos procedimentos atualmente executados pela SECOF. A implementacdo da
ferramenta permitira, ainda, a otimizacao da forga de trabalho interna, direcionando os esforgos da equipe para atividades de maior relevancia
estratégica.

6.1. Beneficios Diretos:
Otimizac¢do da forga de trabalho.

6.2. Beneficios Indiretos:

Seguranga na transmissdo de informagdes ao E-Social/RFB.

7. Indicar o Fiscal Técnico para o objeto a ser contratado.
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André Felipe Oliveira da Costa ou Gilmar Souza Torres, representantes da Divisdo de Contabilidade e Finangas.
Manaus, 05/03/2026.

André Felipe Oliveira da Costa
Servidor da Secretaria de Or¢amento e Finangas

(assinatura eletronica)

il
Sel: o
assinatura L]
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Andre Felipe Oliveira da Costa, Servidor, em 05/03/2026, as 11:28, conforme art. 1°, 11, "b", da
Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
=+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2752548 ¢ o c6digo CRC D251133C.
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