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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solucdo tecnoldgica
especializada, fornecida no modelo Software as a Service (SaaS), para a gestdo de Recursos Humanos e
processamento da Folha de Pagamento dos trabalhadores vinculados ao Fundo de Apoio ao Judiciario do
Amazonas (FUNJEAM), contemplando a integracdo estruturada e automatizada ao eSocial (Sistema de
Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas).

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade premente de modernizacdo e conformidade do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com as exigéncias do Governo Federal, especificamente a
obrigatoriedade de integracdo ao eSocial.

1.2.2. Atualmente, a atualizacdo das bases de dados ¢ realizada de forma manual diretamente no portal unificado
do Governo Federal. Este procedimento tem se mostrado operacionalmente limitado devido a recorrentes
instabilidades do portal, lentiddo no processamento e auséncia de relatorios gerenciais que permitam a conferéncia
e validacao adequadas dos dados inseridos.

1.2.3. A auséncia de uma solugéo tecnolégica dedicada compromete a eficiéncia dos trabalhos da Secretaria de
Orcamento e Financas (SECOF), dificultando o cumprimento tempestivo das obrigacdes legais. Tal cenario expoe
o Tribunal a riscos de san¢des administrativas e pode gerar transtornos fiscais aos peritos e docentes vinculados ao
FUNJEAM.

1.2.4. A implementac¢do da solucdo da PRODAM permitira a automag@o do fluxo de informagdes, a emissdo de
comprovantes de rendimentos em estrita observancia a Instrucdo Normativa RFB n° 2.060/2021, e a otimizagao
da forca de trabalho interna, que podera ser redirecionada para atividades de maior relevancia estratégica.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | VIGENCIA | QUANTIDADE VALOR TOTAL

| Sistema de RH e Folha de . Servico Anual 1 RS
Pagamento integrados ao e-Social

1.3.1. A solucdo tecnoldgica devera ser fornecida no modelo SaaS, onde toda a infraestrutura tecnoldgica
(servidores, banco de dados, seguranca) sera de total responsabilidade da Contratada, com hospedagem em
Datacenter proprio.

1.3.2. A solugdo devera suportar, inicialmente, as seguintes volumetrias mensais:
a) 300 contratos ativos e gerenciados;

b) 70 contratos gerados no e-Social (trabalhadores avulsos);

¢) 270 eventos enviados ao e-Social.

1.3.3. No que tange a conformidade fiscal e previdenciaria, a ferramenta devera oferecer moédulos robustos para a
geracdo e conferéncia de relatorios detalhados de retengdes de Imposto de Renda (IRRF) e contribuicdes
previdenciarias. A solucdo devera assegurar a rastreabilidade total dos dados enviados, permitindo auditorias
rapidas e a retificacdo de eventos com precisao. Além disso, o sistema automatiza a emissdo de Informes de
Rendimentos em estrita observancia a Instru¢do Normativa RFB n° 2.060/2021, garantindo que peritos, docentes ¢
demais vinculados ao FUNJEAM recebam documentos fidedignos e validados para suas declaragdes anuais.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servicos comuns, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:
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1.5.1. A contratacdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Gui Pratico de Critérios de Sustentabilidade - TJAM / 2022.

1.5.2. Legislagoes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Resolugcdo CNJ n° 468/2022 (Diretrizes para contratagdes de Solucdo de TIC);

b) Resolugdo CNJ n® 370/2021 (Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario);

c¢) Obrigagdes Fiscais e Trabalhistas: Decreto n° 8.373/2014 (Institui o eSocial) e Instrucdo Normativa RFB n°
2.060/2021 (Regras da DIRF e Comprovantes de Rendimentos).

d) Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados: Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Resolugcdo CNJ n°® 396/2021
(Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética) e normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e 27002:2022.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catialogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, nao sera exigida apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao de
Compras e Operagoes.

1.8. Adequacio orcamentairia:

1.8.1. A contratacdo pretendida ndo esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, todavia encontra-
se alinhado ao Plano Estratégico 2021-2026, conforme despacho da autoridade competente.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que ¢ dispensavel a
licitag@o nos termos do artigo 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de
Precos, conforme apontado na escolha da solug@o do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO.
2.5. O critério de adjudicacao da contratagdo sera POR ITEM.
2.6. Participacdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a
executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente
do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jun¢do de esfor¢os de 2 (duas) ou
mais empresas para a execu¢do da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de
consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associassem ¢
ndo disputassem individualmente o objeto da licitagao.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.2. Qualificacao Técnica:

3.2.1. Qualificacio técnico-profissional: a qualificacdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas que
prestam servicos a empresa licitante.

2/10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42

23/07/2026, 10:35 SEI/TJAM - 2804109 - Termo de Referéncia

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3091888&infra_siste...

3.2.1.1. Para o objeto a ser contratado, fica dispensada a apresentagdo de documento relativo a qualificagdo
técnico-profissional por ndo guardar relagdo ao objeto contratado.

3.2.2.Qualificacio técnico-operacional: a qualificacdo técnico-operacional diz respeito a empresa que pretende
executar o objeto licitado.

3.2.2.1. A presente contratagdo ¢ realizada com fundamento no Art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a dispensa de licitacdo para contratacdo de entidade integrante da Administragao Publica criada para fim
especifico compativel com o objeto. Tal modalidade pressupde, por construgdo logica e juridica, a capacidade
técnica da entidade contratada, tornando a exigé€ncia de atestados contraditoria com a propria ratio legis do
dispositivo. Nesse sentido, e em consonancia com o Acérddo TCU n® 2.569/2018-Plenario, conclui-se pela
dispensa da qualificacfo técnica, sendo a qualidade da execugao aferida pelo Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
e pela fiscalizacdo contratual exercida nos termos do Art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e do Art. 15 da Resolugdo
CNIJ n® 468/2022.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Gestao de Pessoas - SEGEP

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou
por seu substituto.

4.1.2. A SEGEP sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, ¢ anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for
necessario a regularizacdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total
execucdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugao do objeto, para
representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizacdo de contrato para a execucdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgao poderd convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentag@o do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107
da Lei n® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orcamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

4.5.5. Demais condic¢des de repactuagao estarao descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.
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5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a
sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagoes e os esclarecimentos atinentes a execu¢ao do objeto que venham a ser solicitados.
5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonédncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.10. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.
5.2. S0 obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA.:

5.2.1. Executar o objeto desta contratag@o, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas
ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos ¢ os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanca, avaliar
previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os hordrios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do objeto, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a segurancga, a identificacdo, ao transito e a
permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de segurancga e privacidade vigentes no 6rgao, se responsabilizando por
todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste
contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.
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5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdio do CONTRATANTE no que
diz respeito a execucdo do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.20. Observar conduta adequada na utiliza¢do dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos ¢ as despesas que se fizerem
necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execug@o do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados
por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades
observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execugdo do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonédncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serd integral.

6.2. A solicitacdao para inicio da execugdo dos servicos serd com a assinatura do contrato. A comunicacao sera
realizada por e-mail.

6.3. Os servigos deverao ser executados, e seus prazos, conforme determinagdes da CONTRATADA na Ordem de
Servigo.

6.4. Nao foram localizadas contratagdes correlatas/interdependentes.

6.5. Previsdo dos recursos necessarios para execucdo do contrato: recursos materiais, instalagdes, equipamentos ¢
pessoal técnico adequado.

6.6. Nao serdo necessarias adequagoes neste Tribunal para o objeto apresentado, conforme ETP.
6.7. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.7.1. Provisoriamente, no ato de disponibilizacdo da plataforma, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.7.2. Definitivamente, no prazo de 10 dias uteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.7.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequacdo, em um prazo de 05 dias uteis, contados a
partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.7.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.8. Garantia ou assisténcia técnica

6.8.1. Tendo em vista a solucdo ser entregue pela contratada no modelo de Software as a Service - SaaS, a
responsabilidade integral pela sustentacdo tecnologica da plataforma recai sobre a mesma.

6.8.2. Toda a gestao de infraestrutura em nuvem, segurancga de dados, correcdes de bugs e atualizagdes evolutivas
serdo de responsabilidade da contratada.
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6.8.3. O contratante fica isento de preocupagdes com servidores fisicos ou licenciamentos complexos, garantindo
que o ambiente da solugdo esteja sempre operante e atualizado com as melhores praticas do mercado.

6.8.4. A contratada assume o compromisso direto com o suporte técnico especializado, assegurando que quaisquer
incidentes operacionais sejam tratados por sua propria equipe técnica.

6.8.4.1. Essa centralizacdo de responsabilidade garante maior agilidade na resolucdo de falhas e estabilidade
sist€émica, permitindo que este Tribunal foque exclusivamente na gestao estratégica enquanto a integridade técnica
da solucdo € blindada pela parceira tecnologica.

6.8.5. A contratada devera atender o acordo de nivel de servigo (SLA) em conformidade com a tabela apresentada

abaixo:

Servico

Sustentacao &
Manuten¢ao
corretiva

Sustentacio &
Manuten¢ao
corretiva

Sustentacio &
Manutenc¢ao
corretiva
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Funcionalidades

Todas

Todas as
funcionalidades,
rotinas,
programas e
outros servigos
constituindo o
sistema.

Area Usuarios

Trata-se de todas
as
funcionalidades
utilizadas e
envolvendo o
usuario final.

Area
Administrativa

Trata-se de todas
as
funcionalidades
utilizadas pela
parte
administrativa do
sistema.

Tipo de

Incidente o Prioridade
. ' PRODAM
Tipo de SAC
Demanda
Incidente de

Nivel 1

Alta

O sistema esta
completamente
inoperante.

Incidente de
Nivel 2

Uma dessas
funcionalidades
esta
completamente
inoperante
restringindo o
uso do
SISTEMA para
todos os
usuarios.

Média

Incidente de Média

Nivel 3

Uma dessas
funcionalidades
nao funciona
corretamente
provocando
erros € nao
conformidades
no

Inicio de
Atendimento

Imediato,
caso este
registro ocorra
em horario
entre 08h00 e
17h00 e Seg. a
Sex. Fora do
periodo
acima, o
atendimento
se dard em até
04(quatro)
horas uteis
apds a
abertura do
registro.

Imediato,
caso este
registro ocorra
em horario
entre 08h00 e
17h00 e Seg. a
Sex. Fora do
periodo
acima, o
atendimento
iniciara em no
maximo 08
(oito) horas
apoés a
abertura do
registro.

Até 04 Horas
tteis apods o
registro, caso
este registro
ocorra em
horario entre
08h00 e
17h00 e Seg. a
Sex. Fora do
periodo
acima, o
atendimento
se dara nas 04

Prazo ~
(o Prorrogacao
Maximo para
~ Eventual
Resolucio
08 Horas =z,
uteis apos o .
podera haver
cadastramento OrTOeacio
no SAC p gag
Podera haver
prorrogagao de
16 Horas prazo, desde que

uteis apos o |devidamente
cadastramento jjustificado pela

no SAC contratada e
aceito pela
contratante.

48 Horas Podera haver

uteis apos 0 |prorrogacdo de

cadastramento |prazo, desde que

no SAC devidamente
justificado, nas
primeiras 04
horas tteis de
atendimento, pela
contratada e
aceito pela
contratante.

6/10



23/07/2026, 10:35

Servico

Sustentacio &
Manuten¢ao
corretiva

Manuten¢ao
Evolutiva &

Implementacio

Funcionalidades

Todas

Todas as
funcionalidades,
rotinas,
programas e
outros servigos
constituindo o
sistema.

Novas
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Tipo de . .
Incidpente ou Prioridade
. PRODAM
Tipo de SAC
Demanda
processamento
de dados.

Correcao de
Falha de
Ambiente

Imediata,
Alta,
Média,
Baixa

Prestar
informacdes ¢
auxiliar as areas
de Suporte ¢
Producdo (na
identificacdo e
resolucdo de
falha do
SISTEMA).

Analise da
Demanda

Imediata,
Alta,
Média,
Baixa

Analisar a
demanda
registrada no
SAC. Elaborar
o plano de
trabalho,
cronograma ¢
or¢camento.

;. Prazo
Inicio de

Atendimento Resolucdio

primeiras
horas tteis do
dia
subsequente.

Até 04 Horas
uteis apods o
registro, caso
este registro
ocorra em
horario entre
08h00 e
17h00. Fora
do periodo
acima, o
atendimento
se dara nas 04
primeiras
horas uteis do
dia
subsequente.

04 Dias
uteis apos o

no SAC

Até 07 dias
uteis apods o
registro.

20 dias uteis

Maximo para

cadastramento

Prorrogacao
Eventual

Podera haver
prorrogagdo de
prazo, desde que
devidamente
justificado, nas
primeiras 04
horas tuteis de
atendimento, pela
contratada e
aceito pela
contratante.

Na
indisponibilidade
do gestor e em
consequéncia do
tamanho da
demanda, sera
informado ao
contratante um
novo prazo de
atendimento e as
razoes serao
devidamente
justificadas.

6.8.6. A contratada devera disponibilizar canais formais para a abertura de chamados de manutencao e assisténcia
técnica, priorizando o uso de sistema de helpdesk ou correio eletronico. O meio escolhido deve, obrigatoriamente,
garantir o registro historico, a rastreabilidade e a consulta imediata das solicita¢cdes por parte deste Tribunal a

qualquer tempo.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n® 14.133 de 2021, a CONTRATADA que
incorrer nas seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3091888&infra_siste...
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h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

1) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

n) Inobservancia dos prazos contratuais;

0) Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia, quando houver
previsdo contratual de sua exigéncia.

7.2. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de
controle.

7.4. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade ¢ nimero da conta corrente
em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma dever4 apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivacao do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo, cumpridos
os seguintes requisitos: Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovacdo de
regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo contratado e liberarda a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.
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9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuagdo pela promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com a Constitui¢do Federal (arts. 170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) ¢ Resolugdes CNJ n°
400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execucdo do contrato, adotando
melhores praticas de gestdo para prevenir e mitigar impactos ambientais, sociais e econdmicos, mantendo
conformidade com legislagdo federal, estadual e municipal.

11.2. Reduc¢ao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

11.2.1. Recomenda-se a CONTRATADA implementar, no minimo, 3 (trés) agdes concretas para reducdo de
emissodes de GEE, conforme Programa Justiga Carbono Zero (Resolugdo CNJ n°® 594/2024):

a) Otimizagao de rotas de transporte e logistica;

b) Adocao de fontes de energia renovavel;

¢) Implementagdo de programas de eficiéncia energética;
d) Redugao de consumo de materiais ¢ economia circular;
e) Acdes de compensacdo de emissdes certificadas.

11.3. Gestio de Residuos Sdlidos

11.3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, em
conformidade com Lei n°® 12.305/2010 (PNRS) e Resolugaio CONAMA n° 307/2002.

11.3.2. Recomenda-se a CONTRATADA segregar residuos na fonte em recipientes distintos (organicos,
reciclaveis, rejeitos) e garantir coleta e destinagcdo a empresas licenciadas.

11.4. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.4.1. Recomenda-se a CONTRATADA adotar praticas para uso racional de dgua e energia elétrica, utilizando
equipamentos de menor consumo ¢ implementando programas internos de conscientizagao.

11.5. Responsabilidade Social e Governanca

11.5.1. Recomenda-se adog¢do de politicas internas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género,
raca e acessibilidade, com cumprimento de cotas legais para PCD e aprendizes.

11.5.2. A CONTRATADA devera manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupcao,
fraude, conluio ou coagéo.

11.6. A contratagdo alinha-se as diretrizes de sustentabilidade ambiental do Poder Judiciario, notadamente a
Resolucdo CNJ n° 400/2021 (Politica de Sustentabilidade) e a Resolugdo CNJ n°® 594/2024.

11.7. A implementagdo da solugdo tecnoldgica em modelo SaaS e a digitalizacdo integral dos fluxos de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento promovem impacto ambiental positivo direto, consubstanciado na politica de
"Papel Zero".

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes ¢ pardmetros
estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da
autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora ordenado aos
responsaveis por sua elaboragao.
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13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Interface e descri¢ao dos Servigos

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

¢) Estudo Técnico Preliminar;

d) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 31/03/2026, as 12:18,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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