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ANEXO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliacdo da execugdo contratual referente a prestacao de
servicos continuados de operagdo técnica € manutengao (preventiva e corretiva), com eventual fornecimento
de pecas de reposi¢do para os sistemas de dudio e video dos plenarios e auditérios do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas.

1.2. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR sera utilizado como ferramenta de gestao contratual,
com o objetivo de assegurar a conformidade da prestacdo dos servigos com os padrdes estabelecidos,
permitindo o monitoramento da execucao, a afericdo da qualidade e a aplicagdo de ajustes de pagamento,
€aso necessario.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados pelos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Disponibilidade dos sistemas de dudio e video;

2.1.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resposta técnica;

2.1.3. Execucao das manutengdes preventivas conforme cronograma aprovado;

2.1.4. Eficiéncia na execug¢ao das manutencgoes corretivas;

2.1.5. Continuidade da prestagao dos servigos durante sessdes e eventos;

2.1.6. Qualidade técnica dos servigos executados;

2.1.7. Atendimento as especificagdes contratuais € normas técnicas aplicaveis.

2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE

2.2.1. Disponibilidade dos sistemas de dudio e video

Critério: Realizacao das sessoes plendrias, julgamentos e eventos institucionais sem interrupgdes por falhas
técnicas ndo sanadas.

Finalidade: Garantir a continuidade da prestacdo jurisdicional e das atividades institucionais do Tribunal.
2.2.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resposta técnica

Critério: Atendimento imediato aos chamados e emissao de parecer técnico no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, bem como resposta do responsavel técnico em até 2 (duas) horas, quando acionado.
Finalidade: Assegurar rapidez na identificagdo e solucao de falhas nos sistemas.

2.2.3. Execu¢do da manutencao preventiva

Critério: Cumprimento integral do cronograma mensal de manutengdo preventiva previamente aprovado pelo
TIAM.

Finalidade: Prevenir falhas, prolongar a vida 1til dos equipamentos e preservar o patrimonio publico.

2.2.4. Eficiéncia na execugdo da manutengao corretiva

Critério: Execucdo imediata das manutengdes corretivas autorizadas e restabelecimento do funcionamento
dos sistemas no menor prazo possivel.

Finalidade: Evitar paralisagdes de sessoes e eventos institucionais.

2.2.5. Continuidade da prestagao dos servigos

Critério: Disponibilizagdo de equipamento substituto compativel sempre que ndo for possivel o reparo
imediato, sem Onus para o TIAM.

Finalidade: Manter a continuidade das atividades do Tribunal.

2.2.6. Qualidade técnica dos servigos executados

Critério: Execugao dos servigos em conformidade com as recomendagdes dos fabricantes, normas da ABNT
e demais especificacdes contratuais.

Finalidade: Garantir a confiabilidade, seguranca e desempenho dos sistemas de audio e video.

2.2.7. Atendimento as especificacdes contratuais

Critério: Cumprimento integral das obrigacdes previstas no DFD, Termo de Referéncia e contrato, sem
registros de ndo conformidades pela fiscalizagdo.

Finalidade: Assegurar a conformidade contratual e a adequada fiscalizagao do



3. AVALIACAO DOS ITENS

3.1. A fiscalizacdo do contrato realizard a avaliagdo com base em registros documentais, comunicagdes
formais, vistorias in loco e manifestacao da unidade requisitante, considerando a ocorréncia de falhas e o
tempo de resposta para correcoes.

4. METAS A CUMPRIR

4.1. A execugdo contratual serd considerada satisfatoria quando a contratada atender integralmente as
obrigacdes previstas no edital, no Termo de Referéncia e no contrato, observando as seguintes metas de
desempenho:

4.1.1. Cumprimento de prazos referentes ao fornecimento do objeto: todas as entregas deverdo ocorrer dentro
do prazo estabelecido, conforme cronograma definido pela Administracdo, sem registros de atrasos ou
solicitacdes de prorrogacao injustificadas.

4.1.2. Gestao de ocorréncias e sinistros: a contratada devera adotar medidas preventivas e corretivas que
evitem a ocorréncia de sinistros ou falhas operacionais, comunicando imediatamente qualquer intercorréncia
que gere a necessidade de abertura de solicitacdo de esclarecimentos e providéncias.

4.1.3. Respeito aos prazos fixados pelas SEPs Fiscal do Contrato: todas as respostas e providéncias
determinadas pelos setores responsaveis pela fiscalizagdo deverao ser cumpridas dentro do prazo fixado, sob
pena de registro de ndo conformidade.

4.1.4. Atendimento tempestivo as notificacdes do Fiscal ou Gestor do Contrato: as notificagdes expedidas
deverao ser respondidas de forma completa e no prazo assinalado, com apresentagdo de comprovagao das
medidas adotadas.

4.1.5. Comunicagao de anormalidades: qualquer anormalidade identificada na execug¢ao contratual devera ser
comunicada ao Fiscal do Contrato imediatamente ap6s sua constatagdo, de modo a possibilitar a pronta
adocdo de medidas corretivas pela Administragao.

4.1.6. Cumprimento integral das obrigacdes contratuais: a contratada devera atender a todas as obrigacdes
previstas no edital, no contrato e em seus anexos, ainda que ndo especificadas na tabela de indicadores,
mantendo conduta colaborativa e diligente no relacionamento com a Administragao.

4.2. O ndo atendimento as metas acima implicara a aplicagdo dos pontos de penalidade correspondentes,
conforme estabelecido na Tabela de Indicadores e Penalidades deste IMR.

5. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Item |Indicador Penalidade
. . . 2
1 Descumprimento de prazos referente ao fornecimento do objeto ge d};ggtos pot
’ Qualquer sinistro que tenha sido objeto de abertura de solicitacao de 02 pontos por
esclarecimentos e providéncias processo
3 |Descumprimento de prazos as SEPs Fiscal do Contrato 02 pontos por
processo
4 Descumprimento de prazos as notificagdes do Fiscal/Gestor do Contrato 02 pontos
5  Deixar de comunicar qualquer anormalidade em tempo habil 01 ponto
6 Nao atendimento a qualquer outra obrigagdo prevista no edital e seus anexos ndo 01 ponto

especificados nesta tabela

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1. A fiscalizagdo do contrato mantera controle sistematico dos servigos por meio de registros mensais,
comunicagdes formais e verificagdo da conformidade das entregas, emitindo relatorios que subsidiardo a
avaliagdo e o ajuste do valor a ser pago.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Pontuacao Final Mensal Percentual do Valor a Faturar
> 95 pontos 100%

>90 e < 95 pontos 95%

> 85 e <90 pontos 90%



> 80 e < 85 pontos 85%

> 75 e < 80 pontos 80%
> 70 e <75 pontos 75%
<70 pontos 70%

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os registros de avaliagdo e ocorréncias ficardo sob a guarda da fiscaliza¢do do contrato, podendo

fundamentar adverténcias, glosas ou aplicacao de san¢des administrativas previstas em contrato.

8.2. O IMR poder4 ser revisado a qualquer tempo pela Administracao, mediante justificativa técnica

formalizada em processo proprio, observando-se os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 13/02/2026, as
10:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
e https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

AR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2719614 ¢ o
3" codigo CRC D9F481F7.
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