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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 019/2026

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da contratagao: Contratacdo EMERGENCIAL de empresa especializada na prestagdo de servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo e
Assessoria de Comunicagdo Social, por meio da disponibilizagdo de 08 postos de trabalho, com dedicagdo exclusiva, para atuagdo na Assessoria de
Comunicagao do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas.

Categoria do Objeto: Os servigos sédo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no art. 6°, inciso XlIl da Lei n° 14.133/21" aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. .A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, aprovado pela Resolugdo n® 30, de 11 de novembro de 2025, sob o cdigo PCA DVCOP-
2026-18. Podendo ser consultado através do link: https://11ng.com/PCA2026 .

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 1.230.331,44 (um milh&o, duzentos e trinta mil, trezentos e trinta e um reais e quarenta e quatro centavos)

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo e Assessoria de
Comunicagéo Social do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), mediante a alocagéo de profissionais especializados distribuidos entre os perfis de
Jornalista, Jornalista de Midias Sociais, Reporter Fotografico, Designer Grafico e Jornalista/Videomaker, conforme detalhado no Documento de Formalizagéo de
Demanda — DFD (SEI n° 2164076), elaborado pela Assessoria de Comunicagéo Social.

2.2. As atividades desempenhadas por esses profissionais possuem natureza essencial e continuada, abrangendo a producdo de conteddos jornalisticos,
fotograficos, audiovisuais e graficos, gestdo das midias sociais institucionais, atendimento a imprensa, cobertura de eventos institucionais e manutengéo dos
canais oficiais de comunicagdo do TJAM, incluindo portal institucional, intranet e plataformas digitais. Tais atividades sdo indispensaveis para garantir a
transparéncia institucional, a divulgagéo das agbes do Poder Judiciario e o adequado relacionamento com a sociedade.

2.3. Atualmente, os servigos sdo executados por meio do Contrato n° 012/2021 — FUNJEAM, cuja vigéncia expira em 31/03/2026, sem possibilidade de
prorrogagao.

2.4. Registra-se que o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas instaurou o Pregado Eletrénico n° 009/2026, no ambito do Processo Administrativo n°
2025/000022724-00, com o objetivo de promover a contratacdo regular dos servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo e Assessoria de
Comunicagao Social. Contudo, conforme consta na Certidao n°® 2769567, emitida pela Coordenadoria de Licitagdo — COLIC, a sesséo do referido certame foi
redesignada para o dia 19/03/2026, circunstancia que evidencia a existéncia de prazo exiguo para a conclusdao do procedimento licitatorio antes do
término da vigéncia do Contrato n° 012/2021 — FUNJEAM, previsto para 31/03/2026, sem possibilidade de prorrogacdo. Considerando que o processa
licitatério ainda podera demandar etapas administrativas subsequentes até sua conclusdo e posterior formalizagdo contratual, verifica-se risco de
descontinuidade na prestagdo dos servigos. Nesse contexto, mostra-se necessaria a adogdo de medida excepcional de contratagdo emergencial, com
fundamento no art. 75, inciso VIIl, da Lei n° 14.133/2021, pelo prazo estritamente necessario a conclusdo do procedimento licitatério regular, de forma
preventiva, caso o certame néo seja finalizado em tempo habil para assegurar a transicdo contratual.

2.5. Diante desse cenario, evidencia-se risco concreto de descontinuidade na prestacdo dos servigos de comunicagdo institucional, os quais sédo indispensaveis
ao funcionamento regular das atividades administrativas e jurisdicionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

2.6. Nesse contexto, mostra-se necessaria a realizagao de contratagdo emergencial, pelo prazo estimado de até 6 (seis) meses, com fundamento no art. 75,
inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, estritamente para assegurar a continuidade dos servicos até a conclusdo do processo licitatério regular ou a adogéo de
solugao definitiva pela Administragéo.

2.7. Ressalta-se que a contratagdo emergencial ora proposta possui carater temporario, excepcional e transitorio, destinando-se exclusivamente a evitar a
interrupgéo dos servigos essenciais de comunicacéo institucional do TJAM, ndo substituindo a necessidade de conclusdo do procedimento licitatério em
andamento.

2.8. A contratagdo emergencial se justifica ainda pela inexisténcia de quadro efetivo suficiente de profissionais de comunicagao social no @mbito do TJAM para
absorver integralmente as atividades atualmente desempenhadas pelos postos terceirizados, bem como pela necessidade de qualificagdo técnica especifica
exigida para a execugao dessas atividades.


https://l1nq.com/PCA2026

2.9. A presente contratagdo devera observar, no que couber, as seguintes normas:

® Lein®14.133/2021 e suas alteragoes;

o Resolucdo n°® 64/2023 — TIAM;

o Resolugdo CNJ n° 640/2025;

o Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Assessoria de Comunicagdo Social

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugéo para atender a necessidade especificada:

4.1.1. A prestacéo dos servigos de apoio administrativo na area de Jornalismo e Assessoria de Comunicagéo Social devera atender as demandas institucionais
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com atuagdo presencial nas dependéncias da Assessoria de Comunicagéo Social, localizada na sede do TJAM,
bem como, eventualmente, em outras unidades, féruns ou locais de cobertura jornalistica, conforme descrito no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD
(SEI n° 2164076).

4.2. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o objeto a ser contratado é considerado servico comum, com padrées de desempenho e qualidade objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, nos descritivos técnicos e nas atribuicdes funcionais contidas no DFD.

4.3. Embora as atividades possuam natureza essencial e continuada para o funcionamento da comunicacéo institucional do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, a contratagao ora proposta possui carater emergencial e temporario, destinando-se exclusivamente a assegurar a continuidade dos servigos até a
concluséo do procedimento licitatério regular atualmente em curso.

4.4. A contratagdo emergencial tera vigéncia estimada de até 6 (seis) meses, contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, periodo
considerado suficiente para a adogdo das medidas administrativas necessarias a conclusdo do processo licitatério em andamento ou a definigdo de solugao
definitiva pela Administragdo com clausula de rescisdo antecipada, sendo admitida prorrogagao, nos termos do art. 75, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021.

4.5. A empresa contratada devera observar, no que couber, as diretrizes constantes no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM
— 2022, aplicaveis as contratagdes de servigcos de apoio administrativo com fornecimento de mao de obra. Dentre as praticas recomendadas, destacam-se:

4.5.1. Adogdo de uniformes (quando aplicavel), equipamentos e insumos que priorizem materiais reciclaveis, reutilizaveis ou de menor impacto ambiental,
observando critérios de durabilidade e sustentabilidade;

4.5.2. Garantia de condigbes dignas de trabalho aos empregados alocados, incluindo local adequado para refeicdes, sanitarios e bebedouros, quando néo
disponibilizados diretamente pela contratante;

4.5.3. Comprometimento com a redugdo do uso de papel e materiais descartaveis, priorizando a digitalizagdo de processos internos, registros de atividades e
comunicagao eletronica, alinhando-se as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel do TJAM.

4.6. A contratada devera manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes obtidas no desempenho de suas atividades, especialmente
dados, imagens, audios, documentos institucionais e quaisquer registros de natureza sensivel, estratégica ou protegida, em consonancia com a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além de resguardar os principios constitucionais da publicidade, da moralidade e da
seguranga institucional.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO



5.1. Considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de apoio administrativo na area de Jornalismo e Assessoria de Comunicacéo Social
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), realizou-se levantamento de mercado com o objetivo de identificar solugdes disponiveis capazes de
atender, em carater imediato, as demandas institucionais da Assessoria de Comunicagao Social.

5.2. Verificou-se que os servicos de apoio técnico nas areas de jornalismo, comunicacéo digital, fotografia, audiovisual e design grafico sdo amplamente
ofertados por empresas especializadas na disponibilizacdo de méo de obra qualificada, modelo amplamente adotado no ambito da Administracéo Publica e do
Poder Judiciario, inclusive no proprio TJAM.

5.3. No caso especifico do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, tais atividades vém sendo executadas mediante contratagdo de empresa
especializada na prestagao de servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra, conforme ocorreu no ambito do Contrato n° 012/2021 —- FUNJEAM, o
que demonstra a aderéncia técnica e operacional desse modelo a realidade institucional do érgéo.

5.4. Considerando que o Contrato n° 012/2021 — FUNJEAM expirara em 31/03/2026, bem como que o Pregao Eletrénico n° 009/2026, instaurado para
contratacdo regular do objeto no Processo Administrativo n°® 2025/000022724-00, encontra-se em fase de apuracao de responsabilidade da empresa
vencedora, verificou-se a necessidade de adogao de solugdo imediata para evitar a interrupgcao dos servigos.

5.5. Diante desse cenario, o levantamento de mercado indica que a solugdo viavel para atendimento da demanda, no curto prazo, consiste na
contratacdo emergencial de empresa especializada na prestagao dos servigos, mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso VIII,
da Lei n° 14.133/2021, limitada ao periodo estritamente necessario a conclusédo do processo licitatério regular.

5.6. A contratagcdo emergencial devera observar os parametros técnicos e operacionais ja definidos no Documento de Formalizagao de Demanda -
DFD, bem como os valores referenciais obtidos por meio de pesquisa de precos e dos custos atualmente praticados na contratagao vigente, de modo
a assegurar a compatibilidade com os pregos de mercado e a manutengao da economicidade da contratagao.

5.7. Assim, conclui-se que a contratagdo emergencial de empresa especializada, pelo periodo estimado de até 6 (seis) meses, representa a solugao
mais adequada e juridicamente viavel para garantir a continuidade dos servicos de comunicacdo institucional do TJAM até a conclusdo do
procedimento licitatério em andamento.

5.3. Contratagdes Similares Realizadas por Outros Orgaos

Orgio LINK Contrato N° do Edital
) L ) PE 31/2024
TJCE https://portal.tjce.jus.br/uploads/2024/10/CT-No-61-2024-PLANSUL-TARJA_61.pdf Valor estimado da
Contratagdo R$
4.008.517,44
CNJ https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/170567 Valor estimado da PE 41/2021
Contratagédo R$
4.812.817,48
TIMT https://transparencia.tjmt.jus.br/Contrato/UVA1SExXDU3Y2M304Rmg5ckhkRmdGQT09 Valor estimado da
_ Contratagao R$ CT 80/2020
7.799.110,82
CJF https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/contratos/contratos-e- Valor estimado da
aditivos/contratos-vigentes/g4f-solucoes-corporativas-ltda/contrato/sei_cjf-0190669- Contratagéo R$ | CONTRATO CJF
contrato.pdf 2.635.621,78
N. 009/2021

5.4. No que tange aos dispositivos previstos na Resolugdo n° 64/2023 — TJAM, especificamente quanto & avaliagdo comparativa entre compra, locagédo ou
acesso a bens e servigcos considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, “c”), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, “d”) e as exigéncias de
manutengao e assisténcia técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos ndo se aplicam ao objeto em questéo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO


https://portal.tjce.jus.br/uploads/2024/10/CT-No-61-2024-PLANSUL-TARJA_61.pdf
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/170567
https://transparencia.tjmt.jus.br/Contrato/UVA1SExDU3Y2M3o4Rmg5ckhkRmdGQT09
https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/contratos/contratos-e-aditivos/contratos-vigentes/g4f-solucoes-corporativas-ltda/contrato/sei_cjf-0190669-contrato.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/contratos/contratos-e-aditivos/contratos-vigentes/g4f-solucoes-corporativas-ltda/contrato/sei_cjf-0190669-contrato.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/contratos/contratos-e-aditivos/contratos-vigentes/g4f-solucoes-corporativas-ltda/contrato/sei_cjf-0190669-contrato.pdf

6.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo emergencial de empresa especializada na prestagédo de servigos de apoio administrativo na area de Jornalismo
e Assessoria de Comunicagéo Social, com alocacéo de profissionais devidamente qualificados e com experiéncia comprovada, para atuarem nas dependéncias
da Assessoria de Comunicagao Social do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), além de eventuais deslocamentos para cobertura de atividades
institucionais externas. A prestacdo dos servigos ocorrera presencialmente e de forma continua, com dedicagao exclusiva, para atendimento as demandas
institucionais, assegurando a plena execugdo das atividades de comunicagdo, produgdo jornalistica, cobertura fotografica, desenvolvimento de materiais
audiovisuais e de design grafico, bem como gestdo das midias sociais e dos canais de comunicagao do Tribunal.

6.2. Da Finalidade

6.2.1. O servigo visa assegurar a continuidade, expansdo e qualificagdo da comunicagdo institucional do TJAM, fortalecendo a transparéncia dos atos
administrativos e jurisdicionais, promovendo o acesso a informacgao e o fortalecimento da imagem publica do Poder Judiciario, além de atender as exigéncias de
publicidade institucional, fortalecimento da cidadania e acesso a Justica.

6.3. Das Atividades dos Profissionais

6.3.1. Producéo e edigao de conteldos jornalisticos, fotograficos, audiovisuais e graficos;

6.3.2. Atendimento a imprensa e mediagao com veiculos de comunicagéo;

6.3.3. Gestdo de midias sociais institucionais, incluindo criacéo, publicagdo, monitoramento e interagdo com usuarios;

6.3.4. Cobertura jornalistica de eventos, sessdes de julgamento, solenidades e atividades institucionais;

6.3.5. Criagao de pecas gréaficas, desenvolvimento de identidade visual e materiais institucionais;

6.3.6. Registro fotografico e produgédo de materiais audiovisuais;

6.3.7. Organizagéo de bancos de imagens e arquivos audiovisuais do Tribunal.

6.4. Das Atribuigoes Especificas por Perfil Profissional

Fungao Atribuigées Principais

Jornalista de Midias Sociais | - Execugdo das estratégias de comunicagdo nas redes sociais;-
Criacao, edigdo e publicagdo de conteudos digitais;- Atendimento a
instituicdes parceiras e interlocugcdo com internautas;- Organizacéo e
sistematizagdo do trabalho da equipe de midias;- Execugédo de
atividades correlatas de igual natureza e complexidade.

Jornalista - Atendimento a imprensa;- Produgdo de matérias, releases e
conteldos para os canais institucionais;- Cobertura de eventos,
sessOes plenarias e julgamentos;- Planejamento e execugédo de
eventos destinados a imprensa;- Atualizagdo diaria do portal e da
intranet do TJAM;- Execugdo de atividades correlatas de igual
natureza e complexidade.

Reporter  Fotografico e | - Registro fotografico e de imagens institucionais;- Captagéo,
Jornalista/Videomaker tratamento, edigcdo de fotos e videos;- Organizagéo e catalogacéo de
arquivos no banco de imagens do TJAM;- Produgdo de materiais
audiovisuais institucionais;- Execugdo de atividades correlatas de
igual natureza e complexidade.

Designer Grafico - Criacdo de identidade visual, campanhas, marcas e namings;-
Diagramacéo de publicagbes online e impressas (relatérios, livros,
cartilhas);- Desenvolvimento de pecgas graficas e audiovisuais para
canais institucionais;- Criagdo de manuais de marca, briefings e
outros fluxos de comunicagdo;- Apoio grafico em eventos e
solenidades.




6.5. Da Carga Horaria

Cargo/Fungao Carga Horaria Semanal
Jornalista 30 horas
Jornalista de Midias Sociais 30 horas
Repérter Fotografico 30 horas
Designer Grafico 40 horas
Jornalista/Videomaker 30 horas

6.5.1. Do Banco de Horas

6.5.1.1. Observa-se a possibilidade de flexibilizagao de horario (banco de horas), previamente ajustada com a diregdo da Assessoria de Comunicagao Social,
a fim de garantir cobertura ininterrupta das atividades e evitar descontinuidades na execugao dos servigos, especialmente em eventos, sessdes ou demandas de
urgéncia.

6.5.2. Justificativa Legal da Carga Horaria

6.5.2.1. A jornada semanal de 30 (trinta) horas prevista para os cargos de Jornalista, Jornalista de Midias Sociais, Jornalista/Videomaker e Repérter Fotografico
encontra respaldo juridico nos arts. 303 e 307 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. O artigo 303 define que a jornada normal de trabalho dos
profissionais jornalistas sera de 5 (cinco) horas diarias, totalizando 30 (trinta) horas semanais, salvo estipulacdo em contrario mediante convengéo ou acordo
coletivo. Por sua vez, o artigo 307 estende tal regime aos repdrteres fotograficos, quando submetidos as mesmas condigdes de trabalho.

6.5.2.2. Assim, em consonancia com a legislagdo vigente e com a natureza das fungdes a serem desempenhadas, a presente contratagdo adota, como
parametro, a jornada de 30 (trinta) horas semanais para os referidos cargos.

6.6. Da Execugao do Servigo

6.6.1. O servigo sera executado presencialmente, nas dependéncias da Assessoria de Comunicagao Social, situada na sede do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas, localizada na Av. André Araujo, s/n — Aleixo, Manaus/AM.

6.6.2. Também podera ocorrer em outras unidades, féruns, centros administrativos ou locais de realizagdo de eventos institucionais, conforme necessidade da
Administragéo.

6.6.3. A jornada sera de segunda a sexta-feira, de acordo com a carga horaria contratada, podendo ser flexivel para atender demandas institucionais fora do
horario padréo.

6.6.4. Todos os profissionais estardo subordinados a Diregdo da Assessoria de Comunicagdo Social do TJAM, que exercera a fiscalizagéo técnica do contrato.

6.7. Dos Equipamentos de Trabalho

6.7.1. O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas disponibilizara os equipamentos necessarios exclusivamente para o desempenho das atividades do cargo
de Reporter Fotografico e Jornalista/Videomaker, os quais ja se encontram em uso pela Assessoria de Comunicagdo Social. Assim, ndo sera devido o
pagamento de adicional de uso de equipamento pessoal para esses postos, sendo vedada a utilizagdo de equipamentos particulares para essa funcéo.

6.7.2. As atividades executadas por ambos os cargos dever&o seguir o padrao técnico de qualidade Broadcasting ou superior, conforme exigido nas produgdes
institucionais do TJAM.

6.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao profissional que for selecionado para ocupar o posto de trabalho como Desing Grafico, caso este ndo possua, o
equipamento com especificagdes equivalentes ou superiores as seguinte:



a) Processador (CPU) AMD Ryzen 7 7700 ou Intel Core i7-13700(K/F);

b) Placa de Video (GPU) NVIDIA RTX 4070 (ou RTX 4060 Ti 16GB);

¢) Meméria RAM 32 GB DDR5 5200MHz ou superior; Armazenamento (SSD) SSD NVMe Gen4 de 2 TB;

d) Placa-Mae Chipset B650 (AMD) ou B760 (Intel);
e) Fonte de Alimentagao 650W 80 Plus Gold;
f) Gabinete Mid Tower com bom fluxo de ar;

g) Monitor 20°a 24°, 4K, SRGB.

6.7.4. O conserto e manutengao geral dos equipamentos mencionados neste item 6.7.3. serdo de responsabilidade da empresa contratada, salvo nos casos de

mau uso ou imprudéncia, situagdo em que a responsabilidade cabera integralmente ao profissional.

6.8. Da Qualificagdo Profissional Minima Exigida

Cargo/Fungao

Formagao Académica

Experiéncia Minima

Jornalista de Midias

Nivel superior completo em
Comunicagao Social -
Jornalismo

2 anos em atividades de redes sociais e 1
ano em comunicacéo digital,
preferencialmente no Poder Judiciario.

Jornalista

Nivel superior completo em
Comunicagao Social -
Jornalismo

2 anos em jornalismo institucional ou
assessoria de imprensa, preferencialmente
no Judiciario, além de desejavel formagao
ou especializagdo em Direito (concluida ou
em andamento).

Reporter Fotografico

Ensino médio completo ou

2 anos na fungéo, incluindo atuacéo junto a

(preferencialmente em
Comunicagao Social)

curso técnico + registro | autoridades publicas, dominio de softwares
profissional Adobe (Photoshop, Lightroom) e
comprovado portfélio de cobertura
fotografica institucional.
Jornalista/Videomaker Ensino superior completo | 6 meses na fungdo, com experiéncia em

captagdo de imagens, edigcdo, produgéo,
roteirizagdo, iluminagdo e catalogacdo de
imagens institucionais.

Designer Grafico

Nivel superior completo em
Design ou equivalente

6 meses na fungdo, dominio do pacote
Adobe (Photoshop, lllustrator, InDesign),
diregéo de arte, finalizagdo, além de portfolio
que comprove a experiéncia nas atividades
exigidas.

6.9. Da Forma de Fornecimento

6.9.1. A prestacdo dos servigos se dara por meio da alocagdo de postos de trabalho presenciais, com dedicagdo exclusiva, sob supervisdo direta da

Assessoria de Comunicagao Social do TJAM.

6.9.2. A empresa contratada sera integralmente responsavel pela gestdo da equipe, controle de frequéncia, substituigbes, fornecimento dos EPIs necessarios e

cumprimento das normas trabalhistas, fiscais e previdenciarias.

6.9.3. E vedada qualquer forma de subcontratagio.

6.9.4. A comunicagao entre o TJAM e a contratada ocorrera por meio dos fiscais técnicos e administrativos designados no contrato.

6.10. Da Previsao de Diarias

6.10.1. A empresa contratada devera prever, no escopo contratual, a possibilidade de pagamento de diarias aos profissionais alocados exclusivamente para fins
de deslocamento temporario a servico do TJAM, fora da cidade de Manaus, conforme previamente autorizado pela Assessoria de Comunicagdo Social,




(documento Sei id. 2280776).

6.10.2. Tal previsao visa garantir a integralidade e qualidade da prestacéo dos servicos jornalisticos e de comunicagéao institucional, especialmente em atividades
desenvolvidas no interior do Estado ou em outras unidades da federagdo, que exijam cobertura in loco por parte da equipe contratada.

6.10.3. As diarias deveréao cobrir despesas de hospedagem e alimentag&o, sendo calculadas com base no valor atualmente praticado pelo TJAM para a categoria
“Servidor” em deslocamento ao interior (R$ 586,78), arcadas pela empresa contratada. As passagens aéreas ou rodoviarias ficardo sob responsabilidade direta
do Tribunal, sem 6nus para a contratada.

6.10.4. As hipoteses que ensejam o pagamento de diarias incluem, mas nao se limitam a:

6.10.4.1. Acompanhamento de autoridades do TJAM (desembargadores e juizes) em compromissos oficiais fora da capital;

6.10.4.2. Cobertura jornalistica e institucional de eventos promovidos pelo Poder Judiciario em municipios do interior;

6.10.4.3. Apoio técnico em campanhas educativas, programas especiais e mutirdes de cidadania;

6.10.4.4. Participagdo em féruns, encontros e eventos relacionados a comunicagéo publica no ambito do Judiciario.

6.10.5. Com base no histérico recente de agdes institucionais, estima-se uma frequéncia média de 15 a 20 deslocamentos por ano, sujeita a variagdes

conforme o calendario e as diretrizes da Administragdo Superior.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. A estimativa das quantidades foi realizada com base na analise técnica detalhada da estrutura, das atividades desenvolvidas e da demanda operacional da
Assessoria de Comunicagao Social do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, bem como na experiéncia consolidada da execugao do Contrato n° 012/2021
— FUNJEAM, atualmente vigente para prestacdo dos mesmos servigos.

7.2. Considerando o volume crescente de demandas institucionais, a necessidade de garantir a produgdo continua de contetdos jornalisticos, fotograficos,
audiovisuais e graficos, além da gestdo das midias sociais e do atendimento as diretrizes de comunicagdo e transparéncia, foi definido o quantitativo total de 08
(oito) postos de trabalho especializados, distribuidos da seguinte forma:

Cargo/Fungéao Quantidade de Postos
Jornalista 03
Jornalista de Midias Sociais 01
Repérter Fotografico 01
Jornalista/Videomaker 02
Designer Grafico 01
Total Geral 08

7.3. Conforme DFD do setor demandante o dimensionamento levou em consideragdo, de forma criteriosa, os seguintes fatores:

7.3.1. A necessidade de cobertura diaria e ininterrupta das atividades institucionais do TJAM, incluindo eventos internos e externos, sessdes, plenarias,
audiéncias, campanhas e solenidades;

7.3.2. O volume crescente de demandas por produgdo de conteudo multimidia, especialmente para midias digitais e redes sociais, cuja dindmica exige equipe
propria dedicada e qualificada;

7.3.3. A complexidade das atividades desempenhadas, que envolvem desde atendimento a imprensa e gestdo de canais de comunicagdo até a produgdo de
materiais audiovisuais, pegas graficas e identidade visual institucional;

7.3.4. A jornada diferenciada de trabalho, considerando a carga horaria de 30 horas semanais para os cargos de Jornalismo, Midias, Fotografia e Videomaker, e
40 horas semanais para Designer Grafico, em consonancia com a natureza e especificidade de cada fungéo.

7.4. A proposta ora apresentada representa a manutengéo do dimensionamento ja adotado no contrato atualmente vigente, o qual se revelou adequado as
necessidades operacionais da Assessoria de Comunicagdo Social. Trata-se, portanto, de uma validagéo técnica do quantitativo atualmente em execugéo, que se
mostrou suficiente para garantir a cobertura integral das atividades institucionais, sem prejuizo da qualidade, da celeridade e da abrangéncia dos servigos
prestados.

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), integrando o Mapa de Pregos a ser elaborado apods a fase
de pesquisa de mercado, em estrita observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para definicdo dos precos referenciais, foram utilizados como base os valores praticados no Contrato Administrativo n°® 012/2021 — FUNJEAM, firmado com a
empresa JF TECNOLOGIA EIRELI, cujos valores foram corrigidos pelo IPCA, conforme autorizado pela Presidéncia do TJAM por meio do Despacho SEI
n°® 2447992.

8.2.1. link do contrato
Contrato n® 012/2021 — FUNJEAM — JF TECNOLOGIA EIRELI

8.3. Na mesma decisédo, a Presidéncia também deliberou, em carater vinculante, pela recomposi¢cdo da estrutura remuneratéria entre os cargos de
Reporter Fotografico e Jornalista/Videomaker, em razdo da maior complexidade técnica atribuida a este ultimo. Ainda, determinou a manutengéao do valor
atual do auxilio-alimentacao, fixado em R$ 242,00 (duzentos e quarenta e dois reais) mensais.


https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2021-3/contratos-3/contratos/ct-012-2021-jf-tecnologia-eireli/contrato-administrativo-n-012-2021-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2021-3/contratos-3/contratos/ct-012-2021-jf-tecnologia-eireli/contrato-administrativo-n-012-2021-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli

8.4. Os valores salariais aprovados para cada cargo sdo os seguintes:

VALOR DO SALARIO BASE APROVADO

Cargo/Fungao Quantidade de Valor Mensal
Postos Unitario (R$)

Jornalista 03 7.522,19

Jornalista de Midias 01 7.202,58

Sociais

Repoérter Fotografico 01 5.415,69

Jornalista/Videomaker 02 6.389,98

Designer Grafico 01 5.370,49

TOTAL GERAL 08 —_

8.5. Considerando a carga horaria contratual, encargos trabalhistas, tributos, beneficios e demais componentes previstos no modelo de planilha de custos padréo
do TJAM, o valor anual estimado por posto de trabalho foi calculado em R$ 1.227.753,72 (um milhdo, duzentos e vinte e sete mil, setecentos e cinquenta e trés
reais e setenta e dois centavos), o que servird como referéncia preliminar para a etapa de pesquisa de precos junto ao mercado.

Cargo/Fungao Quantidade de Valor Mensal Valor Mensal Valor para 6
Postos Unitario (R$) Total (R$) meses Total
(R$)
Jornalista 03 13.887,76 41.663,28 R$ 249.979,68
Jornalista de Midias 01 14.477,48 14.477,48 R$ 86.864,88
Sociais
Repérter Fotografico 01 10.888,05 10.888,05 R$ 65.328,30
Jornalista/Videomaker 02 12.388,39 24.776,78 R$ 148.660,68
Designer Grafico 01 10.507,22 10.507,22 R$ 63.043,32
TOTAL GERAL 08 — 102.312,81 R$ 613.876,86

8.6. Valor estimado para o pagamento de diarias

Com base no histérico recente das agdes institucionais da Assessoria de Comunicagao, estima-se uma média anual de 20 deslocamentos para atendimento a
eventos no interior do estado, mutirdes, campanhas e demais atividades externas. Todavia, considerando que a presente contratagdo possui carater
emergencial e vigéncia estimada de 6 (seis) meses, a estimativa foi ajustada proporcionalmente para o periodo contratual, resultando em 10
deslocamentos no periodo.

Considerando o valor atual da diaria para servidor em deslocamento no interior do estado, fixada em R$ 586,78, o valor estimado para pagamento de diarias



durante o periodo emergencial sera de:

R$ 586,78 x 10 = R$ 5.867,80.

As passagens aéreas ou rodovidrias serdo fornecidas diretamente pelo TJAM, sem qualquer 6nus para a contratada, sendo responsabilidade da empresa
apenas a provisao da diaria ao trabalhador em conformidade com as normas contratuais.

8.7. Valor estimado para o auxilio-alimentagéo

Nos termos do Despacho da Presidéncia (SEI n° 2447992), foi decidido manter o valor atual de R$ 242,00 mensais a titulo de auxilio-alimentago.

8.8. Valor total estimado de referéncia

8.8.1. A estimativa global da contratagdo, somando os custos dos 08 postos, as diarias e o auxilio equipamentos, sera definida apds a conclusédo do Mapa de
Precos atualizado. A seguir, apresenta-se a sintese preliminar:

Descrigao Valor (R$)
Postos de trabalho (08) R$ 613.876,86
Diarias (estimativa semestral) R$ 5.867,80.

Equipamentos (computador item | R$ 17.200,00
6.7.3.)

Total Estimado R$ 636.944,66

8.8.2. Valor total estimado de referéncia: R$ 636.944,66 ( seiscentos e trinta e seis mil, novecentos e quarenta e quatro reais e sessenta e seis centavos).
9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. Considerando as caracteristicas técnicas do objeto, a divisdo ou o parcelamento da contratagdo ndo se mostra viavel nem vantajosa para a Administragéo,
porquanto se trata de um servigo de natureza continua, cuja execugéo exige gestdo integrada de equipe, unificagéo de rotinas operacionais, padronizagéo dos
fluxos de trabalho, alinhamento de diretrizes técnicas e gerenciais, além de controle Unico de frequéncia, qualidade e desempenho funcional.

9.2. Ademais, o fracionamento deste objeto comprometeria diretamente a eficiéncia na execugdo dos servigos, uma vez que a comunicagdo institucional do
TJAM demanda sincronia total entre as frentes de trabalho (jornalismo, midias sociais, fotografia, audiovisual e design grafico), além da necessidade de gestao
coordenada das atividades e das entregas, de modo a garantir a unidade na comunicagao e a padronizacdo da identidade institucional.

9.3. Por se tratar de prestacdo de servigos mediante cessdo de méo de obra com dedicagado exclusiva, eventual divisdo do objeto entre empresas distintas
geraria riscos operacionais, aumento de custos administrativos, dificuldades na gestdo contratual e redugéo da eficiéncia técnica, indo de encontro aos principios
da economicidade, eficiéncia e interesse publico, previstos nos artigos 11 e 18 da Lei n® 14.133/2021.

9.4. Dessa forma, com fundamento no art. 40 da Lei n° 14.133/2021, que admite a ndo adogdo do parcelamento quando tecnicamente inviavel ou
economicamente desvantajoso, a presente contratagcao sera realizada em lote Unico, abrangendo todos os postos de trabalho previstos, com gestéo centralizada
pela Assessoria de Comunicagéo Social, conforme detalhado no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD (SEI n° 2164076).

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execucédo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Ampliar a transparéncia dos atos administrativos e jurisdicionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em alinhamento aos principios da
publicidade e do acesso a informagéo.



11.2. Promover o acesso a informagao institucional, garantindo que a sociedade tenha conhecimento das agdes, projetos, servigos e decisdes do Poder
Judiciario, por meio de contetdos jornalisticos, audiovisuais, fotograficos e graficos.

11.3. Fortalecer a imagem institucional do TJAM, por meio de comunicacédo profissional, eficiente e alinhada as boas praticas de comunicagédo publica,
fortalecendo a credibilidade e a aproximagao com a sociedade.

11.4. Preservar a memoria institucional, mediante a produgéo, organizacédo e catalogagédo de registros fotograficos, audiovisuais, materiais jornalisticos e de
design grafico, garantindo o resgate histérico e a manutengdo do acervo de comunicagéo do Tribunal.

11.5. Aprimorar e modernizar a comunicagao institucional, especialmente nos ambientes digitais, garantindo presenga qualificada nas redes sociais, nos portais
institucionais e nas demais plataformas digitais, com linguagem adequada, acessivel e alinhada as tendéncias contemporaneas de comunicagéo publica.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A presente contratagdo, voltada a prestagdo continuada de servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo, Comunicagédo Social, Fotografia,
Audiovisual e Design Grafico, também exige atengédo quanto aos potenciais impactos ambientais decorrentes da utilizagdo de equipamentos eletrénicos, insumos
graficos, materiais de escritorio e, principalmente, do consumo de energia e geragao de residuos digitais e fisicos.

13.2. Em consonancia com o artigo 225 da Constituigdo Federal, o artigo 5° da Lei n° 14.133/2021 e as diretrizes do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade
para Compras no TJAM — 2022, deverao ser observadas medidas que promovam a redugao dos impactos ambientais associados as atividades de comunicagao
institucional, priorizando praticas sustentaveis nas rotinas operacionais, na produgao de materiais € no uso de recursos.

13.3. Potenciais impactos ambientais identificados:

13.3.1. Geragao de residuos sdlidos, como impressdes graficas, embalagens de insumos, equipamentos eletronicos obsoletos e descartes de materiais de
escritorio.

13.3.2. Consumo elevado de energia elétrica, especialmente pelos equipamentos de fotografia, flmagem, iluminagao, estacdes de trabalho de alto desempenho
e servidores de dados audiovisuais.

13.3.3. Geragado de residuos digitais, incluindo armazenamento indiscriminado de arquivos ndo organizados, que impactam o uso de servidores, consuma
energético e aumento da pegada digital.

13.3.4. Uso de materiais graficos e publicitarios impressos, com impacto no consumo de papel, tintas e derivados, quando nao priorizadas solugdes digitais.

13.4. Medidas mitigadoras e critérios sustentaveis recomendados:

13.4.1. Adogéo preferencial de solugdes digitais, reduzindo a produgédo de materiais impressos sempre que possivel, priorizando publicagbes, campanhas e
conteudos em ambiente virtual.

13.4.2. Gestdo responsavel de arquivos digitais, com organizagdo, descarte seguro e racionalizagdo do uso de servidores e bancos de dados, reduzindo o
impacto da pegada digital.

13.4.3. Uso de materiais graficos provenientes de fontes sustentaveis, reciclaveis, com selos de certificagdo ambiental (como FSC ou similares), quando a
produgao impressa for necessaria.

13.4.4. Manutengdo preventiva dos equipamentos fotograficos, de filmagem, iluminagéo e estagdes de trabalho, prolongando sua vida util e evitando o descarte
prematuro de eletrénicos.

13.4.5. Incentivo a reciclagem e a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados, sejam eles fisicos (papel, plasticos, eletronicos) ou digitais
(dados e arquivos).

13.4.6. Capacitagao continua dos profissionais alocados no contrato, abordando temas como sustentabilidade na comunicagéo, redugdo do consumo de
recursos e responsabilidade socioambiental.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO



14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transi¢do contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para a presente contratagdo, ndo se aplica a previsdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica, tendo em vista que o objeto consiste
exclusivamente na prestagéo de servigos continuos de jornalismo, mediante alocagéo de méao de obra especializada.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

16.1. Apds anadlise técnica constante deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo emergencial de empresa especializada para a prestagéo de
servigcos de apoio administrativo na area de Jornalismo e Comunicagdo Social, mediante a alocagdo de profissionais qualificados, mostra-se necessaria e
adequada para assegurar a continuidade das atividades institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).

16.2. A medida justifica-se diante da iminente expiragdo do Contrato n° 012/2021 — FUNJEAM, prevista para 31/03/2026, sem possibilidade de prorrogagao,
bem como da circunstancia de que o Pregao Eletrénico n° 009/2026, instaurado no dmbito do Processo Administrativo n® 2025/000022724-00, destinado a
contratagado regular do objeto, ainda se encontra em andamento.

16.3. Registra-se que, durante a condugédo do referido certame, houve instabilidade no acesso ao sistema Comprasnet, circunstancia que impossibilitou a
continuidade da sessdo publica na data inicialmente prevista, tendo sido necessaria a remarcagao da continuidade do pregao. Tal situagdo evidencia que o
procedimento licitatério podera demandar etapas adicionais até sua concluséo e posterior formalizagdo contratual.

16.4. Considerando a proximidade do término do contrato atualmente vigente e a possibilidade de que o processo licitatério ainda demande prazo para sua
finalizagdo, verifica-se risco concreto de descontinuidade na prestagdo dos servigos de comunicagéo institucional, os quais sdo essenciais para a
divulgagéo das agdes do Poder Judiciario, para a promogao da transparéncia administrativa e para a adequada interlocucéo institucional com a sociedade e os
meios de comunicagéo.

16.5. Nesse contexto, a solugdo proposta consiste na contratagcdo emergencial de empresa especializada, pelo prazo estimado de até 6 (seis)
meses, mediante dispensa de licitagdao, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, limitada ao periodo estritamente necessario a
concluséo do processo licitatério regular ou a adogéo de solugéo definitiva pela Administragao.

16.6. Ressalta-se que a situagdo emergencial ora verificada ndao decorre de auséncia de planejamento por parte da Administragdo, uma vez que foram
adotadas, de forma tempestiva, as providéncias necessarias para a realizagdo da contratagdo regular do objeto por meio do procedimento licitatorio
correspondente. A contratagcdo emergencial apresenta-se, portanto, como medida excepcional, temporaria e transitoria, destinada exclusivamente a assegurar
a continuidade dos servigos até a conclusao do processo licitatério em andamento.

16.7. Diante do exposto, declara-se tecnicamente viavel, juridicamente fundamentada e administrativamente necessaria a contratagdo emergencial
pretendida, configurando-se como a solugdo mais adequada para preservar a continuidade dos servigcos essenciais de comunicacgao institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo e
Assessoria de Comunicagdo Social, por meio da
disponibilizagdo de 08 postos de trabalho, com dedicacédo
exclusiva, para atuagdo na Assessoria de Comunicagéo do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: Garantir a produgdo e disseminagdo de contetdos
jornalisticos, fotograficos, audiovisuais e  graficos,
assegurar a destdo dos canais institucionais de
comunicagdo e fortalecer a transparéncia, a imagem
institucional e o acesso a informagéo no ambito do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas — TJAM.

FASE: Estudo Técnico Preliminar




FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NIVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusao
Administragdo | (continuada ou de incluséo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para os
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgco 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Dialogo com as
padronizagao de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificacdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagdo . padronizagéo especificacdes
rotineiros Repeticdo de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizacédo
Contratagéo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagéo direta de contratagédo | estudos Administracéo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | n3do seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacédo de
razao do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatério que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratacdes
da contratagao necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administracédo
processo de | que néo | objeto que né&o planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagéo para a | complexas ou de

(alto valor, alto
impacto  nas
atividades da
organizagao)

Administragéao
(terceirizagao,
infraestrutura
de TI, etc.) e
determina
elaboragéo de
mapa de risco

grande vulto




R5 | Nao parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido Baixo Realizar o | Equipe de | Administragéo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagcéo quando cabivel da contratacdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteracdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagdo Direcionamento Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagao competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacdo,

suficiéncia e | com analise do

adequagdo dos | mercado e

requisitos. verificacdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagao

R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagéo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contracédo ndmero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagao
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratacédo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagéo da
mesma
solugdo ou de
solugéo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores

R8 | Nao Afastamento llegalidade Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos

para nao
aplicar 0s
privilégios para
ME/ EPP

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias Baixo Elaboragao de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos

do TR/PB ou
Edital

para  realizar
licitagbes  de
objetos
correlatos

TR/PB, o edital, a
minuta de
contrato ou de ata

padronizados

da contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteracdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

padronizados
pela alta
administragédo



R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos | 3 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogao de | Administragéao

previsao de | manutengao os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condiges | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso néo | licitagédo habilitagéo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condicbes de licitagéo durante toda a

habilitagéo execugdo do

exigidas na contrato, todas

licitagdo as condigdes

de habilitagao
e qualificagdo
exigidas na
licitagéo

NIiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle. l:lg

Baixo: NZo ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao A

da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apds a analise do tema em questao. ?

Menor elou igual a 5. o PROBABILIDADE
Moderado Entre6e9.

BT oo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito da contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de apoio administrativo na area de Jornalismo, Midias Sociais, Reportagem Fotografica, Videomaker e Design Grafico, no Tribunal de



Justica do Estado do Amazonas (TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequag¢des de pagamento em
caso de ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR como ferramenta de gestédo contratual e de controle da prestagdo dos servigos



executados pela CONTRATADA.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados com base nos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Assiduidade dos profissionais alocados nos postos de trabalho;

2.1.2. Cumprimento das atribuigdes descritas no Termo de Referéncia e no DFD;

2.1.3. Entregas técnicas compativeis com os padrdes de qualidade definidos pela ASCOM/TJAM;

2.1.4. Comunicagao tempestiva de auséncias e reposi¢des de pessoal;

2.1.5. Atendimento as demandas com presteza, qualidade e linguagem institucional compativel;

2.1.6. Satisfagéo da fiscalizagdo e inexisténcia de reclamagdes formais.

2.2. CRITERIOS DE AVALIAGCAO E FINALIDADE

2.2.1. Assiduidade

Critério: 100% de presenga dos profissionais conforme escala estabelecida.

Finalidade: Garantir regularidade na execugéo das atividades de comunicacéo.

2.2.2. Cumprimento das Atribuigdes

Critério: Execugao regular das tarefas previstas, com aderéncia as fun¢des estabelecidas.

Finalidade: Assegurar conformidade técnica e editorial das atividades contratadas.

2.2.3. Qualidade das Entregas Técnicas

Critério: Entregas com padronizagéo visual, textual, estética e técnica, compativeis com a linguagem institucional.

Finalidade: Preservar a identidade e a imagem do TJAM.

2.2.4. Comunicagao de Auséncia e Reposicao

Critério: Substituicao ou justificativa em até 2 horas Uteis apés comunicagéo da auséncia.

Finalidade: Manter a continuidade do servigo e evitar falhas operacionais.

2.2.5. Satisfagéo Institucional

Critério: Auséncia de reclamagdes procedentes formalizadas pela fiscalizagao.



Finalidade: Aferir a percepgdo da qualidade dos servigos prestados.

2.3. ITENS AVALIATIVOS

Os indicadores considerados para analise da medigdo dos servigos e as respectivas penalidades sdo os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Assiduidade 03 pontos
Cumprimento de atribui¢cdes 03 pontos
Qualidade das entregas técnicas 03 pontos
Comunicagao e reposigao 02 pontos
Satisfagdo da fiscalizagéo 01 ponto

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, por meio da anadlise de entregas, registros formais, controle de frequéncia, relatérios mensais e
eventuais manifestagdes de usuarios internos.

3.2. A pontuagdo global sera calculada a partir da soma dos pontos obtidos por critério, no periodo de medig&o.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Assiduidade: 100% de cobertura dos postos conforme escala acordada.

4.2. Atribuicdes: 100% de aderéncia as fungdes e tarefas atribuidas.

4.3. Entregas técnicas: 100% de conformidade com os padrdes técnicos e institucionais.

4.4. Comunicagdo: 100% das auséncias justificadas e reposigoes efetuadas dentro do prazo.

4.5. Satisfagdo: 100% de manifestagdes solucionadas sem procedéncia formal.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizagdo mantera registros mensais por meio de relatérios de atividades, validacdo de entregas, verificagdes documentais e controle de frequéncia,

subsidiando a aplicagdo objetiva da metodologia de avaliagado.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O valor a ser faturado mensalmente sera ajustado de acordo com a pontuagao alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:



Total de pontos no fechamento da Percentual do valor a ser faturado no més de
fatura referéncia

2 95 pontos 100%

2 90 pontos e < 95 pontos 95%

2 85 pontos e < 95 pontos 90%

= 80 pontos e < 85 pontos 85%

275 pontos e < 80 pontos 80%

> 70 pontos e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Todos os registros de avaliagdo, ocorréncias e notificacées deverdo ser arquivados pela fiscalizagdo do contrato, para fins de transparéncia,

controle, elaboragao de relatérios e eventual aplicagdo de penalidades administrativas previstas no contrato e na legislagéo vigente.

7.2. O IMR sera revisado periodicamente para assegurar sua aderéncia as metas institucionais e a efetividade dos servigos prestados.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes
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