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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de
apoio operacional de motorista, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem fornecimento de automovel,
com intuito de atender as necessidades de transporte de carga e pessoal, em areas urbanas e rurais, no ambito
das atividades operacionais, administrativas e logisticas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER 15008

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade e o adequado dimensionamento dos
servigos de condugdo de veiculos oficiais no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratacao sao:

1.2.3.1. Assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servi¢os de condugdo de veiculos oficiais no ambito do
TJAM, com atuagao profissional, padronizada e sob gestao centralizada.

1.2.3.2. Garantia de transporte institucional seguro e ininterrupto.

1.2.3.3. Agilidade no atendimento as demandas administrativas e judiciais.

1.2.3.4. Redugao de riscos operacionais, com plantdo de substituicao 24h.

1.2.3.5. Padronizagao da apresentacao dos profissionais, com uso de uniformes e identificagdo funcional.
1.2.3.6. Otimizagao da logistica interna e externa, com cobertura na capital e interior.

1.2.3.7. Contribuir para a eficiéncia institucional e o cumprimento das atividades finalisticas do Poder
Judiciério do Estado do Amazonas.

1.3. Especificacao técnica do Objeto e Quantitativo:

1.3.1. A solugcdao consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de
conducdo de veiculos oficiais, com aloca¢do de 35 (trinta e cinco) motoristas para atuagdo presencial nas
unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), com dedicacdo exclusiva. A contratagdo
abrangera 13 (treze) motoristas com CNH Categoria B e 22 (vinte e dois) motoristas com CNH
Categoria D ou E.

1.3.2. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.3.3. Das Atividades Executadas: Os servicos dos motoristas deverao ser executados conforme rol
exemplificativo de tarefas relacionadas abaixo:

1.3.3.1. Condugdo de veiculos oficiais com seguranca, zelo e responsabilidade; transporte de pessoas e bens
institucionais; controle de rotas, quilometragem, abastecimento ¢ manutencdo dos veiculos; preenchimento
de relatérios de uso e demais registros operacionais;

1.3.3.2. Dirigir ¢ manobrar veiculos oficiais de representacdo, transportando pessoas ou cargas, podendo
utilizar equipamentos e dispositivos especiais tais como sinalizacdo sonora e luminosa, software de
navegacao e outros;

1.3.3.3. Realizar verificagdes e apresentar a necessidade de manutengdes basicas do veiculo;

1.3.3.4. Utilizar-se de capacidades comunicativas no desempenho das atividades;



1.3.3.5. Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protecao ao meio ambiente;
1.3.3.6. Cumprir a escala de servigo, observando pontualmente os horarios de entrada e saida;
1.3.3.7. Conhecer e manter registro da estrutura organizacional do 6rgao/entidade;

1.3.3.8. Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para exercicio de suas fungdes, nao
se afastando deste local, salvo em situagdes de absoluta necessidade;

1.3.3.9. Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto, no final de cada expediente, comunicando as
irregularidades ocorridas que deverdo ser anotadas em livro proprio, bem como lhes entregando as chaves
confiadas;

1.3.3.10. Preservar os equipamentos € materiais utilizados no servigo.
1.3.4. Da Jornada de Trabalho:

1.3.4.1. Os motoristas atuardo em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com possibilidade de
escala noturna, em finais de semana ou feriados, conforme necessidade institucional.

1.3.5. Da Abrangéncia Territorial:

1.3.5.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TJAM localizadas na capital e no interior, podendo
haver deslocamentos para outros estados, sempre que demandado pela Administracao.

1.3.6. Da Qualificacao Profissional:

1.3.6.1. O profissional a ser alocado devera possuir Carteira Nacional de Habilitagido (CNH) valida,
compativel com a categoria exigida para o posto, com tempo minimo de 02 (dois) anos de habilitacido
comprovada, a contar da data de sua emissdo, observada a regularidade junto aos Orgdos de transito
competentes.

1.3.6.2. Gozar de boa saude necessaria ao exercicio das atribui¢cdes inerentes as fungdes a serem
desempenhadas.

1.3.6.3. Nao possuir limitagdes fisicas ou psicologicas incompativeis com as atividades desenvolvidas.

1.3.6.4. Possuir conhecimento teérico e pratico dos servigos a serem executados, inclusive nocgdes de
mecanica € primeiros SOcorros.

1.3.6.5. Ter conhecimento das principais vias urbanas de Manaus, bem como das principais rodovias do
estado do Amazonas, especialmente as que fazem a ligacao entre as cidades onde ha unidades do TJAM.

1.3.7. Do Plantiao Técnico — Substituicao Imediata:

1.3.7.1. A contratada devera manter plantio de atendimento 24 horas, com canal de contato ativo, para
substitui¢do imediata de motoristas em caso de auséncia, imprevistos ou demandas urgentes, de modo a
evitar descontinuidade do servigo.

1.3.7.2. A contratada devera respeitar o prazo de até 2 horas Uteis para a substituicdo do profissional.

1.3.8. Dos Uniformes:

1.3.8.1. A contratada deverd fornecer uniformes padronizados, de boa qualidade e em bom estado de
conservagao aos motoristas alocados.

1.3.8.2. O modelo do uniforme sera definido mediante consulta, escolha e aprovagdo da Fiscalizagdo Técnica,
devendo o conjunto completo ser composto por:

a) 2 (duas) camisas de manga curta ou longa com logotipo discreto da empresa;
b) 2 (duas) calgas, podendo ser social, jeans ou brim;

¢) 1 (um) cinto;

d) 1 (um) blazer;

e) 1 (um) par de sapato (social, sapaténis ou ténis);

f) Identificacao funcional visivel com nome completo e fungao.

1.3.8.3. O primeiro conjunto de uniformes devera ser entregue no inicio da prestacdo do servico e
estara sujeito a aprovagao do Contratante, devendo a Contratada submeté-los para avaliagdo do modelo, cor e



qualidade do tecido, podendo ser solicitada a substituicdo dos que ndo corresponderem as especificagdes
indicadas neste documento.

1.3.8.3.1. Os uniformes deverdo ser repostos a cada 6 (seis) meses, ou em prazo inferior sempre que
solicitado pela fiscalizagdo, seja por desgaste, necessidade operacional ou alteragao visual.

1.3.8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os uniformes nas versdes masculinas e femininas, conforme
o quadro de empregados disponibilizados para a CONTRATANTE.

1.3.8.4.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

1.3.8.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

1.3.8.6. O uso do uniforme sera obrigatério durante toda a jornada, sendo vedado o uso de vestimentas
incompativeis com a imagem institucional do TJAM.

1.3.9. Diarias:

1.3.9.1. Quando houver deslocamento com pernoite fora da sede de trabalho, sera paga didria no valor
minimo fixo de R$ 208,95 (duzentos e oito reais e noventa e cinco centavos) por dia de viagem (372
diarias anual), mediante autorizacdo formal da Administracdo. Valor autorizado pela Presidéncia do TJIAM
documento SEI n° (2318742). O memorial de calculo devera fazer parte do custo estimado da contratagao.

1.3.10. Adicional noturno:

1.3.10.1. Sera devido para as horas trabalhadas entre 22h e 5h, conforme CLT, com um quantitativo estimado
de 48 horas anual por motorista.

1.3.10.2. Por tratar-se de adicional eventual, o pagamento ocorrerd de forma apartada mediante
ocorréncia, com base nos seguintes dados: previsdo estimada, necessidade de sua realizagdo mediante
aprovagao pelo fiscal/gestor e pagamento no més de sua ocorréncia, sendo consideradas para calculo dos
encargos conforme legislacdo. O memorial de calculo devera fazer parte do custo estimado da contratagao.

1.3.11. Hora extra:

1.3.11.1. Devera ser prevista e remunerada de acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
mediante controle de ponto validado pela Administra¢do, com um quantitativo estimado de 48 horas anual
por motorista.

1.3.11.2. Por tratar-se de adicional eventual, o pagamento ocorrera de forma apartada mediante
ocorréncia, com base nos seguintes dados: previsdo estimada, necessidade de sua realizagdo mediante
aprovagao pelo fiscal/gestor e pagamento no més de sua ocorréncia, sendo consideradas para calculo dos
encargos conforme legislacdo. O memorial de calculo devera fazer parte do custo estimado da contratagao.

1.3.12. Os valores de Diarias, Adicional Noturno e Horas Extras, ndo serdo objeto de disputa, pois tratam de
projecao financeira da execucdo da contratacao.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos
do inciso XIII, e servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra nos termos do inciso
XVI, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Convencao Coletiva de Trabalho — CCT AM000285/2025;

b) Instrugdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, de forma subsidiaria no que couber;

c¢) Consolidacdo das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943), e suas alteragdes,
no que couber;



d) Resolucao n°® 08/2021 TJIAM, de 29 de junho de 2021.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

Valor Valor Mensal ,},:::gf
Item || Descriciao Quantidade | Cronograma || Mensal por || da
. ~ para 12
Motorista Contratacao
meses
Motorista
Categoria B
1 _CBO 7823- || 13 12 meses R$ R$ R$
05
Motorista
Categoria
2 D/E.CBO |22 12 meses RS R$ R$
7825-10
* Diarias (372 diarias anuais: 01 diaria = R$ 208,95 conforme RS
autorizagdo SEI n° (2318742)
* Adicional noturno eventual (quantitativo estimado de 48 horas anual por RS
motorista)
* Hora extra eventual (quantitativo estimado de 48 horas anual por RS
motorista)
| TOTAL DA CONTRATACAO RS |

1.7.3. O modelo de Planilha de Formac¢ao de Precos de Mao de Obra encontra-se em anexo a este Termo de
Referéncia, e sera disponibilizada em arquivo xIs.

1.7.4. Para o levantamento dos valores estimados na Planilha de Formagao de Pregos de Mao de Obra do
Posto de Motorista, fora observado os saldrios minimos vigentes na respectiva Convencao Coletiva da
categoria em vigor, CCT AM000285/2025.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratacdo Anual 2025, sob o Codigo DVCOP-
2025-17.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacao adotara como regime de execu¢ao a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nfio serd regido pelo Sistema de
Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da solucao do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratacao sera GLOBAL, levando em considera¢ao que a divisdo ou
parcelamento da contratacdo em lotes distintos ndo se mostra vidvel nem vantajosa para a Administragdo,
pois trata-se de servi¢o continuo, de natureza homogénea, cuja execugdo exige gestdo centralizada da equipe,
uniformizagdo das rotinas de transporte, padronizagdo de condutas operacionais e controle unificado de
frequéncia, substitui¢des e desempenho funcional.



2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originard do presente Termo de Referéncia ndo seré
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execu¢ao da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade
de participagdo de consoércios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da participacao de empresas optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participacio de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratacdo, que envolve cessdo de mao de obra, as empresas enquadradas
no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos beneficios
tributarios do Simples Nacional no dmbito da execucdo contratual, devendo apresentar proposta de precos
que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime simplificado,
salvo as excegOes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada devera, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdo do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitagdo. Caberd a contratada apresentar comprovagdo da comunicagdo efetuada ao Fisco, nos prazos e
condi¢des exigidos pela legislacdo vigente.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execucao do objeto, ndo serd necessaria realizacdo de vistoria.
3.2. Qualificacao Técnica:

3.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacdo técnico-operacional:

3.2.1.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstre
que esteja executando ou tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos
ou ndo, por um prazo minimo de 1 (um) ano, e com um quantitativo minimo de 20% do total de postos, ou
seja, um minimo de 7 postos de trabalho. Os periodos concomitantes de prestacdo de servico serdo
computados uma unica vez, ja para o quantitativo de postos serd aceito o somatorio de atestados e/ou
declaracdes para afericao dos quantitativos minimos de postos de trabalho.

3.2.1.2. As certiddes ou atestados ndo se aplicam necessariamente a cada modalidade profissional e sim, se a
empresa ja demonstrou capacidade operacional para gerenciar equipes/contratos similares, com dedicagao
exclusiva de mao de obra.

3.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser
assinado(s) pelo responsavel do setor competente do orgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificacdo ou autenticagao.

3.2.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter
dados suficientes para identificagao civil do declarante, com referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na
empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticacao.

3.2.2. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administracao.

3.2.3. Apresentar declaracdo que possui, ou instalard escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo capacidade



operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios.

3.2.4. As exigéncias e condicdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.5. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si so, restricdo indevida ao carater
competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Divisdo de Logistica de Transportes e Manutengao.

4.1.1. A execucao do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel
ou por seu substituto.

4.1.2. A Divisao de Logistica de Transportes e Manuten¢ao sera responsavel pela avaliacao da conformidade
dos materiais/equipamentos, € anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou
problemas observados, determinando o que for necessario a regularizacdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formaliza¢do de contrato para a execugao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug@o do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra ou
com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro,
mediante demonstracdo analitica da variacao dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1. A da apresentacio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicago
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12 (doze)
meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os
custos de mdo de obra.

4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusdo.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuacdo dos pregos, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.



5.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pre¢os pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execucdo do objeto, fixando prazo para
a sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execu¢do do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.9. Atestar os servigos prestados.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagcdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na licitagdo em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.8. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.9. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos.

5.2.10. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.11. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificagdo, ao transito e
a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.12. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no Orgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao



do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.14. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao.

5.2.15. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.16. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.17. Fornecer os servicos, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.18. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.19. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢ao do objeto.

5.2.20. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execu¢do do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.21. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2.22. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao.

5.2.23. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.24. Disponibilizar & CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.25. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

5.2.26. Substituir, imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato.

5.2.27. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢ao.

5.2.28. Para possibilitar a execugdo de eventos fora de Manaus, atuando como motorista de missdes oficiais,
com Desembargadores, Juizes e/ou servidores, quando demandado, a CONTRATADA devera:

5.2.28.1. Arcar com os custos de didria quando, por necessidade de servico, o motorista precisar pernoitar em
outros municipios do estado do Amazonas, ou meia didria, quando o deslocamento fora da sede abranger
apenas parte do dia.

5.2.28.2. Arcar com as despesas referentes a eventuais deslocamentos, fornecendo o valor das diarias
necessarias (hospedagens e alimentacdo) quando da prestacdo de servigos de apoio operacional - motoristas,
em localidade distinta de Manaus.

5.2.28.3. Efetuar deposito das didrias na conta dos profissionais em transito, observando tempo habil para
cobertura de custeio das despesas com alimentacao e hospedagem.

5.2.28.4. Exigir dos profissionais alocados nos postos de trabalho a entrega dos documentos comprobatdrios
dos deslocamentos em um prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis ap6s o retorno da missdo institucional.

5.2.28.5. A previsdo quantitativa de diarias a serem utilizadas anualmente ¢ de 372 (trezentos e setenta e
duas) didrias.

5.2.28.6. O quantitativo previsto no item anterior trata-se apenas de uma estimativa de diarias anual. O
consumo de diarias utilizadas serd controlado pelo saldo total anual.

5.2.28.7. O valor estipulado da diaria sera de R$ 208,95, tanto para viagens interestaduais e intermunicipais.



5.2.29. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.30. Sao obrigacdes da CONTRATADA quanto a reserva de vagas, no que couber:

5.2.30.1. A reserva de vagas para presos, egressos do sistema carcerario e cumpridores de medidas e penas
alternativa, deve ser realizada conforme Lei Estadual n.° 3.988, de 15 de janeiro de 2014, mantendo-se o
percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.30.1.1. reserva de 5% (cinco por cento) das vagas quando da contratagdo de 20 (vinte) ou mais
trabalhadores.

5.2.30.1.2. reserva de 01 (uma) vaga quando da contratagdo de 06 (seis) a 19 (dezenove) trabalhadores.

5.2.30.2. A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, deve ser realizada conforme art. 135 da Lei
Promulgada Estadual n°® 241/2015, alterado pela Lei Estadual 5.916/2022, mantendo-se o percentual durante
toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.30.2.1. reserva, no minimo, de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia, apenas em contratos de
prestagdo de servigo.

5.2.30.3. A reserva de vagas para mulheres em condi¢do de especial vulnerabilidade econdomico-social, deve
ser realizada conforme a Resolucao 497/2023 do Conselho Nacional de Justica, mantendo-se o percentual
durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.30.3.1. reserva de 5% (cinco por cento) das vagas, em contratos com pelo menos 25 (vinte e cinco)
trabalhadores, sendo estas vagas assim distribuidas: metade as mulheres vitimas de violéncia no contexto
doméstico e familiar e a outra metade devera ser preenchida por mulheres trans e travestis, mulheres
migrantes e refugiadas, mulheres em situagdo de rua, mulheres egressas do sistema prisional e mulheres
indigenas, campesinas e quilombolas, dando preferéncia a mulheres pretas e pardas.

5.2.31. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servicos sera com a expedi¢do da Ordem de Servigo. A
comunicagao sera realizada por e-mail.

6.3. Os servigos serdo, em regra, prestados no regime padrao de Segunda a Sexta-feira, das 07:30 as 17 horas
com 01 hora de intervalo para almogo.

6.3.1. A jornada podera ser excepcionalmente estendida, com o devido pagamento de horas
extras, adicional noturno (quando ultrapassadas as 22h) e diarias de deslocamento (quando houver
necessidade de pernoite ou deslocamento para fora da sede do servico).

6.3.2. Os Plantdes/escalas serdo realizados conforme necessidade da Administracao, incluindo sabados,
domingos e feriados, com prévia comunicagdo e autorizagdo ou desenvolvidos durante o horario de
funcionamento da unidade em que estiver sendo prestado, podendo, inclusive, alongar-se para apos o regular
expediente do Tribunal nos casos em que a unidade prosseguir em funcionamento por determinagdo da
Administragdo, como, por exemplo, nos mutirdes, semanas especiais, plantdes dentre outras. Em qualquer
hipdtese, observar-se-a o limite constitucional da jornada regular de trabalho (44 horas semanais).

6.4. Os motoristas deverdo executar, sob demanda e supervisao do TIAM:

6.4.1. Conducao de veiculos oficiais leves, utilitarios, caminhonetes e vans;

6.4.2. Transporte de magistrados, servidores, materiais institucionais, documentos e cargas diversas;
6.4.3. Apoio em atividades externas e diligéncias administrativas;

6.4.4. Execugdo de trajetos urbanos e rurais, dentro do Estado do Amazonas, com possibilidade de
deslocamento para outras localidades, mediante autorizagao;

6.4.5. Cumprimento de escalas de trabalho, incluindo plantdes, eventos institucionais, finais de semana e
feriados, quando necessario.



6.4.6. Demais atribuigdes mencionadas no item 1.3.3.

6.5. A escala de motoristas sera definida pela Divisdo de Logistica de Transportes e Manuten¢ao do TIAM,
com antecedéncia minima de 24h, salvo casos urgentes.

6.6. Local de prestaciao dos servicos:

6.6.1. Sede do TJAM (Manaus);

6.6.2. Foruns da Capital,

6.6.3. Foruns das Comarcas do interior do Estado;

6.6.4. Unidades decentralizadas;

6.6.5. Locais de eventos, deslocamentos oficiais € missoes designadas pelo TJAM.

6.6.6. Ocorrendo mudanga de locais na vigéncia do contrato, ficard a Contratada obrigada a executa-los nos
novos enderegos.

6.7. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.7.1. Para os recebimentos provisorio e definitivo mensais da prestagdo dos servigos, a Contratada devera, a
partir do primeiro dia util do més subsequente ao dos servigos prestados, respeitando o més de competéncia,
entregar toda a documentagdo comprobatoria a eles correspondente e das obrigacdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas previstas na minuta de contrato.

6.7.2. Os recebimentos provisorio e definitivo dos servigos deverao ser realizados conforme o disposto no
artigo 140, da Lei n° 14.133/2021, e em consonancia com as disposi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.7.2.1. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal de contrato, que adotard os seguintes
procedimentos:

a) devera elaborar relatdrio circunstanciado, em consondncia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios ¢ encaminha-los a gestdo de contratos para recebimento definitivo, em até 10 (dez) dias tteis a
partir do recebimento dos documentos relacionados no subitem 6.7.1, pela fiscalizagdo administrativa.

b) Apos a elaboracdo do relatério mencionado na alinea “a”, havendo irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, o Fiscal técnico/administrativo sobrestara o recebimento provisorio e
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

6.7.2.2. Caso NAO haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o fiscal
técnico/administrativo devera receber provisoriamente os servicos € posteriormente submetera, no prazo
mencionado na alinea “a’ do subitem 6.7.2.1, o processo correspondente para o recebimento definitivo.

6.7.3. O recebimento definitivo devera ser feito, em até 05 (cinco) dias uteis, pelo fiscal do contrato,
consistindo no ato que concretizara o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo administrativa e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo, ATESTO, dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdo apresentados; e

¢) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

6.7.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo eximird a contratada de sua responsabilidade
civil quanto a solidez e seguranca do servico, nem da responsabilidade ético-profissional pela correta
execug¢do do contrato.

6.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.7.6. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdes didrias, semanais ou mensais, desde que o intervalo
selecionado seja adequado para analisar ou, se necessario, verificar o desempenho ¢ a qualidade dos servigos



prestados.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitagao e no Contrato Administrativo, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

7.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada
cumulativamente com a de declaragao de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sancdes acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
administracdo publica.

7.5. As infragdes e san¢des administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR:
8.1. DA DEFINICAO:

8.1.1. Este instrumento estabelece os critérios de avaliagdao da qualidade dos servigos prestados pela empresa
contratada para condugao de veiculos oficiais do TJAM, com foco em desempenho funcional, cumprimento
de escalas, pontualidade, conduta profissional e resposta operacional.

8.1.2. O IMR sera utilizado como ferramenta de gestdo contratual pela fiscalizacdo, subsidiando o controle da
execucao, a aplicagao de penalidades e os ajustes no faturamento mensal.

8.2. DOS INDICADORES E METAS:

. . A Meta -
Indicador Critério de Avaliacao , . Finalidade
Minima
. Presenga nos postos conforme escala, com o Garantir cobertura integral das
Assiduidade registro validado pela fiscalizacao. 100% escalas.
. Chegada no horario estipulado para inicio do Evitar atrasos que impactem as
> 089 .
Pontualidade turno. = 98% atividades do TJAM.
Reposicao de Substituicdo do motorista ausente em até 2 100% Assegurar continuidade dos
Auséncia horas uteis. ° Servigos.
Conduta e Uso de uniforme, cracha e postura compativel > 959 Manter padrdo de imagem e
Apresentacdo Pessoal || com ambiente institucional. =707 respeito institucional.
N L . N , Garantir seguranca,
Zelo e Conducao Relatoérios sem apontamentos de infragdes, ma o ©8 ¢
N s . , >98% preservacdo dos bens e
Segura conducao ou uso indevido dos veiculos. oficiéncia

8.3. AVALIACAO E REGISTRO:

8.3.1. A fiscalizagdo avaliara mensalmente os indicadores com base nos seguintes elementos:
8.3.1.1. Controle de frequéncia e escalas;

8.3.1.2. Relatorios de substitui¢des € ocorréncias;

8.3.1.3. Verifica¢ao de uniformes ¢ identificagao funcional;

8.3.1.4. Relatorios operacionais ¢ de manutengao dos veiculos;

8.3.1.5. Reclamagdes e manifestagdes internas.




8.4. PONTUACAO E AJSUTE DE PAGAMENTO:

8.4.1. Cada indicador terd peso especifico na apuracdo do desempenho mensal, conforme a seguir:

Indicador Penalidade
Assiduidade 3 pontos
Pontualidade 3 pontos
Reposicao de Auséncia 3 pontos

Conduta e Apresentagao || 2 pontos

Zelo e Conducao Segura || 3 pontos

8.4.2. A pontuagao obtida sera convertida em percentual de faturamento conforme tabela abaixo:

Pontuaciao Mensal || Percentual de Pagamento
> 95 pontos 100%

90 a 94 pontos 95%

85 a 89 pontos 90%

80 a 84 pontos 85%

75 a 79 pontos 80%

70 a 74 pontos 75%

<70 pontos 70%

8.5. DISPOSICOES FINAIS:

8.5.1. A fiscalizagao devera manter arquivados todos os registros utilizados para apuracao do IMR, para fins
de controle, transparéncia e eventuais sangoes.

8.5.2. O IMR podera ser revisado periodicamente para aprimoramento dos critérios e alinhamento as metas
institucionais.

8.5.3. O resultado do IMR podera servir de base para acdes corretivas, aplicacao de penalidades e decisdes
quanto a prorrogacao contratual, conforme legislacdo vigente.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, apos ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a



Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicoes,
conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovacao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servi¢o contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
o CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢cdes contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Da retencio das provisdoes em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em cldusula
especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA deveré apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia do Contrato
e sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apoés comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o depdsito.

10.5. Quando a op¢ao da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigacdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura do
termo aditivo ao Contrato.



10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplicagcdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constitui¢do Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n° 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante
a execucdo dos servicos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagdes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo
adequada de residuos, promover praticas de governanga sustentavel, reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagdo vigente, incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redu¢do de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e producdo de residuos solidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugao n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagao
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca necessdrios para a execucdo dos servicos e
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados em fungdo de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestdo de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestao de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos, na Resolugao n® 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como
obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execu¢do a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacio ambiental aplicdvel. A contratada devera racionalizar o uso de
substancias potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverdo atender a melhor relacdo entre custo e beneficio, considerando
0s impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execuc¢ao dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.



11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados
pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos e embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a ado¢dao de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

11.16. A contratada devera assegurar que os profissionais alocados para a execu¢do dos servigos possuam
treinamento adequado em praticas de sustentabilidade, seguranca no trabalho e gestdo ambiental.

11.17. Sera exigida a comprovacdo de que os profissionais dedicados exclusivamente aos servigos possuem
qualificacdo técnica compativel com as atividades a serem desempenhadas, incluindo certificagdes
ambientais, quando aplicaveis.

11.18. A contratada devera adotar politicas de inclusdo e diversidade em sua equipe, promovendo a equidade
de género, raca e acessibilidade, em conformidade com a legislagdo vigente.

11.19. Potenciais impactos ambientais:

11.19.1. Emissao de poluentes atmosféricos decorrente da queima de combustiveis;
11.19.2. Geragao de residuos sélidos (uniformes inutilizados, EPIs, embalagens);
11.19.3. Consumo continuo de energia e insumos associados a manutencao da frota.
11.20. Medidas mitigadoras recomendadas:

11.20.1. Incentivo a conducao econdmica € a manutengdo preventiva dos veiculos, reduzindo emissdes e
CONSUMO eXcessivo;

11.20.2. Reaproveitamento e descarte adequado de EPIs, uniformes e materiais utilizados;
11.20.3. Planejamento de rotas para otimizar deslocamentos e reduzir impactos logisticos;

11.20.4. Adogao de praticas sustentaveis nas rotinas da contratada, com capacitacao dos colaboradores sobre
responsabilidade ambiental.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacgdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboragao de Artefatos da Contratagao



Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 08/09/2025, as
10:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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