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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo emergencial de empresa especializada na cessao de mao de obra
com dedicagdo exclusiva na prestacao de servigos continuados de ascensorista, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento. Codigo SIASG 13439.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de ascensorista,
com disponibilizacdo de mao de obra, mostra-se necessaria para assegurar a operacao adequada, segura e
continua dos elevadores das dependéncias desta Administragao.

1.2.1.1. A contratacio devera ser realizada por dispensa de licitacio em virtude da contracio ser
emergencial, considerando que o contrato atual sera encerrado no dia 12/03/2026, conforme Estudo
Técnico Preliminar e deliberaciao da autoridade competente.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratagao sao:

1.2.3.1. Assegurar a operagao segura dos elevadores, com atuagao preventiva do ascensorista, observancia
rigorosa das normas de seguranga, identificagdo imediata de falhas operacionais e adocdo de
procedimentos adequados em situagdes de emergéncia.

1.2.3.2. Manter o funcionamento ininterrupto dos elevadores durante o horario de expediente da unidade,
evitando paralisacdes decorrentes de operagao inadequada ou auséncia de pessoal qualificado.

1.2.3.3. Promover o ordenamento do embarque e desembarque de usuérios, especialmente em prédios com
grande circulagdo, reduzindo filas, aglomeragdes e tempo de espera, contribuindo para a fluidez do
atendimento institucional.

1.2.3.4. Garantir atendimento cordial, acessivel e respeitoso a magistrados, servidores, terceirizados e
jurisdicionados, incluindo o auxilio prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e usuarios com
mobilidade reduzida.

1.2.3.5. Contribuir para a conservagao dos elevadores, evitando sobrecargas, uso indevido e manobras
inadequadas que possam causar desgaste prematuro ou danos aos equipamentos.

1.2.3.6. Minimizar riscos de acidentes, falhas operacionais e responsabiliza¢des administrativas ou civis
decorrentes do uso inadequado dos elevadores em ambientes de grande circulagao.

1.2.3.7. Facilitar o monitoramento do uso dos elevadores, o registro de ocorréncias € a comunicagao
tempestiva com a fiscalizagdo do contrato € com a empresa de manutengao.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto e Quantitativo:

- JORNADA DE POSTOS DE

ITEM | DESCRICAO TRABALHO TRABALHO

1 ASCENSORISTA 30h 16
SUPERVISOR

2 OPERACIONAL 30h I
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1.3.1. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.3.2. Requisitos e atribuicio da mio de obra:

1.3.2.1. Ascensorista: Ensino Fundamental completo e curso de ascensorista. A categoria de
ascensorista tem a fungao de conduzir elevadores para o transporte de pessoas e de cargas aos andares dos
Edificios, registrando os andares solicitados para desembarque, mediante o pressionamento dos botdes do
painel de controle, observando os limites o de carga, visando garantir a seguranca dos passageiros e cargas
tendo como parametros minimos: a) conduzir elevadores para o transporte de pessoas e de cargas aos
andares dos Edificios, registrando os andares solicitados para desembarque, mediante o pressionamento
dos botdes do painel de controle, observando os limites de carga, visando garantir a seguranga dos
passageiros e cargas; b) zelar pelo bom funcionamento, guarda e conservacao dos elevadores; c¢) auxiliar
no embarque ¢ desembarque de passageiros, em especial aos portadores de necessidades especiais, idosos e
criancas; d) zelar pela seguranca dos usudrios e do equipamento utilizado; e) abster-se da execugdo de
atividades alheias aos objetivos previstos neste edital e seus anexos; f) tratar todas as autoridades,
servidores, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com educagdo, urbanidade
presteza, fineza e atencdo; g) cumprir todas as normas e determinacdes legais emanadas do fiscal do
contrato por meio do preposto da empresa CONTRATADA; h) conservar o elevador sempre limpo; 1)
comunicar imediatamente ao supervisor de qualquer alteracdo que modifique o uso normal do elevador.

1.3.2.2. Supervisor(a): Ensino Médio completo e experiéncia comprovada de 6 meses em atividades de
supervisao e/ou coordenagdo. O Supervisor tem a funcdo de coordenar a execugdo geral das atividades dos
ascensoristas, tendo como parametros minimos: a) coordenar a execugdo geral das atividades dos
ascensoristas; b) comunicar ao fiscal do contrato todo acontecimento entendido como irregular; c) orientar
os empregados quanto a presteza no atendimento e cumprimento das normas de seguranga e zelar pela
coordenacdo do trafego nos elevadores; d) controlar o fluxo de pessoal nos elevadores; e) verificar a
limpeza e o perfeito funcionamento dos elevadores; f) verificar a operacionalidade de cada elevador no
inicio e no término de cada turno; g) organizar a escala de servigo dos ascensoristas; h) monitorar registros
de horario e de pessoal; i) comunicar a empresa a auséncia de colaborador, solicitando a cobertura; j)
comunicar ao servigo de manutengdo problemas no funcionamento dos equipamentos; k) receber
reclamac¢do dos usudrios quanto a prestagdo do servigo e fazer a gestdo desses conflitos; 1) treinar novos
colaboradores.

1.3.3. Devera ser apresentado previamente ao fiscal do contrato/Divisdo de Contratos quando da alocagao
do profissional no posto de trabalho, o curriculo e a respectiva ficha de avaliagdo individual, os quais
deverdo atender as exigéncias solicitadas.

1.3.4. Todos os colaboradores da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados com
crachas.

1.3.5. Os profissionais alocados deverdo possuir vinculo empregaticio regular, sendo de inteira
responsabilidade da contratada o pagamento de salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
demais obrigacdes legais, ndo se configurando, em nenhuma hipotese, vinculo empregaticio com a
Administragdo Publica.

1.3.6. Os servigos deverdo ser executados em estrita observancia as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho.

1.3.7. Durante a execucdo dos servigos, os profissionais deverdo zelar pela seguranca dos usuarios,
orientando quanto ao uso adequado do elevador, respeitando os limites de carga e passageiros e
observando a legislacdo de prioridade de atendimento a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e
demais publicos legalmente protegidos.

1.3.8. Ressalta-se que os profissionais designados para a fun¢do de ascensorista ndo deverdo executar
qualquer atividade de manuten¢@o, ajuste mecanico ou intervencao técnica nos elevadores, limitando-se

exclusivamente a operagdo do equipamento, cabendo o acionamento da empresa de manutengdo
especializada quando necessario.

1.3.9. A contratada deverd promover a alocagdo da mao de obra necessaria a execucdo dos servicos no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem
de Servico, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados.
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1.3.9.1. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contratagao, inclusive quando da necessidade de
substitui¢des, a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis para atendé-la, devendo, neste prazo, efetuar o
recrutamento, a sele¢do e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes.

1.3.9.2. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apos analise curricular
submetida a aprovacdo da CONTRATANTE.

1.3.9.3. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional serd alocado pela
CONTRATADA e dar-se-4 inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestacao dos servicos e de faturamento.

1.3.9.4. A escolaridade e a formag¢ao de cada profissional, exigidas deverdo ser comprovadas pela
CONTRATADA, mediante a apresentagdo de diploma e/ou certificado emitido por institui¢do legalmente
reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

1.3.9.5. A comprovagdo acima referida sera realizada a cada solicitagdo da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentagdo para andlise e aprovagdo da
CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de até 5 (cinco) dias Tteis, para encaminhamento
do novo profissional a drea demandante.

1.3.9.6. A Contratada devera retirar e substituir, em até 5 (cinco) dias uteis apds notificacdo, qualquer
empregado que, a critério da CONTRATANTE, demonstre conduta nociva ou incompativel com o
ambiente de trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno para
cobertura de faltas, licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros empregados.

1.3.10. O dimensionamento do quantitativo de ascensoristas considera, primordialmente, a quantidade de
elevadores existentes em cada Férum e a necessidade de operacdo continua durante o hordrio de
funcionamento da unidade. Ademais, faz-se necessaria a previsdo de, no minimo, uma ascensorista
adicional por Forum, com a finalidade de assegurar a continuidade do servi¢o nos casos de auséncias
temporarias da profissional titular, tais como pausas fisioldgicas (uso de sanitdrio), intervalos
regulamentares ou outras paradas operacionais inevitaveis. Tal medida visa garantir a regularidade, a
seguranga ¢ a eficiéncia do servico, evitando a interrup¢do do funcionamento dos elevadores e eventuais
prejuizos a prestagcdo jurisdicional e ao atendimento ao publico. O quantitativo j4 contempla pausas,
intervalos e auséncias.

Local de atuacio POS“.) de Quantitativo
Servico

Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM)/Centro Administrativo, Av. André Aratjo, )

. Ascensorista 05

s/n, Aleixo, Manaus - AM

Forum Ministro Henoch Reis - Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM, )
Ascensorista 05

69079-265.

Forum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos - Rua Valério A - 06

Botelho de Andrade - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079. scensorista

Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM), Forum Ministro Henoch Reis e Forum Supervisor(a) || 01

Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos upervisoria

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos
dos incisos XIII, Art. 6°, da Lei n° 14.133/2021; e servigos continuos nos termos dos incisos XVI, Art. 6°,
da Lein® 14.133/2021

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Resolugdo 08/2021 — TJIAM: Regulamenta a aplicagdo da Resoluc¢ao n® 169/2013, do Conselho Nacional
de Justica, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2997719&arvore...

3/15



11/03/2026, 11:15 SEI/TJAM - 2718283 - Termo de Referéncia

b) Convengdo Coletiva de Trabalho vigente AMO000038/2026 de 23/01/2026, Processo
13621.201052/2026-83;

¢) Normas Regulamentadoras (NRs) do MTE;
d) Consolidagdo das Leis Trabalhistas e suas altera¢des, no que couber;
e) Normas técnicas da ABNT aplicaveis a contratagao .

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo serd discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela
Divisao de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao:

VALOR
. JORNADADE | POSTOS DE VALOR
ITEM | DESCRICAO TRABALHO TRABALHO | MENsAL | YOTAL(2
Meses)
1 ASCENSORISTA | 30h 16 RS RS
SUPERVISOR
2 OPERACIONAL 30h I RS RS
VALOR TOTAL RS
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1.7.3. O modelo de Planilha de Formagao de Precos de Mao de Obra encontra-se em anexo a este Termo
de Referéncia, e sera disponibilizada em arquivo xIs.

1.7.4. A planilha de estimativa de custos elaborada observa os salarios minimos vigentes na Convengao
Coletiva da categoria em vigor, homologados entre o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE
ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000038/2026 de
23/01/2026, Processo 13621.201052/2026-83).

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, sob o Codigo SEINF
2026-119.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que ¢ dispensavel a
licitacdo nos termos do artigo 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdao adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nao sera regido pelo Sistema de
Registro de Precos, conforme apontado na escolha da solucao do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicacdo da contratagcio sera GLOBAL, levando em consideracdo que
o gerenciamento centralizado dos servigos facilita a administragdo do contrato, o acompanhamento, a
fiscalizacdo e a propria logistica da empresa envolvida, além das vantagens tipicas associadas ao ganho de
escala.

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:
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2.6.1. A participacao de consdrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia nao sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de fornecedores
aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da contratacdo pretendida. Nesse caso, a
possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se
admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da Participa¢ao de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratacdo, que envolve cessdo de mao de obra, as empresas
enquadradas no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos
beneficios tributarios do Simples Nacional no ambito da execu¢do contratual, devendo apresentar proposta
de pregos que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime
simplificado, salvo as excegdes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada devera, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdao do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitacdo. Cabera a contratada apresentar comprovacdo da comunicacdo efetuada ao Fisco, nos prazos e
condicdes exigidos pela legislacdo vigente.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. A empresa podera examinar as interferéncias existentes nos locais em que serdo realizados os
servigos, por meio de visita aos locais, conferindo os locais para compor o seu preco, podendo
analisar todas as dificuldades para a sua execugao.

3.1.2. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Divisdo de Manutengdo do TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, nos horarios de 08h00min as 13h00min pelo telefone (92)
3303-5248/5247 ou por meio do e-mail engenharia@tjam.jus.br.

3.1.3. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar declaragao propria, de que
conhece as condicdes locais para a execucao do objeto.

3.2. Qualificacdo Técnica:

3.2.1. A empresa interessada em participar do certame deverd apresentar, a titulo de habilitagdo, os
seguintes documentos atualizados, relativos a Qualificacao Técnica:

3.2.1.1. Atestado(s) e/ou declaragdo de capacidade técnica operacional, expedido(s) por Pessoa(s)
Juridica(s) de Direito Publico ou Privado, comprovando que executou contrato(s) com gestdo de mao de
obra por pelo menos 01 (um) ano, ininterrupto, € com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do niimero
total de postos de trabalho indicados neste documento, ou seja, o minimo de 8 postos de trabalho.

3.2.1.2. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para afericao
dos quantitativos minimos de postos de trabalho.

3.2.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos. Esta previsao ndo tem carater habilitatorio ou classificatorio, mas se destina apenas aos casos
em que ha necessidade de se realizar diligéncias posteriores a fim de comprovar a veracidade dos atestados
ja apresentados.
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3.2.1.4. A empresa deve apresentar declaracio de que possui, ou instalara escritorio na cidade de
Manaus, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem
como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionarios. A exigéncia de instalacdo de escritério na cidade de Manaus ndo constitui requisito de
habilitagdo, aplicando-se apenas a empresa vencedora, com a finalidade de assegurar capacidade
operacional e pronta resposta as demandas da Administracdo, ndo representando restrigdo a

competitividade do certame.

3.2.2. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razodveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.3. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si so, restricio indevida ao carater
competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Secretaria de Infraestrutura.

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como
responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Infraestrutura serd responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e
anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados,
determinando o que for necessario a regularizacao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscaliza¢do de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do
objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, ndo podendo haver prorrogagio,
conforme os termos do artigo 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

4.4.2. O respectivo Termo de Contrato contemplara uma clausula de rescisdo antecipada, na hipotese de o
procedimento licitatério regular, do qual este ajuste ¢ sucedaneo, ser finalizado e adjudicado em data
anterior ao termo final da vigéncia contratual.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra
ou com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro, mediante demonstragao analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1 A da apresentagio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicagdo
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12
(doze) meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para
os custos de mao de obra.
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4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusdo.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuacdo dos precos, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

4.5.4. Demais condigdes de repactuacao estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execu¢do do objeto, fixando prazo
para a sua corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execu¢do do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execucao contratual.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se nica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as
obrigag¢des e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no

desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
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5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informa¢do do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao
transito e a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no oOrgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo ¢ qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratacao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os servicos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos servicos e assumir os gastos ¢ as despesas que se fizerem
necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execucao do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execug¢do do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2.25. Devera ser exigido que os empregados designados para a execucdo dos servigos apresentem
condigdes fisicas e mentais compativeis com a funcdo, comprovadas por meio de Atestado de Satude
Ocupacional (ASO) valido, conforme diretrizes da NR-07.

5.2.26. A contratada devera assegurar a realizacdo de treinamento inicial e reciclagem periddica,
abrangendo, no minimo:

5.2.26.1. operagao segura dos elevadores;

5.2.26.2. procedimentos em situagdes de emergéncia;

5.2.26.3. atendimento ao publico;

5.2.26.4. normas internas do edificio;

5.2.26.5. nogdes basicas de seguranca do trabalho e prevengao de incéndios.

5.2.27. A empresa deverd garantir que seus empregados mantenham conduta ética, postura profissional e
atendimento cordial, preservando o patriménio publico e o sigilo de informagdes institucionais
eventualmente acessadas em razao da execugdo do servigo.
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5.2.28. Cabera a contratada orientar seus empregados a comunicar imediatamente a Administragao
qualquer falha operacional, pane, ruido anormal ou situacdo que possa comprometer a seguranca dos
usuarios ou o funcionamento dos equipamentos.

5.2.29. Prever a substitui¢do de profissionais sempre que constatado desempenho insatisfatorio, conduta
incompativel com as normas institucionais ou descumprimento das diretrizes estabelecidas pela
Administragdo, garantindo a continuidade e a qualidade do servigo.

5.2.30. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins
de representd-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indicd-lo mediante declaracao
especifica, na qual constarao todos os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade
e do CPF, enderego e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualifica¢dao
profissional, entre outros.

5.2.30.1. A empresa orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurangca e Medicina do
Trabalho.

5.2.30.2. Na designagdo do Preposto ¢ vedada a indicacdo dos proprios funcionarios (responsaveis pela
prestacao dos servicos junto 8 CONTRATANTE.

5.2.30.3. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientacdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das
normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugao dos servigos contratados.

5.2.31. A Contratada devera disponibilizar, em caso de férias e outros afastamentos legais do empregado,
profissional substituto com formag¢ao equivalente a do afastado, sendo vedado o remanejamento de pessoal
do quadro para cobrir o posto de trabalho.

5.2.32. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.33. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2.34. Sao obrigagdes da CONTRATADA quanto a reserva de vagas, no que couber:

5.2.34.1. A reserva de vagas para presos, egressos do sistema carcerdrio e cumpridores de medidas e penas
alternativa, deve ser realizada conforme Lei Estadual n.° 3.988, de 15 de janeiro de 2014, mantendo-se o
percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.34.1.1. reserva de 5% (cinco por cento) das vagas quando da contratacdo de 20 (vinte) ou mais
trabalhadores.

5.2.34.1.2. reserva de 01 (uma) vaga quando da contratagdo de 06 (seis) a 19 (dezenove) trabalhadores.

5.2.34.2. A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, deve ser realizada conforme art. 135 da Lei
Promulgada Estadual n°® 241/2015, alterado pela Lei Estadual 5.916/2022, mantendo-se o percentual
durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.34.2.1. reserva, no minimo, de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia, apenas em contratos
de prestacao de servigo.

5.2.34.3. A reserva de vagas para mulheres em condicao de especial vulnerabilidade econdmico-social,
deve ser realizada conforme a Resolugdo 497/2023 do Conselho Nacional de Justica, mantendo-se o
percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.34.3.1. reserva de 5% (cinco por cento) das vagas, em contratos com pelo menos 25 (vinte e cinco)
trabalhadores, sendo estas vagas assim distribuidas: metade as mulheres vitimas de violéncia no contexto
doméstico e familiar e a outra metade deverd ser preenchida por mulheres trans e travestis, mulheres
migrantes e refugiadas, mulheres em situagdo de rua, mulheres egressas do sistema prisional e mulheres
indigenas, campesinas e quilombolas, dando preferéncia a mulheres pretas e pardas.

6. REGIME DE EXECUCAO
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6.1. O fornecimento dos servigos sera de forma continuada, com Execu¢do Indireta em Regime de
Empreitada por Preco Global, e devera obedecer as orientagdes estabelecidas pela Fiscalizagdo do contrato

6.2. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos serda com a expedicdo da Ordem de Servico e
assinatura do contrato. A comunicacao sera realizada por e-mail.

6.3.0s servicos devem ser executados de segunda a sexta-feira das 08h00Omin as 14h00min, observando-se
a jornada de 30 horas semanais conforme CCT.

6.3.1. Excepcionalmente, as atividades, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia, poderdo ser
programadas para execucao fora do horario de expediente, seja em finais de semana, feriados ou em outro
horario, sempre precedidas de autorizagao do fiscal.

6.3.2. As horas extras geradas em funcdo da execucdo de servigos fora do horario de funcionamento da
CONTRATANTE, conforme item anterior, formardo um banco de horas, que serd compensado de acordo
com negociacdo feita entre a CONTRATADA e o fiscal do contrato. Ademais, a utilizacdo de banco de
horas observara integralmente a legislagdo trabalhista e a convengao coletiva vigente.

6.3.3. A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletrénico ou por meio de outras
formas aceitaveis. Caso opte pelo relégio de ponto, serd uma obrigacdo da empresa contratada sua
disponibilizagao.

6.4. Locais de execug¢ao dos servigos:

| Local de atuacio

| Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM)/Centro Administrativo - Av. André Araujo, s/n, Aleixo, Manaus - AM

| Forum Ministro Henoch Reis - Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079-265.

Forum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos - Rua Valério Botelho de Andrade - Sdo Francisco,
Manaus - AM, 69079.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2997719&arvor...

6.4.1. Fica entendido que o rol de localidades acima ¢ apenas referencial, dependendo da necessidade de
suporte, os profissionais indicados neste documento poderdo agir em qualquer evento ou cerimoOnia € em
locais pertencentes ou cedidos ao TJAM dentro dos limites urbanos de Manaus.

6.4.2. O Supervisor(a) podera atuar em todas as unidades prediais por escala, com visitas periodicas
e acionamento sob demanda. Os custos de possiveis deslocamentos entre as unidades prediais serdo de
responsabilidade da Contratada.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento ¢ fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de até¢ 10 (dez)
dias uteis da comunicacdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi executado. Para
efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
data do Recebimento Provisorio.

6.5.3. O objeto serd recusado caso ndo atenda as especificacdes técnicas solicitadas no Termo de
Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequacgdo, no prazo solicitado
pela fiscalizacao contados a partir da comunicagdo, quando do nao aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo de inconsisténcias verificadas
na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

6.6. Garantia ou assisténcia técnica:

6.6.1 Nao se aplica.
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7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n° 14.133 de 2021,
a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

1) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
n) Inobservancia dos prazos contratuais;

0) Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia, quando
houver previsdo contratual de sua exigéncia.

7.2. Poderdao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de
Referéncia as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c¢) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicacao das sangoes serdao considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:
a) A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

7.4. As infragdes e san¢des administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta
Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:
8.1. Vide Anexo III.

9. FORMA DE PAGAMENTO
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9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos
ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na
Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacao,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagao do servigo contratado e liberard a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizacao da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observard, ainda, as demais disposi¢cdes contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Da retencao das provisdes em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em clausula
especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei
n.° 14.133/2021.

10.2. A garantia deverd ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do
Contrato e serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até¢ 60 (sessenta) dias contados
do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.
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10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela institui¢do bancéaria em que for realizado o depdsito.

10.5. Quando a opgdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem
como multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o
valor total dessa garantia, sob pena de aplica¢do de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA deverd pautar sua atuacdo pela promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel, em conformidade com a Constituicao Federal (arts. 170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) e
Resolugdes CNJ n® 400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execu¢do do contrato,
adotando melhores praticas de gestdo para prevenir e mitigar impactos ambientais, sociais € econdmicos,
mantendo conformidade com legislagao federal, estadual e municipal.

11.2. Reduc¢ao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

11.2.1. Incentivo ao uso de transporte coletivo ou meios de transporte de menor impacto ambiental.
11.2.2. Planejamento adequado de escalas para reduzir deslocamentos desnecessario.

11.2.3. Estimulo a praticas corporativas de responsabilidade socioambiental pela contratada.

11.3. Gestao de Residuos Sélidos

11.3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos
gerados, em conformidade com Lei n® 12.305/2010 (PNRS) e Resolugdo CONAMA n° 307/2002.

11.3.2. A CONTRATADA deverd segregar residuos na fonte em recipientes distintos (organicos,
reciclaveis, rejeitos) e garantir coleta e destinacdo a empresas licenciadas.

11.3.3. Utilizagdo das lixeiras seletivas existentes na unidade.
11.3.4. Incentivo a redugdo do uso de descartaveis.
11.4. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.4.1. A CONTRATADA devera adotar praticas para uso racional de dgua e energia elétrica, utilizando
equipamentos de menor consumo e implementando programas internos de conscientizagao.

11.4.2. Orientagdo ¢ treinamento dos ascensoristas quanto ao uso racional dos elevadores, evitando
acionamentos desnecessarios.

11.4.3. Priorizagdo do agrupamento de usuarios por viagem, sempre que possivel.
11.4.4. Apoio as diretrizes institucionais de eficiéncia energética do edificio.
11.5. Responsabilidade Social e Governang¢a

11.5.1. A CONTRATADA devera fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
necessarios, garantindo ambiente de trabalho seguro conforme Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho.
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11.5.2. Recomenda-se adocao de politicas internas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de
género, raca e acessibilidade, com cumprimento de cotas legais para PCD e aprendizes.

11.5.3. A CONTRATADA devera manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupgao,
fraude, conluio ou coagao.

11.6. Dedicaciao Exclusiva de Mao de Obra

11.6.1. Assegurar que profissionais possuam treinamento adequado em sustentabilidade, seguranca no
trabalho e gestdo ambiental.

11.6.2. Comprovar qualificacdo técnica compativel com atividades, incluindo certificagdes ambientais
quando aplicaveis.

11.6.3. Adotar politicas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raga e acessibilidade.

11.6.4. Orientagdo aos profissionais para o uso racional dos elevadores, evitando acionamentos
desnecessarios e contribuindo indiretamente para a eficiéncia energética do edificio.

11.6.5. Utilizagdo prioritaria de meios digitais para comunicagoes, escalas de servigo, relatorios e registros
operacionais, reduzindo o consumo de papel.

11.6.6. Uso racional de recursos como dgua e energia elétrica nas dependéncias do 6rgdo, observadas as
normas internas.

11.6.7. Realizagdo de treinamentos iniciais e peridodicos voltados a operagdo segura dos elevadores,
atendimento ao publico, acessibilidade e procedimentos de emergéncia.

11.6.8. Promog¢ao de ambiente de trabalho respeitoso, sem discriminag¢do de qualquer natureza, observadas
as politicas internas do 6rgao contratante.

11.6.9. Capacitagdo dos ascensoristas para operagao correta e segura dos elevadores.
11.6.10. Observancia dos limites de carga e das orientagdes técnicas do fabricante.

11.6.11. Comunicacdo imediata de falhas a equipe de manutengao.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovagao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboracao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboracao de Artefatos da Contratacao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 12/02/2026, as
14:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
assinatura
eletrénica
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