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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - ACIONAMENTO DE ATA DE REGISTRO DE
PRECOS RESOLUCAO N° 64/2023 TIAM
Responsavel pela elaboracéio: Paulo Miguel Gazineu Ferreira
Categoria do Objeto: Aquisi¢do de Servidores e Licengas para armazenamento com funcéo
hiperconvergente; CATMAT: 10293
N° da Ata de Registro de Precos (ARP): ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N.° 023/2025 - (SEI 2559003)
Unidade Demandante: SETIC/DVITIC
Responsavel pela Unidade Demandante: Diogo Mendonca de Sousa

Nome: Paulo Miguel Gazineu Ferreira
Matricula: 011.175-9

Telefone: (92) 992647060

Email: paulo.gazineu@tjam.jus.br

1. Descricio do Objeto:

1.1 O objeto da presente contratagdo consiste na aquisicdo de médulos computacionais e de armazenamento
hiperconvergente, bem como das respectivas licengas de software e servigos especializados, visando a expansao,
modernizagdo e continuidade da infraestrutura hiperconvergente Nutanix em operagdo no Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJAM). A contrata¢do abrange ainda a renovagao do suporte técnico, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, de modo a garantir desempenho, resiliéncia, alta disponibilidade e seguranca aos sistemas judiciais e
administrativos mantidos por esta Corte.

1.2 A demanda tem origem na necessidade de evolugado tecnologica e ampliagdo de capacidade decorrente do crescimento
continuo do parque computacional do TJAM, da volumetria de dados superior a 720 TB e do aumento no numero e na
criticidade das aplicacdes hospedadas nos clusters Nutanix adquiridos por meio do Contrato Administrativo n® 041/2022-
FUNJEAM. A ampliacdo da solugdo ¢ essencial para suportar novas versdes dos sistemas institucionais, assegurar
recursos para ambientes de testes ¢ homologag@o e manter a infraestrutura preparada para atender as projegdes de
crescimento para os anos subsequentes.

1.3 A pertinéncia e relevancia da contratagdo estdo diretamente relacionadas ao interesse publico, na medida em que:
1.3.1 Assegura a continuidade operacional de sistemas judiciais e administrativos criticos como SAJ, PROJUDI, SEI,
bancos de dados e demais aplicagdes institucionais, garantindo alta disponibilidade, baixa laténcia e resiliéncia em ambas
as localidades geograficas que compdem a estratégia de continuidade de negocios do Tribunal.

1.3.2 Mantém a padronizacdo tecnoldgica da infraestrutura, preservando a interoperabilidade com a solugdo
hiperconvergente Nutanix ja em produgdo e evitando riscos operacionais decorrentes da adocao de tecnologias
heterogéneas, conforme previsto nos arts. 41 e 47 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.3 Promove eficiéncia administrativa e economicidade, ao reduzir custos de manutengao, mitigar riscos de
indisponibilidade e eliminar a necessidade de reestruturacdes complexas, garantindo escalabilidade linear, facilidade de
gerenciamento e simplificagcdo operacional.

1.3.4 Atende as normas e diretrizes do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), bem como as politicas internas de Seguranga
da Informagao do TJAM, assegurando conformidade com praticas consolidadas de continuidade de negécio, protecao de
dados, governanga de TIC e arquitetura escalavel.

2. Previsao da contratacdo no plano de contratacées anual:

2.1 O objeto da pretensa contratag@o esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) de 2026,

disponibilizado NESTE LINK, sob os codigos SETIC-2026-67 e SETIC-2026-68.

3. Justificativa para a contratacao e para a quantidade:

3.1. Justificativa da necessidade da contratacao:

3.1.1 O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) mantém uma infraestrutura tecnoldgica robusta, responséavel
por hospedar sistemas judiciais e administrativos essenciais, tais como SAJ, PROJUDI, SEI, bancos de dados
corporativos PostgreSQL e Microsoft SQL Server, além de aplicagdes internas e servigos criticos utilizados por
magistrados, servidores, demais 6rgaos do ecossistema de justiga e pela sociedade. Essa infraestrutura suporta
aproximadamente 600 maquinas virtuais, distribuidas entre ambientes de producgdo e disaster recovery, € armazena
atualmente mais de 720 TB de dados, incluindo documentos processuais, arquivos multimidia e informagdes de relevancia
institucional.

3.1.2 Para garantir a continuidade operacional desses servigos, em 2022 o TJAM adquiriu uma solugdo de
hiperconvergéncia baseada na tecnologia Nutanix, formalizada por meio do Contrato Administrativo n® 041/2022-
FUNJEAM. Esse investimento viabilizou a consolidagdo do ambiente computacional, elevando a resiliéncia, a
disponibilidade e o desempenho da infraestrutura tecnologica. Os clusters Nutanix implementados atendem diferentes
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camadas do ambiente, como servidores de aplica¢des, bancos de dados e repositorios de documentos, contribuindo para a
estabilidade dos sistemas que sustentam a atividade jurisdicional.

3.1.3 Entretanto, o crescimento natural das demandas de TIC, somado a ampliacdo do volume de dados, a adogdo de
novas versoes de sistemas estratégicos e ao aumento na complexidade das aplica¢des hospedadas, exige a expansdo dos
recursos computacionais, de armazenamento e de orquestragdo. Os estudos realizados por esta SETIC apontam projecdes
de crescimento continuo para os anos de 2026, 2027 ¢ 2028, indicando a necessidade de renovacdo ¢ ampliagdo da
capacidade do ambiente hiperconvergente, garantindo que o Tribunal permanega capaz de absorver a evolucdo
tecnologica e as novas iniciativas institucionais.

3.1.4 Além disso, o TJAM ja utiliza uma arquitetura de continuidade de negdcios com dois sites geograficamente
distintos, interligados por comunicagdo de alta performance. A expansao dos modulos computacionais ¢ dos componentes
de armazenamento ¢ fundamental para fortalecer os mecanismos de alta disponibilidade (HA), replicacdo, orquestragdo de
cargas de trabalho, criacdo de ambientes de homologagdo e testes, ¢ para garantir a estabilidade das rotinas de migracao
automatica em caso de falhas. A modernizagdo também viabiliza a adog@o de tecnologias emergentes, como
processamento otimizado para aplicagdes de inteligéncia artificial € execucdo avangada de containers € microsservigos.
3.1.5 A contratagdo alinha-se diretamente as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo do TJAM, as Resolucdes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente as Resolugdes CNJ n° 370/2021 e n° 468/2022, ¢ as melhores
praticas internacionais de gestdo e seguranca da informacdo, como as normas ISO/IEC 27001 e 27002. O atendimento a
essas diretrizes exige que o ambiente tecnologico disponha de recursos escalaveis, resilientes € compativeis com sistemas
de missdo critica, assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

3.1.6 Dessa forma, a aquisi¢do dos novos modulos computacionais, licencas de software e servigos especializados €
medida indispensével para a continuidade das atividades judiciais e administrativas, garantindo desempenho adequado,
seguranca dos dados, redugdo de riscos operacionais e suporte a estratégia tecnoldgica do Tribunal para os préximos anos.
A contratacdo assegura, portanto, que o TJAM permanega preparado para enfrentar o aumento das demandas, modernizar
seus servigos e garantir a prestacao jurisdicional com eficiéncia, confiabilidade e estabilidade.

3.2. Justificativa da quantidade a ser adquirida:

3.2.1 Por questdes relacionadas ao planejamento estratégico, a adesdo em questdo tratard apenas da expansdo do parque
tecnologico existente.

ITEM PRODUTO UNIDADE | QUANTIDADE
01 Modulo de Computagdo para Nuvem Privada — Tipo 01 Unidade 1
02 Moddulo de Computacgdo para Nuvem Privada — Tipo 02 Unidade 4
03 Moddulo de Armazenamento para Nuvem Privada Unidade 2
04 Modulo de Computagao para Inteligéncia Artificial Unidade 1
05 Licenga de Plataforma Computacional Ultimate (NCI) Unidade 208
06 Licenca de Plataforma Orquestracdo Avangada Central (NCM) Unidade 48
07 Licenga de Plataforma de Dados Heterogéneo (Mixed Mode/TiB) Unidade 0
08 Licenga de Plataforma de Dados Dedicada (Dedicated Mode/TiB) Unidade 0
09 Renovagido de suporte de manutengag e licenga para modulos computacionais de nuvem Unidade 0
privada / NX-8035
10 Renovagédo de suporte de manutengag e licenga para modulos computacionais de nuvem Unidade 0
privada / NX-8155
1 Renovagido de suporte de manuteng@o para modulos armazenamento de nuvem privada / Unidade 0
NX-8155
12 Renovagdo de Suporte Comutadores de Datacenter Unidade 0
13 Servigo Técnico Especializado UST 190
4. Detalhamento da Solicitacio de Acionamento da Ata de Registro de Precos:
N° ARP N° DESCRICAO DO UNIII))€ DE CODIGO VALOR QUANTIDADE VALO%gOTAL
ITEM ITEM MEDIDA PCA UNITARIO | SOLICITADA ACIONAMENTO
Moédulo de
Computagio para . SETIC- RS
047/2025 1 Nuvem Privada — Unidade 2026-67 672.019,00 1 R$ 672.019,00
Tipo 01
Moédulo de
Computagao para . SETIC- RS
047/2025 2 Nuvem Privada — Unidade 2026-67 716.188,00 4 R$ 2.864.752,00
Tipo 02
Moédulo de
. SETIC- R$
047/2025 3 Armazenamepto para Unidade 2026-68 438.145,00 2 R$ 876.290,00
Nuvem Privada
Moédulo de
047/2025 4 Computagao para Unidade SETIC- RS 1 RS 884.386,00
o o 2026-67 884.386,00
Inteligéncia Artificial




Licenga de
Plataforma . SETIC-
047/2025 5 Computacional Unidade 2026-67 R$ 15.775,00 208 RS 3.281.200,00
Ultimate (NCI)
Licenca de
Plataforma SETIC
047/2025 6 Orquestraggo Unidade . R$ 1.878,00 48 R$ 90.144,00
2026-68
Avangada Central
(NCM)
Servico Técnico SETIC-
047/2025 13 Especializado UST 2026-67 R$ 520,00 190 R$ 98.800,00
TOTAL RS$ 8.767.591,00

5. Resultados pretendidos:

5.1 A contratagdo da ampliagdo da infraestrutura hiperconvergente, composta por médulos computacionais adicionais,
expansdo de armazenamento, licengas de orquestragdo e gerenciamento, renovacdo de suporte especializado e servigos
técnicos avancados, trard ganhos diretos e indiretos que justificam plenamente o investimento sob os critérios de
economicidade, eficiéncia, seguranga, continuidade de servicos e alinhamento as diretrizes estratégicas de TIC do Poder
Judiciério.

5.2 Beneficios diretos:

5.2.1 Garantia da continuidade dos servicos judiciais e administrativos: A expansdo da solu¢do Nutanix assegura
desempenho adequado e alta disponibilidade aos sistemas criticos (SAJ, PROJUDI, SEI, bancos de dados, aplica¢des
corporativas e servigos auxiliares), reduzindo significativamente o risco de interrupgdes decorrentes de insuficiéncia de
recursos computacionais ou falhas estruturais.

5.2.2 Aumento da resiliéncia e seguranga da informagdo: Com a ampliag¢ao da capacidade de armazenamento distribuido e
dos mecanismos de tolerancia a falhas, o TJAM passa a operar com maior robustez em ambos os datacenters, garantindo
resiliéncia, replicacdo geografica e protecao contra perda de dados, em conformidade com as normas do CNJ sobre
segurancga e continuidade de negdcios.

5.2.3 Expansdo da capacidade computacional e de armazenamento: A contratagdo permitira acomodar o crescimento
projetado de mais de 720 TB de dados e da frota de aproximadamente 600 maquinas virtuais, garantindo margem
operacional suficiente para absorver novas demandas, implantagdes de versdes mais modernas dos sistemas judiciais e
execucao de workloads mais complexos.

5.2.4 Otimizagdo das rotinas de gestdo, orquestracdo ¢ automacdo: As licengas de NCM (Nutanix Cloud Manager) e NCI
Ultimate possibilitam maior automacao, provisionamento simplificado, controle centralizado de politicas e elevada
eficiéncia operacional, reduzindo a carga administrativa sobre as equipes técnicas e melhorando a governanga do
ambiente hiperconvergente.

5.2.5 Melhoria de desempenho para aplicagdes intensivas: A inclusao de modulos com capacidades especificas para
cargas de trabalho de alto processamento, inclusive aplicagdes baseadas em inteligéncia artificial, melhora tempos de
resposta, aumenta a escalabilidade vertical e horizontal e garante aderéncia as demandas de modernizagdo tecnoldgica.
5.3 Beneficios indiretos:

5.3.1 Economicidade e redugdo de custos operacionais: A consolidag@o da infraestrutura e a padronizagdo tecnologica
evitam gastos com retrabalho, manutengdes emergenciais, substitui¢do de equipamentos heterogéneos e interrupgdes ndo
planejadas, além de assegurarem maior longevidade e sustentabilidade financeira da solugao.

5.3.2 Melhoria da eficiéncia das equipes de TI: Ambientes mais integrados e automatizados reduzem o tempo gasto com
intervengdes técnicas repetitivas, incidentes relacionados a performance e tarefas de gerenciamento distribuidor,
permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas e projetos de maior valor para o Tribunal.
5.3.3 Sustentabilidade tecnologica:

5.3.3.1 Redugdo do consumo energético proporcional, em razao da maior eficiéncia dos novos modulos;

5.3.3.2 Diminui¢do da necessidade de expansdo fisica do datacenter, gragas a consolida¢do computacional;

5.3.3.3 Prolongamento da vida util do ambiente, adiando investimentos maiores e evitando descarte precoce de
equipamentos.

5.3.4 Melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade: Ambientes mais estaveis e resilientes asseguram maior
celeridade na tramitagdo processual, maior previsibilidade de funcionamento, menos interrupgdes de sistemas ¢ maior
transparéncia na prestacdo jurisdicional, fortalecendo a confianga social no Poder Judicidrio do Amazonas.

5.4 Dessa forma, a aquisi¢do em questdao proporcionara beneficios concretos € mensuraveis tanto para a Administracao,
com ganhos de desempenho, economicidade, governanga e seguranga, quanto para a sociedade, por meio da melhoria na
continuidade, confiabilidade e qualidade dos servigos judiciais. A expansdo da infraestrutura hiperconvergente Nutanix
representa, portanto, medida estratégica e indispensavel a evolugdo tecnoldgica do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas.

Manaus-AM, data registrada no sistema.



Diogo Mendonca de Sousa
Diretor da Divisao de Infraestrutura de TIC
SETIC/DVITIC
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