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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP ETP n° 01/2026
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos
Objeto da Contratagédo: Contratacédo de solugéo tecnoldgica corporativa voltada a gestdo de diarias e passagens oficiais.

Categoria do Objeto: Os servigos s&o considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagcdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n® 14.133/21, art. 6°,
Inciso Xlll, “ aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. Nao ha previsdo no PCA 2026.
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade a implantagcéo e disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica corporativa integrada voltada a gestdo, controle,
acompanhamento e prestagdo de contas das didrias e passagens oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), mediante a adogdo do
Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, com licenga de uso continuada, bem como a previsédo de servicos de desenvolvimento de sistemas sob
demanda, destinados a ajustes evolutivos e adequagdes especificas necessarias a plena aderéncia da solugao aos fluxos institucionais do Tribunal.

2.2. Atualmente, a gestéo de diarias e passagens no ambito do TJAM é realizada de forma fragmentada, por meio de processos administrativos individualizados
no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, o que demanda elevado esforgo operacional, multiplos langamentos manuais, maior risco de inconsisténcias,
retrabalho administrativo e dificuldade de consolidagdo de informagdes gerenciais e financeiras.

2.3. Tal cenario compromete a eficiéncia administrativa, a padronizagdo dos fluxos, a rastreabilidade das informacdes, bem como a tempestividade na
concessao, execugao e prestacdo de contas das diarias e passagens, especialmente diante do volume crescente de demandas institucionais relacionadas a
deslocamentos de magistrados, servidores e colaboradores no regular cumprimento da misséo jurisdicional.

2.4. Diante desse contexto, identificou-se a necessidade de adogdo de solugédo tecnoldgica corporativa especifica, capaz de centralizar, automatizar e
padronizar todo o ciclo de gestdo de didrias e passagens, contemplando desde a solicitagdo, autorizacdo e execugdo, até o controle financeiro,
acompanhamento da execucéo e prestagdo de contas, com maior nivel de governanga, transparéncia e controle interno.

2.5. A solugdo proposta compreende a implantagdo do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, incluindo atividades de parametrizacao,
treinamento de usuarios e acompanhamento técnico, bem como a licenca de uso do sistema, assegurando a disponibilidade continua da ferramenta, além da
previsdo de servigos de desenvolvimento sob demanda, limitados a quantitativo previamente estimado, para atendimento de necessidades especificas que
possam surgir no decorrer da implantagéo e da operacéo inicial da solugao.

2.6. Ressalta-se que a contratagéo da licenca de uso do SCDP configura-se como despesa continuada, de natureza periddica, indispensavel a manutengdo da
solugao tecnolodgica e a operacionalizagéo regular dos fluxos administrativos relacionados as diarias e passagens oficiais.

2.7. A contratagdo ora proposta alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, controle e governanga, previstos na Lei n°® 14.133/2021,
bem como as diretrizes institucionais do TJAM voltadas a modernizagdo administrativa, racionalizagdo de processos e aprimoramento da gestéo publica.

2.7.1. A previsao de servigos de desenvolvimento sob demanda visa conferir flexibilidade técnica a contratagéo, permitindo a realizagéo de ajustes evolutivos,
corregdes funcionais e adequacgdes especificas aos fluxos administrativos do TJAM, sem prejuizo da governanga, do planejamento e da seguranca juridica da
contratagao.

2.8. A presente demanda, embora n&o prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026, possui justificativa formal devidamente apresentada pela unidade
demandante, em razdo de sua natureza estratégica, transversal e indispensavel ao adequado funcionamento da Administragdo Judiciaria. Registra-se que o
prosseguimento da contratagdo encontra-se expressamente autorizado por despacho da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (Sei n°®
2635009), no qual restou consignado que, ndo obstante a auséncia de previsdo no PCA, a solugdo proposta revela-se necessaria para a modernizagdo e a
operagao continua do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, nos termos do
art. 37 da Constituigdo Federal, tendo sido determinado, ao final, o encaminhamento dos autos para a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar.

2.9. A contratacdo devera observar, no que couber, os seguintes normativos:



e Lein®14.133/2021 e suas alteragoes;

e Resolugdo n° 64/2023 do TJAM;

® Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJIAM — 2022;

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. DVCOP - TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugdo tecnoldgica destinada a atender a necessidade de modernizacéo, padronizagédo e automacéo
da gestdo de diarias e passagens oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), assegurando eficiéncia administrativa, controle,
rastreabilidade, transparéncia e conformidade normativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da Resolugdo TJAM n° 64/2023.

4.1.1. A solugdo a ser contratada devera consistir em sistema corporativo integrado, desenvolvido especificamente para a Administragdo Publica, capaz de
gerenciar de forma centralizada todas as etapas relacionadas as diarias e passagens oficiais, desde a solicitagao até a prestagéo de contas.

4.1.2. O sistema devera contemplar, no minimo, funcionalidades de solicitagdo, autorizagdo, acompanhamento, controle financeiro, prestagdo de contas,
geracao de relatérios gerenciais e registro de trilhas de auditoria, permitindo visdo consolidada das despesas e dos fluxos administrativos.

4.1.3. A solugdo devera garantir rastreabilidade integral das informagdes, com registro eletrénico das a¢des dos usuarios, datas, responsaveis e histérico das
operagdes, de modo a permitir fiscalizagéo, auditoria e atendimento aos érgaos de controle.

4.1.4. A contratagdo devera abranger, de forma indissociavel, a implantagdo do sistema, incluindo parametrizagdo, configuragdo conforme regras internas do
TJAM, treinamento de usuarios e acompanhamento técnico inicial, bem como a licenca institucional de uso, assegurando a operagao continua da solugéo, e a
prestagdo de servicos de desenvolvimento de sistemas sob demanda, limitados ao quantitativo estimado de até 100 (cem) horas, as quais poderdo ser
renovadas em eventuais prorrogagdes contratuais, desde que mantida a necessidade administrativa, demonstrada a vantajosidade e observada a
disponibilidade orgamentaria, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.5. O sistema devera ser disponibilizado em ambiente tecnolégico seguro, com mecanismos de controle de acesso, perfis de usuarios, protegdo das
informacdes e observancia as politicas institucionais de seguranga da informagéo e a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.1.6. A solugdo devera possibilitar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, garantindo atendimento tempestivo as demandas da
Administragao, correcdo de falhas operacionais e manutencéo da estabilidade do sistema.

4.1.7. Os servigos de desenvolvimento sob demanda deverdo ser utilizados exclusivamente para ajustes evolutivos, adequagdes funcionais, melhorias
especificas ou corregdes técnicas necessarias a plena aderéncia do sistema as necessidades institucionais do TJAM, ndo se confundindo com a implantacéo
inicial da solugdo nem com a licenga de uso do sistema.

4.2. Nos termos do art. 6°, inciso XllII, da Lei n® 14.133/2021, o objeto classifica-se como servigo comum de natureza continuada, cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser definidos de forma objetiva no Termo de Referéncia, por se tratar de solugdo tecnoldgica padronizada, com funcionalidades claramente
especificaveis.

4.3. A vigéncia contratual devera observar o disposto no art. 106 da Lei n° 14.133/2021, com prazo inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagao por iguais
e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da mesma lei, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracéo.

4.3.1. As horas técnicas de desenvolvimento poderdo ser renovadas em eventuais prorrogagdes contratuais, desde que mantida a necessidade administrativa,
demonstrada a vantajosidade e observada a disponibilidade orgamentaria, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. A empresa contratada devera cumprir rigorosamente os prazos, niveis de servico e metas de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR), especialmente no que se refere a disponibilidade do sistema, atendimento do suporte técnico e conformidade
funcional.

4.5. A contratagdo devera observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel, nos termos do art. 225 da Constituicdo Federal e do art. 5°, inciso
XIl, da Lei n° 14.133/2021, contribuindo para a racionalizagcdo de recursos administrativos, a redugdo do uso de papel e a desmaterializagdo dos processos
internos.

4.6. A execugdo contratual devera observar, de forma estrita, as diretrizes estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TJAM — 2022, especialmente no que se refere a:

a) estimulo a desmaterializagédo dos processos administrativos, com reducédo do uso de documentos fisicos e preferéncia por fluxos e comunicagdes digitais;

b) racionalizagdo do consumo de recursos institucionais, por meio da automacéo, padronizacéo e controle eletronico das informacdes;

c) priorizagdo de solugdes tecnoldgicas que contribuam para a eficiéncia energética dos ambientes computacionais e a reducédo do impacto ambiental indireto;
d) observancia as normas trabalhistas, de acessibilidade, diversidade e inclusdo no quadro funcional da empresa contratada, quando aplicavel a execugao do
objeto.



4.7. A empresa contratada devera adotar praticas de governanga, integridade e transparéncia, assegurando que:

4.7.1. A solugéo fornecida esteja em conformidade com as boas praticas de tecnologia da informacao aplicaveis a Administragdo Publica;

4.7.2. Os dados e informagdes processados sejam utilizados exclusivamente para a execugao do objeto contratual;

4.7.3. Sejam disponibilizados relatérios, logs e informag¢des necessarias a fiscalizagéo e ao controle da execugéo contratual.

4.8. A contratada deverd manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, observando
rigorosamente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e as normas internas do TJAM, sendo vedado o compartilhamento de dados para finalidades estranhas ao objeto
do contrato.

4.9. A solugao devera observar praticas que reforcem a transparéncia, a auditabilidade e a confiabilidade dos processos administrativos relacionados as diarias
e passagens, permitindo comprovacéao clara das operagdes realizadas e dos resultados alcancados.

4.10. Demais requisitos técnicos, operacionais, procedimentais e contratuais constardo do Termo de Referéncia, que detalhara obrigagdes da contratada, niveis
de servico, critérios de pagamento, fiscalizacéo, penalidades e documentagdo minima exigida.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Realizado o levantamento de mercado e a analise técnica preliminar pela Divisdo de Compras e Operagdes — DVCOP, identificou-se como solugao
tecnicamente adequada as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) o Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP,
desenvolvido e disponibilizado pela Processamento de Dados do Amazonas S.A. - PRODAM, empresa publica estadual integrante da Administracdo Publica
Indireta.

5.2. A solugdo ofertada pela PRODAM contempla a implantagdo do SCDP, incluindo as etapas de parametrizagdo, treinamento de usuarios e
acompanhamento técnico, bem como a licenga de uso continuada do sistema, assegurando a disponibilidade permanente da ferramenta para a gestao,
controle, acompanhamento e prestagdo de contas das diarias e passagens oficiais do TJAM.

5.3. No levantamento de mercado, verificou-se que a Processamento de Dados do Amazonas S.A. — PRODAM apresentou, além da proposta de implantacéo e
licenca de uso do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP (Proposta n° 360/2025), proposta especifica para prestagao de servicos de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo sob demanda, conforme Proposta n°® 361/2025.

5.3.1. A Proposta n°® 361/2025 prevé a contratagéo de horas técnicas de desenvolvimento, com valor unitario de R$ 288,03 (duzentos e oitenta
e oito reais e trés centavos) por hora, para execugdo de servicos de analise, desenvolvimento, testes, homologagdo e implantagcdo de
funcionalidades no SCDP.

5.3.2. Para fins de planejamento e estimativa, considerou-se a previsdo de 100 (cem) horas de desenvolvimento sob demanda, totalizando o
valor estimado de R$ 28.803,00 (vinte e oito mil, oitocentos e trés reais), a serem executadas exclusivamente mediante solicitagdo formal da
Administragéo.

5.3.3. A previsdo de contratagéo das horas técnicas de desenvolvimento sob demanda admite renovagdo em exercicios posteriores, vinculada as
eventuais prorrogacdes contratuais da solugdo principal, desde que devidamente justificada pela Administragdo, mantidas as condigdes de
mercado e comprovada a vantajosidade da continuidade da contratag&o.

5.4. No que se refere aos valores apresentados, a proposta da PRODAM indica o custo total de R$ 57.606,00 (cinquenta e sete mil, seiscentos e seis
reais) para a implantagdo do sistema, a ser diluido nos trés primeiros meses de vigéncia contratual, somando-se ao valor mensal da licenga de uso. O valor
mensal da licenca é de R$ 3.740,00 (trés mil setecentos e quarenta reais), perfazendo o montante estimado de R$ 102.486,00 (cento e dois mil,
quatrocentos e oitenta e seis reais) no primeiro ano de contrato e R$ 44.880,00 (quarenta e quatro mil, oitocentos e oitenta reais) nos exercicios
subsequentes, caracterizando-se como despesa continuada.

5.5. A contratagdo da solugdo tecnoldgica junto @8 PRODAM sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n°®
14.133/2021, por se tratar de servigo prestado por entidade integrante da Administracdo Publica, criada especificamente para o desenvolvimento e
fornecimento de solugdes de tecnologia da informagédo ao Estado, desde que comprovada a compatibilidade do prego com o praticado no mercado,
condigdo atendida conforme os elementos constantes dos autos.

5.6. Destaca-se que a hipotese de dispensa prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 afasta a necessidade de competicdo com o mercado privado,
uma vez que a PRODAM possui finalidade institucional especifica para a prestacdo do servico objeto da contratagcdo, o que confere seguranga juridica,
eficiéncia administrativa e economicidade ao procedimento.

5.7. A contratagdo encontra-se em conformidade com a Resolugdo TJAM n° 64/2023, sendo dispensavel a adogao de procedimentos adicionais de comparagéo
de multiplas solugdes de mercado, audiéncia publica ou outras formas de consulta ampliada, considerando a natureza do objeto, a singularidade da solucéo
ofertada e o enquadramento legal da contratagdo direta.

5.8. Dessa forma, diante da adequagdo técnica da solugdo, da compatibilidade dos pregos, do fundamento juridico aplicavel e da vantajosidade
administrativa, conclui-se pela viabilidade da contratagéo direta da solugdo SCDP junto a PRODAM, por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso



IX, da Lei n® 14.133/2021.

5.9. A seguir, apresenta-se quadro-sintese com contratagées similares realizadas por outros 6rgaos:

Orgido Link Valor N° do
Edital

H 0
TRIBUNAL https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/visualizacaocArquivosProcesso.html? Valor estimado da ?;Zeonzsf n

DE JUSTICA | id=617418#1 contratacéo
DE MINAS R$513.024,00
GERAIS

5.10. Nos termos do art. 4° da Resolugdo n° 64/2023 do TJAM, e diante das particularidades do objeto, manifesta-se que:

| — Nao ha Ata de Registro de Pregos vigente que contemple, de forma compativel, a totalidade dos itens personalizados requisitados;

Il = A demanda é territorialmente localizada e de aplicacdo imediata, ndo se harmonizando com agrupamentos licitatérios gerais sem risco de inviabilizar a
entrega tempestiva;

IIl — Inexistem, até o momento, outras demandas analogas que justifiquem a centralizagéo da aquisigao.
6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucéo proposta consiste na implantacédo e disponibilizagdo do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, solucéo tecnoldgica corporativa
destinada a gestdo integrada, controle, acompanhamento e prestacdo de contas das diarias e passagens oficiais do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), com licenga de uso continuada.

6.2. A contratagdo abrange, de forma indissociavel, a implantagdo da solugdo tecnoldgica e a licenga de uso do sistema, assegurando a operacionalizagdo
plena da ferramenta e sua disponibilidade continua para atendimento das demandas administrativas e jurisdicionais relacionadas a deslocamentos
institucionais.

6.3. A fase de implantagdo do SCDP compreende a execugdo das seguintes atividades:

6.3.1. Parametrizagdo do sistema de acordo com as regras administrativas, fluxos internos e normativos aplicaveis ao TJAM;

6.3.2. Configuragao dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios indicados pela Administragéo;

6.3.3. Capacitagao e treinamento dos usuarios, visando a correta utilizagédo das funcionalidades do sistema;

6.3.4. Acompanhamento técnico inicial, com suporte durante o periodo de entrada em operagéo da solugéo.

6.4. A licengca de uso do sistema assegura a disponibilidade continua do SCDP para a gestdo, controle e acompanhamento das didrias e passagens,
caracterizando-se como servigo de natureza continuada, indispensavel a manutencdo da solugdo tecnolégica e a execugdo regular dos processos
administrativos correlatos.

6.5. A solugdo permite a centralizagdo das informagdes, a padronizagdo dos procedimentos e o fortalecimento dos mecanismos de controle interno, reduzindo a
fragmentagao atualmente existente, o retrabalho administrativo e os riscos operacionais decorrentes de langamentos manuais e processos dispersos.

6.6. A contratagdo contempla exclusivamente a implantagéo e a licenga de uso do SCDP, nao integrando o objeto principal eventual contratagdo de servigos
de desenvolvimento de sistemas sob demanda, os quais foram apresentados pela PRODAM em proposta autbnoma e facultativa, ficando sua eventual
contratagdo condicionada a conveniéncia administrativa e a disponibilidade orgamentaria do Tribunal.

6.7. A solugdo contempla, de forma complementar, a disponibilizagéo de horas técnicas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo, destinadas a ajustes
evolutivos no SCDP, permitindo a Administragdo flexibilidade para adequagées futuras, sem necessidade de nova contratagdo, preservando a continuidade
operacional e a eficiéncia administrativa.

6.8. A solugdo proposta encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia administrativa, planejamento, economicidade, governanga e controle, contribuindo
para a modernizagé@o da gestéo publica, a racionalizagéo dos recursos e o aprimoramento dos processos relacionados as diarias e passagens oficiais no ambito
do TJAM.

6.9. Todas as condigcbes técnicas, operacionais, financeiras e formais da contratagédo serdo detalhadas no respectivo Termo de Referéncia, a ser elaborado com
base neste Estudo Técnico Preliminar e nos documentos que integram o processo administrativo.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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7.1. A estimativa das quantidades necessarias para a presente contratagéo foi definida com base no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD (SEI n°®
2550337), elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes — DVCOP, considerando a abrangéncia institucional da solugdo e a necessidade de atendimento
continuo das unidades administrativas e jurisdicionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).

7.2. O objeto da contratagao compreende a implantacdo do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP e a licenga institucional de uso do
sistema, a qual contempla acesso corporativo e ilimitado aos usuarios autorizados, abrangendo todas as unidades do Tribunal, ndo havendo previsdo de
quantitativo por usuario, médulo ou setor especifico.

7.3. Dessa forma, a estimativa de quantidade refere-se a contratagdo de uma solugéo Unica, com licenciamento corporativo, capaz de atender integralmente a
demanda do TJAM, independentemente do numero de solicitagdes, usuarios ou processos administrativos gerados ao longo da vigéncia contratual.

7.4. Adicionalmente, estima-se a contratagdo de 100 (cem) horas técnicas de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo sob demanda, de natureza
acessoria e eventual, destinadas a realizagdo de ajustes evolutivos, customizagdes especificas e melhorias funcionais no SCDP, a serem executadas
exclusivamente mediante solicitacdo formal da Administragéo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. A estimativa de pregos da presente contratagdo sera formalizada por meio do Mapa de Precgos, a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes —
DVCOP, nos termos dos fluxos e diretrizes estabelecidos na Resolugdo TJAM n° 64/2023.

8.2. Para definicdo dos pregos referenciais, foram utilizadas como base as propostas institucionais apresentadas pela Processamento de Dados do
Amazonas S.A. - PRODAM, acostadas aos autos, contemplando:

a) a implantacéo e a licenga de uso do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP (Proposta n° 360/2025 SE| 2631655); e

b) a prestacdo de servigos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao sob demanda (Proposta n° 361/2025 SEI 2631657).

8.3. Conforme a Proposta n° 360/2025, o custo da implantagao do sistema perfaz o montante total de R$ 57.606,00 (cinquenta e sete mil, seiscentos e seis
reais), cujo pagamento seréa diluido nos trés primeiros meses de vigéncia contratual, somando-se, em cada um desses meses, ao valor mensal da licenca de
uso do sistema.

8.4. No que se refere a licenga de uso do SCDP, o valor mensal proposto é de R$ 3.740,00 (trés mil, setecentos e quarenta reais), resultando no montante
estimado de R$ 102.486,00 (cento e dois mil, quatrocentos e oitenta e seis reais) para o primeiro ano de vigéncia contratual, considerado o periodo de
implantagéo.

8.5. Para os exercicios subsequentes, cessados os custos relativos a implantagdo, o valor anual estimado da licenca de uso é de R$ 44.880,00 (quarenta e
quatro mil, oitocentos e oitenta reais), caracterizando-se como despesa continuada, de natureza periddica, indispensavel a manutengéo da solugéo
tecnoldgica.

8.6. Adicionalmente, conforme Proposta n° 361/2025, a PRODAM apresentou o valor unitario de R$ 288,03 (duzentos e oitenta e oito reais e trés centavos)
por hora para a prestagédo de servigcos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo sob demanda. Para fins de planejamento, estimou-se a
contratagdo de 100 (cem) horas, totalizando o valor estimado de R$ 28.803,00 (vinte e oito mil, oitocentos e trés reais), a serem executadas exclusivamente
mediante solicitagado formal da Administragao.

8.5. Considerando a estrutura de custos apresentada, a estimativa de desembolso para o exercicio de 2026 e para os exercicios subsequentes esta
demonstrada na tabela a seguir:

Tabela — Estimativa de Gastos com o Sistema SCDP

Exercicio Descrigdo dos Custos Unidade Valor Unitario | Valor Estimado
(R$) (R$)
2026 Implantagéo do sistema (diluida nos 1 - 57.606,00

3 primeiros meses)

2026 Licenca de uso do SCDP (12 meses 1 - 44.880,00
x R$ 3.740,00)




2026 Hora de Desenvolvimento de 100 horas 288,03 28.803,00
Sistemas de Informagéo

2026 Total estimado para o exercicio - - 131.289,00
Exercicios Licenca de uso do SCDP (12 meses 1 - 44.880,00
subsequentes x R$ 3.740,00)
Exercicios Possivel renovagéo de horas 100 horas 288,03 28.803,00
subsequentes Desenvolvimento de Sistemas de
Informagao

8.8. Ressalta-se que os servigos de desenvolvimento sob demanda possuem natureza eventual e acessoria, ndo configurando despesa continuada, sendo o
pagamento condicionado a efetiva execugao e validagado das horas solicitadas pela Administragdo. Em eventuais prorrogagdes contratuais, podera ser avaliada
a renovacéo do quantitativo de horas, desde que demonstrada a necessidade e a vantajosidade.

8.9. A estimativa de pregos apresentada mostra-se compativel com a abrangéncia institucional da solugédo, com a natureza corporativa do sistema e com os
beneficios esperados em termos de eficiéncia administrativa, controle, governanga, rastreabilidade e racionalizagdo das despesas publicas relacionadas as
diarias e passagens oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

9. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo tem por objeto a implantacéo e a disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica corporativa Unica e indivisivel, consistente no Sistema de
Controle de Didrias e Passagens — SCDP, destinado a gest&o integrada, controle, acompanhamento e prestagcdo de contas das diarias e passagens oficiais do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).

9.2. Nao ha possibilidade técnica ou operacional de parcelamento do objeto, uma vez que o SCDP constitui plataforma tecnoldgica integrada, cuja
funcionalidade, seguranca, rastreabilidade e governanga dependem da implantagédo unificada do sistema e da manutengdo de sua operagéo continua sob uma
Unica solugéo.

9.3. O eventual fracionamento da contratagdo comprometeria a padronizagédo dos fluxos administrativos, a integridade das informagdes, a rastreabilidade das
operagdes e a efetividade dos mecanismos de controle interno, além de inviabilizar a adequada governanga do processo de concesséo e prestagdo de contas
de diarias e passagens.

9.4. Sob o aspecto juridico, o art. 40 da Lei n° 14.133/2021 afasta a obrigatoriedade de parcelamento do objeto quando este se mostrar tecnicamente indivisivel,
ou quando o fracionamento resultar em perda de eficiéncia, aumento da complexidade da gestdo contratual ou redugdo da vantajosidade para a Administragéo,
hipéteses plenamente configuradas no presente caso.

9.5. Ademais, a contratagdo contempla execugdo continuada, com operacdo centralizada do sistema e disponibilizacdo permanente da licenga de uso,
circunstancia que reforga a inviabilidade de fragmentagéo do objeto sem prejuizo a funcionalidade e a seguranga da solugao.

9.6. Dessa forma, a contratagdo integral e centralizada do SCDP representa a alternativa mais eficiente, segura e economicamente racional, atendendo aos
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da Resolugdo TJAM n°® 64/2023.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugdo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A presente contratagdo tem por objetivo disponibilizar ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) solugdo tecnoldgica corporativa integrada
para a gestéo, controle e prestagéo de contas das diarias e passagens oficiais, por meio da implantagéo e operacéo continua do Sistema de Controle de Diarias
e Passagens — SCDP.

11.2. Com a implementagdo do SCDP, espera-se alcangar os seguintes resultados institucionais:

11.2.1. Modernizagdo e padronizagdo dos fluxos administrativos relacionados as diarias e passagens, com substituicdo do modelo manual e descentralizado
atualmente adotado;

11.2.2. Aumento da eficiéncia administrativa, com redugao de retrabalho, erros operacionais e tempo de tramitagdo dos processos;



11.2.3. Fortalecimento do controle interno, da rastreabilidade e da transparéncia, por meio de registros eletrénicos integrados e trilhas de auditoria;

11.2.4. Melhoria do controle orgamentario e gerencial, com suporte qualificado a tomada de deciséo;

11.2.5. Contribui¢édo para a transformagao digital e para a racionalizagao de recursos administrativos, em consonancia com as diretrizes institucionais do TJAM.

11.3. A contratagdo representa medida estruturante para o aprimoramento da gestdo administrativa do TJAM, com impacto direto na eficiéncia, na governanca e
na qualidade dos servigos prestados.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugao a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Aimplantagéo do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, como solugado tecnoldgica corporativa para a gestéo integrada das despesas com
deslocamentos institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), representa avanco relevante na politica de sustentabilidade administrativa,
em consonancia com o art. 225 da Constituicdo Federal, com a Resolugdo CNJ n° 400/2021 e com o Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para
Compras no TJAM — 2022.

13.2. A substituicdo dos procedimentos manuais e descentralizados, baseados em processos fisicos ou hibridos, por fluxo integralmente digital contribui para a
redugdo do consumo de recursos naturais, para a racionalizagdo dos meios administrativos e para a mitigacdo de impactos ambientais associados a tramitagéo
documental tradicional.

13.3. Impactos ambientais positivos identificados:

13.3.1. Redugéo do consumo de papel e insumos graficos: A centralizagéo eletronica das solicitagbes, autorizagdes, registros e prestagdes de contas elimina a
necessidade de impressdes, copias e arquivamento fisico de documentos;

13.3.2. Diminuigao da geragdo de residuos sdlidos: A digitalizagcdo dos fluxos administrativos reduz a produgao de residuos decorrentes do descarte de papel,
toners, pastas e demais materiais de expediente;

13.3.3. Redugéo indireta de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE): A eliminagdo de deslocamentos internos para tramitagéo fisica de processos e a
otimizagdo dos fluxos administrativos contribuem para a diminuicdo da pegada de carbono institucional;

13.3.4. Uso mais eficiente da infraestrutura administrativa: A solugdo reduz a demanda por espaco fisico para armazenamento de processos e documentos,
promovendo melhor aproveitamento das instalagdes existentes.

13.4. Agdes sustentaveis vinculadas a solugéo:

13.4.1. Fortalecimento da politica de desmaterializagdo documental: A adogdo do SCDP esta alinhada a estratégia de transformacgéo digital do TJAM e as metas
do Plano de Logistica Sustentavel (PLS);

13.4.2. Racionalizagdo do uso de recursos publicos: A automagéo dos processos reduz custos operacionais e o consumo recorrente de materiais, promovendo
eficiéncia ambiental e econdmica;

13.4.3. Contribuicédo para indicadores institucionais de sustentabilidade: A iniciativa reforga o compromisso do TJAM com praticas de governanga sustentavel e
com os critérios de avaliagdo do CNJ.

13.5. Dessa forma, a contratagdo do SCDP consolida-se como medida estrutural de governanca ambientalmente responsavel, aliando inovagao tecnolégica,
eficiéncia administrativa e compromisso com o desenvolvimento sustentavel no ambito do Poder Judiciario amazonense.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao se aplica a necessidade de transi¢cdo contratual nem de transferéncia de conhecimento ou tecnologia, haja vista tratar-se de solugcdo padronizada,
operada diretamente pela contratada e executada de forma automatizada em ambiente digital.



15. SERVICOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para esta contratagdo ndo ha necessidade de servigos de manutengéo e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

16.1. Com base na andlise técnica, nos fundamentos juridicos e nos documentos instrutivos constantes deste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel,
fundamentada e necessaria a contratagdo de solugao tecnolégica corporativa voltada a gestao de diarias e passagens oficiais, por meio da implantagao
e operagdo continua do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, bem como de servigos acessorios de desenvolvimento de sistemas
sob demanda, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).

16.2. A solugdo analisada demonstra plena aderéncia as necessidades institucionais do TJAM, apresentando-se tecnicamente adequada para a modernizacéao,
padronizagdo e automacgdo dos fluxos administrativos relacionados as diarias e passagens, com ganhos objetivos de eficiéncia, controle, governanga e
transparéncia.

16.3. A contratacdo estd em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, seguranga da informagao e
sustentabilidade, previstos na Lei n® 14.133/2021, na Resolugdo TJAM n° 64/2023 e no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM —
2022, além de alinhar-se as diretrizes institucionais de transformacgéo digital e modernizagao da gestao publica.

16.4. Considerando que a Processamento de Dados do Amazonas S.A. - PRODAM é empresa publica estadual integrante da Administragéo Publica Indireta,
criada especificamente para o desenvolvimento e fornecimento de solugdes de tecnologia da informagéo aos 6rgéaos do Estado, resta caracterizada a hipotese
prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitagdo para a contratagdo de bens e servicos prestados por érgéo ou
entidade da Administragao Publica criada para esse fim especifico, desde que o preco seja compativel com o praticado no mercado.

16.5. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel a contratagéo direta da solugdo SCDP junto a PRODAM, por dispensa de licitagdo, nos termos do art.
75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar da alternativa tecnicamente mais adequada, juridicamente cabivel e economicamente vantajosa, atendendo
de forma plena ao interesse publico e as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Contratagcdo de solugdo tecnoldgica corporativa voltada a
gestdo de diarias e passagens oficiais, compreendendo a
implantagdo e a licenga institucional de uso do Sistema de
Controle de Diarias e Passagens — SCDP, bem como a
prestacéo de servigos de desenvolvimento de sistemas sob
demanda, em quantitativo estimado de até 100 (cem) horas,
conforme propostas apresentadas pela Processamento de
Dados do Amazonas S.A. — PRODAM.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: Disponibilizar ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas ferramenta tecnolégica padronizada, segura
e eficiente para modernizar e automatizar os fluxos
administrativos relacionados as diarias e passagens
oficiais, substituindo o modelo manual e descentralizado
atualmente adotado, com vistas ao fortalecimento da
governanga, do controle interno, da transparéncia, da
eficiéncia administrativa e da racionalizagdo dos recursos
publicos.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CAUSA




(DEVIDO A)

ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda néo | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita incluséo
Administragdo | (continuada ou de inclusdo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para os
procedimentos
de contratagao)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisédo das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagédo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacao . padronizagao especificagdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrébnico  de
padronizagéo
Contratacédo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagao | estudos Administragcao
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relacdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagéo de
razéo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagéo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitaggo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administragao
processo de | que ndo | objeto que nao planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e 0 | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagéo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragéo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragao
solugdo cujo | competitividade | do custo da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacao quando cabivel da contratagédo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario

necessidade
de
agrupamento
de itens




R6 | Definigdo de | Limitagdo Direcionamento Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboracdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagédo competicédo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacéo,

suficiéncia e | com andlise do

adequacgéo dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratacao

R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratacédo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contragéo numero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagao
licitagdes para o comprobatorios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagao
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagéo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informacdes de
contratos
anteriores

R8 | Nao Afastamento llegalidade Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos

para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias Baixo Elaboracéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagédo | padronizados
Edital licitagdbes  de | minuta de utiliza pela alta

objetos contrato ou de ata documentos administragao

correlatos padrédo e indica
eventuais
alteracdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos Moderado | Elaboracéo de | Adogao de | Administragéo
previsao de | manutengéo 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padrdo
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso nao | licitagao habilitagao e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigbes de licitagdo durante toda a

habilitagdo
exigidas na
licitagao

execugdo do
contrato, todas
as condigdes
de habilitagéo
e qualificagéo




exigidas na
licitagdo

NiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.

1
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle. g‘
Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao A
da alta diregao do TJAM quanto & emiss&o de ag&o, apos a analise do tema em questao. $
o PROBABILIDADE
Menor elou igual a 5.
Moderado Entre6e9.
ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. O presente Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade da solugao tecnolégica corporativa destinada
a gestao, controle e prestacdo de contas das diarias e passagens oficiais do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas (TJAM), por meio do Sistema
de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e eventuais ajustes de
pagamento em caso de descumprimento das metas pactuadas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara este IMR como mecanismo formal de controle e avaliagédo periédica da execugédo contratual, sem prejuizo das demais formas
de fiscalizagdo previstas na Lei n° 14.133/2021 e no instrumento contratual.

2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. A avaliagdo da execugdo contratual considerara os seguintes indicadores vinculados a solugéo tecnolégica:

2.1.1. Disponibilidade do Sistema SCDP (ambiente administrativo e funcionalidades operacionais);

2.1.2. Conformidade técnica e funcional com os requisitos contratuais;

2.1.3. Eficiéncia no suporte técnico e atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE;

2.1.4. Seguranga, integridade, rastreabilidade e confidencialidade das informagdes;

2.1.5. Usabilidade e estabilidade da interface, adequada ao uso pelos usuarios institucionais.
3. CRITERIOS DE AVALIAGAO

3.1. Cada indicador sera avaliado conforme os seguintes critérios minimos de desempenho:

e Disponibilidade do sistema: Uptime mensal minimo de 99,5%;

o Conformidade técnica: Atendimento integral as funcionalidades e condi¢des previstas no contrato e no Termo de Referéncia;

o Suporte técnico: Atendimento as solicitagdes em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

o Seguranca da informagao: Auséncia de incidentes ndo tratados ou ndo comunicados, em conformidade com a LGPD e politicas institucionais;

Usabilidade e estabilidade: Funcionamento regular do sistema, sem falhas recorrentes que comprometam a operagao.

4. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES



AREA PONTUAGAO NEGATIVA POR DESCUMPRIMENTO

Disponibilidade da plataforma 02 pontos
Conformidade técnica contratual 02 pontos
Suporte técnico 01 ponto

Seguranga e integridade dos dados 02 pontos

Usabilidade e acessibilidade 01 ponto

5. AVALIACAO DOS ITENS

5.1. A apuragao dos indicadores sera realizada mensalmente, com base em:

Relatérios operacionais fornecidos pela CONTRATADA,;

e Registros de indisponibilidade, falhas ou incidentes;

® Logs do sistema e registros de acesso;

Controle de chamados e prazos de atendimento;

Relatérios emitidos pela fiscalizagado do contrato.

5.2. A pontuagdo mensal sera apurada pela soma dos pontos negativos decorrentes das falhas constatadas em cada indicador avaliado.

6. METAS A CUMPRIR

6.1. Disponibilidade do sistema: = 99,5% ao més;

6.2. Conformidade técnica: 100% de aderéncia as obriga¢des contratuais;

6.3. Suporte técnico: 100% das solicitacdes atendidas no prazo maximo de 24 horas Uteis;

6.4. Segurancga da informagao: 0 (zero) incidentes nao tratados ou ndo comunicados;

6.5. Usabilidade: Sistema funcional, estavel e adequado a rotina administrativa do TJAM.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

PONTUAGAO FINAL MENSAL % DO VALOR A SER PAGO
2 95 pontos 100%

290 e < 95 pontos 95%

2 85 e < 90 pontos 90%

> 80 e < 85 pontos 85%

275 e < 80 pontos 80%




270 e < 75 pontos 75%

<70 pontos 70%

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Todos os registros de desempenho, relatérios, logs, ocorréncias e avaliagdes mensais deverdo ser formalmente arquivados pela fiscalizagdo designada,
servindo como base para ajustes de pagamento, aplicagdo de penalidades contratuais e acompanhamento da qualidade da solugao.

8.2. As avaliagdes deverao permanecer disponiveis para auditoria interna ou externa e para fins de prestagao de contas perante os 6érgéos de controle.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagées
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