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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023 TJAM

Responsavel pela elaboracio: Daniele da Silva Duarte
Categoria do Objeto: Prestacdo de servico continuado de APOIO OPERACIONAL a Divisdo de Patrimoénio e Material (DVPM)
Unidade Demandante: Divisdo de Patrimonio e Materiais (DVPM)

Responsavel pela Unidade Demandante:
Nome: Nélia Freitas Nogueira Vieira
Email: nelia.vieira@tjam.jus.br

1. DESCRICAO DO OBJETO E QUANTIDADE NECESSARIA PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA:

1.1 Inicialmente, informa-se que a Secretaria de Compras e Operagdes (SECOP) determinou 8 DVPM a elaboragdo de DFD (Documento de
Formalizagdo de Demanda) em novo processo licitatorio, consoante manifestagao (SEI 1499904) no processo adm. 2023/000007267-00, este
processo continuou no PA2024/000034216-00.

1.2 O objeto desta contratagdo ¢ o fornecimento de méo de obra especializada para atender a necessidade

da Segdo de Patriménio, Se¢do de Logistica Operacional e Se¢do de Movelaria da Divisdo de Patrimonio e Material (DVPM).

1.3 A quantidade necessaria foi estimada com base no quantitativo atual atuante nesta Divisdo de Patrimonio e Material, bem como manifestagdo da
SEINF via SEI 2025/000015408-00.

POSTO DE TRABALHO DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO  QUANT.

SECAO (DVPM) (CCT AM000563/2023) POSTO DE TRABALHO POSTOS

- Recebimento de materiais e nota fiscal;

- Acompanhamento de processos de aquisi¢do ;
- Contatos com parceiros do TJAM;

- Atualizagdo e alimentagdo de planilhas de
controle de reserva técnica

- Transferéncia de bens permanentes no sistema
AJURI;

- Elaboragdo de Termos de responsabilidade no
SEI,

- Tombamento fisico de bens permanentes;

- Elaboragdo de manuais da Secéo de
Patriménio;

- Encerramento de pedidos no sistema Helpdesk
- Inventario fisico e sistémico das areas
comuns de todos os prédios

ANALISTA DE LOGISTICA
(“Técnico Suprimentos I1I” da CCT
AMO000563/2023)

SECAO
DE PATRIMONIO

SECAO - Entrega de bens patrimoniais;

DE LOGISTICA - Recolhimento de bens patrimoniais;

- Separagdo de bens patrimoniais para
AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS | Atendimento ao Pablico do TIAM e Doagéo;
(Especialidade Logistica) - Mudanga de alteragdes de layouts;

- Movimentagdo e Organizagdo de reserva
técnica.

- Acompanhar a equipe de Logistica no
desenvolvimento de suas atividades nas
unidades do Tribunal de Justica;

- Acompanhar a entrega de mobiliario e
equipamentos;

- Acompanhar a organizagao das reservas
técnicas do Patrimonio;

- Responsavel pela separa¢do de materiais para
manutengao;

- Responsavel pela separa¢do de materiais para
doagao.

SUPERVISOR Operacional

COORDENADOR OPERACIONAL - Monitoramento da fila DVPM/SLO e 1
(“Técnico Suprimentos II” da CCT STPAT/BINT no SEI;

AMO000563/2023) - Criagdo de cronograma e rotas de entrega da
Sec¢do Logistica;

- Monitoramento de obras para a verificacdo de
layout e separagdo dos bens;

- Acompanhamento das metas diarias da equipe,
previamente definidas;

- Acompanhamento da organizagao das reservas
técnicas do Patrimonio (Mdveis e Mobiliarios);
- Responsavel pelo embarque de bens para as
comarcas do interior;

- Acompanhamento de separagdo de bens para a
reforma;
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POSTO DE TRABALHO

(CCT AM000563/2023)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO  QUANT.
POSTO DE TRABALHO POSTOS

- Responsavel pelo contato com a empresa JF
Engenharia a respeito dos Auxiliares de
Servigos Diversos;

- Atualizagao e alimentacdo das planilhas de
controle de reserva técnica de movéis e
mobiliarios;

- Acompanhar a organizagdo da sequéncia de
tombos dos bens;

- Verificagdo e libera¢do de Processos para
doacao;

- Entrar em contato com os solicitantes de
doagdo para agendamento da coleta de bens.

SECAO
DE MOVELARIA

MARCENEIRO

(CCT AMO000272/2024 - SINDUSCON-
AM)

(SEI 1945756)

OBS.: Pelos motivos apresentados no item
a) desta se¢do, ndo serdo aceitos salarios
para o cargo de marceneiro com valores
inferiores ao especificado nesta CCT de
referéncia.

- Dimensionar produtos de madeira e derivados
conforme solicitagdes;

- Revisar as dimensdes do produto;

- Esbogar o produto conforme solicitagao;

- Substituir pecas danificadas;

- Desmontar o produto;

- Separar o produto e acessorios;

- Reapertar elementos de fixagao;

- Preparar o produto para o acabamento; 5
- Confeccionar pegas a serem substituidas no
reparo e/ou conserto;

- Executar acabamento em produtos de madeira
e derivados;

- Em sintese, realizar atividades de confec¢ao,
conserto e reparo de moveis e utensilios
mobiliarios;

- Executar demais atividades definidas pela
fiscaliza¢do do contrato.

AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS
(Especialidade Marcenaria)

- Apoio e suporte a0 marceneiro;

- Preparo e organizagao do local de trabalho;

- Realizar especificagdo e dimensionamento de
produtos;

- Corte da madeira e matérias-primas;

- Desenho e Modelagem de produto;

- Fitagem do moveis e produtos;

- Polimento, pintura e acabamento de moveis e
utensilios mobiliarios;

- Pré-montagem e montagem de moéveis
planejados e utensilios mobiliarios; 5
- Ajuste, reparo e conserto de mobiliarios;

- Ajudar na embalagem de moveis e utensilios
mobiliarios.

- substituir pegas e acessorios danificados;

- Regular ferramentas e equipamentos para
confec¢do dos moveis;

- Em sintese, auxiliar na confec¢do, conserto e
reparo de méveis e utensilios mobiliarios;

- Executar demais atividades definidas pela
fiscalizagdo do contrato.

COORDENADOR OPERACIONAL
(“Técnico Suprimentos II” da CCT
AMO000563/2023)

- Administrar solicitagdes de reparos e novos
projetos, notas fiscais e tombos dos novos
mobiliarios produzidos pela Segao.

- Coordenar as atividades de marcenaria;

- Supervisdo da execugdo das atividades dos
auxiliares e analistas;

- Distribuicao de atividades entre a equipe 1
operacional;

- Controle de frequéncia e questdes de
disciplina da equipe operacional;

- Comunicar a fiscalizagdo qualquer
anormalidade;

SOLDADOR

- Realizar solda de manutengéo nas estruturas
metalicas das mesas, cadeiras e demais
mobilidrios;

- Repintura de partes metalicas; 1
- Confeccdo de pegas metalicas conforme
demanda.

TOTAL DE POSTOS

20
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a) Importante esclarecer que a equipe atual da DVPM ¢é composta por um total de 23 cargos terceirizados e que esta contratagdo teve esse
quantitativo ajustado para 20, conforme despacho ANPRES 2341787.

b) Especificamente para o cargo de MARCENEIRO, a DVPM indica o uso da CCT AM000272/2024 (SINDUSCON-AM) com objetivo de garantir
a retengdo do know how na fabricagdo de mobiliario de alto padrao. Seguem abaixo exemplos de servigos que demonstram a expertise

necessaria para o cargo de marceneiro objeto desta contratagio:

- Reforma da Secretaria da 3° Camara Civel - “Plenarinho” (2023/000039010-00):

- Reforma do Gabinete do Exmo. Desembargador Yédo Simées (2024/000009547-00):
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Destaca-se que a indicagdo da CCT AM000272/2024 (SINDUSCON-AM), em detrimento da CCT CCT AM000563/2023, visa oferecer remuneragio
mais adequada ao cargo de marceneiro, e dessa forma, manter o alto padrdo de fabricacdo dos mobilidrios utilizados pelo TJAM. Corrobora com isso,
a exigéncia de experiéncia minima de 02 anos em atividades de marcenaria, carpintaria e atividades afins;

1.4 O quantitativo acima visa apenas migrar a mao-de-obra operante nesta Divisdo de Patrimdnio e Material que é administrada pelo contrato da
SEINF, o qual ndo sera renovado conforme informagdo SEI 2025/000015408-00.

1.5 Fundamentacgao legal e legislag@o aplicavel ao servigo, no que couber.

a) Lei n. 14.133/2021 e suas alteragdes;

b) Resolugdo TJAM n° 64/2023.

¢) NR-06 (Norma Regulamentadora) do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI );

d) Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidacéo das Leis do Trabalho).

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:
2.1 A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025 sob o cédigo DVPM-2025-226.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO E PARA A QUANTIDADE

3.1 Esta contratagdo justifica-se pelo fato de que a mao-de-obra operante desta Divisdo é oriunda do Contrato n® 003/2021, administrado pela SEINF,
pois contempla mao-de-obra de manutengao predial conjuntamente com a mao-de-obra operacional do patrimonio, ocorre que esse contrato nao sera
renovado pela SEINF, por esse motivo formalizamos a necessidade dessa contratagdo visando a continuidade do servigo prestado pro essa unidade
administrativa.

3.2 Dentre as atividades realizadas pela mao-de-obra objeto desta contratacdo podemos destacar:

¢ Confecgdo de mobiliarios pela se¢do de movelaria, o que nos permite reduzir gastos com aquisicdo de mobilidrio pronto, tempo de
atendimento, melhor aproveitamento dos espacos além de ndo ser necessario espaco fisico para armazenamento de mobilidrio pois sdo todos
confeccionados conforme projetos para pronta entrega.

Separagao, Entrega e recolhimento de mobilidrios e equipamentos diversos em todas as unidades da capital, regido metropolitana e interior.
Administracdo e controle de estoque de materiais;

Inventario anual dos bens patrimoniais.

Controle de entrega por fornecedores, recebimento, tombamento e registro de todos os materiais permanentes ¢ de consumo que ddo entrada
nesta corte de justica.

¢ Controle de saida e movimentagao de todos os bens permanentes pertencentes a esta corte de Justiga.

3.2 As Secdes de Patriménio, Logistica Operacional e de Movelaria da DVPM necessitam de méao de obra especializada para as diversas atividades
operacionais realizadas em cumprimento as determinagdes dos artigos 339 e 340 da Resolugdo TJAM N° 56/2023.

3.3 Destaca-se que inexiste tal mao de obra especializada no quadro de servidores do TIAM para a execugao dos servicos demandados.

3.4 Outrossim, cita-se o aumento expressivo da demanda pelos servigos de movelaria, assim como dos servigos conexos de logistica (movimentagao,
montagem e desmontagem de mobilias e cargas) oriundos da expansdo dos setores e unidades prediais do TJAM.

3.5 Na mesma esteira, houve incremento das atividades da Se¢do de Patrimonio, notadamente, para o controle operacional do recebimento,
guarda/armazenagem e distribui¢do/entrega dos bens permanentes e materiais de consumo.

3.6 Ressalta-se a importancia dessas atividades para o bom funcionamento da estrutura do TJAM.

3.7 A necessidade desta contratag@o ¢ atendida atualmente pela empresa JF Tecnologia Ltda. (Contrato Administrativo n® 003/2021-FUNJEAM), com
vigéncia até 16/02/2026, sob fiscalizacdo da Secretaria de Infraestrutura (SEINF).

3.8 Entretanto, os cargos do sobredito contrato ndo atendem totalmente as particularidades das atividades da DVPM, porquanto essas sdo diferentes
daquelas realizadas pela SEINF.

3.9 Desse modo, torna-se indispensavel a realizagdo desta nova contratagdo com o objetivo de separar ¢ melhor adequar a forca de trabalho as
atividades especificas desta Divisdo de Patrimonio e Material e além disso melhorar a gestdo do contrato no que refere aos servigos prestados
diretamente a esta Divisdo de Patrimdnio e material pelos cargos locados no contrato da SEINF.

3.10 O objetivo macro desta contratagdo é dar suporte operacional para que a DVPM atenda satisfatoriamente as necessidades internas do TJAM, e
por conseguinte, cumpra sua misséo institucional definida pela sobredita Resolugdo TIAM N° 56/2023.

3.11 Um dos objetivos desta demanda ¢é unificar toda a mao-de-obra destinada as demandas da Divisdo de Patrim6nio em um s6 contrato, pois
entendemos ser mais adequado do ponto de vista do gerenciamento das pessoas visando a melhoria da prestagdo do servigo, além disso temos a
manifestagdo da SEINF no processo 2025/000015408-00 , indicando que o Contrato 003/2021 ndo podera mais ser prorrogado.

3.12 Pelo exposto, para garantir a continuidade dos servigos prestados a esta corte, este processo tem o objetivo de cobrir a lacuna de mao de obra
que passara a existir a partir de 2026 com o encerramento do contrato n. 003/2021 e ajustar o quantitativo de pessoal para a demanda de mao-de-obra
operacional que atua na se¢do de Logistica, movelaria e Patrimonio, conforme quadro do item 1.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO: DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES QUE CONTRIBUAM
PARA AANALISE E ESCOLHA DA MELHOR SOLUCAO PARA O ETP.

4.1 O servigo em questdo possui natureza continuada com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

4.2 Caso o respectivo ETP defina como melhor solugdo a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de mao de obra, sugere-se que
a duraciio inicial do contrato seja de 12 meses, com possibilidade de prorrogagdes limitadas a 10 (dez) anos, observadas as diretrizes do art.
107 da n°® 14.133/2021, in verbis:

"Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes." (grifou-se)

4.3 A solug@o escolhida no Estudo Técnico Preliminar (ETP) devera contemplar os seguintes requisitos:

a) Nesta contratag@o, devem ser inclusos os respectivos EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) para cada posto de trabalho. O
dimensionamento e especificagdo desses EPIs deve seguir a NR-06 e possuir CA (Certificado de Aprovagao).

b) Em atengo a Stimula n° 331 do TST (Tribunal Superior do Trabalho) in verbis, sugere-se a avaliagdo de insalubridade dos postos de trabalho com
objetivo de evitar possiveis agdes trabalhistas

"(..)

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto
aquelas obrigagdes, desde que haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso evidenciada
a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigagdes
trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas decorrentes da condenago referentes ao periodo da prestagao
laboral." (grifou-se)

Seciio de Movelaria (DVPM) do TJAM

¢) Os requisitos de qualificagdo para cada cargo estdo descritos no item 4.4 deste DFD.

4.4 Requisitos para sele¢do de profissionais para cada cargo:

4.4.1ANALISTA DE LOGISTICA:

a) Formagao Superior em qualquer area, preferencialmente, em Logistica, Administra¢ao, Contabilidade ou Engenharia;

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 anos, em atividades de logistica, adm. de materiais, compras ou almoxarifado;
¢) Cursos atualizados das NR 11 (transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais) e NR 17 (Ergonomia).

4.4.2 AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS (Especialidade Logistica):

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia de, no minimo, 01 ano, em atividades de controle, armazenagem de estoque, atividade de movimentagéo, carregamento e
descarregamento de cargas;

¢) Curso atualizado em Curso atualizado das NR 11 (transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais).

4.4.3 SUPERVISOR Operacional:

a) Ensino médio completo;

b) Curso técnico na area de Logistica, Administragdo, Gestdo, Produg@o ou cursando nivel superior em Administragdo, Logistica ou Engenharia.
b) Experiéncia de, no minimo, 01 ano, em atividades de controle, armazenagem de estoque, atividade de movimentagédo, carregamento e
descarregamento de cargas;

¢) Cursos atualizados das NR 11 (transporte, movimentagdo, armazenagem ¢ manuseio de materiais), Cursos atualizados em NR 17 (Ergonomia)
¢ NR 06 ( EPIs).

4.4.4 COORDENADOR Operacional:

a) Formagao Superior (ou cursando) em qualquer area, preferencialmente, em Logistica, Administragao ou Engenharia.

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 anos, em atividades de supervisdo ou lideranga de atividades de manutengo, logistica, adm. de
materiais ou produgao;

¢) Cursos atualizados em NR 11 (transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais), NR 17 (Ergonomia), NR 06 ( EPIs).

4.4.5 MARCENEIRO:

a) Ensino médio completo;

b) Curso de Marcenaria ou carpintaria;

¢) Experiéncia de, no minimo, 02 anos, em atividades de marcenaria, carpintaria e atividades afins;
d) Conhecimento e manuseio das ferramentas de marcenaria.

¢) Cursos atualizados em NR 17 (Ergonomia) ¢ NR 06 ( EPIs).
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4.4.6 AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS (Especialidade Marcenaria):

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia de, no minimo, 01 ano, em atividades de marcenaria, carpintaria, serralheria e atividades afins;
¢) Conhecimento e manuseio das ferramentas de marcenaria.

d) Cursos atualizados em NR 17 (Ergonomia) e NR 06 ( EPIs).

4.4.7 SOLDADOR:

a) Ensino médio completo;

b) Curso de soldador;

¢) Experiéncia de, no minimo, 01 ano, em atividades de solda ou serralheria;
d) Cursos atualizados em NR 17 (Ergonomia) e NR 06 ( EPIs).

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.1 Considerando a necessidade de mao de obra especializada para as execugao das atividades citadas no item 1.3 deste DFD, a Divisdo de
Patrimonio e Material (DVPM) sugere que, no caso de contratagdo de empresa especializada em fornecimento de méo de obra, a solu¢do contemple
0s seguintes itens:

a) Os servigos devem ser executados de segunda a quinta-feira entre 07 as 17h e sexta-feira entre 07 as 16h, observando-se a jornada de 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, e respeitando o intervalo legal de 01 hora para almogo e repouso;

b) Os profissionais realizardo suas atividades nas unidades prediais do TJAM localizadas em Manaus-AM. Frisa-se que os custos de alimentacdo e
transporte dos colaboradores sdo de responsabilidade da Contratada.

¢) Todos os colaboradores da Contratada deverao estar devidamente uniformizados e identificados com crachas.

d) Os cargos de Analista de Logistica e Coordenador operacional estdo dispensados do uso de uniforme.

e) A Contratada devera indicar formalmente seu PREPOSTO perante o TIAM.

d) A empresa devera responder, por escrito e em até 24h, as demandas da equipe de Fiscalizagao.

e) A capacidade técnica da empresa deve ser avaliada com base em atestado(s) e/ou Declaragdo de Capacidade Técnica Operacional, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito piiblico ou privado, comprovando que executou ou estd executando contrato(s) com equipes de logistica,
almoxarifado, suprimentos, marcenaria ou carpintaria, compativel (is) com o objeto desta contratagdo, por pelo menos 02 (dois) anos, ininterruptos
ou ndo, e com, no minimo, 18 postos de trabalho.

f) E vedada a subcontratagdo total ou parcial;

g) Os profissionais devem ter qualificacdo técnica comprovada, assim como experiéncia minima nos termos do item 4.4 deste DFD. Tais requisitos
deverdo ser comprovados em até 10 dias apos a assinatura do contrato.

h) Independentemente do atendimento do item 5.1.g, a contratada devera substituir o profissional em até 48 horas contados da solicitagdo formal da
equipe de fiscalizagdo do TJIAM;

i) Considerando as particularidades das atividades operacionais da DVPM, nesta contratacdo deve ser previsto a possibilidade de banco de horas

5.2 Todavia, entendemos que a escolha da melhor solugdo cabe ao Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme preconiza o § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021, in verbis:

"§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo,
de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo...” (grifou-se)

5.3 Portando, ndo obstante as indicagdes da DVPM, fica a critério do ETP definir a melhor soluc¢do para a necessidade de mao de obra especializada
da DVPM.

5.4 Considerando o entendimento do TCU (Tribunal de Contas da Unido) que, no Acorddo n® 786/2006 — Plenario (itens 83 e 84), recomendou que
a remuneracdo a ser paga a contratada deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo e qualidade. Os respectivos Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR) deverdo prever a aplicagdo do Indice de Medi¢do de Resultados (IMR), conforme sugestdo
presente no ANEXO I deste DFD.

6. RESULTADOS PRETENDIDOS:

6.1 Suprir a Divisdo de Patrimonio e Material (DVPM) dos recursos humanos necessarios ao cumprimento da sua missao institucional;

6.2 Garantir a conservagdo, manutengdo e reparo dos moveis e utensilios utilizados diariamente nas instalagdes deste Poder Judiciario;

6.3 Atender com celeridade os chamados referentes a problemas de marcenaria, substituir e repor pecas danificadas, consertar a mobiliaria, ajudar a
manter e conservar o padrdo definido.

6.4 Confeccionar moveis de forma a melhor aproveitar os espagos de trabalho desta corte com menor custo e maior qualidade.

7. INDICAR O FISCAL TECNICO PARA O OBJETO A SER CONTRATADO.
7.1 Considerando que o tempo entre 0 DFD e a homologagao da respectiva licitagdo é de aproximadamente 05 meses, a indicagdo do fiscal técnico
sera feita pela DVPM apoés o sobredito processo licitatorio.

Manaus, data registrada no sistema

Daniele da Silva Duarte
Chefe da Segdo de Planejamento

Nélia Freitas Nogueira Vieira
Diretora da Divisdo de Patrimdnio e Materiais
(assinatura eletrénica)

ANEXO1

EXEMPLO DE IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO)

1. A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos devera avaliar constantemente a execugdo do objeto, fazendo uso do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), para aferi¢ao
da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Ndo atender aos requisitos de disponibilizagdo e uso correto de EPIs e uniformes;

b) Deixar de atender as solicitagdes da equipe de Fiscalizagdo do TJAM nos prazos contratuais.

2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo das penalidades previstas no Edital e seus anexos.
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3. A equipe de Fiscaliza¢do notificard, via e-mail, a Contratada a cada ocorréncia pontuada, dando ciéncia sobre as irregularidades detectadas na execucdo do contrato,
permitindo a Contratada apresentar justificativa para a prestagio do servigo com menor nivel de qualidade, que PODERA, mediante fundamento, ser aceito ou nio.

4. Mensalmente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis do inicio do més posterior a prestagdo dos servigos, sera disponibilizada a Contratada o "Formulario de Formagao de
Valor para Emissdo de Nota Fiscal" (com base no IMR), consolidando todos os apontamentos mensais da avaliagdo, ja discutidos com a contratada, através

do procedimento indicado no item anterior, o valor total a ser descontado da fatura, caso existam ocorréncias registradas no més da prestagio dos servigos.

5. A partir do envio do "Formulario de Formagao de Valor para Emissao de Nota Fiscal", a Contratada tera 03 (trés) dias uteis para confirmar o valor apontado pelo fiscal
do contrato, ou apresentar justificativa. Caso a fiscaliza¢do aceite a justificativa, fara as corre¢des necessarias, caso indefira, ratificara o valor mensal.

6. Seguem abaixo os indicadores que compordo o IMR (Instrumento de Medig@o de Resultado):

INDICADOR 01 (IMR)

USO DE UNIFORME E EPI’s
ITEM DESCRICAO

. Garantir a identificacio e a seguranca dos funcionarios da contratada que circularem neste
Finalidade

Tribunal.

Os funcionarios da contratada deverfo utilizar uniforme com identificagdo da empresa.

Os funcionarios da contratada deverdo utilizar os EPIs necessarios a sua seguranc¢a durante a
Meta a cumprir realizagdo dos servigos.

Destaca-se que todos os EPIs devem possuir CA (Certificado de Aprovagao) valido, obedecendo
a NR-6.

Instrumento de medi¢ao Planilha de Ocorréncias

Verificagao, pelo fiscal do contrato, na chegada dos funcionarios da contratada que prestardo os

Forma de acompanhamento . ~ . . . . « . . .
p servigos se estdo uniformizados, identificados e se t€ém a sua disposi¢do os EPIs necessarios.

Periodicidade Mensalmente.

Inicio de vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliagao (NMA) sera maxima se no periodo avaliado todos os
funcionarios da contratada que prestaram servigo nas dependéncias deste Tribunal estiverem
devidamente uniformizados, identificados e dispuserem dos EPIs necessarios a realizagao dos
Servigos.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento, da seguinte forma:
NMA = 10,0 — (X Pontos Perdidos)

Mecanismo de calculo Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Os funciondrios da contratada ndo estiverem devidamente uniformizados.
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

2. Os funcionarios da contratada nao dispuserem dos EPIs (com certificado de
aprovagdo) necessarios a realizagdo dos servicos.
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as
adequacdes em funcdo do atendimento das metas preestabelecidas:

Desconto
sobre o
Nota Mensal da Avaliacao (NMA) valor
mensal
Faixas de ajuste no Contratado
Pagamento de 9,52 10,0 0,00%
de 9,029,4 0,40%
de 8,52 8,9 0,80%
de 8,0a 8,4 1,20%
de 7,5a7,9 1,60%
Abaixo de 7,49 2,00%

O desconto na franquia referente a este indicador (01) ¢ CUMULATIVO com os demais
descontos referentes aos outros indicadores (02 ) presentes neste IMR.

Observagoes
O IMR nao restringe nem prejudica a aplicagdo das penalidades previstas no Edital de Licitagdo e
seus anexos.

INDICADOR 02 (IMR)

ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES PELO FISCAL DO CONTRATO DENTRO DOS PRAZOS
ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o atendimento das demandas do Tribunal de forma tempestiva

A Contratada devera responder, por escrito e em até 24 horas uteis, os pedidos de informacdes da

Meta a cumprir equipe de Fiscalizagdo do TIAM.

Instrumento de medi¢ao Planilha de Ocorréncias
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INDICADOR 02 (IMR)

Verificagao, pelo fiscal do contrato, se todos os pedidos de informagao foram respondidos
Forma de acompanhamento

tempestivamente.
Periodicidade Mensalmente.
Inicio de vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serda maxima se no periodo avaliado todos os pedidos de
informacdes da equipe de Fiscalizagdo forem respondidos, por escrito e em até 24 horas uteis.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento, da seguinte forma:

NMA =10,0 — (X Pontos Perdidos)
Mecanismo de calculo Da perda de pontos:
A Contratada perderéa pontos da NMA quando:

1. O preposto da Contratada NAO responder aos pedidos de informacées no prazo de 24 horas
uteis;

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

O pagamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as adequacdes
em fungdo do atendimento das metas preestabelecidas:

Desconto
sobre o
Nota Mensal da Avaliagio (NMA) valor
mensal
Faixas de ajuste no Contratado
Pagamento de 9,52a10,0 0,00%
de9,0a9,4 0,40%
de 8,5a8,9 0,80%
de 8,0a84 1,20%
de7,5a79 1,60%
Abaixo de 7,49 2,00%

O desconto na franquia referente a este indicador (02) ¢ CUMULATIVO com os demais descontos
referentes aos outros indicadores (01) presentes neste IMR.

Observacgoes
O IMR naéo restringe nem prejudica a aplicagdo das penalidades previstas no Edital de Licitagdo e
seus anexos.

INDICADOR 03 (IMR)

SOLUCAO DOS PROBLEMAS APRESENTADOS PELA FISCALIZACAO TEMPESTIVAMENTE
ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o atendimento das demandas do Tribunal de forma tempestiva

A Contratada devera solucionar tempestivamente, os problemas apresentados, formalmente, pela
fiscalizagdo do contrato em prazo razoavel acordado entre as partes.

Instrumento de medi¢ao Planilha de Ocorréncias
Forma de acompanhamento| Verificago, pelo fiscal do contrato, se todas as pendéncias foram solucionadas tempestivamente.

Meta a cumprir

Periodicidade Mensalmente.

Inicio de vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serda maxima se no periodo avaliado todos os pedidos de
informacoes da equipe de Fiscalizagdo forem respondidos, por escrito e em até 24 horas tteis.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (X Pontos Perdidos)
Mecanismo de calculo Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. O preposto da Contratada NAO responder aos pedidos de informacdes no prazo de 24 horas
uteis;

Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia.

Faixas de ajuste no O pagamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as adequagdes
Pagamento em fung@o do atendimento das metas preestabelecidas:
Desconto
sobre o
Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) valor
mensal
Contratado
de 9,52a10,0 0,00%
de9,0a9,4 0,40%
de 8,5a89 0,80%
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INDICADOR 03 (IMR)

de 8,0 a 8,4 1,20%
de7,5a79 1,60%
Abaixo de 7,49 2,00%

O desconto na franquia referente a este indicador (02) ¢ CUMULATIVO com os demais descontos
referentes aos outros indicadores (01) presentes neste IMR.

Observagoes
O IMR néo restringe nem prejudica a aplica¢do das penalidades previstas no Edital de Licitacdo e
Seus anexos.

RESUMO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(para preenchimento do fiscal de contrato)

NOTA MENSAL

N° DO INDICADOR [NOME DO INDICADOR DE AVALIACAO DESCONTO
(%)
(NMA)
01 USO DE UNIFORME E EPD’s
0 ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES PELO

FISCAL DO CONTRATO DENTRO DOS PRAZOS

SOLUCAO DOS PROBLEMAS APRESENTADOS PELA

03 FISCALIZACAO TEMPESTIVAMENTE

DESCONTO TOTAL A SER APLICADO SOBRE O PAGAMENTO MENSAL (%)

7. O Fiscal do Contrato fara a apuragdo do IMR. O pagamento mensal dos servigos prestados sera realizado em conformidade com os resultados
obtidos nesse instrumento de medigdo de resultados.

8. A avaliacdo dos servigos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, nos quais a equipe de fiscalizacdo registrara

a conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela Administragdo, atribuindo-lhes as notas indicadas (NMA);
9. Caso a medigio do IMR fique abaixo de 75% (setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, sera considerada INEXECUCAO
PARCIAL do Contrato, passivel de aplicacdo de MULTA correspondente a inexecugdo parcial.
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- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
;2 acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 2367188 ¢ o codigo CRC 8FA31BCO.
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