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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutencdo predial
preventiva, preditiva e corretiva, com carater continuo e dedicacido exclusiva de mdo de obra, incluindo o
fornecimento de insumos, ferramentas e equipamentos para atender as unidades prediais pertencentes ou
cedidas ao Tribunal de Justica do Amazonas, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratacao se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mao de obra especializada no quadro de
servidores do TJAM para a execucdo de diversos servigos, em varias especialidades (marcenaria, elétrica,
hidraulica etc.), as quais compdem o objeto desta licitagdo, bem como pela falta de equipamentos e
ferramental necessarios para a execucgdo desses servigos, que se fazem essenciais para a manuntenabilidade
das edificacdes.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.2.3. A contratacdo tem por objetivo substituir o contrato CT 003/2021-FUNJEAM, o qual ndo pode mais
ser prorrogado.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

JORNADA DE POSTOS DE

ITEM|CATEGORIA PROFISSIONAL TRABALHO TRABALHO

OMBEIRO HIDRAULICO (SINDICATO DOS EMP.EM

! MP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)

44h 3

OMBEIRO HIDRAULICO 12X36 (SINDICATO DOS

® _|[EMPEM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM) 12h x 36h (Diurno) |4
. [ELETRICISTA (SINDICATO DOS EMPEM EMPDE ASSEIO|, .
CONS. DO EST.DO AM)
LETRICISTA 12X36 (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE .
¢ Iissmo E CONS. DO EST.DO AM) 12h x 36h (Diurno) 4

S IPINTOR (SINDICATO DOS EMPEM EMPDE ASSEIOE |, .
CONS. DO EST.DO AM)

. [PEDREIRO (SINDICATO DOS EMPEM EMPDE ASSEIOE |, 5
CONS. DO EST.DO AM)

. ]MARCENEIRO (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE an .
ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)

o |AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS (SINDICATO DOS |, 0
[EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)

s [TECNICO DE SUPRIMENTO II (SINDICATO DOS EMPEM [, |
[EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

10 [TERCEIRIZADO (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE 44h 1
ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)

11 |DESENHISTA (SINTRACOMEC) 44h 2

1, |[TECNICO DE PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO m 5
(SINTRACOMEC)




VALOR TOTAL 49

1.3.1. A manuten¢ao ¢ definida como a combinagao de agdes técnicas e administrativas, incluindo as de
supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma fungao
requerida (NBR 5462/1994). Ou seja, manter significa fazer tudo o que for preciso para assegurar que um
equipamento ou instalacdo continue a desempenhar as fungdes para as quais foi projetado, em um nivel de
desempenho exigido. Nesse entendimento, a presente contratagao justifica-se pela necessidade de ofertar as
unidades do TJAM mao de obra especializada para a realizacdo de servicos de manuten¢do predial, na forma
preditiva, preventiva e corretiva de pequeno porte, dentro de prazos razoaveis, com eficiéncia e
economicidade. Isso visa mitigar o desgaste excessivo das partes e sistemas componentes das edificacdes, o
que leva a maiores gastos e transtornos em intervengoes futuras.

1.3.2. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.3.3. Os servicos devem ser executados de segunda a quinta-feira entre 07h00min as 17h00min e sexta-feira
entre 07h00min as 16h00min, observando-se a jornada de 44h (quarenta e quatro) horas semanais, €
respeitando o intervalo legal de 1h (uma) hora para almogo e repouso.

1.3.4. Para os trabalhadores da escala 12x36, a jornada serd de 12 horas de trabalho por 36 horas de
descanso. As atividades serdo realizadas de segunda-feira a domingo, no horario das 07h00 as 19h00,
incluindo o intervalo obrigatorio de 1 (uma) hora para almogo e descanso.

1.3.5. Excepcionalmente, as atividades de manuten¢do, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia, poderdo
ser programadas para execucao fora do horario de expediente, seja em finais de semana, feriados ou em
horério noturno, sempre precedidas de autorizacao do fiscal.

1.3.6. As horas extras geradas em func¢ao da execugdo de servigos fora do horario de funcionamento da
CONTRATANTE, conforme item anterior, formardo um banco de horas, que serd compensado de acordo
com negociacao feita entre a CONTRATADA e o fiscal do contrato. Em nenhum caso havera pagamento de
horas extras sem prévia anuéncia da fiscalizagao.

1.3.7. A critério da CONTRATANTE, os profissionais indicados neste documento poderdo agir em qualquer
ambiente localizado na cidade de Manaus e excepcionalmente na regido metropolitana de Manaus, incluindo
eventos e cerimonias.

1.3.8. Atribuicdo da mao de obra:

1.3.8.1. Técnico de planejamento de manutencio: Ensino superior em qualquer area e com experiéncia
profissional de no minimo 1 (um) ano em atividades de planejamento e manutencdo. Possuir curso de NR
06 (EPIs), NR 10, NR 18 e NR 35. O profissional devera garantir que as atividades de manutengdo sejam
organizadas, programadas e executadas de forma eficiente, elaborar planos de manutengdo preventiva,
preditiva e corretiva, acompanhar ordens de servigo e garantir a execucao dentro do prazo, atualizar planos de
manutengdo e registros técnicos, gerenciar sistemas de manutencao, elaborar relatorios e apresentacdes sobre
o desempenho da manuten¢do, apoiar equipes de manutengao na solugdo de problemas, sugerir treinamentos
e capacitacdo para os times de manutencdo. O profissional deverd ser devidamente habilitado para
conduzir veiculo em ocasides pertinentes a realizacao de suas atividades;

1.3.8.2. Desenhista: Ensino médio completo, possuir curso de Autocad e Revit, além de ter conhecimento em
normas técnicas (ABNT, ISO). O profissional devera realizar leitura e interpretacdo de desenhos, criar e
interpretar desenhos técnicos, esquemas e projetos em diversas areas, como mecdnica, elétrica, civil e
arquitetura, utilizar softwares como Autocad e Revit para elaborar representacdes detalhadas de pecas,
estruturas e circuitos, seguindo normas técnicas e especificacdes do projeto. Além disso, deve
realizar revisdes, adaptacdes e atualizagdes nos desenhos conforme necessario, garantindo precisdo e
alinhamento com as exigéncias da engenharia e da manutengao;

1.3.8.3. Técnico em seguranca do trabalho: Ensino Médio completo, certificado de conclusdao de curso
técnico reconhecido e Registro profissional no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou
no Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT/CRT). Possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 10, NR 18 e
NR 35. O profissional devera identificar riscos nos ambientes de trabalho, inspecionar instalacdes e
equipamentos, propor medidas preventivas e corretivas, ministrar treinamentos sobre seguranga do trabalho,
promover campanhas educativas e de conscientizacdo, garantir o cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NRs), acompanhar e fiscalizar o uso correto de EPIs, investigar acidentes e incidentes de



trabalho, emitir relatorios e propor agdes corretivas, elaborar mapas de risco e documentos técnicos, auxiliar
no atendimento a auditorias e exigéncias legais e outras atividades afins;

1.3.8.4. Técnico de suprimento II: Ensino médio completo e com experiéncia profissional de no minimo 1
(um) ano em atividades de manutencdo. Possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 10, NR 18 ¢ NR 35. O
profissional devera registrar e controlar informagdes sobre as atividades de manutengdo, garantindo a correta
documentacdo dos servigos realizados, abertura ¢ fechamento de ordens de servigo, lancamento de horas
trabalhadas, controle de materiais utilizados, atualizagdo de historicos de equipamentos e alimentagdo de
sistemas de gestdo de manutengdo. Além disso, ird apoiar os técnicos de planejamento na organizagdo de
documentos, relatorios e indicadores, contribuindo para a eficiéncia e rastreabilidade dos processos de
manutengao;

1.3.8.5. Bombeiro Hidraulico: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 ¢ NR
35, no minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdo, podendo
ser demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, que lhe permitam instalar
e conservar os sistemas de tubulagdes de alta ou baixa pressdo; marcar os pontos de colocacdo das
tubulag¢des, unides e furos nas paredes e pisos, utilizando instrumentos de marcagdo, para orientar a
instalagdo do sistema projetado; abrir valetas no solo, guiando-se pelos pontos-chave e utilizando ferramentas
manuais ou mecanicas; instalar lougas sanitarias, condutores de esgotos, metais e outros componentes das
instalagdes; executar manutencdo das instalacdes, substituindo ou reparando partes componentes como tubos,
valvulas, conexdes, aparelhos revestimentos isolantes e outros; desentupir esgotos e fazer manutencdo
preventiva nas redes mestra de esgoto, caixas de inspe¢do ¢ redes pluviais, utilizando-se de técnicas
especificas; fazer levantamento de quantitativos de pecgas necessarias a execugdo do servigo para que seja
efetuado o pedido de compra; auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manuten¢do que necessitar da
equipe em carater emergencial, e outras atividades afins. Os bombeiros hidraulicos na escala 12x36 deverao
ser devidamente habilitados para dirigir veiculo destinado aos atendimentos emergenciais;

1.3.8.6. Pedreiro: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 e NR 35 e ter no
minimo, 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdo, podendo ser
demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional ird
executar pequenos servicos de manutengdo predial que envolvam trabalhos em alvenaria, tais como:
assentamento de tijolos, pisos e ceramicos, confeccdo de pisos e contrapisos, levantamento de paredes em
tijolos, rebocos, pequenas concretagens, demoligdes de alvenaria, e outras atividades afins;

1.3.8.7. Eletricista: Ensino Médio completo com curso técnico ou de qualificagao em eletricista predial de
no minimo 120h, ter no minimo, 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de
especializacao, podendo ser demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
Possuir curso de NR-10 e NR-10 Complementar - Seguranga no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), NR 06,
NR 18 e NR 35. O profissional realizard servicos de manutencdo e reparos nos pontos elétricos e
equipamentos em geral, verificar as condi¢des gerais de seguranga das instalagdes, quadros gerais de baixa
tensao, confeccionando relatorios de inspegao, visita técnica, etc. bem como atividades pertinentes a area. Os
cletricistas na escala 12x36 deverdo ser devidamente habilitados para dirigir veiculo destinado aos
atendimentos emergenciais;

1.3.8.8. Pintor: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 ¢ NR 35 ¢ ter no
minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdao, podendo ser
demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional
realizara servigos que envolvam qualquer tipo de acabamento em pintura, tais como pintura de paredes,
esquadrias, forros, moveis, materiais metalicos em geral, e outras atividades afins;

1.3.8.9. Marceneiro: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 e NR 35 e ter no
minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializa¢do, podendo ser
demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional
realizara servigos que envolvam trabalhos grossos ou de arte em madeiras em geral, tais como: aplainagem
de madeira bruta, bitolagem de tabuas, sarrafos e ripas, confeccao de estrados de madeira, armagdo em
madeira para telhados, constru¢do de andaimes, montagem ¢ conserto de esquadrias e divisérias, conserto ¢
fabrico de moveis em madeira, e outras atividades afins;

1.3.8.10. Auxiliar de servicos diversos: Ensino fundamental completo ¢ possuir curso de NR 06 (EPIs), NR
18 e NR 35. Realizar trabalhos de limpeza, conserva¢do e organizagdo de mobilias. Remover, transportar,
desmontar, montar e arrumar moveis, maquinas ¢ materiais diversos. Ajudar na passagem de cabos de logica,
dados e telefonia. Guardar e arranjar objetos, bem como transportar pequenos objetos. Transmitir recados.



Buscar e entregar documentos. Auxiliar os eletricistas, pedreiros, marceneiros € pintores durante suas
atividades de rotina;

1.3.8.11. Devera ser apresentado previamente ao fiscal do contrato quando da alocagdo do profissional no
posto de trabalho, o curriculo e a respectiva ficha de avaliagdo individual, os quais deverdo atender as
exigéncias solicitadas no Termo de Referéncia;

1.3..8.12. Todos os colaboradores da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados
com crachas.

1.3.9. Para os fins de especifica¢do de objeto, ficam assim definidos:

1.3.9.1. Manutencao Preditiva: Conjunto de atividades baseadas no acompanhamento em tempo real ou em
intervalos programados das condigdes de funcionamento de maquinas e equipamentos, com o objetivo
de identificar falhas potenciais ¢ intervir apenas quando necessario, evitando paradas inesperadas e
otimizando o tempo de vida util dos ativos.As manutengdes preditivas deverdo envolver: avaliagdo de
carregamento de circuitos, avaliagdo de capacidade de condugdo de cabos de entrada e saida de quadros de
distribuicdo, avaliacdo e medi¢do de sistema de aterramento, identificacdo de circuitos por ambiente nos
quadros, termografia, medi¢do na entrada do quadro geral com analisador de energia, com no minimo oito
horas ininterruptas em dia normal de funcionamento da Vara ou Foérum, avaliar se existem fios/ cabos fora de
eletrodutos; checar a seletividade de protecao dos quadros elétricos; checagem da distribui¢ao de circuitos no
vao livre entre telhado e forro, checagem de todo o sistema hidraulico e hidrossanitario para verificar a
existéncia de possiveis vazamentos, entupimentos ou infiltragdes, checagem de parte da alvenaria de modo a
identificar infiltragdes e falta de impermeabilizagao;

1.3.9.2. Manutencao Preventiva: Conjunto de agdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos ou
sistemas com programag¢do antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade através de inspegdes
sistematicas, deteccdes e de medidas necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em estado de
uso ou de operacao para o qual foram especificados. Serdo desenvolvidos durante todo periodo de vigéncia
do contrato servicos de manutengdo predial preventiva em cada unidade administrativa, observada a
periodicidade minima estabelecida nas Rotinas Basicas de Manutengdo ¢ sempre que ocorram fatos que
determinem a intervencao. Este cronograma de a¢des preventivas indica as datas de atendimento dos servigos
listados nas Rotinas Basicas. As manutencdes preventivas deverdo envolver: limpeza e lubrificacdo de
contatos elétricos em quadros de distribuicdo; reaperto de conexdes de disjuntores e cabos/fios;
rebalanceamento de circuitos trifasicos; reaperto de conexdes em tomadas e interruptores mal encaixados;
organizacao de fio e cabos (prender com abragadeira plastica, se necessario); reapertar ¢ fixar conexodes de
eletrodutos aparentes ¢ caixas de derivagdo (prender com abragadeiras metalicas, se necessario); colocacdo de
terminais em cabos e fios, para interligar em barras ou dispositivos de protecao; identificagdo de circuitos por
ambiente nos quadros, através de etiquetadoras ou anilhas;

1.3.9.3. Manuten¢do Corretiva: Caracteriza-se pelos reparos imediatos em todas as instalagdes e
equipamentos previstos, sempre que necessario, sem prejuizo da verificagcdo periddica definida para cada
item, mediante aprovagdo da Contratante. Estd incluida nos servicos de manutengao corretiva a execugao de
pequenos reparos ¢ ajustes nas instalagdes visando atender as necessidades de funcionamento especifico que
venham a surgir no decorrer do uso do prédio com priorizagdo em situagdes de urgéncia solicitadas pela
Fiscalizagdo. As manutengdes corretivas poderdo envolver: troca de lampadas, reatores ¢ ou luminarias
danificadas; readequacdes para novas lumindrias de led; substituicdo, instalagdo, remanejamento de tomadas
ou interruptores; troca ou readequagdo de disjuntores, DR's ou de circuitos em sobrecarga, separacdo de
circuitos de iluminacdo, elimina¢do de vazamentos em encanamentos hidrossanitarios; vedacdao de conexdes
hidraulicas; desentupimentos de ralos, sifoes, reparos torneiras, registros, boias hidraulicas, caixas sifonadas
e de gordura, flanges, luvas, entre outros; pequenos reaperto em moveis, armarios, cadeiras ou mesas, reparos
diversos em bombas ou motores elétricos, servigos de readequacdo ¢ recomposi¢do, de partes de pisos
danificados, calhas, drenos, forros e telhados, lajes com vazamentos ou infiltragdes, desentupimento de
calhas, canaletas ou tubulagdes de agua de captagdo, pluvial ou de esgoto, recomposicdo de partes de
alvenaria danificada para realizagdo de reparos, readequacdo de rede hidraulica por excesso de carga,
pequenos reparos ou ajustes em portas, janelas divisorias, fechaduras, molas, ajustes ou troca de componentes
nas instalacdes de gés de cozinha, dispositivos de comando, medidores em bombas ou compressores, reaperto
de sistema de SPDA ou aterramento, retirada de entulhos ou restos de materiais.

1.3.10. Programa de Manuten¢ao Predial



1.3.10.1. O Programa de Manutengao Predial devera ser elaborado pela CONTRATADA e disponibilizado
para a CONTRATANTE em até¢ 60 dias do inicio do Contrato, para sua analise ¢ aceitagao;

1.3.10.2. Este programa deve conter a descri¢do pormenorizada dos servigos de manutencdo e suas etapas,
fases, sequéncias ou periodicidade e com previsdo das atividades de coordenagao para execugao dos mesmos,
abrangendo todos os imdveis contratados, de tal forma que se possa saber como, quando e quais 0s servicos
que estdo sendo realizados, conforme NBR 5674/99. Deve ser composto do Relatério Preliminar das
Unidades e do Cronograma de Visitas Técnicas (conforme Rotinas de Manutengdo Predial). Devera abranger
todo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser ajustado durante a vigéncia contratual;

1.3.10.3. Quaisquer alteracdes nas previsdes de execugdo dos servigos constantes do Programa de
Manutengdo Preventiva deverdo ser previamente comunicadas e acordadas entre as partes, podendo a
CONTRATANTE vetar as alteracdes propostas pela CONTRATADA, quando possam acarretar prejuizo
a continuidade dos servigos da Administragdo, ou quando gerarem riscos excessivos ¢ desnecessarios;

1.3.10.4. Os profissionais executardo servicos de manutencdo em cada unidade predial nas areas de
instalagdes civis, instalagdes hidrossanitarias ¢ pluviais, bombas d’agua, instalagdes elétricas, sinalizagdo
visual, divisérias, fechaduras/chaves, sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas, sistema de
iluminacdo de emergéncia ¢ o sistema de sinalizagdo de seguranca e emergéncia, observada a periodicidade
minima prevista e sempre que ocorram fatos que determinem a intervengdo. Essas intervengdes terdo o
carater preventivo e corretivo, ¢ serdo executadas por meio de servigos caracterizados como verificagoes,
reparos, substituicdes, inspecdes, exames, medicdes, limpezas, lubrificacdes, testes, regulagens, reapertos,
fixagdes, recolocagdes, substituicao, pintura, repintura, solda, etc;

1.3.10.5. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos €
ferramentas necessarios para a perfeita execug¢do dos servigos contratados, fornecendo no minimo as
quantidades estimadas no Termo de Referéncia;

1.3.10.6. A lista de ferramentais e equipamentos da planilha de composi¢do de custos constitui 0 minimo
necessario para a realizacdo dos servicos. A CONTRATADA se compromete, além dos itens listados na
tabela anexo deste termo, adquirir quaisquer ferramentas ¢ equipamentos que se mostrem estritamente
necessarios para a realizacdo das manutengdes dentro do prazo estabelecido;

1.3.10.7. A qualquer momento, o Fiscal contratual ou o Fiscal Técnico podera solicitar a comprovagao
perante a CONTRATADA da existéncia dos itens de maquinas, ferramentas ou equipamentos da tabela anexo
deste termo.

1.3.11. A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletronico ou por meio de outras
formas aceitaveis. Caso opte pelo relogio de ponto serd uma obrigacdo da empresa contratada sua
disponibilizagao.

1.3.12. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins de
representd-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica,
na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, numeros de identidade e do CPF,
endereco e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional,
entre outros.

1.3.12.1. A empresa orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Administragao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

1.3.12.2. Na designacdo do Preposto ¢ vedada a indicagdo dos proprios funcionarios (responsdveis pela
prestagao dos servigos junto a CONTRATANTE), a excecdo do Técnico de Planejamento de Manutencgao,
que podera acumular tal fungao;

1.3.12.3. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposicdo da
CONTRATANTE, exceto na hipotese de o Técnico de Planejamento de Manutengdo responsavel acumular
tal funcao;

1.3.12.4. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinacdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das
normas internas, desde que de acordo com a legalidade, ¢ devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucao dos servigos contratados.



1.3.13. A prestacao dos servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar devera ser iniciada em, no maximo,
48 (quarenta e oito) horas, contados da assinatura do Contrato, devendo a CONTRATADA, nesse prazo,
alocar a mdo de obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servicos
contratados.

1.3.13.1. A cada solicitagio da CONTRATANTE para nova contratagdo, inclusive quando da necessidade de
substitui¢des, a CONTRATADA tera até 48 (quarenta e oito) horas para atendé-la, devendo, neste prazo,
efetuar o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes;
1.3.13.2. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise curricular
submetida a aprovacdo da CONTRATANTE;

1.3.13.3. Aprovado pela CONTRATANTE o -curriculo indicado, o profissional sera alocado pela
CONTRATADA ¢ dar-se-4 inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestacao dos servicos e de faturamento;

1.3.13.4. A escolaridade, a formacdo e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas deverdo ser
comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo de diploma e/ou certificado emitido por
instituicao legalmente reconhecida pelo Ministério da Educagio - MEC.

1.3.13.5. A comprovacdo acima referida sera realizada a cada solicitagdio da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentagdo para andlise e aprovacdo da
CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para encaminhamento
do novo profissional a area demandante;

1.3.13.6. A Contratada devera disponibilizar, em caso de férias e outros afastamentos legais do empregado,
profissional substituto com formagdo equivalente a do afastado, sendo vedado o remanejamento de pessoal
do quadro para cobrir o posto de trabalho;

1.3.13.7. A Contratada devera retirar e substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas apos notifica¢do, qualquer
empregado que, a critério da CONTRATANTE, demonstre conduta nociva ou incompativel com o ambiente
de trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno para cobertura de
faltas, licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros empregados;

1.3.13.8. A Contratada deverd disponibilizar um veiculo novo (tipo: picape leve, flex e com capacidade
minima para quatro pessoas) para o deslocamento das equipes pelas edificagcdes. Quando, por algum motivo,
o veiculo estiver indisponivel, a Contratada devera providenciar sua substituicio por outro com
caracteristicas semelhantes;

1.3.13.8.1. O veiculo devera estar sempre em boas condi¢des de trafego, com toda a documentagao regular e
afins.

1.3.13.9. As equipes de plantdo serdo formadas por 4 eletricistas e 4 bombeiros hidraulicos que atuardo em
jornada de revezamento em escala 12x36, de segunda a domingo, incluindo feriados;

1.3.13.10. As equipes de plantdo (eletricista ¢ o bombeiro hidraulico com escala 12x36) ficardo lotadas no
Forum Ministro Henoch Reis e no Edificio Arnoldo Péres e poderao realizar atendimentos emergenciais em
quaisquer prédios de uso da CONTRATANTE. Para tanto, os integrantes da equipe de plantdo deverdo
possuir habilitagdo condizente com o veiculo disponibilizado pela CONTRATADA.

1.3.14. Os servigos objeto desta contratacdo deverdo obedecer as Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente ¢
Satude — SMS. Estas exigéncias definem os deveres e as responsabilidades da CONTRATADA e estabelecem
as orientacdes ¢ procedimentos concernentes as atividades de Seguranca Industrial, Satde Ocupacional e
Protecdo ao Meio Ambiente, que devem ser cumpridas com o objetivo de proteger pessoas, equipamentos €
instalagdes do TJAM e da CONTRATADA, ¢ promover a preservacdo do Meio Ambiente ¢ a aptidio ao
trabalho dos seus empregados, em decorréncia da execucao dos servigos ora contratados.

1.3.14.1. A CONTRATADA deve atender aos requisitos dos Aspectos de Seguranga Industrial, Satde
Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente constantes da Constituicdo Federal, Leis, Decretos, Portarias,
Normas Regulamentadoras, Instrugdes Normativas e¢ Resolugdes no ambito estadual, federal e demais
determinag¢des contidas no ANEXO 1.

1.4. Caracterizacao do Objeto:




1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns de engenharia,
com servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagao devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Convengao Coletiva de Trabalho vigente AM000578/2024, de 30/12/2024 — Processo 13621.226572/2024-
37,

b) Convengdo Coletiva de Trabalho vigente AMO000360/2025, de 29/07/2025 — Processo
13621.214475/2025-82;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;
d) Norma EIA/TIA/ANSI 568-B.1 — Cabeamento de Prédios Comerciais;
e) Norma EIA/TIA/ANSI 606 — Identificacdo e Administracdo do Cabeamento e da Instalagao;

f) NBR 14.306 — Protecao elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de telecomunicagdes
em edificagdes — Projeto;

g) NBR 5.410 — Instalagdes elétricas de baixa tensdo;

h) NBR 5.419 — Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas;

i) NBR 14.039 — Instalacoes elétricas de média tensao de 1,0 a 36,2 kV;

j) NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual;

k) NR 10 — Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

I) NR 18 — Condicdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgao;
m) NR 35 — Trabalho em altura.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratacao sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao:

POSTOS DE - [VALOR
ROFISSIONAL TRABALHO [REMUNERACAON pnsar (12

ORNADA TOTAL
ITEM CATEGORIA H)E
TRABALHO Meses)

SINDICATO DOS EMP.EM
MP.DE ASSEIO E CONS.
O EST.DO AM)

OMBEIRO HIDRAULICO
o 4ah 3 RS RS RS

OMBEIRO HIDRAULICO
12X36 (SINDICATO DOS [12h x 36h
MP.EM EMP.DE ASSEIO E|(Diurno)
CONS. DO EST.DO AM)

LETRICISTA (SINDICATO
0S EMP.EM EMP.DE
3 SSEIO E CONS. DO A4h 3 RS RS RS

ST.DO AM)




LETRICISTA 12X36
(SINDICATO DOS EMP.EM
MP.DE ASSEIO E CONS.

O EST.DO AM)

12h x 36h
Diurno)

RS

R$

R$

MP.EM EMP.DE ASSEIO E

INTOR (SINDICATO DOS
CONS. DO EST.DO AM)

44h

R$

R$

R$

EDREIRO (SINDICATO

0S EMP.EM EMP.DE
ASSEIO E CONS. DO
[EST.DO AM)

44h

R§

R§

R$

MARCENEIRO
(SINDICATO DOS EMP.EM
MP.DE ASSEIO E CONS.

O EST.DO AM)

44h

R$

R$

R$

AUXILIAR DE SERVICOS
IVERSOS (SINDICATO
OS EMP.EM EMP.DE

ASSEIO E CONS. DO

[EST.DO AM)

44h

12

RS

RS

RS

TECNICO DE

SUPRIMENTO II

(SINDICATO DOS EMP.EM
MP.DE ASSEIO E CONS.
O EST.DO AM)

44h

R$

R$

R$

10

TECNICO EM

SEGURANCA DO

TRABALHO

TERCEIRIZADO

(SINDICATO DOS EMP.EM
MP.DE ASSEIO E CONS.
O EST.DO AM)

44h

R$

R§

R$

11

IDESENHISTA
(SINTRACOMEC)

44h

R$

R$

R$

12

TECNICO DE
[PLANEJAMENTO DE
MANUTENCAO
(SINTRACOMEC)

44h

R$

R$

R$

VALOR TOTAL

49

R$

R$

1.8. Adequaciio orcamentaria:

1.8.1. A contratagao pretendida estd prevista no Plano de Contratacdo Anual 2026.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregao, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢dao a Empreitada por Prego Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento ndo sera regido pelo Sistema de
Registro de Precos, conforme apontado na escolha da solugdo do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicacdo da contratacdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem
técnica que poderia ocorrer caso os servicos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os




servicos a serem contratados guardam estreita relacao entre si e dependem de forte integracao para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participacdo de consoércios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originard do presente Termo de Referéncia ndo sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao limitarem a participacao de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da contratacdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade
de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem ¢ nao disputassem individualmente o objeto da licitagao.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da Participacio de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagio de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratag¢do, que envolve cessao de mao de obra, as empresas enquadradas
no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos beneficios
tributarios do Simples Nacional no ambito da execugdo contratual, devendo apresentar proposta de pregos
que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime simplificado,
salvo as excegOes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n° 123/2006, a empresa contratada devera, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdo do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitagdo. Caberd a contratada apresentar comprovacdo da comunicacdo efetuada ao Fisco, nos prazos e
condigdes exigidos pela legislagdo vigente, quando for o caso.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execucdo do objeto, a vistoria ¢ facultativa. Caso o licitante tenha interesse em realizar vistoria,
devera entrar em contato com a Divisdo de Manutencdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, nos horarios de 08h00min as 13h00min pelo telefone (92) 3303-5248/5247 ou através do e-
mail engenharia@tjam.jus.br.

3.1.2. A ndo realizagdo de vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da execugdo do objeto, devendo o
interessado assumir o 6nus dos servigos decorrentes.

3.1.3. A vistoria poderd ser substituida, quando for o caso, por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacio.

3.2. Qualificacao Técnica:

3.2.1. Qualificacao técnico-profissional: a qualificacdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas que
prestam servicos a empresa licitante.

3.2.1.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessdria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a
qualificagdo técnico-profissional:

3.2.1.1.1. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no Conselho de classe correspondente de seu(s)
responsavel(is) técnico(s);

3.2.1.1.2. Apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) registrada junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) registrada junto ao
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), comprovando que o(s) profissional(is) indicado(s)
pela licitante, atuou (aram) na execugao de servigos de manutengao predial;



3.2.1.1.3. A comprovagao do vinculo se fara com a apresentagdo de copia dos seguintes documentos: contrato
social da licitante em que conste o profissional como sécio; carteira de trabalho (CTPS), ficha de registro de
empregado ou contrato de prestacdo de servico, em que conste a licitante como contratante; ou, ainda, de
declaracdo de contratagdo futura do responsavel técnico, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia
do profissional. Os profissionais apresentados deverdo participar, necessariamente, como responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos contratados, sendo em casos excepcionais admitidas a substitui¢do por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior.

3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional: a qualificacdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a
qualificagdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execu¢do de contrato de manutencdo predial com um minimo de 20 postos de
trabalho por um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos. Tal exigéncia visa assegurar a aptidao da
empresa para a prestacdo de servigos continuos de manutengao predial.

3.2.2.1.1.1. O Atestado devera comprovar, também, execu¢ao de servigos de manutencdo predial, com escopo
semelhante ao objeto desta licitagdo ou que seja possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas
funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparacdo entre 0s servigos objeto desta contratacdo e os
realizados em edificagdes NAO RESIDENCIAIS, observados, no minimo, os seguintes parametros:

3.2.2.1.1.1.1. Operacao ¢ manutengao de instalagdes elétricas prediais de baixa tensao;
3.2.2.1.1.1.2. Operacao e manuteng¢ao de instalagcdes hidrossanitarias prediais.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser
assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificagao ou autenticagao.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) deverd(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fun¢do que ocupa na
empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagao ou autenticagao.

3.2.2.1.4. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia
(CREA).

3.2.2.1.5. Considerando que os servicos de manutengdo predial previstos nesta contratacdo abrangem
atividades técnicas que envolvem conhecimentos especificos da engenharia (tais como sistemas elétricos,
hidraulicos, mecanicos e estruturais), faz-se necessaria a exigéncia de que a empresa licitante esteja
registrada no CREA, conforme prevé a Lei n° 5.194/66 e as Resolugdes do CONFEA/CREA. Ainda que nao
haja alocacdo de engenheiro no local, a responsabilidade técnica pela execug¢do dos servigos de manutencao
deve ser assumida por profissional legalmente habilitado, com respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART). O profissional sera responsdvel pelo acompanhamento, orientcio e se
responsabilizara tecnicamente pela execucdo do servico. O profissional devera estar disponivel sempre
que necessario para a conducao ou supervisao das atividades técnicas e eventuais visitas técnicas presenciais
se necessario. Por fim, tal exigéncia encontra respaldo em jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), a exemplo dos Acérdaos n°® 1.908/2008 e n° 2.615/2021.

3.2.2.1.6. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragdo. Nao ha
limitagdes de tempo, €época, local ¢ quantidade de documentos que possam compor os requerimentos de
comprovacgao de Atestados de Capacidade Técnica Operacional da Empresa e a Certidao de Acervo Técnico
profissional.

3.2.3. Apresentar declaracdo que possui, ou instalara escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissao e demissao dos funciondrios.

3.2.4. As exigéncias e condicOes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.5. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si sO, restricdo indevida ao carater



competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag¢ao do objeto sera realizada pela Secretaria de Infraestrutura - SEINF.

4.1.1. A execugao do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel
ou por seu substituto.

4.1.2. A SEINF sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for
necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execugao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que conterda informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra ou
com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-financeiro,
mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1. A da apresentacio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicacio
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12 (doze)
meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os
custos de mao de obra.

4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusdo.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuacdo dos precos, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigagdes ¢ responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢do do objeto, sob os aspectos quantitativos ¢
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.



5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para
a sua corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucdo do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e 0s dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigagdes ¢ responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia ¢ as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os hordrios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacio do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacao, ao transito e
a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no o6rgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio
do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagdo, bem como utilizé-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao.



5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacoes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios ¢ defeitos dos materiais e servigos ¢ assumir os gastos e as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servigo ¢ por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, indenizacdes, tributos,
vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico.

5.2.27. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos sera com a expedi¢do da Ordem de Servico. A
comunicagao sera realizada por e-mail.

6.3. Os servigos deverdo ser executados, conforme tabela a seguir:

UNIDADES DO TJAM — CAPITAL ENDERECO
1 |Edificio Amnoldo Péres (Sede do TIAM) Av. André Araujo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
69060-000
2 |Centro Adm. Des. José de Jesus Ferreira Lopes Av. André Aratjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
69060-000
3 |Férum Ministro Henoch Reis e Edificio Garagem Av. Paraiba, s/n - 840 Francisco, Manaus - AM, CEP
69079-265
4 Foérum Civel Des. Euza Maria Naice Av. Valério Botelho de Andrade, S/N, Bairro: Sao
de Vasconcelos Francisco
5 |Férum Desembargador Liicio Fonte de Rezende Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova, Manaus - AM,
69096-000
6 |Juizado da Infancia e da Juventude Av. Des. Jodo Machado, s/n — Alvorada. Manaus/AM
7 |juizados E ais Civeis e Criminai Centro Universitario Nilton Lins - Av. Prof. Nilton Lins,
Hzacos Lspecials LAvVels © als 3259 - Flores, Manaus - AM, 69058-030
8 |Arquivo Central Av. Constantino Nery, n° 5497 — Chapada. Manaus/AM.
Deposito da Divisao de Patrimonio (Antiga . )
9 Central de Transporte) (Compensa) Av. Brasil, s/n, Compensa I, Manaus/AM;




UNIDADES DO TJAM - CAPITAL ENDERECO

10|Nova Central de Transportes (Petropolis) Av. André Araujo, n° 1716 — Petropo6lis. Manaus/AM.

Deposito da Divisdo de Patrimonio e Materiais

H pvewm

Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM

12|Polo Avancado (CEJUSC) Rua Itauba, n® 117 - Jorge Teixeira - Manaus/AM.

Manaus/AM.
L , . Av. André Aratjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
13|Centro de Praticas Pedagogicas 69060-000
14|Férum Desembargador Mério Vergosa R. Alexandre Amorim, 285 - Aparecida, Manaus - AM,
69010-300
15 Forum Desembargador Azarias M. de Av. Autaz Mirim, 8812 - Tancredo Neves, Manaus - AM,
Vasconcelos 69099-000

6.4. Fica entendido que o rol de localidades ¢ apenas referencial, dependendo da necessidade de suporte, os
profissionais indicados neste documento poderdo agir em qualquer evento ou cerimdnia e¢ em locais
pertencentes ou cedidos ao TJAM dentro dos limites urbanos de Manaus e excepcionalmente em cidades da
regiao metropolitana de Manaus.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. O Recebimento Provisorio se dara pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de até
10 (dez) dias uteis da comunicagdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi
executado. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada

6.5.2. O Recebimento Definitivo se dard por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data do Recebimento Provisorio.

6.5.3. O objeto sera recusado caso nao atenda as especificacdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da comunica¢ao, quando do nao aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢ao de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitacdo e no Contrato Administrativo, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sancdes acima previstas ndo exclui a obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a
administracdo publica.




7.5. As infragdes e sangdes administrativas observarao os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS
8.1. Conforme Anexo I'V.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade ¢ numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos ¢ contribuicdes,
conforme legislagcdo em vigor.

9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdao ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0o CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observard, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Da retencio das provisées em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em cldusula
especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato
e sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apos comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:



10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e¢ para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for realizado o depdsito.

10.5. Quando a opgdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova garantia e da assinatura do
termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada deverd contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constitui¢do Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade ¢ sustentabilidade ambiental, social ¢ economica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante
a execugao dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagoes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo
adequada de residuos, promover praticas de governanca sustentdvel, reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagdo vigente, incluindo o Decreto Federal n°® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reduc¢ao de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e producdo de residuos sélidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010) ¢ a Resolugdo n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagao
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucao dos servigos e
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fung¢do de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).



11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos So6lidos, na Resolu¢ao n® 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como
obrigacdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relacdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execugdo a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacio ambiental aplicavel. A contratada devera racionalizar o uso de
substancias potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverdo atender a melhor relag@o entre custo e beneficio, considerando
os impactos ambientais, positivos ¢ negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumird a responsabilidade ambiental por toda a execu¢do dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos ¢ demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados
pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos ¢ embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

11.16. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

11.17. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao
de servigos;

11.18. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 03 (trés) primeiros meses de
execucdo contratual, para redu¢cdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducgdo de
producdo de residuos so6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

11.19. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo TJAM

11.20. Prever a destinagdo ambiental adequada das lampadas, pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

11.21. Empregar produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares em que
sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO;

11.22. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.

11.23. Otimizar a utilizagdo de recursos e a redug¢dao de desperdicios e de polui¢do, através das seguintes
medidas, dentre outras:

11.23.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
11.23.2. Substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

11.23.3. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada;

11.23.4. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e
poluigdo.

11.24. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores,
dentre os quais:



11.24.1. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos
devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

11.24.2. Lampadas fluorescentes ¢ frascos de acrossois em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagdo especifica;

11.24.3. Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

11.24.4. Acondicionar os materiais, preferencialmente, em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte
¢ 0 armazenamento;

11.24.5. Nao utilizar na prestacdo dos servigos materiais que contenham substancias perigosas com
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
¢teres difenil-polibromados (PBDEs).

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsdveis por sua elaboragdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Anexo I — Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Satide — SMS;

b) Anexo II — Planilha de formagao de Pregos de Mao de obra;

d) Anexo III — Orientagdes e Recomendagoes ;

¢) Anexo IV — Instrumento de Medigao de Resultado — IMR;

f) Anexo V — Modelo de declaragao Vistoria Técnica;

¢) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

f) Estudo Técnico Preliminar;

g) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo
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ANEXO
ANEXO I
DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE — SMS

1. Da Seguranca e Higiene do Trabalho

1.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios todos os equipamentos de prote¢ao individual
(EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC), exigidos por regramento oficial, federal ou local,
independentemente de estarem contidos na planilha de formagao de precos; cumprindo, no que couber, as
determinagdes das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial: NR 1 —
Disposi¢des Gerais, NR 6 — Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI, NR10 — Seguranga em Instalacdes e
Servigos em Eletricidade, NR 18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do, NR 35
— Trabalho em Altura e qualquer outra norma aplicavel a esta contratacao;

1.2. Os EPIs e EPCs deverao ser apropriados aos riscos da atividade, possuir Certificado de Aprovagao (CA)
expedido pelo 6rgao competente do MTE, estar dentro do prazo de validade e em perfeitas condi¢des de uso,
devendo ser substituidos sempre que estiverem danificados, com prazo vencido ou apresentarem qualquer tipo
de comprometimento a sua eficacia;

1.3. O fornecimento de EPIs devera ser devidamente comprovado por meio da Ficha de Controle de EPI,
assinada pelo trabalhador beneficiado, contendo as informagdes sobre o equipamento fornecido, nimero do CA,
data da entrega, instrugcdes de uso e substituicdo, além do termo de responsabilidade quanto a guarda e uso
correto. Esta ficha devera estar sempre atualizada, arquivada e disponivel 8 FISCALIZACAO sempre que
solicitado.

1.4. A CONTRATADA deve sinalizar, quando aplicavel e em conformidade com a legislacao, os locais e areas
de risco onde serdo executados os servicos contratados, indicando a obrigatoriedade de uso e o tipo adequado de
EPI a ser utilizado;

1.5. E responsabilidade da CONTRATADA promover o treinamento prévio e periédico dos seus trabalhadores
quanto ao uso adequado, conservacgdo, higienizacao e substitui¢do dos EPIs, conforme orienta¢des do
fabricante, sendo vedada a execu¢do de qualquer atividade sem o uso correto dos equipamentos exigidos para
sua realizagdo segura;

1.6. A CONTRATADA devera assegurar o uso efetivo dos EPIs e EPCs pelos seus empregados durante toda
aexecucao dos servicos, inclusive supervisionando sua correta utilizagao, sendo solidariamente responsavel por
qualquer descumprimento que resulte em exposi¢des a riscos ou acidentes de trabalho;

1.7. Os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs) deverao ser implantados, sinalizados, inspecionados e
mantidos em conformidade com as normas técnicas e os requisitos de seguranca aplicaveis, e sua instalacao
deve anteceder o inicio das atividades sempre que tecnicamente viavel;

1.8. A CONTRATADA devera acompanhar direta e continuamente sua equipe de trabalho e fazer cumprir a
determinagdo de uso obrigatério dos EPI e EPC, podendo sofrer penalidades contratuais em caso de ndo
observancia;

1.9. Constatada a falta ou o uso inadequado de EPI, cabe a CONTRATADA corrigir tal ndo conformidade
imediatamente ou retirar o empregado da exposicao aos agentes agressivos, até que seja suprida a falta ou
adotada a pratica de uso adequado;

1.10. Todos os servigos deverdo ser realizados de acordo com as normas técnicas e de seguranga vigentes.

2. Do Manejo de Equipamentos, Materiais e Residuo

2.1. Todos os residuos deverao descartados pela CONTRATADA conforme a legislagdo ambiental Municipal,
Estadual ¢ Federal,

2.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo descumprimento das normas de higiene e seguranca do trabalho
por parte de seus empregados nas atividades realizadas nas dependéncias do TJIAM;



2.3. A presenca da FISCALIZACAO durante a execucio dos servigos, quaisquer que sejam os atos praticados
no desempenho de suas atribui¢des, ndo implicara solidariedade ou corresponsabilidade com a
CONTRATADA, que respondera unica e integralmente pela execucgdo dos servicos, inclusive pelos servigos
executados por suas subcontratadas quando permitido, na forma da legislacdo vigente;

2.4. Os casos especiais serdo resolvidos pela FISCALIZACAO.

3. Protecido do Trabalho em Altura

3.1. Deverao ser tomadas pela CONTRATADA, além das medidas gerais de seguranca do trabalho, as medidas
para protecao dos seus empregados em trabalhos realizados em altura, nos termos da NR 35 — Trabalho em
altura. Conforme a NR 35, considera-se trabalho em altura toda a atividade executada acima de 2,0 m (dois
metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda;

3.2. Todas as atividades com risco para os trabalhadores devem ser precedidas de analise e o trabalhador deve
ser informado sobre estes riscos e sobre as medidas de protecao implantadas pela empresa, conforme estabelece
a NR 1 — Disposi¢cdes Gerais. As determinacdes da NR 35 ndo isentam a CONTRATADA da adocao de medidas
para eliminar, reduzir ou neutralizar os riscos nos trabalhos realizados em altura igual ou inferior a 2,0 m;

3.3. Nas lacunas da NR 35 deverao ser buscados os dispositivos aplicaveis ao trabalho em altura nas demais
normas regulamentadoras, normas técnicas nacionais ou internacionais e legislacdes vigentes aplicaveis;

3.4. Cabera a CONTRATADA garantir a implementacao de todas as medidas determinadas pela NR 35,
compreendendo, dentre outros, os seguintes procedimentos previstos:

3.4.1. Elaborar, emitir e encaminhar a8 FISCALIZACAO as Anélises de Risco — AR, Permissdes de Trabalho —
PT e Procedimentos Operacionais, nas situagdes previstas na NR 35;

3.4.2. Assegurar a realizagdo de avaliagcdo prévia das condi¢des no local do trabalho em altura, pelo estudo,
planejamento e implementacdo das agdes ¢ medidas complementares de seguranga aplicaveis. A avaliagdo
prévia deve ser realizada no local do servigo pelo trabalhador ou equipe de trabalho, considerando as boas
praticas de seguranga e satde no trabalho;

3.4.3. Adotar as providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento das medidas de protecao
estabelecidas na NR 35 pelas empresas contratadas, nos casos de subcontratacdo permitidos;

3.4.4. Garantir aos trabalhadores informacgdes atualizadas sobre os riscos e as medidas de controle;

3.4.5. Garantir que qualquer trabalho em altura so6 se inicie depois de adotadas as medidas de prote¢do definidas
na NR 35;

3.4.6. Assegurar a suspensdo dos trabalhos em altura quando verificar situagcdo ou condi¢ao de risco ndo
prevista, cuja eliminagdo ou neutralizagao imediata nao seja possivel, dando ciéncia imediata a
FISCALIZACAO;

3.4.7. Estabelecer uma sistematica de autorizacao dos trabalhadores para trabalho em altura;

3.4.8. Assegurar que todo trabalho em altura seja realizado sob supervisao, cuja forma sera definida pela
Analise de Riscos de acordo com as peculiaridades da atividade;

3.4.9. Assegurar a organizacdo ¢ o arquivamento da documentacao prevista na NR 35;

3.4.10. Tomar todas as medidas para que seus empregados cumpram as disposi¢des legais e regulamentares
sobre trabalho em altura, inclusive os procedimentos expedidos pela CONTRATADA;

3.4.11. Orientar seus empregados a interromper suas atividades exercendo o direito de recusa, sempre que
constatarem evidéncias de riscos graves ¢ iminentes para sua segurancga ¢ saide ou a de outras pessoas,
comunicando imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que diligenciara as medidas cabiveis para o
prosseguimento dos servigos de forma segura e dara ciéncia imediata 4 FISCALIZACAO;

3.4.12. Assegurar que seus empregados zelem por sua seguranca e saude e a de outras pessoas que possam ser
afetadas por suas acdes ou omissodes no trabalho;

3.4.13. Dispor de equipe capacitada e treinada para trabalhos em altura, de forma a garantir que todo trabalho
em altura serd planejado, organizado ¢ executado por trabalhador capacitado e autorizado; e

3.4.14. Avaliar o estado de satude dos seus empregados que exercem atividades em altura, mantendo cadastro
atualizado que permita conhecer a abrangéncia da autorizagdo de cada trabalhador para trabalho em altura. Tal
cadastro podera ser solicitado pela FISCALIZACAO para averiguagio.

3.5. No planejamento do trabalho em altura, devem ser adotadas as seguintes medidas pela CONTRATADA, de
acordo com a hierarquia abaixo:

3.5.1. Medidas para evitar o trabalho em altura, sempre que existir meio alternativo de execugao. Adotar um
meio alternativo de execucao sem expor o trabalhador ao risco de queda ¢ a melhor alternativa;

3.5.2. Medidas para evitar o trabalho em altura, sempre que existir meio alternativo de execugdo. Adotar um
meio alternativo de execucao sem expor o trabalhador ao risco de queda ¢ a melhor alternativa; e

3.5.3. Medidas que minimizem as consequéncias da queda, quando o risco de queda ndo puder ser eliminado.
4. A contratada devera comunicar imediatamente a Fiscalizacdo todo acidente com ou sem afastamento,
ocorréncias anormais e situagdes de emergéncia, de maneira detalhada e indicando as providéncias tomadas,



independente das comunicagdes obrigatorias previstas na legislagdo. Serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer acidentes no trabalho ou danos materiais ocorridos durante a execucdo dos servigos,
devendo responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao TJAM ou a terceiros em razao de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

5. Em caso de acidente no local do trabalho a CONTRATADA devera:

5.1. Prestar todo e qualquer socorro imediato a(s) vitimag(s);

5.2. Paralisar imediatamente o servigo no local do acidente, a fim de evitar a possibilidade de mudancas das
circunstancias relacionadas ao evento;

5.3. Preencher a CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), encaminhando-a para o INSS, com cdpia para o
TIAM;

5.4. Providenciar a continuidade do socorro a(s) vitima(s), transportando-a(s) imediatamente para hospital ou
clinica que possibilite a recuperacao da(s) mesma(s);

5.5. Efetuar a analise do acidente ¢ elaborar Relatorio de Anélise de Acidente e entregar copia a Fiscalizacao;
5.6. Os acidentes com ou sem lesao, incidentes e desvios ocorridos na execucao das atividades devem ser
investigados, de modo a identificar as suas causas, com entrega de Relatorio de Acidente, no prazo de 48 horas
contadas do evento, fazendo-se necesséaria, também, a comunicagdo imediata 8 FISCALIZACAO de qualquer
ocorréncia anormal, com ou sem lesdo, envolvendo a equipe. A contratada deverd arquivar as vias de
notificacdo de acidentes de trabalho emitidas ao INSS— CAT— nos servicos, além de entregar copias a
FISCALIZACAO.

6. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da emissao da
Ordem de Servigo, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), elaborado em conformidade com a Norma
Regulamentadora n® 01 (NR-01), aprovada pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 9 de marco de 2020, e suas
atualizagoes.

6.1. O PGR devera contemplar os riscos ocupacionais identificados nos ambientes de trabalho onde os
empregados da contratada prestardo os servigos, contendo, no minimo: Inventario de Riscos; Plano de Acao;
Medidas de prevencao e controle e Cronograma de implementagao.

6.2. A contratada devera manter o PGR atualizado durante toda a vigéncia contratual, devendo revé-lo
sempreque houver alteragdes nas condi¢des de trabalho, nos processos, nas instalagdes ou em decorréncia
deacidentes e incidentes;

6.3. A fiscalizagdo do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar o PGR ou suas atualiza¢des. O documento
podera ser encaminhado a Comissdo de Satde Ocupacional e Prevencdo de Riscos de Acidentes no
Trabalhodeste Tribunal de Justiga, para analise e parecer técnico.

6. A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem
de Servico, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), elaborado nos termos da Norma
Regulamentadora n® 07 (NR-07), aprovada pela Portaria SEPRT n° 6.734, de 9 de margo de 2020, ¢ suas
atualizagoes.

6.1. A apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO pela contratada podera
ser dispensada excepcionalmente, desde que cumulativamente:

6.1.1. A contratada esteja formalmente enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de PequenoPorte
(EPP);

6.1.2. a contratada esteja dispensada da elaboragdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR,nos termos
do item 1.8 da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), aprovada pela Portaria MTP n°422/2021;

61.3. a contratada ndo possua riscos ocupacionais identificados na avaliagdo preliminar de riscos,conforme
definido no item 1.5 da NR-1 e no item 7.1.1 da NR-7;

6.1.4. O ndo atendimento a quaisquer dos requisitos elencados nos incisos acima implicara a obrigatoriedadeda
apresentacdo do PCMSO no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de inicio da execucao
contratual;

6.1.5. Ainda que dispensada da apresentagdo do PCMSO, conforme 1.8.7.1 da NR-01, a contratada devera
emitir o Atestado de Satde Ocupacional — ASO para todos os empregados alocados na execugao contratual,nos
termos do item 7.5 da NR-7, abrangendo os exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho,
demudanga de fungdo ¢ demissionais.

6.2. O PCMSO devera estar compativel com os riscos identificados no PGR, devendo conter, no minimo:
Estratégias de prevengdo, rastreamento e diagndstico precoce de agravos a satude relacionados ao trabalho;
Exames médicos ocupacionais exigidos (admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca defuncao
¢ demissionais); Cronograma de exames ¢ responsabilidades médicas;

6.3. O PCMSO devera ser elaborado e assinado por médico do trabalho habilitado, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina (CRM);



6.4. A contratada devera manter o PCMSO atualizado durante toda a vigéncia contratual, apresentando nova
versdo sempre que houver alteragao significativa nos riscos ocupacionais ou nas condig¢des de trabalho;

6.5. O documento devera estar disponivel para fiscaliza¢do, podendo ser encaminhado a Comissao de Saude
Ocupacional e Preven¢ao de Riscos de Acidentes no Trabalho deste Tribunal para anélise técnica, sempre que
solicitado.

7. A contratada devera apresentar, para cada trabalhador alocado ao contrato, os respectivos Atestados deSaude
Ocupacional (ASO), conforme previsto na NR-07, em especial nos seguintes momentos:

e Admissional: antes do inicio das atividades;

e Periodico: conforme periodicidade definida no PCMSO;

e Retorno ao Trabalho: apds afastamento por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo desaude;

¢ Mudanca de Funcao: quando houver alteragdo de atividade que implique exposi¢ao a riscosdiferentes;
e Demissional: até a data de desligamento do trabalhador.

7.1. Os ASOs deverdo estar assinados por médico do trabalho e devem conter a indicagao de apto ou inaptopara
a func¢do desempenhada, com descri¢do da fun¢do exercida e dos riscos ocupacionais associados;

7.2. A contratada devera manter copia dos ASOs atualizados a disposicao da fiscalizagdo, que podera, aqualquer
tempo, solicitar sua apresentagao.

8. A contratada devera apresentar, sempre que exigido pelas caracteristicas das atividades a serem
desempenhadas, conforme PGR, oLaudo Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho (LTCAT), conforme
previsto no artigo 58 da Lei n°® 8.213/1991, regulamentado pelo Decreto Federal n° 3.048/1999,especialmente o
seu Anexo IV, e demais normativos aplicaveis.

8.1. O laudo devera conter, no minimo:

¢ Identificagdo ¢ descri¢do das atividades executadas;

e Levantamento dos agentes nocivos presentes no ambiente de trabalho;
e Metodologia de avaliacdo utilizada;

e Resultados quantitativos das medic¢des, quando aplicavel;

e Conclusdo técnica quanto a caracteriza¢do da exposi¢ao;

¢ Recomendagdes de controle ou eliminagao dos riscos identificados.

8.2. A contratada devera manter o LTCAT atualizado durante toda a vigéncia contratual, devendo proceder a sua
revisdo sempre que houver modificagdes nas atividades ou nas condigdes de exposicao dos trabalhadores.

8.3. O documento devera permanecer a disposicao da fiscaliza¢ao do contrato e da Comissao de Satude
Ocupacional e Prevencao de Riscos de Acidentes no Trabalho Tribunal de Justica, podendo ser exigido
aqualquer momento, inclusive para fins de auditoria, fiscalizacdo trabalhista ou previdenciaria.

8.4. Os custos relativos a elaboracao, revisao e atualizacdo do LTCAT sao de responsabilidade exclusiva da
contratada, devendo integrar os custos indiretos cobertos pelo percentual da administragio central da empresa,
ndo sendo objeto de pagamento adicional ou reembolso por parte da Administragdo contratante.

9. Constitui obrigacdo da contratada realizar, por meio de profissional legalmente habilitado, pericia técnica que
ateste a existéncia de condigdes de insalubridade, indicando, quando for o caso, o respectivo grau (minimo,
médio ou maximo), bem como a caracterizagao da periculosidade, conforme aplicavel. A pericia devera
verificar a compatibilidade das atividades desenvolvidas com aquelas constantes das Normas Regulamentadoras
n° 15 (insalubridade) e n° 16 (periculosidade), ambas aprovadas pela Portaria n°3.214/1978 do Ministério do
Trabalho e Emprego, nos termos dos artigos 189, 192 e 193 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

9.1. Sempre que as atividades contratadas envolverem riscos que possam ensejar o pagamentode adicionais de
insalubridade ou periculosidade, a contratada devera apresentar o correspondente Laudo Técnico de
Insalubridade e/ou Periculosidade (LTIP), como resultado da referida pericia técnica, em conformidade com os
artigos 189 e 193 da CLT, as Normas Regulamentadoras n° 15 (Insalubridade) e n° 16 (Periculosidade) do
Ministério do Trabalho e Emprego, bem como os demais normativos legais ¢ técnicos aplicaveis;

9.2. O LTIP devera ser elaborado por engenheiro de seguranca do trabalho ou médico do trabalho, legalmente
habilitado, contendo a devida Anotac¢ao de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de
ResponsabilidadeTécnica (RRT) junto ao respectivo conselho profissional;

9.3. O laudo devera indicar, de forma clara e fundamentada, se ha exposicdo dos empregados da contratada
acondicdes insalubres ou perigosas no exercicio das atividades previstas no contrato, devendo conter:

e Descri¢ao das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores;
¢ Identificacdo dos agentes nocivos ou perigosos;



Metodologia de avaliagdo utilizada;

Medigdes ¢ resultados obtidos;

Classificacdo do grau de insalubridade ou periculosidade, se constatado;
Recomendagao sobre o pagamento ou nao dos adicionais.

9.4. A apresentacdo do LTIP serd exigida:

e No inicio da execucao do contrato, a partir da ordem de servigo, caso as atividades contratadas envolvam
exposi¢ao a agentes nocivos ou situagoes de risco conforme definido nas NRs 15 e 16;

e Sempre que houver mudangas no ambiente, nos processos, ou nos equipamentos de trabalho, quepossa
alterar as condig¢des de exposi¢ao dos trabalhadores;

¢ Quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato ou pela area técnica de Seguranga ¢ Satide noTrabalho do
Tribunal, com base em constatacdo de risco em inspe¢do ou denuncia.

9.5. O LTIP devera ser revisado ¢ atualizado periodicamente, conforme a natureza das atividades desenvolvidas,
ou sempre que houver alteragdes que impactem a classificacdo do ambiente como insalubre ou perigoso.

9.6. A definicdo dos adicionais devera estar fundamentada em laudos técnicos, como o Laudo Técnico das
Condi¢des Ambientais do Trabalho (LTCAT) e o Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade (LTIP),
observando-se as particularidades de cada posto e ambiente de trabalho

9.7. O laudo devera permanecer a disposi¢ao da fiscalizagao contratual e podera ser encaminhado a Comissaode
Satde Ocupacional e Preven¢ao de Riscos de Acidentes no Trabalho deste Tribunal de Justica para analise e
manifestagdo técnica.

9.8. Os custos relativos a elaboracao, atualizag@o ou revisao do LTIP sdo de inteira responsabilidade da
contratada, devendo ser considerados como custos indiretos cobertos pelo percentual de administragdo central
da empresa, ndo cabendo qualquer reembolso ou repasse direto por parte da Administracao.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 19/08/2025, as
08:46, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO
ANEXO III
ORIENTACOES E RECOMENDACOES

1) A licitante podera utilizar seu padrao de planilha de custos, mas recomenda-se que seja utilizada a planilha modelo fornecida por esta Administragao. Caso a licitante
utilize planilha propria, devera truncar todos os calculos em duas casas decimais para evitar erros de arredondamento.

2) Nao se admitira proposta que apresente valores simbélicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a totalidade da remuneragéo. A licitante deve preencher a planilha de EPIs, uniformes,
equipamentos e consumiveis conforme seu custo, podendo ser diligenciada para comprovar a veracidade dos valores. Caso pretenda zerar os custos de uniformes, EPIs,
equipamentos e consumiveis, devera encaminhar, junto a proposta, uma justificativa prévia e, juntamente com a planilha de custos, uma declaragdo afirmando possuir
capacidade de fornecer, por conta propria, os insumos considerados de custo zero. Essa declarag@o devera estar acompanhada de documentos que comprovem a
capacidade de fornecimento, ao longo da contrata¢do, desses insumos. Ressalta-se que os EPIs e uniformes possuem prazo de validade para utilizagdo e demandam
reposi¢do durante a vigéncia contratual. Ademais, a licitante deve explicar como tal pratica ndo configura inexequibilidade, ficando ciente de que isso nao a desobriga
de cumprir o edital, nem podera ser alterado durante toda a vigéncia do contrato.

3) A licitante podera aplicar o percentual de provisdo de acordo com sua experiéncia, estratégia ou peculiaridades, devendo observar que alguns itens ndo podem variar,
conforme regulamenta¢do. Recomenda-se a utilizagdo dos percentuais apresentados na planilha de custos constante do Anexo I do Termo de Referéncia, sendo
facultada a apresentagdo de percentuais menores, desde que acompanhados da memorial de calculo e dos documentos que comprovem a capacidade de manutengao
desses percentuais ao longo da contratagao.

4) A proposta dever apresentar planilha de custos detalhada, preferencialmente conforme modelo do ANEXO I - DETALHAMENTO DE PREGCO DE FORMAGAO
DE MAO DE OBRA. A licitante informara em sua proposta qual a norma coletiva (acordo, convengio ou dissidio coletivo) que serviu de supedéneo para valores
elencados em suas planilhas de custos, atribuidos aos salarios dos profissionais e demais beneficios inerentes a categoria profissional. A composi¢do dos custos da
proposta sera realizada a partir do Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade do licitante. Caso a licitante ndo
informe a norma coletiva aplicavel, serdo realizadas diligéncias para suprir a omissdo. A planilha de estimativa de custos elaborada para o levantamento dos valores
estimados na Planilha de Formagédo de Precos de Mdo de Obra (Anexo I) observa os salarios minimos vigentes na respectiva Convengao Coletiva da categoria em vigor,
homologados entre o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ o SINDICATO DAS EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000578/2024 de 30/12/2024, Processo 13621.226572/2024-37) e na
CCT entre 0 SIND DOS TRAB NA IND DA C CIVIL DA MONT IND E ENG C AM ¢ o SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DO
AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE:AM000272/2024 de 12/07/2024 PROCESS0:13621.214717/2024-57).

5) A licitante deve seguir a Convengdo Coletiva, ressalvando que ndo poderdo ser incluidas despesas oriundas de clausulas que disponham sobre obrigagdes aplicaveis
exclusivamente a contratos com a administragdo publica ou que ndo sejam de concessao obrigatoria a todos os trabalhadores abrangidos pelo instrumento coletivo.

6) O FAP deve ser obtido no FAPweb, ¢ a aliquota do RAT deve corresponder ao CNAE da atividade preponderante informada no FAPweb para o CNPJ responsavel
pelo faturamento dos servigos.

7) A aliquota do ISS, para fins de célculo, sera de 5%, conforme a legislagdo do municipio de Manaus-AM.

8) Para o calculo de auxilio-alimentagdo e auxilio-transporte, deverdo ser considerados 22 dias para os postos com jornada 5x2 (44h semanais) e 15 dias para os postos
com jornada 12x36.

9) O preposto tera fun¢do de acompanhamento contratual, devendo comparecer eventualmente ao local de trabalho quando necessario ou solicitado, ndo se tratando de
presenca fixa diaria. A empresa contratada é responséavel por definir a melhor estratégia administrativa e operacional para o preposto. E vedada a designacio de
funcionarios que atuem diretamente na prestagao dos servigos, exceto o Técnico de Planejamento de Manutengéo, que podera acumular a fungéo.

10) Deve ser previsto adicional de periculosidade (30% sobre o salario-base) para o eletricista, o técnico de suprimento II, o técnico em seguranga do trabalho
terceirizado e o técnico de planejamento de manutengdo, devido a execugao ou acompanhamento de servigos em subestagio de energia. Para os demais cargos, ndo ha
previsdo de insalubridade ou periculosidade.

11) A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletronico ou outros meios aceitaveis. Caso se opte pelo relogio de ponto, este sera de responsabilidade da
empresa contratada.

12) As propostas nao poderdo conter salarios inferiores aos estabelecidos nas Convengdes Coletivas de Trabalho indicadas.

13) As propostas nio poderdo conter os valores de auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte ou beneficios suplementares inferiores aos previstos nos instrumentos
coletivos.

14) Caso seja apresentado valor ou quantitativo de auxilio-transporte inferior ao indicado na planilha estimativa, o licitante devera justificar no memorial de calculo ou
especificar na proposta os procedimentos adotados para o transporte dos trabalhadores. A forma indicada na proposta inicial ndo podera ser alterada. O meio de
transporte alternativo devera estar devidamente regularizado.

15) Em caso de desconto no valor unitario do auxilio-alimentagdo, devem ser observadas as regras do instrumento coletivo da categoria. Caso o desconto esteja
condicionado a inscri¢do no PAT, o licitante devera comprovar sua inscrigao.

16) Caso a CCT indicada esteja com vigéncia expirada, esta ndo podera servir de base para a formagdo de pregos, conforme o art. 614, § 3°, da CLT.

17) Na auséncia de CCT vigente, para garantir a continuidade do certame, a licitante devera utilizar a planilha de precos constante no anexo do edital, elaborada
conforme os pardmetros da IN Seges/MP n° 5/2017.

18) Em caso de homologag¢do de nova CCT, a licitante devera seguir os valores na nova CCT.

19) Havendo erros ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, a CONTRATANTE podera solicitar, mediante diligéncia, a correcdo dos dados, desde que nao haja
majorac¢do do preco proposto.

20) Caso a licitante utilize CCT diversa daquelas mencionadas no edital, devera encaminhar, juntamente com as planilhas, copia dos acordos, dissidios ou convengdes
vigentes aplicaveis a cada categoria.

21) A Licitante devera comprovar codigo FPAS mediante a apresentacdo do arquivo SEFIP/GFIP ou outra documentagio fornecida pela Receita Federal do Brasil,
caso apresente valores diferentes para SESC ou SESI, SENAI ou SENAC, INCRA e SEBRAE.

MEMORIAL EXPLICATIVO SOBRE OS FUNDAMENTOS DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO PRECO DE MAO DE OBRA PARA CADA
PROFISSIONAL

1.MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO:

O valor do salario da(s) categoria(s) envolvida(s) na prestagdo dos servicos, deve observar o minimo definido como base nos pisos salariais constantes na CCT entre

o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000578/2024 de 30/12/2024, Processo 13621.226572/2024-37) e na CCT entre

0 SIND DOS TRAB NA IND DA C CIVIL DA MONT IND E ENG C AM e o SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DO AMAZONAS (CCT
vigente: Registro MTE:AM000272/2024 de 12/07/2024 PROCESSO0:13621.214717/2024-57).

Modulo 1 - Composigdo da Remuneragdo  [Memorial de célculo Fundamento

1.1 [Salario Base (V) Artigo 457 e 458 da CLT.

12 .. . . © Salario Base estipulado em instrumento Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver. Artigo 193 da CL1
+ Adicional de Periculosidade coletivo x (30%) Stmulas 1. 191, 361 ¢ 364 do TST.

(1) Salario Base: Salario mensal definido em acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho no momento da publica¢ao do edital, exceto se houver estipulagdo de va
remuneragdo dos trabalhadores pelo Tribunal, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para a exe
servigos, por meio de pesquisas de mercado, de dados obtidos junto a associagdes e sindicatos de cada categoria profissional e de informagdes divulgadas por outros org




Modulo 1 - Composi¢ao da Remuneragdo  [Memorial de calculo Fundamento

tenham recentemente contratado o mesmo tipo de servigo. De acordo com o TCU, a fixagdo de remunerag@o minima no edital somente ¢ cabivel, com restri¢des, nos ca
terceirizagdo de mao de obra com alocag@o de postos de trabalho. Importante ainda que, como a planilha de custos ¢ basecada em empregados mensalistas, consideram-sc
dias de repouso semanal no salario mensal, nos termos do § 2° do art. 7° da Lei 605/1949.

(2) Adicional de Periculosidade - A CLT estabelece que o valor do adicional de periculosidade ndo pode ser inferior a 30% do salario base do trabalhador. O pagamento ¢
periculosidade ¢ obrigatdrio para trabalhadores que exercem atividades que oferecem risco a sua saude ¢ seguranga. As atividades consideradas perigosas estdo previstas
Ministério do Trabalho e Emprego em combinagio com o Artigo 193 da CLT, ¢ incluem: Atividades com explosivos, substincias radioativas ¢ inflamaveis; Trabalho em
energia clétrica; Atividades em éareas de seguranga publica, como policia ¢ bombeiros; Trabalho em transporte de carga perigosa; Atividades com armazenamento ¢ man
liquefeito ¢ natural. Atividades de trabalhador em motocicleta

2. MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS:

2.1. SUBMODULO 2.1 - 13° Salario, Férias, e Adicional de Férias.

2.1 ||13 ° Salario, Férias e Adicional de Férias.|Memorial de Calculo Fundamentagao
2.1.1||13° (DECIMO TERCEIRO SALARIO) (1/12) x 100 = 8,33% Art. 7°, VIII, CF/88
2.1.2|[FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS {(1/12) + [(1/3))/12} x 100 =11,11%)|Art. 7°, XVI1I, CF/88
2.2. SUBMODULO 2.2 - Encargos Previdenciérios (GPS), FGTS E Outras Contribui¢des.
2.2 Encar'gos.Pj"evidenciérios (GPS), FGTS E Outras % Fundamentacdo

Contribuigoes.
2.2.1|[INSS 20,00%||Art. 2°, § 3°, da Lei 11.457, de 16 de margo de 2007.
2.2.2|[SALARIO EDUCACAO 2,50% ||Art. 3°, Inciso I, Decreto 87.043, de 22 de margo de 1982.
2.2.3||GIIL/RAT = RAT x FAP 6,00% ||Art. 22, Inciso IT da Lei n® 8.212/1991 e Decreto n° 6.957/2009, em seu Anexo V.
2.2.4/|SESC OU SESI 1,50% ||Art. 30, Lei 8.036, de 11 de maio de 1990.

Art. 1° -Lei 6. A L 4° -Lei 8.

5 2. 5|SENAT — SENAC 1.00% 191':‘61' (,Sc]i:il}zllji,c[))‘ecreto Lei 6.246, de 1944 (SENALI) e art. 4°, caput do Decreto-Lei 8.621, de
2.2.6|SEBRAE 0,60% ||Art. 8°, Lei 8.029, de 12 de abril de 1990.
2.2.7|INCRA 0,20% ||Art. 1°,1, 2 ¢/c art. 3°, ambos do Decreto-Lei 1.146, de 31 de dezembro de 1970.
2.2.8/|FGTS 8,00% ||Art. 15, Lei n® 8.036/90 e Art. 7°, 111, CF.

OBSERVACAO: Na planilha de formagao de prego, utilizou-se no item RAT Ajustado - RAT X FAP um RAT=3% e FAP=2, logo o item 2.2.3: SEG. ACID. NO
TRAB - RAT x FAP = 6%. Nota-se que o licitante deve preencher o item 2.2.3 das planilhas de composi¢ao de custos ¢ formagao de precos com o valor de seu RAT x
FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacio da GFIP ou outro documento apto.

2.3. SUBMODULO 2.3 - Beneficios Mensais e Diérios.

Bombeiro hidraulico, eletricista, marceneiro, pintor, pedreiro, auxiliar de servigos diversos, técnico de suprimento II e técnico em seguranga do trabalho terceirizado

2.3 ||Beneficios Mensais e Diarios Memorial de Calculo Fundamentacio
(22dias x 2 x R$ 6,00) - 6% do Salario base (44h)
(15dias x 2 x R$ 6,00) - 3% do Salario base (12x36)

(22 x RS 23,00) x 90% (44h)
(15 x R$ 23,00) x 90% (12x36)

2.3.1|CUSTO MENSAL DE TRANSPORTE Clausula 9* CCT SEEAC - AM000578/2024

2.3.2|CUSTO MEDIO MENSAL COM ALIMENTACAO Clausula 7* CCT SEEAC - AM000578/2024

2.3.3||CESTA BASICA R$ 150,00 Clausula 8" CCT SEEAC - AM000578/2024

2.3.4/|AUXILIO MORTE/FUNERAL RS 15,00 Clausula 12* CCT SEEAC - AM000578/2024

2.3.5|QUALIFICACAO PROFISSIONAL R$ 10,00 Clausula 18* CCT SEEAC - AM000578/2024

2.2.6/PLANO ODONTOLOGICO R$ 15,00 Clausula 10* CCT SEEAC - AM000578/2024
Desenhista e Técnico de planejamento de manutengio

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Memorial de Calculo Fundamentacio

231G TO MENSAL DE (22dias x 2 x RS 6,00) - 6% do Salirio base (44h) e o

CONSIDERANDO QUE A CCT NAO ESTABELECE UM VALOR PARA O AUXILIO
ALIMENTACAO, SERA CONSIDERADO COMO VALOR MINIMO R$ 23,00 POR DIA

2320 ventacao. o COM @2 x RS 23,00) - RS 1,00 = RS 505,00 e s
IV — Desconto de R$ 1,00 (um real) por més, do salario nominal dos profissionais da area de
engenharia consultiva.
; R$ 200,00 Clausula 15* CCT -
2.3.3| CESTA BASICA Desconto de 5% do Salario base AM000272/2024

3. MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO (PERCENTUAL CALCULADO SOBRE A REMUNERACAO):

s o x Memorial de ~
3 ||Provisido Para Rescisdo p Fundamentacio
Cilculo

Art. 7°, XXI, CF/88, 477, 487 e 491 CLT; Lein® 12.506/2011. Acoérdao TCU n° 1904/2007.

Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o empregador rescindir o contrato sem justo motivo e sem
Lhe conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1° do art. 487 da CLT. De acordo com o levantamento
efetuado em diversos contratos, cerca de 5% do pessoal ¢ demitido pelo empregador, antes do término do
contrato de trabalho.

((1/12) x 5%)

3.1{|AVISO PREVIO INDENIZADO x 100 = 0,42 %

INCIDENCIA DO FGTS SOBRE

0, 0,
320 AVISO L8705 012)) Istmula n° 305 do TST: Acérdao TCU 2.217/2010 Plenrio.
PREVIO INDENIZADO ’
3.3|AVISO PREVIO TRABALHADO |[(FSOVI2 Xl 10 TCU n° 300612010 Plendrio: Acérdio TCU n° 1.186/2017 Plendrio,

INCIDENC!A DOS ENCARGOS |[(39,8% x
3.4/DO SUBMODULO 2.2 SOBRE O|/1,94%) x 100
AVISO PREVIO TRABALHADO ||=0,77%

Multa FGTS (Lei n° 8.036/1990): Considerando que, segundo estudo realizado pelo CNJ — Resolugao n°
98/2009, 10% (dez por cento) dos empregados pedem demissdo (rescisdo a pedido do trabalhador) e,
portanto, a penalidade relativa ao FGTS recai sobre 90% (noventa por cento) dos empregados remanescentes,
MULTA DQ FGTS SOBRE O 3.44% temos: Sobre a remuneragao, o provisionamento seria (0,08 x 0,4 x 0,9 x 1) x 100 = 2,88%; sobre as férias +
AVISO PREVIO TRABALHADO||™ adicional de férias (0,08 x 0,4 x 0,9 x 4/36) x 100 = 0,32%; sobre o 13° Salario ((0,08 x 0,4 x 0,9 x (1/12)) x
100 = 0,24%. Considerando o pagamento da multa para os valores depositados relativos a remuneragao, 13°
salario e férias, o célculo dessa provisdo corresponde a 0,08 x 0,4 x 0,9 x [(1) + (1/12) + (4/36)] x 100 =
3,44%:;

3.

wn




4. MODULQ 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE:
4.1. SUBMODULO 4.1 - REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 |[Reposicdo do Profissional Ausente Memorial de Calculo Fundamentacio
4.1.1/|[AUSENCIAS LEGAIS [((1/30)/12) x 2 ] x 100 = 0,56% Art. 473 e 83 da CLT
4.1.2||LICENCA PATERNIDADE [(((1/30)/12) x 20) x 1,5%] x 100 = 0,08% Art. 7°, XIX, CF/88 ¢ 10, §1°, da ADCT
AUSENCIA POR ACIDENTE DE _ Art. 19 a 23 da Lei n° 8.213/91; Art. 473 da CLT e Lei
4.1.3 TRABALHO [(((1/30)/12) x 16) x 0,97%] x 100 = 0,04% L 6367/76

[(((1/30)/12) x 180) x 0,7757% x (Submédulo 2.2 = 39,8%) |
x 100 = 0,15%

4.1.5[AFASTAMENTO POR DOENCA [(5/30)/12)x100] = 1,39%
4.1.6[FERIAS [(1/12)x100)] = 8,33% Art. 129 ¢ Art. 130 da CLT

OBSERVACAO 01: Esta administragio considerou no ITEM 4.1.1 — AUSENCIAS LEGAIS 02 Faltas, uma por semestre, como parimetro para calculo do indice,
com base em contratos passados;

OBSERVACAO 02: Esta administragio considerou no ITEM 4.1.2 — LICENCA PATERNIDADE 20 DIAS de licenca com uma incidéncia de 1,5%, com base em
contratos anteriores e estudos;

OBSERVACAO 03: Esta administragdo no ITEM 4.1.3 —- AUSENCIA POR ACIDENTE DE TRABALHO considerou as porcentagens de incidéncia de acidente
através da média entre 1,5% e 0,44% do licitante (baseado em contratos anteriores) resultando no valor usado para calcular o indice;

OBSERVACAO 04: Esta administragdo utilizou a porcentagem de incidéncia da licenga maternidade baseado em contratos anteriores como parametro, para o ITEM
4.1.4 — AFASTAMENTO MATERNIDADE.

OBSERVACAO 05: Esta administragio utilizou a porcentagem de incidéncia de 5 (cinco) dias de licenga por ano como parametro, para o ITEM 4.1.5 —
AFASTAMENTO POR DOENCA;

OBSERVACAO 06: A licitante deve prever a substitui¢io do empregado em férias, para que o posto nio fique descoberto a empresa devera repor o profissional
ausente por meio de profissional substituto ao qual devera retribuir com a mesma remuneragao do titular.

A licitante podera aplicar o percentual de custo de reposi¢do do profissional ausente de acordo com a experiéncia/estratégia/peculiaridade da empresa. Recomendamos
que sejam utilizados os percentuais apresentados da planilha de custo do Anexo I do Termo de Referéncia, mas a licitante tem liberdade de apresentar percentuais
diferentes, nesse caso a Licitante pode ser diligenciada para que apresente a memorial de calculo de custo de reposigdo do profissional ausente.

5. COMENTARIOS COMPLEMENTARES

5.1. CUSTO MENSAL COM DEPRECIACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS: Representa a incidéncia percentual aliquota MENSAL de 0,5% para
manutencdo e 0,80% de depreciacdo sobre o valor monetario total dos equipamentos listados rateados por todos os profissionais. O prego dos equipamentos listados
pela administracdo foi levantado por pesquisa de mercado e precos em sistemas de referéncia para o més de fevereiro de 2025;

5.2. CUSTO MEDIO MENSAL COM EPIs: Valor total do custo dos EPIs indicados, rateados por todos os profissionais de cada especialidade;

5.3. CUSTO MEDIO MENSAL COM CONSUMIVEIS: Valor total do custo com os consumiveis indicados, rateados por todos os profissionais;

5.4. CUSTOS INDIRETOS: Incidira uma taxa maxima de 5% sobre a somatoria dos médulos I, IL IIT, IV e V;

5.5. LUCRO: Incidira uma taxa maxima de 10% sobre a somatoria dos modulos I, 11, 111, IV, V ¢ adicionado dos Custos Indiretos;

5.6. TRIBUTACAO: Os tributos (ISS, COFINS e PIS) incidirio sobre a somatéria de todos os médulos (I a V) acrescidos dos custos indiretos e lucro. Utilizou-se o
regime de tributagdo de Lucro PRESUMIDO. A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual estara
submetida durante a execugdo do contrato. A licitante que possui regime de tributagdo LUCRO REAL, e consoante disposi¢ao das Lei n® 10.637/2002 e Lei n.°
10.833/2003, as empresas com regime de incidéncia ndo-cumulativa, possuem quanto aos tributos PIS e COFINS, descontos de créditos apurados com base em custos,
despesas e encargos da pessoa juridica. Significando que, a aliquota efetiva a ser devida pelas empresas ao fisco pode ser bem inferior a aliquota nominal prevista, no
caso, 1,65% para PIS e 7,60% para a COFINS, dependendo da sua estrutura operacional. Dessa forma, a licitante deve apresentar os documentos de Escrituragdo Fiscal
Digital da Contribuicao (EFD-Contribuig¢des) para comprovar seus valores de PIS e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses.

5.7. Tributos [(Soma Médulos LILIILIV,V, Custos Indiretos e lucro)/(1-soma dos tributos totais)]*aliquota do tributo especifico):

Exemplo para o ISS

ISS=[(Soma Mddulos LILIILIV, V, Custos Indiretos e Lucro)/(1-8,65%)]*5%)].

4.1.4|AFASTAMENTO MATERNIDADE

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 19/08/2025, as 08:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

fx informando o codigo verificador 2381153 ¢ o codigo CRC 7774A9DE.
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ANEXO
ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR ¢ um indicador de desempenho operacional ponderado
que visa estabelecer objetivamente critérios de para a avaliagdo dos servigos de prestagdo continuada de
manutengao;

1.2. Para fins de aplicacdo do IMR para os servigos de manutencdo definiram-se os itens avaliativos abaixo
com os seguintes pesos relativos:

AREAS PESO

UNIFORMES, IDENTIFICACAO, EPL. | 01

ASSIDUIDADE 01

QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO | 02

TEMPO DE RESPOSTA 02

FERRAMENTAL E INSUMOS 02

1.3. Cada item de avaliagdo possui 03 niveis de aceitabilidade, a saber:

1.3.1. ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): Nesse caso, no maximo uma evidéncia de nao
conformidade especifica do item foi identificada. Assim, seria atribuida a NOTA 03.

1.3.2. ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL
(NOTA 02): Nesse caso, duas evidéncias de nao conformidade especifica do item foram identificadas. Assim,
seria atribuida a NOTA 02.

1.3.3. ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA 00): ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA
00): Nesses casos, identificou-se mais de 02 (duas) evidéncias de ndo conformidade especifica ou uma
reincidéncia mensal do item na avaliagdo. Assim, seria atribuida a NOTA 00 (ZERO).

1.4. A avaliagdo dos servicos ¢ realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, por
amostragem semanal, em todos os postos de trabalho, e operacionalizada mediante o uso de formulérios, ou
sistema informatizado que venha a substitui-los, onde o fiscal registrard para cada 4area avaliada, a
conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela Administragdo,
atribuindo-lhes as notas indicadas;

1.5. A avaliagao global dos servigos prestados se da pela razdo entre pontuacao total obtida e a pontuagao
total possivel em cada item até a primeira casa decimal. Ao final de cada semana, as avaliacdes efetuadas e
os resultados parciais serdo disponibilizados 8 CONTRATADA, de modo a permitir que essa aperfeigoe suas
rotinas de servico. Apos as avaliagdes, estas serdo consolidadas em Relatério de Avaliagdo no periodo pela
equipe de fiscalizagao;

1.6. O pagamento dos servicos prestados sera realizado em conformidade com os resultados obtidos por meio
do Instrumento de Mediacao de Resultados — IMR tendo como base a tabela abaixo:



IMR (%) Desconto (%) na Fatura
Acima de 90% 0%

85,0% - 89,9% | 2%

80,0% - 84,9% | 4%

75,0% -79,9% | 6%

Menor que 75% | 10%

1.7. Caso a medigdo do resultado do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) fique abaixo de 75%
(setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, sera considerada inexecucao parcial do Contrato,
passivel de aplicagdo de multa correspondente a inexecugdo parcial;

1.8. Os parametros objetivos de avaliacdo sdo expressos na tabela abaixo:

ITENS AVALIATIVOS — SERVICOS DE MANUTENCAO

ITENS CRITERIOS

1. Os profissionais devem estar com uniforme completo e higienizado, portar
UNIFORMES, cracha de identificagdo em local visivel e quando em servico, devem estar
IDENTIFICACAO, utilizando os EPIs necessarios.
EPI

2. Os profissionais devem registrar o ponto nos horarios de entrada e saida

estabelecidos, bem como, retornar nos horarios corretos apés os periodos de

ASSIDUIDADE descanso e refeicao.

3. Os servigos foram executados com os padrdes técnicos, operacionais e

QUALIDADE DO

funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia e nas normas vigentes
aplicaveis a manutencdo predial. A avaliagdo considera o cumprimento
integral do cronograma de manutengdes preventivas e corretivas, a
adequagdo técnica das solucdes adotadas, o uso de materiais e insumos

SERVICO compativeis, a apresentagdo de relatorios completos com registros

PRESTADO fotograficos dos servigos realizados e a auséncia de reincidéncias em falhas
ou defeitos nas instalagdes. O desempenho serd considerado satisfatorio
quando os servicos forem executados com precisdo, dentro dos prazos
estipulados, e resultarem na preservagao da funcionalidade, seguranga e
conservagao dos bens publicos.

TEMPO DE

RESPOSTA




ITENS AVALIATIVOS — SERVICOS DE MANUTENCAO

4. O Tempo médio de resposta aos atendimentos de suporte de natureza
imediato (reparos de luminarias, vazamentos, falta de energia, fechaduras,
goteiras etc.) ndo devera ser superior as 24h, salvo as excegdes por limitagao
de recurso, acesso, por responsabilidade da administracao.

5. Manter os ferramentais e insumos minimos para realizacio das atividades de

FERRAMENTAS  E manuten¢do conforme preconizado no Termo de Referéncia.

INSUMOS

1.9. A seguir temos a exemplificacdo de uma avaliacdo mensal de IMR.
Item em Conformidade: Nota 03 (trés);
Item em Conformidade Parcial: Nota 02 (dois);

Item Nao Conforme: 00 (zero).

. SEM || SEM || SEM || SEM || IMR
ITENS CRITERIOS 01 02 03 04 Parcial PESO

e Os profissionais
devem estar com
uniforme completo e
higienizado,  portar
cracha de || 03 03 03 02 91,6% 01
identificacao em
local visivel e quando
em servigo, deve
estar utilizando os
EPIs necessarios.

UNIFORMES,
IDENTIFICACAO,
EPI

e Os profissionais
devem registrar o
ponto nos horarios de
entrada e saida oo |03 |l03 |03 || 91,6% | 01

ASSIDUIDADE estabelecidos, bem

como, retornar nos

horarios corretos
apds os periodos de
descanso ¢ refeicao.

03 03 03 02 91,6% 02

QUALIDADE DO
SERVICO
PRESTADO

e Os servigos foram
executados com os
padrdes técnicos,
operacionais e




ITENS

CRITERIOS

SEM
01

SEM
02

SEM
03

SEM
04

IMR
Parcial

PESO

funcionais
estabelecidos no
Termo de Referéncia
e nas normas
vigentes aplicaveis a
manuten¢do predial.
A avaliacao considera
0 cumprimento
integral do
cronograma de
manutencoes
preventivas e
corretivas, a
adequacdo  técnica
das solucdes
adotadas, o uso de
materiais € insumos
compativeis, a
apresentacao de
relatorios completos
com registros
fotograficos dos
servigos realizados ¢
a auséncia de
reincidéncias em
falhas ou defeitos nas
instalagoes. 0]
desempenho sera
considerado
satisfatorio quando os
Servigos forem
executados com
precisdo, dentro dos
prazos estipulados, e
resultarem na
preservacao da
funcionalidade,
seguranga e
conservagao dos bens
publicos.

TEMPO
RESPOSTA

DE

e O Tempo médio de
resposta aos
atendimentos de
suporte de natureza
imediato (reparos de
luminarias,
vazamentos, falta de
energia, fechaduras,
goteiras  etc.) nao
devera ser superior as
24h, salvo as

03

03

03

03

100%

02




’ SEM || SEM | SEM || SEM || IMR

ITENS CRITERIOS 01 02 03 04 Parcial PESO

excegoes por

limitagcdo de recurso,

acesso, por

responsabilidade da

administracao.

e Manter oS

ferramentais e

nsumos minimos
FERRAMENTAS para realizagao das || o3 03 || 03 || 03 100% || 02
E INSUMOS atividades de

manutengao

conforme

preconizado no

Termo de Referéncia.
IMR Mensal = (91,6% + 91,6% + 2x91,6%+2x100% + 2x100%)/8 = 95,8%

Logo, na conclusao desse exemplo, a empresa estaria enquadrada na faixa “acima de 90%?7”, o que nao
implicaria em desconto no valor da fatura mensal do més corrente.

- ,
L]
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 19/08/2025, as
08:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
ANEXO V

Modelo de Declarag¢ao de Vistoria

Declaro que eu, , portador da Carteira de Identidade n.°

, inscrito no CPF/MF sob n.° , representante da empresa

, estabelecida no(a)

, como seu(ua) representante legal para os fins da
presente declaragcdo, compareci perante o representante do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas e
vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condicdes e grau de dificuldades existentes.

Manaus, de de 20 .
(Assinatura e carimbo)

Nome do Representante

Nome da Empresa

CNPJ/MF n°

Visto: Representante do TJ/AM (Nome completo e matricula)
Observacao: Emitir em papel que identifique a licitante

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 19/08/2025, as
08:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il 3

JEI- J';;.
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
o https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
P acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2381158 € o

codigo CRC 7C79A231.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Contratagio de empresa para a prestagio de servicos de manutengdo predial preventiva, preditiva e corretiva, com carater continuo e dedicagio exclusiva de
CONTRATACAO: mao de obra, incluindo o fornecimento de insumos, ferramentas ¢ equipamentos para atender as unidades prediais pertencentes ou cedidas ao Tribunal de
Justica do Amazonas localizadas em Manaus.
A contratagdo proporcionard a manuten¢do em cada unidade predial nas arcas de instalagdes civis (alvenarias, janclas, grades, portas ¢ portdes, pisos, ctc.);
instalagdes hidraulicas; bombas d’agua em geral; instalagdes elétricas de baixa tensdo; redes internas de telefonia; passagens de cabos da rede logica,
OBJETIVO DA eletrodutos e canaletas; SPDA; instalagdo de comunicacdo visual; reparos, montagem e desmontagem de mesas, armarios, cadeiras, fechaduras e portas;
CONTRATACAO: confecgdo de prateleiras em madeira; ajustes em pisos elevados. As tarefas serdo realizadas com base na descri¢@o das rotinas basicas de manutengao e nas
: periodicidades indicadas pela Secretaria de Infraestrutura do TTAM e/ou sempre que ocorram fatos que determinem as intervengdes. Ademais, a
manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos e instalagdes prediais promovera a preservagdo dos equipamentos e das edificagdes, aumentando a sua
vida util.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
ID . | CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVE(I)\I g géll;gg;i RA (O QUE PODERA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVAR A) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
Auséncia d D da ndo incluid respeito da inclusdo da
usencia de cmanda nao nciuida no Desperdicio de . Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
R1 | planejamento da PCA (continuada ou o 1 5 Baixo . ~ .
. ~ . recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
Administragao inédita)
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratag¢do)
Equipe de
planejamento da
contratagao
Esforgo promove
Auséncia d ds ari dronizagdo das | Dial
uséncia de Multiplicidade de esnecessario para n padronizagdo das | Didlogo com as
padronizagao de . elaborar Revisao das especificagdes unidades técnicas
R2 . ~ § esforcos para realizar . ~ 3 3 Moderado . PO P X
especificagdes para ~ especifica¢des da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
. AR contratagdes semelhantes < ~ : ~
objetos rotineiros contratacao que sdo comuns | especificacdes
Repeti¢do de erros c utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagdo
Submeter o processo de
contratagao Alta Administragao
. . N Elaborar os .
obrigatoriamente a tudos técni determina
Contratagdo direta . Ilegalidade na Assessoria Juridica oy | SStU00S teenicos obrigagdo de
X < . « Contratos inadequados, ~ R preliminares, A
(dispensa que ndo scja . contratagdo direta setor equivalente para observancia dos
N . principalmente com . . . . plano de trabalho .
em razdo do baixo valor o N pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
L relagdo a execugdo do 1 5 Baixo s e e termo de L
R3 | ou inexigibilidade) sem . L ~ afastamento do as analises de o necessarios para as
. objeto ¢ a gestdo do . . referéncia ou P
adequado planejamento procedimento regularidade e . L contratagdes por
~ contrato C . projeto basico . L
da contratagdo licitatorio conformidade, meio de licitagdo
(. para todas as .
necessarias ¢ - (ETP, pesquisa de
. contratagoes
pertinentes sobre a preco, ctc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
listagem de Administragdo
Executar o processo de Equipe de planejamento | contrata¢des que desiona crintc de
planejamento de forma ~ N . deve adequar a envolvem grande | . S1gna gere
LI Contratagdo que ndo Recebimento de . . riscos para integrar
muito simplificada para roduz resultad bict e profundidade das risco para a ine d
R4 | contrata¢des de maior produzresuitados objeto que nao 3 5 Alto atividades de Administragdo a equipe de
. capazes de atender a satisfaz a . L planejamento de
risco (alto valor, alto . o . planejamento de acordo | (terceirizagao, ~
. A necessidade publica necessidade . ) contratagdes
impacto nas atividades com o risco € o vulto da | infraestruturade |., .
d o N inéditas, complexas
a organizagao) contratagao TL etc.) e
o ou de grande vulto
determina
claboragio de
mapa de risco
Equipe de
plane_]am?nto da Administragdo
contratagao licita as devidas
Nao parcelar solugao S Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta SoTe .
. A Diminuigdo da . . i . justificativas ¢
R5 | cujo parcelamento é s do custo da 1 5 Baixo do objeto quando justificativa s ~
- competitividade ~ . indica alteragdes no
viavel contratagdo cabivel expressa quanto .
N . edital, se
a necessidade de L
necessario
agrupamento de
itens
R6 | Definigdo de requisitos | Limitagdo indevida da Direcionamento 1 3 Baixo Revisdo constante dos  [Revisdo dos Elaboragdo de ETP
de contratagdo competigdo indevido para requisitos artefatos de pela equipe de
indevidos determinados planejamento planejamento da
fornecedores para verificar contratagao, com
suficiéncia e analise do mercado




adequagdo dos

¢ verificagio das

R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da contragdo

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
equipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugio
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

requisitos. empresas que
cumprem 0s
requisitos de
contratagao

Fiscal do

contrato

Realizagdo de
contratagdo
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

RS

Nao observancia do art.
48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado
para ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratagdo
indica
expressamente
os motivos para
ndo aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
plancjamento

R9

Auséncia de
padronizac¢do do TR/PB
ou Edital

Multiplicidade de
esforgos para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagdo
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso nao
mantenha as condigdes
de habilitacdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengdo das
condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagdo e
qualificagéo da
licitagdo

Moderado

Elaboragéo de
documentos
padronizados

Adogao de
modelos de
editais que
estabelegam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execug@o
do contrato,
todas as
condi¢des de
habilitacdo e
qualificagdo
exigidas na

licitagdo

Administra¢ao
clabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIiVEL DE RISCO

Menor e/ou igual a 5.

Entre 6 e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendéavel o tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregdo do TJAM quanto a emisséo de agao, apods a analise do tema em questao.

’ Moderado
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