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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutengdo predial
preventiva, preditiva e corretiva, com carater continuo e dedicagdo exclusiva de mao de obra, incluindo o
fornecimento de insumos, ferramentas e equipamentos para atender as unidades prediais pertencentes ou
cedidas ao Tribunal de Justica do Amazonas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratacdo se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mao de obra especializada no quadro
de servidores do TJAM para a execucdo de diversos servigos, em varias especialidades (marcenaria,
elétrica, hidraulica etc.), as quais compdem o objeto desta licitacdo, bem como pela falta de equipamentos
e ferramental necessarios para a execugdo desses servicos, que se fazem essenciais para a
manuntenabilidade das edificacdes.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.2.3. A contratagdo tem por objetivo substituir o contrato CT 003/2021-FUNJEAM, o qual ndo pode mais
ser prorrogado.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

JORNADADE [POSTOS DE
ITEM‘CATEGORIA PROFISSIONAL TRABALHO  ITRABALHO
: OMBEIRO HIDRAULICO (SINDICATO DOS EMPEM |, S
MP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
X OMBEIRO HIDRAULICO 12X36 (SINDICATODOS [, (Diurno) 4
MP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
5 IiLETRICISTA (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE m 5
SSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
LETRICISTA 12X36 (SINDICATO DOS EMP.EM .
4 MP.DE ASSEIO E CO(NS. DO EST.DO AM) 12h x 36h (Diurno)
S INTOR (SINDICATO DOS EMPEM EMPDE ASSEIOE |, B
ONS. DO EST.DO AM)
< EEDREIRO (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO |, S
CONS. DO EST.DO AM)
. [MARCENEIRO (SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE m B
ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
. |AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS (SINDICATO DOS [, i
[EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
o [TECNICO DE SUPRIMENTO II (SINDICATO DOS an :
[EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
10 [TERCEIRIZADO (SINDICATO DOS EMP.EM EMPDE  W44h 1
ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM)
11 [DESENHISTA (SINTRACOMEC) 44h D
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1, [TECNICO DE PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO [, A
(SINTRACOMEC)
VALOR TOTAL 49

1.3.1. A manutengdo ¢ definida como a combinagdo de ac¢des técnicas e administrativas, incluindo as de
supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma
funcao requerida (NBR 5462/1994). Ou seja, manter significa fazer tudo o que for preciso para assegurar
que um equipamento ou instalagdo continue a desempenhar as fungdes para as quais foi projetado, em um
nivel de desempenho exigido. Nesse entendimento, a presente contratacdo justifica-se pela necessidade de
ofertar as unidades do TJAM mao de obra especializada para a realizagdo de servigos de manutengao
predial, na forma preditiva, preventiva e corretiva de pequeno porte, dentro de prazos razoaveis, com
eficiéncia e economicidade. Isso visa mitigar o desgaste excessivo das partes e sistemas componentes das
edificagdes, o que leva a maiores gastos e transtornos em intervengdes futuras.

1.3.2. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.3.3. Os servicos devem ser executados de segunda a quinta-feira entre 07h00min as 17h00min e sexta-
feira entre 07h00min as 16h00min, observando-se a jornada de 44h (quarenta e quatro) horas semanais, e
respeitando o intervalo legal de 1h (uma) hora para almogo e repouso.

1.3.4. Para os trabalhadores da escala 12x36, a jornada sera de 12 horas de trabalho por 36 horas de
descanso. As atividades serdo realizadas de segunda-feira a domingo, no horario das 07h00 as 19h00,
incluindo o intervalo obrigatério de 1 (uma) hora para almocgo e descanso.

1.3.5. Excepcionalmente, as atividades de manutencdo, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia,
poderdo ser programadas para execucao fora do horario de expediente, seja em finais de semana, feriados
ou em horéario noturno, sempre precedidas de autorizagdo do fiscal.

1.3.6. As horas extras geradas em funcdo da execucdo de servigos fora do horario de funcionamento da
CONTRATANTE, conforme item anterior, formardo um banco de horas, que serd compensado de acordo
com negociagdo feita entre a CONTRATADA e o fiscal do contrato. Em nenhum caso havera pagamento
de horas extras sem prévia anuéncia da fiscalizagao.

1.3.7. A critério da CONTRATANTE, os profissionais indicados neste documento poderdo agir em
qualquer ambiente localizado na cidade de Manaus e excepcionalmente na regido metropolitana de
Manaus, incluindo eventos e cerimodnias.

1.3.8. Atribuicdo da mao de obra:

1.3.8.1. Técnico de planejamento de manutenc¢do: Ensino superior em qualquer area e com experiéncia
profissional de no minimo 1 (um) ano em atividades de planejamento e manutengdo. Possuir curso de NR
06 (EPIs), NR 10, NR 18 e NR 35. O profissional devera garantir que as atividades de manutengao sejam
organizadas, programadas e executadas de forma eficiente, elaborar planos de manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva, acompanhar ordens de servigo e garantir a execu¢do dentro do prazo, atualizar planos
de manutencdo e registros técnicos, gerenciar sistemas de manuten¢ao, elaborar relatorios e apresentagoes
sobre o desempenho da manutengdo, apoiar equipes de manutencdo na solucdo de problemas, sugerir
treinamentos e capacitacdo para os times de manutencdo. O profissional deverd ser devidamente habilitado
para conduzir veiculo em ocasides pertinentes a realizagdo de suas atividades;

1.3.8.2. Desenhista: Ensino médio completo, possuir curso de Autocad e Revit, além de ter conhecimento
em normas técnicas (ABNT, ISO). O profissional devera realizar leitura e interpretagdo de desenhos, criar
e interpretar desenhos técnicos, esquemas e projetos em diversas areas, como mecanica, elétrica, civil e
arquitetura, utilizar softwares como Autocad e Revit para elaborar representagdes detalhadas de pecas,
estruturas e circuitos, seguindo normas técnicas e especificacdes do projeto. Além disso, deve
realizar revisdes, adaptacdes e atualizagdes nos desenhos conforme necessario, garantindo precisdo e
alinhamento com as exigéncias da engenharia e da manutengao;

1.3.8.3. Técnico em seguranca do trabalho: Ensino Médio completo, certificado de conclusdo de curso
técnico reconhecido e Registro profissional no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou
no Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT/CRT). Possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 10, NR 18 ¢
NR 35. O profissional deverd identificar riscos nos ambientes de trabalho, inspecionar instalagdes e
equipamentos, propor medidas preventivas e corretivas, ministrar treinamentos sobre seguranga do
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trabalho, promover campanhas educativas e de conscientiza¢dao, garantir o cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NRs), acompanhar e fiscalizar o uso correto de EPIs, investigar acidentes e incidentes
de trabalho, emitir relatdrios e propor agdes corretivas, elaborar mapas de risco e documentos técnicos,
auxiliar no atendimento a auditorias e exigéncias legais e outras atividades afins;

1.3.8.4. Técnico de suprimento II: Ensino médio completo e com experiéncia profissional de no minimo
I (um) ano em atividades de manutencdo. Possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 10, NR 18 ¢ NR 35. O
profissional devera registrar e controlar informacdes sobre as atividades de manutencdo, garantindo a
correta documentagao dos servigos realizados, abertura e fechamento de ordens de servigo, langcamento de
horas trabalhadas, controle de materiais utilizados, atualizacdo de historicos de equipamentos e
alimentacdo de sistemas de gestdo de manutencdo. Além disso, ird apoiar os técnicos de planejamento na
organizagdo de documentos, relatérios e indicadores, contribuindo para a eficiéncia e rastreabilidade dos
processos de manutencao;

1.3.8.5. Bombeiro Hidraulico: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 ¢
NR 35, no minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdo,
podendo ser demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, que lhe
permitam instalar e conservar os sistemas de tubulacdes de alta ou baixa pressdo; marcar os pontos de
colocacao das tubulacdes, unides e furos nas paredes e pisos, utilizando instrumentos de marcagdo, para
orientar a instalagdo do sistema projetado; abrir valetas no solo, guiando-se pelos pontos-chave e
utilizando ferramentas manuais ou mecanicas; instalar lougas sanitarias, condutores de esgotos, metais e
outros componentes das instalagdes; executar manutengdo das instalacdes, substituindo ou reparando
partes componentes como tubos, valvulas, conexdes, aparelhos revestimentos isolantes e outros; desentupir
esgotos e fazer manutencdo preventiva nas redes mestra de esgoto, caixas de inspecdo e redes pluviais,
utilizando-se de técnicas especificas; fazer levantamento de quantitativos de pecas necessarias a execucao
do servigo para que seja efetuado o pedido de compra; auxiliar em carater eventual a qualquer setor de
manutengdo que necessitar da equipe em carater emergencial, e outras atividades afins. Os bombeiros
hidraulicos na escala 12x36 deverdo ser devidamente habilitados para dirigir veiculo destinado aos
atendimentos emergenciais;

1.3.8.6. Pedreiro: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 e NR 35 e ter no
minimo, 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializa¢ao, podendo ser
demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional ird
executar pequenos servicos de manutencdo predial que envolvam trabalhos em alvenaria, tais como:
assentamento de tijolos, pisos e ceramicos, confec¢do de pisos e contrapisos, levantamento de paredes em
tijolos, rebocos, pequenas concretagens, demoligdes de alvenaria, e outras atividades afins;

1.3.8.7. Eletricista: Ensino Médio completo com curso técnico ou de qualificagcdo em eletricista predial de
no minimo 120h, ter no minimo, 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de
especializag¢ao, podendo ser demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
Possuir curso de NR-10 e NR-10 Complementar - Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), NR
06, NR 18 e NR 35. O profissional realizard servicos de manuten¢do e reparos nos pontos elétricos e
equipamentos em geral, verificar as condigdes gerais de seguranca das instalagdes, quadros gerais de baixa
tensdo, confeccionando relatérios de inspegdo, visita técnica, etc. bem como atividades pertinentes a
area. Os eletricistas na escala 12x36 deverao ser devidamente habilitados para dirigir veiculo destinado aos
atendimentos emergenciais;

1.3.8.8. Pintor: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 ¢ NR 35 e ter no
minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdo, podendo ser
demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional
realizara servigos que envolvam qualquer tipo de acabamento em pintura, tais como pintura de paredes,
esquadrias, forros, moveis, materiais metalicos em geral, e outras atividades afins;

1.3.8.9. Marceneiro: Ensino Fundamental completo, possuir curso de NR 06 (EPIs), NR 18 e NR 35 e ter
no minimo 01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializagdo, podendo
ser demonstrada através de anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. O profissional
realizara servigos que envolvam trabalhos grossos ou de arte em madeiras em geral, tais como: aplainagem
de madeira bruta, bitolagem de tabuas, sarrafos e ripas, confec¢do de estrados de madeira, armacao em
madeira para telhados, constru¢do de andaimes, montagem e conserto de esquadrias e divisérias, conserto
e fabrico de méveis em madeira, e outras atividades afins;
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1.3.8.10. Auxiliar de servicos diversos: Ensino fundamental completo e possuir curso de NR 06 (EPIs),
NR 18 e NR 35. Realizar trabalhos de limpeza, conservacdo e organizacdo de mobilias. Remover,
transportar, desmontar, montar e arrumar moéveis, maquinas ¢ materiais diversos. Ajudar na passagem de
cabos de logica, dados e telefonia. Guardar e arranjar objetos, bem como transportar pequenos objetos.
Transmitir recados. Buscar e entregar documentos. Auxiliar os eletricistas, pedreiros, marceneiros
e pintores durante suas atividades de rotina;

1.3.8.11. Devera ser apresentado previamente ao fiscal do contrato quando da alocacdo do profissional no
posto de trabalho, o curriculo e a respectiva ficha de avaliagdo individual, os quais deverdo atender as
exigeéncias solicitadas no Termo de Referéncia;

1.3..8.12. Todos os colaboradores da Contratada deverdao estar devidamente uniformizados e identificados
com crachas.

1.3.9. Para os fins de especificagdo de objeto, ficam assim definidos:

1.3.9.1. Manutencao Preditiva: Conjunto de atividades baseadas no acompanhamento em tempo real ou
em intervalos programados das condi¢des de funcionamento de méquinas e equipamentos, com o objetivo
de identificar falhas potenciais ¢ intervir apenas quando necessario, evitando paradas inesperadas e
otimizando o tempo de vida util dos ativos.As manutencdes preditivas deverdo envolver: avaliacdo de
carregamento de circuitos, avaliagdo de capacidade de condugdo de cabos de entrada e saida de quadros de
distribuicdo, avaliacdo e medicdo de sistema de aterramento, identificacdo de circuitos por ambiente nos
quadros, termografia, medicdo na entrada do quadro geral com analisador de energia, com no minimo oito
horas ininterruptas em dia normal de funcionamento da Vara ou Forum, avaliar se existem fios/ cabos fora
de eletrodutos; checar a seletividade de protegdo dos quadros elétricos; checagem da distribuigao de
circuitos no vao livre entre telhado e forro, checagem de todo o sistema hidraulico e hidrossanitario para
verificar a existéncia de possiveis vazamentos, entupimentos ou infiltragdes, checagem de parte da
alvenaria de modo a identificar infiltragdes e falta de impermeabilizagio;

1.3.9.2. Manutenc¢ao Preventiva: Conjunto de agdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos ou
sistemas com programacdo antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade através de inspecgdes
sistematicas, detecgoes e de medidas necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em estado
de uso ou de operagdo para o qual foram especificados. Serdo desenvolvidos durante todo periodo de
vigéncia do contrato servicos de manutencdo predial preventiva em cada unidade administrativa,
observada a periodicidade minima estabelecida nas Rotinas Bésicas de Manuteng¢do e sempre que ocorram
fatos que determinem a intervengdo. Este cronograma de acdes preventivas indica as datas de atendimento
dos servicos listados nas Rotinas Bésicas. As manutengdes preventivas deverdo envolver: limpeza e
lubrificagdo de contatos elétricos em quadros de distribuicdo; reaperto de conexdes de disjuntores e
cabos/fios; rebalanceamento de circuitos trifasicos; reaperto de conexdes em tomadas e interruptores mal
encaixados; organizacdo de fio e cabos (prender com abracadeira plastica, se necessario); reapertar e fixar
conexdes de eletrodutos aparentes e caixas de derivacdo (prender com abragadeiras metalicas, se
necessario); colocagdo de terminais em cabos e fios, para interligar em barras ou dispositivos de protecao;
identificagdo de circuitos por ambiente nos quadros, através de etiquetadoras ou anilhas;

1.3.9.3. Manutencdo Corretiva: Caracteriza-se pelos reparos imediatos em todas as instalacdes e
equipamentos previstos, sempre que necessario, sem prejuizo da verificagao perioddica definida para cada
item, mediante aprovacao da Contratante. Estd incluida nos servigos de manutengdo corretiva a execugao
de pequenos reparos e ajustes nas instalagdes visando atender as necessidades de funcionamento especifico
que venham a surgir no decorrer do uso do prédio com priorizacdo em situagdes de urgéncia solicitadas
pela Fiscalizacdo. As manutengdes corretivas poderdo envolver: troca de lampadas, reatores e ou
luminarias danificadas; readequagdes para novas lumindrias de led; substitui¢ao, instalagao,
remanejamento de tomadas ou interruptores; troca ou readequacdo de disjuntores, DR's ou de circuitos em
sobrecarga, separagdo de circuitos de iluminagdo, eliminacdo de vazamentos em encanamentos
hidrossanitarios; vedacdo de conexdes hidraulicas; desentupimentos de ralos, sifdes, reparos torneiras,
registros, boias hidraulicas, caixas sifonadas e de gordura, flanges, luvas, entre outros; pequenos reaperto
em moveis, armarios, cadeiras ou mesas, reparos diversos em bombas ou motores elétricos, servigos de
readequagdo e recomposicao, de partes de pisos danificados, calhas, drenos, forros e telhados, lajes com
vazamentos ou infiltragdes, desentupimento de calhas, canaletas ou tubulacdes de agua de captagdo,
pluvial ou de esgoto, recomposi¢ao de partes de alvenaria danificada para realizagdo de reparos,
readequagdo de rede hidraulica por excesso de carga, pequenos reparos ou ajustes em portas, janelas
divisorias, fechaduras, molas, ajustes ou troca de componentes nas instalagdes de gis de cozinha,
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dispositivos de comando, medidores em bombas ou compressores, reaperto de sistema de SPDA ou
aterramento, retirada de entulhos ou restos de materiais.

1.3.10. Programa de Manutengao Predial

1.3.10.1. O Programa de Manutencdo Predial devera ser elaborado pela CONTRATADA e disponibilizado
para a CONTRATANTE em até¢ 60 dias do inicio do Contrato, para sua analise e aceitacao;

1.3.10.2. Este programa deve conter a descri¢do pormenorizada dos servicos de manutencao e suas etapas,
fases, sequéncias ou periodicidade e com previsdo das atividades de coordenagdo para execucdo dos
mesmos, abrangendo todos os imoveis contratados, de tal forma que se possa saber como, quando e quais
os servicos que estdo sendo realizados, conforme NBR 5674/99. Deve ser composto do Relatorio
Preliminar das Unidades e do Cronograma de Visitas Técnicas (conforme Rotinas de Manutencao Predial).
Devera abranger todo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser ajustado durante a vigéncia contratual,;

1.3.10.3. Quaisquer alteracdes nas previsdes de execugdo dos servigos constantes do Programa de
Manutengao Preventiva deverdo ser previamente comunicadas e acordadas entre as partes, podendo a
CONTRATANTE vetar as alteragdes propostas pela CONTRATADA, quando possam acarretar prejuizo
a continuidade dos servigos da Administracdo, ou quando gerarem riscos excessivos e desnecessarios;

1.3.10.4. Os profissionais executardo servicos de manuten¢do em cada unidade predial nas areas de
instalacdes civis, instalagdes hidrossanitarias e pluviais, bombas d’agua, instalagdes elétricas, sinalizagao
visual, divisorias, fechaduras/chaves, sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas, sistema de
iluminacdo de emergéncia e o sistema de sinalizagdo de seguranca e emergéncia, observada a
periodicidade minima prevista e sempre que ocorram fatos que determinem a intervengdo. Essas
intervengoes terdo o carater preventivo e corretivo, € serdo executadas por meio de servigos caracterizados
como verificagdes, reparos, substituicdes, inspecdes, exames, medi¢des, limpezas, lubrificagdes, testes,
regulagens, reapertos, fixagdes, recolocagdes, substitui¢do, pintura, repintura, solda, etc;

1.3.10.5. Para a execug¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos e ferramentas necessarios para a perfeita execucao dos servigos contratados, fornecendo no
minimo as quantidades estimadas no Termo de Referéncia;

1.3.10.6. A lista de ferramentais e equipamentos da planilha de composicdo de custos constitui 0 minimo
necessario para a realizagdo dos servicos. A CONTRATADA se compromete, além dos itens listados na
tabela anexo deste termo, adquirir quaisquer ferramentas € equipamentos que se mostrem estritamente
necessarios para a realizacdo das manutencdes dentro do prazo estabelecido;

1.3.10.7. A qualquer momento, o Fiscal contratual ou o Fiscal Técnico podera solicitar a comprovagao
perante a CONTRATADA da existéncia dos itens de maquinas, ferramentas ou equipamentos da tabela
anexo deste termo.

1.3.11. A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletronico ou por meio de outras
formas aceitaveis. Caso opte pelo relégio de ponto serd uma obrigagdo da empresa contratada sua
disponibilizagao.

1.3.12. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins
de representd-la administrativamente, sempre que necessdrio, devendo indicd-lo mediante declaracao
especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade
e do CPF, enderego ¢ telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagao
profissional, entre outros.

1.3.12.1. A empresa orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

1.3.12.2. Na designagao do Preposto ¢ vedada a indicagao dos proprios funciondrios (responsaveis pela
prestacao dos servicos junto 8 CONTRATANTE), a exce¢do do Técnico de Planejamento de Manutengao,
que poderéd acumular tal fung¢ao;

1.3.12.3. O Preposto designado nd3o necessitard permanecer em tempo integral a disposi¢ao da
CONTRATANTE, exceto na hipotese de o Técnico de Planejamento de Manutengao responsavel acumular
tal funcao;

1.3.12.4. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitagdbes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
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imediatamente as determinacdes, instrugdes e orientacdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das
normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucdo dos servigos contratados.

1.3.13. A prestacdo dos servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar deverd ser iniciada em, no
maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contados da assinatura do Contrato, devendo a CONTRATADA, nesse
prazo, alocar a mao de obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos
contratados.

1.3.13.1. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contratagdo, inclusive quando da necessidade
de substituicdes, a CONTRATADA teré até 48 (quarenta e oito) horas para atendé-la, devendo, neste prazo,
efetuar o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes;
1.3.13.2. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise
curricular submetida a aprovacdo da CONTRATANTE;

1.3.13.3. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional serd alocado pela
CONTRATADA e dar-se-4 inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestacao dos servicos e de faturamento;

1.3.13.4. A escolaridade, a formagao e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas deverdo ser
comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresenta¢do de diploma e/ou certificado emitido por
instituicdo legalmente reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

1.3.13.5. A comprovacao acima referida sera realizada a cada solicitagio da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentagdo para andlise e aprovagdo da
CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para
encaminhamento do novo profissional a area demandante;

1.3.13.6. A Contratada devera disponibilizar, em caso de férias e outros afastamentos legais do empregado,
profissional substituto com formagao equivalente a do afastado, sendo vedado o remanejamento de pessoal
do quadro para cobrir o posto de trabalho;

1.3.13.7. A Contratada deverd retirar e substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo,
qualquer empregado que, a critério da CONTRATANTE, demonstre conduta nociva ou incompativel com
o ambiente de trabalho ou incapacidade técnica para executar os servicos, sendo vedado o seu retorno para
cobertura de faltas, licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros empregados;

1.3.13.8. A Contratada devera disponibilizar um veiculo novo (tipo: picape leve, flex e com capacidade
minima para quatro pessoas) para o deslocamento das equipes pelas edificagcdes. Quando, por algum
motivo, o veiculo estiver indisponivel, a Contratada devera providenciar sua substituicdo por outro com
caracteristicas semelhantes;

1.3.13.8.1. O veiculo devera estar sempre em boas condigdes de trafego, com toda a documentagdo regular
e afins.

1.3.13.9. As equipes de plantao serdo formadas por 4 eletricistas e 4 bombeiros hidraulicos que atuarao em
jornada de revezamento em escala 12x36, de segunda a domingo, incluindo feriados;

1.3.13.10. As equipes de plantdo (eletricista e 0 bombeiro hidraulico com escala 12x36) ficarao lotadas no
Forum Ministro Henoch Reis e no Edificio Arnoldo Péres e poderdo realizar atendimentos emergenciais
em quaisquer prédios de uso da CONTRATANTE. Para tanto, os integrantes da equipe de plantdo deverao
possuir habilitagdo condizente com o veiculo disponibilizado pela CONTRATADA.

1.3.14. Os servicos objeto desta contratagdo deverdo obedecer as Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente
e Saide — SMS. Estas exigéncias definem os deveres e as responsabilidades da CONTRATADA e
estabelecem as orientagdes e procedimentos concernentes as atividades de Seguranca Industrial, Saude
Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente, que devem ser cumpridas com o objetivo de proteger pessoas,
equipamentos e instalacdes do TJAM e da CONTRATADA, e promover a preservacdo do Meio Ambiente
¢ a aptiddo ao trabalho dos seus empregados, em decorréncia da execu¢ao dos servigos ora contratados.

1.3.14.1. A CONTRATADA deve atender aos requisitos dos Aspectos de Seguranca Industrial, Saude
Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente constantes da Constitui¢do Federal, Leis, Decretos, Portarias,
Normas Regulamentadoras, Instru¢des Normativas e Resolugdes no ambito estadual, federal e demais
determinagoes contidas no ANEXO 1.
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1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns de
engenharia, com servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei
n® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo deverd obedecer, no que couber, ao disposto na legislagcdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021,

b) Resolugao n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Convencdo Coletiva de Trabalho vigente AMO000578/2024, de 30/12/2024 — Processo
13621.226572/2024-37;

b) Convencao Coletiva de Trabalho vigente AMO000360/2025, de 29/07/2025 — Processo
13621.214475/2025-82;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM —2022;
d) Norma EIA/TIA/ANSI 568-B.1 — Cabeamento de Prédios Comerciais;
e) Norma EIA/TIA/ANSI 606 — Identificagao e Administracao do Cabeamento e da Instalagao;

f) NBR 14.306 — Protecdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de
telecomunicagdes em edifica¢des — Projeto;

g) NBR 5.410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao;

h) NBR 5.419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas;

i) NBR 14.039 — Instalagdes elétricas de média tensao de 1,0 a 36,2 kV;

j) NR 6 — Equipamentos de Prote¢do Individual;

k) NR 10 — Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

I) NR 18 — Condig¢des € meio ambiente de trabalho na industria da construgao;
m) NR 35 — Trabalho em altura.

1.6. Indicacido de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos:

1.6.1. Para este certame, nao sera exigida apresentacdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo serd discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela
Divisao de Compras e Operacoes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

CATEGORIA JORNADA 15 55T0OS DE - vALOR [TOTAL
ITEM R OFISSIONAL DE TRABALHO [REMUNERACAON, pngar [(12
TRABALHO Meses)
OMBEIRO
IDRAULICO
1 (SINDICATO DOS 44h 3 RS RS RS
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
2 OMBEIRO 12h x 36h 4 RS RS RS
IDRAULICO 12X36 (Diurno)
(SINDICATO DOS
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MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
LETRICISTA
(SINDICATO DOS
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
LETRICISTA 12X36
(SINDICATO DOS 12h x 36h
MP.EM EMP.DE ASSEIO |(Diurno)
CONS. DO EST.DO AM)
INTOR (SINDICATO
OS EMP.EM EMP.DE
> SSEIOE CONS. DO [*h 6 RS RS RS
ST.DO AM)
EDREIRO (SINDICATO
OS EMP.EM EMP.DE
6 ASSEIO E CONS. DO 4h > RS RS RS
[EST.DO AM)
IMARCENEIRO
(SINDICATO DOS
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
AUXILIAR DE
SERVICOS DIVERSOS
8 (SINDICATO DOS 44h 12 RS R$ R$
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
TECNICO DE
SUPRIMENTO II
9 (SINDICATO DOS 44h 1 R$ RS RS
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
TECNICO EM
SEGURANCA DO
TRABALHO
10  [TERCEIRIZADO 44h 1 RS R$ R$
(SINDICATO DOS
MP.EM EMP.DE ASSEIO
CONS. DO EST.DO AM)
IDESENHISTA
11 (SINTRACOMEC) 44h 2 R$ RS RS
TECNICO DE
[PLANEJAMENTO DE
MANUTENCAO
(SINTRACOMEC)

VALOR TOTAL 49 R$ RS

44h 3 R$ RS RS

44h 6 R$ RS RS

12 44h 2 R$ RS RS

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacao Anual 2026.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situacao prevista na modalidade Pregdo, sob
a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global.
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2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nao sera regido pelo Sistema de
Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da solucao do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de
ordem técnica que poderia ocorrer caso os servigos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que
0s servicos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integracdo para que
sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacao de consdrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia nao sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de fornecedores
aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da contratacdo pretendida. Nesse caso, a
possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se
admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da Participa¢ao de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratacdo, que envolve cessdo de mao de obra, as empresas
enquadradas no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos
beneficios tributarios do Simples Nacional no ambito da execu¢do contratual, devendo apresentar proposta
de pregos que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime
simplificado, salvo as excegdes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada devera, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdao do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitacdo. Cabera a contratada apresentar comprovacdo da comunicacdo efetuada ao Fisco, nos prazos e
condigdes exigidos pela legislagdo vigente, quando for o caso.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execucdo do objeto, a vistoria € facultativa. Caso o licitante tenha interesse em realizar
vistoria, deverd entrar em contato com a Divisdo de Manutengdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, nos horarios de 08h00Omin as 13h00min pelo telefone (92) 3303-5248/5247
ou através do e-mail engenharia@tjam.jus.br.

3.1.2. A nio realizacdo de vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da execucdo do objeto, devendo o
interessado assumir o 6nus dos servigos decorrentes.

3.1.3. A vistoria podera ser substituida, quando for o caso, por declaragdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

3.2. Qualificacao Técnica:

3.2.1. Qualificacao técnico-profissional: a qualificagdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas
que prestam servigos a empresa licitante.

3.2.1.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacdo técnico-profissional:
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3.2.1.1.1. Certidao de Registro de Pessoa Fisica no Conselho de classe correspondente de seu(s)
responsavel(is) técnico(s);

3.2.1.1.2. Apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) registrada junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) registrada junto ao
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), comprovando que o(s) profissional(is) indicado(s)
pela licitante, atuou (aram) na execucao de servigos de manuteng¢do predial;

3.2.1.1.3. A comprova¢do do vinculo se fard com a apresentacdo de cdpia dos seguintes documentos:
contrato social da licitante em que conste o profissional como so6cio; carteira de trabalho (CTPS), ficha de
registro de empregado ou contrato de prestagao de servigo, em que conste a licitante como contratante; ou,
ainda, de declaragdo de contratacdo futura do responsavel técnico, desde que acompanhada de declaragao
de anuéncia do profissional. Os profissionais apresentados deverdo participar, necessariamente, como
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos contratados, sendo em casos excepcionais admitidas a
substitui¢do por profissionais de experiéncia equivalente ou superior.

3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional: a qualificacdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacao técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execu¢do de contrato de manuten¢do predial com um minimo de 20 postos de
trabalho por um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos. Tal exigéncia visa assegurar a aptidao
da empresa para a prestagao de servigos continuos de manutencao predial.

3.2.2.1.1.1. O Atestado deverd comprovar, também, execuc¢do de servigos de manuten¢do predial, com
escopo semelhante ao objeto desta licitagdo ou que seja possivel estabelecer, por proximidade de
caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo entre os servigos objeto desta
contratagdio e os realizados em edificagdes NAO RESIDENCIAIS, observados, no minimo, os seguintes
parametros:

3.2.2.1.1.1.1. Operagdo e manutenc¢do de instalacdes elétricas prediais de baixa tensio;
3.2.2.1.1.1.2. Operagdo e manuteng¢do de instalagdes hidrossanitarias prediais.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser
assinado(s) pelo responséavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificacdo ou autenticagao.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fun¢ao que ocupa na
empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticacao.

3.2.2.1.4. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA).

3.2.2.1.5. Considerando que os servigos de manutencdo predial previstos nesta contratagdo abrangem
atividades técnicas que envolvem conhecimentos especificos da engenharia (tais como sistemas elétricos,
hidraulicos, mecanicos e estruturais), faz-se necessaria a exigéncia de que a empresa licitante esteja
registrada no CREA, conforme prevé a Lei n° 5.194/66 e as Resolucdes do CONFEA/CREA. Ainda que
nao haja alocagdo de engenheiro no local, a responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos de
manuten¢do deve ser assumida por profissional legalmente habilitado, com respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART). O profissional serd responsavel pelo acompanhamento, orientcio e se
responsabilizara tecnicamente pela execucao do servigo. O profissional devera estar disponivel sempre
que necessario para a conducdo ou supervisdo das atividades técnicas e eventuais visitas técnicas
presenciais se necessario. Por fim, tal exigéncia encontra respaldo em jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a exemplo dos Acérdaos n° 1.908/2008 e n® 2.615/2021.

3.2.2.1.6. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragdo. Nao
ha limitagdes de tempo, época, local e quantidade de documentos que possam compor os requerimentos de
comprovacdo de Atestados de Capacidade Técnica Operacional da Empresa e a Certiddo de Acervo
Técnico profissional.
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3.2.3. Apresentar declaragdo que possui, ou instalara escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

3.2.4. As exigéncias e condigOes estabelecidas sdo pertinentes e razodveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.5. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si sO, restricio indevida ao carater
competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Secretaria de Infraestrutura - SEINF.

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como
responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A SEINF sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o
que for necessario a regularizagao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscaliza¢do de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do
objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:
4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Ap6s a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do
art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicacio exclusiva de mao de obra
ou com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro, mediante demonstracao analitica da variagao dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1. A da apresentagio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicagdo
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12
(doze) meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para
os custos de mao de obra.

4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuagao dos precos, a inclusao de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convengao coletiva.
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execu¢do do objeto, fixando prazo
para a sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execu¢do do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se nica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as
obrigag¢des e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao
transito e & permanéncia de pessoas em suas dependéncias.
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5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no Orgdo, se

responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da

execuc¢ao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacdo, bem como utilizad-las para fins diferentes dos previstos na presente

contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento

do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no

que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no Termo de

Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos € as despesas que se

fizerem necessarios para adimplemento das obrigagcdes decorrentes da execucao do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,

ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢ao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou

inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE

necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o

disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachés e outras que porventura venham a ser criadas e

exigidas pelo Poder Publico.

5.2.27. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. A execucao do objeto deste Termo de Referéncia serd integral.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos sera com a expedi¢do da Ordem de Servico. A

comunicag¢ao sera realizada por e-mail.

6.3. Os servigos deverao ser executados, conforme tabela a seguir:

UNIDADES DO TJAM - CAPITAL ENDERECO
1 |Edificio Arnoldo Péres (Sede do TIAM) Av. André Aratjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
69060-000
2 |Centro Adm. Des. José de Jesus Ferreira Lopes Av. André Aragjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
69060-000
3 Forum Ministro Henoch Reis e Edificio Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM, CEP
Garagem 69079-265
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UNIDADES DO TJAM - CAPITAL ENDERECO
4 Foérum Civel Des. Euza Maria Naice Av. Valério Botelho de Andrade, S/N, Bairro: Sao
de Vasconcelos Francisco
5 |Forum Desembargador Lucio Fonte de Rezende Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova, Manaus - AM,
69096-000
6 |Juizado da Infancia e da Juventude Av. Des. Jodo Machado, s/n — Alvorada. Manaus/AM

Centro Universitario Nilton Lins - Av. Prof. Nilton

7 |Juizados Especiais Civeis e Criminais Lins, 3259 - Flores, Manaus - AM, 69058-030

Av. Constantino Nery, n® 5497 — Chapada.

8 |Arquivo Central Manaus/AM.

Deposito da Divisao de Patrimdnio (Antiga

9 Central de Transporte) (Compensa) Av. Brasil, s/n, Compensa I, Manaus/AM;
10{Nova Central de Transportes (Petrépolis) Av. André Aratjo, n° 1716 — Petropo6lis. Manaus/AM.
11 %{)/%Sii/t[()) da Divisao de Patrimdnio ¢ Materiais Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM

12|Polo Avangado (CEJUSC) Rua Itatiba, n° 117 - Jorge Teixeira - Manaus/AM.

Manaus/AM.
L , . Av. André Aratgjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
13|Centro de Praticas Pedagogicas 69060-000
14|Férum Desembargador Mario Verosa R. Alexandre Amorim, 285 - Aparecida, Manaus - AM,
69010-300
15 Forum Desembargador Azarias M. de Av. Autaz Mirim, 8812 - Tancredo Neves, Manaus -
Vasconcelos AM, 69099-000

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2754289&infra_sist...

6.4. Fica entendido que o rol de localidades ¢ apenas referencial, dependendo da necessidade de suporte, os
profissionais indicados neste documento poderdo agir em qualquer evento ou cerimdnia e em locais
pertencentes ou cedidos ao TJAM dentro dos limites urbanos de Manaus ¢ excepcionalmente em cidades
da regido metropolitana de Manaus.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia serd recebido da seguinte forma:

6.5.1. O Recebimento Provisério se dara pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis da comunicacao escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi
executado. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada

6.5.2. O Recebimento Definitivo se daréd por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data do Recebimento Provisoério.

6.5.3. O objeto serd recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de
Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 15
(quinze) dias corridos contados a partir da comunicacao, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo de inconsisténcias verificadas
na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitacdo e no Contrato Administrativo, as seguintes sang¢des:

a) adverténcia;
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b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

7.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicacdo das sanc¢des acima previstas ndo exclui a obrigagao de reparacgao integral do dano causado
a administragao publica.

7.5. As infragdes e sancOes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta
Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS
8.1. Conforme Anexo IV.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos
ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na
Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacao,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagao do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizacao da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observard, ainda, as demais disposi¢cdes contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Da retencio das provisoes em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em clausula
especifica da Minuta Contratual.
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10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei
n.° 14.133/2021.

10.2. A garantia deverd ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do
Contrato e serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até¢ 60 (sessenta) dias contados
do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for realizado o depdsito.

10.5. Quando a opg¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigacdes contratuais e riscos trabalhistas, bem
como multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agao ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o
valor total dessa garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel,
em conformidade com o artigo 225 da Constituicao Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU,
durante a execu¢ao dos servicos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar agdes para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas
operagdes, como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de
gestdo adequada de residuos, promover praticas de governanca sustentdvel, reduzir o consumo de
combustiveis fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagao vigente, incluindo o Decreto Federal n°® 11.430/2023.
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11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de 4agua e produgdo de residuos solidos, alinhado as melhores
praticas de sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacao adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugdo n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redug¢do de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a
educagdo ambiental entre os colaboradores ¢ fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucao dos servigos e
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deverd aderir as diretrizes estabelecidas na
Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, na Resolucao n° 307/2002 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada
assumird como obrigacdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentdveis, incorporando-as como
especificagdes técnicas do objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagao
aos materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execucdo a fim de
atender as demandas sem infringir a legislacdo ambiental aplicavel. A contratada deverd racionalizar o uso
de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverao atender a melhor relagao entre custo e beneficio, considerando
os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execu¢do dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos
amparados pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos e embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a reducao do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

11.16. Adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

11.17. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos;

11.18. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 03 (trés) primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

11.19. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo TJTAM

11.20. Prever a destinacdo ambiental adequada das lampadas, pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

11.21. Empregar produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares em
que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO;

11.22. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.
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11.23. Otimizar a utilizacao de recursos e a reducao de desperdicios e de poluicao, através das seguintes
medidas, dentre outras:

11.23.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
11.23.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

11.23.3. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de 4dgua tratada;

11.23.4. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redu¢do de desperdicios e
poluigdo.

11.24. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, dentre os quais:

11.24.1. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

11.24.2. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagdo especifica;

11.24.3. Pneumadticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

11.24.4. Acondicionar os materiais, preferencialmente, em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o
transporte e 0 armazenamento;

11.24.5. Nao utilizar na prestacdo dos servigos materiais que contenham substancias perigosas com
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracido, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Anexo I — Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude — SMS;

b) Anexo II — Planilha de formag¢ao de Precos de Mao de obra;

d) Anexo III — Orientagdes e Recomendagdes ;

¢) Anexo IV — Instrumento de Medicao de Resultado — IMR;

f) Anexo V — Modelo de declaragdo Vistoria Técnica;

e) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

f) Estudo Técnico Preliminar;

g) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema
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