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ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO: Contratagdo de suporte técnico e manutengao, servigo técnico especializado sob demanda e treinamento na plataforma GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
) Informatique), com o objetivo de assegurar a continuidade, evolugio e otimizagdo do uso do sistema GLPI no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
[nventario preciso: o suporte técnico especializado podera auxiliar na implementagao e controle do inventario ao apresentar as melhores praticas dentro
do sistema GLPI para gestao de equipamentos, softwares e licengas, o que ¢ fundamental para o controle de custos e seguranga.
Controle de ciclo de vida: Com o GLPI bem configurado, ¢ possivel rastrear o ciclo de vida de cada ativo, desde a compra até o descarte, otimizando o
planejamento de substituigdes e evitando a perda de equipamentos.
Otimizacdo dos Processos de Help Desk e Service Desk: Atendimento mais rapido: Com os devidos ajustes no médulo de help desk, a SETIC garantira
que os chamados sejam abertos, encaminhados e resolvidos de forma mais agil, reduzindo o tempo de inatividade dos usuérios.
|JAutomagao de tarefas: E possivel automatizar tarefas rotineiras, como a criagdo de tickets para problemas comuns, liberando a equipe de TI para focar
lem questdes mais estratégicas.
[Base de conhecimento: A empresa especializada devera auxiliar na criagdo e gestdo de uma base de conhecimento, onde os usuarios podem encontrar
OBJETIVO DA ~ . P L
L. solugdes para problemas simples por conta propria, diminuindo a carga de trabalho do helpdesk.
CONTRATACAO: . ~ .. ~ L
IAumento da Produtividade e Redug@o de Custos: Foco da equipe interna: Ao delegar o suporte e a manutengéo do GLPI, a equipe interna de TI pode se
dedicar as suas atividades principais e projetos estratégicos, aumentando a produtividade geral.
[Redugdo de custos com licengas: O GLPI ¢ um software de codigo aberto e gratuito, mas a expertise de uma empresa especializada a evita a necessidade
de licengas caras de outras ferramentas e garante o aproveitamento maximo da plataforma.
[Relatorios e insights: Com a implementagao de painéis e relatorios personalizados, a SETIC tera melhores insights sobre o desempenho do setor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, como o volume de chamados, os problemas mais frequentes e a eficiéncia da equipe, ajudando na tomada de
decises estratégicas.
Gestdo de TI mais madura e eficiente, com processos bem definidos, maior controle sobre os ativos e um atendimento de qualidade para os usuarios. A
contratada atuard como uma parceira estratégica para garantir que extra¢do de todo o potencial da ferramenta GLPI.
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R6

Defini¢do de requisitos de
contratagdo indevidos

Limitagdo indevida da
competi¢do

Direcionamento
indevido para
determinados
fornecedores

Baixo

Revisdo constante dos
requisitos

Revisao dos
artefatos de
planejamento
para verificar
suficiéncia e
adequacdo dos
requisitos.

Elaboragdo de ETP
pela equipe de
planejamento da
contratagdo, com
analise do mercado
e verificagdo das
empresas que
cumprem 0s
requisitos de
contratagao

R7

Quantitativo subestimado

Falta de produtos ou servigos
para atender a necessidade da
contragao

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

Fiscal do
contrato
armazena dados
da execucdo
contratual de
modo que a
lequipe de
planejamento da
contratacdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugdo
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagdo de
contratacio
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Naio observancia do art. 48 da
Lei Complementar n. 123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado para
ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratacdo
indica
expressamente
0s motivos para
ndo aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retifica¢do dos
artefatos de
planejamento
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Auséncia de padronizagdo do
TR/PB ou Edital

Multiplicidade de esforgos para
realizar licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

—_

Baixo

Elaboragdo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteragOes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-

| Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo mantenha
as condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Nao manutengdo das condigdes
de habilitagdo exigidas na
licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilita¢do e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragdo de
documentos
padronizados

|Adogdo de
modelos de
editais que
estabelecam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execugdo
do contrato,
todas as
condigdes de
habilitagdo e
qualificacdo
exigidas na

licitagdo

Administragdo
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

|

Moderado

Menor e/ou igual a 5.

Entre 6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de acéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregdo do TJAM quanto a emissae de agéo, apos a analise do tema em questéo.
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