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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Aquisicao de um link de internet com velocidade de 1000 Mbps (1 Gbps), dedicado,
full duplex e com servigo agregado de seguranca anti-DDoS, para sustentar as demandas de trafegos
satelitais e garantir a modernizagao da infraestrutura, a seguranga das operagdes e a continuidade dos servigos
jurisdicionais e administrativos essenciais do TJAM, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. CATSER: 26484.

1.2. Justificativa para a aquisicio:

1.2.1. O atual contrato do TJAM com a Sitelbra ja prevé a contratagdo de Internet Simétrica com
Velocidade/Banda de 1000 Mbps para o Datacenter principal, o que indica uma necessidade estabelecida. No
entanto, a necessidade de largura de banda adequada tornou-se ainda mais critica com a recente contratagao de
circuitos satelitais de baixa Orbita para as comarcas do interior. Estes novos circuitos, essenciais para a
comunicagdo descentralizada, agora dependem do link de internet na sede do tribunal para a sua comunicagao
com sistemas e recursos centralizados. Além disso, a iminéncia da contratagdo de servicos de infraestrutura em
nuvem representa uma nova e significativa fonte de demanda, que exigira um aumento substancial no trafego
de dados com a internet externa. A amplia¢ao de servigos internos € o uso intensivo de servigos em nuvem sao
fatores que aumentam a demanda por alta performance em outros tribunais. Os atuais 1,8 Gbps de banda nao
foram dimensionados para suportar o volume e a natureza dessas novas demandas, e a falta de largura de banda
compromete a capacidade de atender a novas exigéncias. A escolha de uma capacidade superior € crucial para
evitar que o dimensionamento se torne rapidamente insuficiente, gerando novos investimentos em curto prazo e
comprometendo a eficiéncia econdomica e operacional. A velocidade de 1000 Mbps (1 Gbps) ja representa uma
capacidade robusta e alinhada as necessidades de outros tribunais, sendo crucial para evitar congestionamentos,
garantir o acesso rapido e confiavel a sistemas criticos e suportar a expansao de servicos digitais, como
videoconferéncias e audiéncias virtuais.

1.2.2. Demais justificativas para a aquisi¢do encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

Item|Descricao Unidade|Quantidade

01 |Link de Internet de 1 GB Dedicado Principal, com Laténcia de 120 ms|Mensal |12

1.3.1. Especificacido dos servicos

1.3.1.1. A prestagdo do servi¢o devera incluir a locagdo dos equipamentos de conectividade (roteadores,
conversores, etc.) necessarios, que suportem os servigos previstos neste instrumento, contemplando os servigos
de implantagdo, configuragdo ¢ manutengao.

1.3.1.2. As instalagdes na Sede Administrativa do TJAM devem possuir rotas fisicas distintas, tendo em vista
que o objetivo principal é a redundancia e a garantia de acesso a internet.

1.3.1.3. As conexdes devem passar por estruturas fisicas distintas, ndo podendo se cruzar em interse¢des ou
cruzamentos de transito. Sera admitido que elas percorram o mesmo caminho, desde que estejam instaladas em
postes telefonicos/elétricos opostos paralelamente.

1.3.1.4. Cabera a CONTRATADA o servigo de instalagdo, configuragdio e manutengdo de qualquer
equipamento por ela fornecido, ou equipamento que venha a ser substituido durante a vigéncia do contrato.

1.3.1.5. Caberd ao CONTRATANTE a responsabilidade por toda infraestrutura elétrica (rede, aterramento,
distribuigdo geral, etc.) interna as unidades do TJAM necessarias para o funcionamento adequado do servigo.



1.3.1.6. Cabera ao CONTRATANTE a responsabilidade por toda infraestrutura légica entre o equipamento de
conectividade fornecido pela CONTRATADA e a rede interna das unidades, necessaria para o funcionamento
adequado do servico.

1.3.1.7. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar configurados com os devidos
materiais € acessorios para montagem.

1.3.1.8. Os equipamentos fornecidos devem suportar o protocolo SNMP, nas versdes v2 e v3, com suporte, no
minimo, 8 MIB-II e RMON.

1.3.1.9. Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria.

1.3.1.10. A CONTRATADA devera fornecer senha de acesso a todos os roteadores instalados nas unidades do
TJAM, com privilégios somente de leitura, exclusivamente, onde deve estar habilitado comando para obter as
informagdes das configura¢des dos equipamentos, inclusive rotas e a versao do sistema operacional.

1.3.1.11. O acesso as configuragdes dos roteadores deverd ser utilizado apenas por protocolos que
implementam criptografia (ex.: https e ssh v2), devendo os demais protocolos (FTP, TELNET) estarem
desativados por padrao.

1.3.1.12. Os dispositivos de rede utilizados deverao possuir e ser configurados para a utilizacdo de
gerenciamento SNMP. A configuracdo de gerenciamento via SNMP devera ser definida pela equipe técnica do
TJAM e homologada entre as equipes da CONTRATADA e a equipe técnica do 6rgdo.

1.3.1.13. Todo o plano de enderecamento IP a ser utilizado na configuragdo dos equipamentos de
telecomunicagdes devera ser definido pela equipe técnica da CONTRATADA em conjunto com a equipe
técnica da CONTRATANTE.

1.3.2. Especificacdo dos Links

1.3.2.1. A CONTRATADA devera possuir mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS aos enderecos 1P
disponibilizados para o TIAM, mediante monitoramento, deteccao e mitigagao.

1.3.2.2. Caso seja do interesse do CONTRATANTE, devera ser estabelecida sessio BGP e divulgados seus
ASN e prefixos IPv4 e/ou IPv6 na tabela BGP global, através de todos os fornecedores da CONTRATADA.

1.3.2.3. A CONTRATADA do Link IP Dedicado Primario e Backup deverd, cada uma, disponibilizar um bloco
IPv4/24, bem como DNS primario, secundario e reverso, sem custos.

1.3.2.4. O Servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC.

1.3.2.5. Os IPs disponibilizados ndo devem pertencer a faixas usadas por usudrios de IP dindmico ou
anteriormente classificadas como suspeitas.

1.3.2.6. Em caso de blacklists, outro bloco de IPs devera ser fornecido em até 5 dias uteis, sem Onus.

1.3.2.7. A CONTRATADA devera informar, em até 10 dias uteis, os procedimentos de monitoramento, portais
e endereco em Manaus/AM.

1.3.2.8. Deve ser fornecida tabela BGP Global ou parcial, conforme interesse do CONTRATANTE.

1.3.2.9. A CONTRATADA devera fornecer sua tabela de communities BGP e community SNMP read para
monitoramento.

1.3.2.10. O transito de dados devera ocorrer nativamente para IPv4 e IPv6, sem encapsulamento.
1.3.2.11. A conectividade seré entregue via interface padrao Gigabit Ethernet ou médulo SFP.
1.3.2.12. O TJAM podera solicitar conexao por corddo optico.

1.3.2.13. A velocidade ofertada devera ser garantida em 100%.

1.3.2.14. Os equipamentos e enlaces deverdo seguir normas da ABNT, ANATEL, ITU-T, ISO, IEEE e
EIA/TIA.

1.3.3. Servico para DDoS para o Link Dedicado Primario e o Link Dedicado Backup
1.3.3.1. ACONTRATADA devera prover solugdo para identificacdo e mitigacdo de ataques DoS e DDoS.
1.3.3.2. A solugdo deve tratar, no minimo:

1.3.3.2.1. Ataques volumétricos:
1.3.3.2.1.1. SYN Flood



1.3.3.2.1.2. UDP Flood

1.3.3.2.1.3. TCP Flood

1.3.3.2.1.4. ICMP Flood

1.3.3.2.2. Ataques a pilha TCP:

1.3.3.2.2.1. Flags TCP maliciosas

1.3.3.2.2.2. Ataques RST e FIN

1.3.3.2.2.3. TCP idle resets

1.3..2.3. Ataques com fragmentagao de pacotes
1.3.3.2.4. Ataques por botnets e worms

1.3.3.2.5. IP Spoofing

1.3.3.2.6. Ataques a camada de aplicacdo, incluindo:
1.3.3.2.6.1. HTTP/HTTPS URL Get/Post Flood
1.3.3.2.6.2. SIP Invite Flood

1.3.3.2.6.3. DNS Flood

1.3.3.2.6.4. DNS, NTP e SNMP Reflection/Amplification
1.3.3.2.6.5. Slowloris e Pyloris

1.3.3.3. A solug@o deve implementar mecanismo de mitigagdo baseado no desvio de trafego sob suspeita para
um Centro de Mitigacdo na infraestrutura da CONTRATADA.

1.3.3.3.1. No Centro de Mitigacdo o trafego serd inspecionado e tratado de forma que o trafego malicioso seja
bloqueado e o trafego legitimo seja devolvido para a rede para ser roteado até seu destino final.

1.3.3.3.2. A mitigac¢ao de ataques devera ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito
comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento na
infraestrutura da CONTRATADA, de forma transparente para o TJAM.

1.3.3.3.3. Devera ser possivel desviar para o Centro de Mitiga¢ao somente o trafego para o(s) IP(s) sob suspeita
de ataque.

1.3.3.3.4. O sistema implantado na rede da CONTRATADA devera atuar sobre o trafego somente em
momentos de ataque, estando completamente "off line" em situagdes normais.

1.3.3.4. A solugdo deve suportar a detecgdo e mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
para mitigagao e contramedidas para, no minimo:

1.3.3.4.1. White lists.

1.3.3.4.2. Black lists.

1.3.3.4.3. Limitagdo de taxa.

1.3.3.4.4. Técnicas desafio-resposta.

1.3.3.4.5. Descarte de pacotes mal formados.

1.3.3.4.6. Bloqueio por localizagao geografica (pais) de enderecos IP.

1.3.3.4.7. Técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP/HTTPS e DNS.
1.3.3.4.8. Manter uma lista dindmica de enderegos bloqueados.

1.3.3.4.8.1. Os enderegos IP que ndo enviarem mais requisi¢des maliciosas deverdo ser removidos da lista de IP
bloqueados, apds um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.

1.3.3.5. Qualquer sistema colocado in-line no site do TJAM devera ter obrigatoriamente comunicagdo com
algum Centro de Mitigacdo implantado na rede da CONTRATADA, de forma a coordenar a mitigagao
automatica.

1.3.3.6. A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar ataques baseados em modo
aprendizagem, através de anomalias estatisticas e desequilibrio de volume de trafego, que permite utilizagdo de
perfil de trafego (baseline) tanto de longo quanto de curto prazo, para ataques volumétricos.



1.3.3.7. A solugdo devera proteger o ambiente do TJAM caso o volume de trafego total ultrapasse as
capacidades de mitigagdo ou sature as conexdes, como em situacdes de trafego Flash Crowd. Esse tipo de
ataque ocorre quando o atacante faz uso de requisigdes legitimas, porém geradas em grande volume por bots de
forma automatizada, resultando em um crescimento anémalo do trafego. A solucdo devera ser capaz de
diferenciar o trafego legitimo do malicioso, bloqueando apenas as requisi¢des originadas de ataques. Para isso,
deverao ser utilizadas técnicas como Remote Triggered Black Hole (RTBH) ou detecgdo de ataques do tipo
mimic Flash Crowd.

1.3.3.8. A solugdo devera ser capaz de detectar e mitigar os ataques destinados a qualquer enderecamento IP,
tanto para IPv4 quanto para IPv6, sob administracdo do TIAM.

1.3.3.9. A CONTRATADA devera possuir pelo menos 1 (um) Centro de mitigacdo instalado em territdrio
nacional, com capacidade de deteccdo e/ou mitigacdao de ataques e que seja capaz de tratar, sem gargalos, o
trafego de ataques demandado.

1.3.3.10. A solugdo deve possuir capacidade de analisar a reputagdo de enderegos IP, possuindo base propria de
informagdes, gerada durante a filtragem dos ataques, e interligada com os principais centros mundiais de
avaliagdo de reputagao de enderegos IP.

1.3.3.11. Nao serd aceito bloqueio de ataques DoS e DDoS por ACLs em roteadores de borda da
CONTRATADA, exceto mediante solicitagdo ou autorizagdo do TJAM.

1.3.3.12. As solugdes de detecgdo e mitigagcdo devem possuir servigo de atualizacdo de assinaturas de ataques ¢
devem ser mantidas atualizadas durante toda a vigéncia do contrato.

1.3.3.13. A solugdo devera suportar fungdes de analise dos pacotes tratados com visualizagao estilo "wireshark"
e download em formato pcap.

1.3.3.14. A CONTRATADA devera fornecer acesso a ferramenta através de um navegador padrdo para
disponibilizar relatorios e informagdes do trafego monitorado, bem como visualizar os eventos ¢ alertas de
seguranga contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

1.3.3.14.1. Informagdes sobre o tipo do(s) ataque(s).

1.3.3.14.2. Horario de inicio e fim.

1.3.3.14.3. Volume de trafego bloqueado e nao bloqueado.

1.3.3.14.4. IP(s) de destino(s).

1.3.3.14.5. Os maiores alvos de ataques.

1.3.3.14.6. Os maiores ofensores (IP de origem).

1.3.3.14.7. Os maiores ofensores por geolocalizacdo (pais).

1.3.3.14.8. Percentual das origens do(s) ataque(s) por geolocalizagdo (pais).

1.3.3.15. A CONTRATADA devera fornecer acesso a ferramenta através de navegador padrdo que permita o
TJAM acompanhar em tempo real as configuragdes e regras, para no minimo:

1.3.3.15.1. Detecgdo e mitigagao automatica baseada em limiares de pps (pacotes por segundo) e bps (bits por
segundo).

1.3.3.15.2. Bloqueio e limitacdo de taxa para um IP ou range de IP's de destino.

1.3.3.16. A CONTRATADA devera realizar a mitigacdo dos principais tipos de ataques conhecidos em até 15
minutos, ap6és detectado o ataque, devendo no ato notificar pelo menos um dos representantes do
CONTRATANTE, cadastrados numa lista de contatos, por meio de telefone ou sistema de mensagem
instantanea, informando sobre a(s) ocorréncia(s) e as agcdes tomadas.

1.3.3.17. O CONTRATANTE podera solicitar uma mitigacdo excepcional por meio da abertura de chamado na
Central de Atendimento da CONTRATADA, que devera ser atendida em até 15 minutos.

1.3.3.18. O TJAM podera solicitar regras de mitigagdes especificas de acordo com as técnicas listadas no item
6.3.4.

1.3.3.19. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigagdo sem limitagdo de tempo de duragdo do
ataque e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

1.3.3.20. Nao devera existir restricdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre os procedimentos de
mitigagdes.



1.3.3.21. A CONTRATADA deve disponibilizar uma Central de Atendimento, com equipe especializada (SOC -
Security Operation Center) em monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, com opcao de atendimento
através de telefone 0800, correio eletronico, portal de atendimento, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

1.3.3.22. A CONTRATADA deve permitir credenciar no minimo 3 (trés) representantes do CONTRATANTE,
aptos a interagdo dos atendimentos.

1.3.3.23. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques devem ser mantidas em
operacdo ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de
vigéncia contratual.

1.3.3.24. Caso seja constatado que o trafego de DDoS ndo tenha sido bloqueado na rede da CONTRATADA
apos o tempo definido de acordo com os itens 6.3.16 ¢ 6.3.17, o tempo de duragdo do ataque ndo bloqueado
sera contabilizado como indisponibilidade do servigo.

1.3.4. Do Recebimento dos Links
1.3.4.1. Nao sera admitida a execucdo de qualquer servigo sem a prévia autorizagao da SETIC.

1.3.4.2. Sera considerada autorizagdo: Oficio expedido pelo TJAM ou Ordem de Servico (O.S.) cadastrada pela
SETIC, descrevendo o servigo a ser executado e contendo expressamente que a execugdo do servigo esta
autorizada.

1.3.4.3. Quando da execucdo dos servicos, os técnicos da CONTRATADA devem estar equipados com os
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) necessarios, devendo esses zelarem pela integridade da estrutura
fisica e organizacional dos equipamentos, cabos e demais que compdem a infraestrutura de redes do TJAM.

1.3.4.4. Todos os colaboradores da CONTRATADA devem portar, em local visivel, identificacdo funcional
para que possam ter acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

1.3.4.5. O prazo de entrega do objeto sera de, no maximo, 30 (trinta) dias uteis, a partir da solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

1.3.4.6. A entrega sera considerada concluida, para efeito de cobranca, quando encerrado o procedimento de
verificagdo da qualidade dos servicos prestados. Sera efetuado o recebimento definitivo através de termo
proprio, que sera emitido no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio.

1.3.4.7. Os testes de conectividade serdo realizados pelas equipes técnicas do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, sendo admitida a participa¢do remota das equipes envolvidas, da seguinte forma:

1.3.4.8. Caso a entrega do acesso e a disponibilizagdo do servigo ndo forem realizados nos prazos
especificados, 0 CONTRATANTE aplicara multa conforme o disposto no contrato;

1.3.4.9. O CONTRATANTE podera, mediante comunicado formal, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, solicitar o cancelamento de qualquer um dos circuitos contratados;

1.3.4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, acesso ao Sistema Web de
Monitoramento de disponibilidade, utilizagdo e falha do link. O sistema deve permitir a geracdo de relatdrios
periodicos de desempenho, disponibilidade e falhas do link para auxilio no gerenciamento e nos atestes de
fatura. O sistema deve possuir informagdes graficas;

1.3.4.11. Para atendimento das solicitagdes de alteracdo de endereco, o prazo maximo sera de 45 (quarenta ¢
cinco) dias corridos, contados a partir da solicitagdo. Este prazo podera ser acrescido de 30 (trinta) dias, quando
houver necessidade de alteragdes na composicdo dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminagdo/instalacdo de novos hardwares). Nesse caso, a CONTRATADA devera arcar com
os respectivos custos de alteragdo da rede, desde que ndo seja necessario o desenvolvimento de projetos
especiais para atendimento, estimulado por estar fora da area de ATB, definido pela ANATEL.

1.3.5. Disponibilidade Mensal do Servico

1.3.5.1. A disponibilidade operacional mensal minima ¢ definida como a relagdo entre o tempo em que o
sistema apresenta as caracteristicas técnicas operacionais especificadas e o tempo total considerado.

1.3.5.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional minima de 99% (noventa e nove por cento), a ser
calculada conforme Indice de Disponibilidade.

1.3.5.3. O servigo devera estar disponivel ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano.



1.3.5.4. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as
programadas pela CONTRATADA, com anuéncia do CONTRATANTE.

1.3.5.5. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de
operacdo, em que o servigo permanece em condigdes normais de funcionamento.

1.3.5.6. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao registrada pelo sistema de
monitoramento da CONTRATNTE ou pelo centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, ou a partir da comunicacdo de interrupcdo, feita pelo CONTRATANTE até o
restabelecimento do servigo as condigdes normais de operagdo e a respectiva informagdo ao CONTRATANTE.

1.3.5.7. Serdo excluidas desta contagem as interrupgdes programadas para manutencdo preventiva, desde que
seja feita comunicagdo a0 CONTRATANTE com pelo menos 07 (sete) dias uteis de antecedéncia e autorizadas
pelo CONTRATANTE.

1.3.5.8. Os dispositivos de rede utilizados deverdo possuir e ser configurados para a utilizacdo de
gerenciamento SNMP. A configuracdo de gerenciamento via SNMP devera ser definida pela equipe técnica do
TJAM e homologada entre as equipes da CONTRATADA e a equipe técnica do 6rgdo.

1.3.5.9. Todo o plano de enderegcamento IP a ser utilizado na configuragdo dos equipamentos de
telecomunicagdes devera ser definido pela equipe técnica da CONTRATADA em conjunto com a equipe
técnica da CONTRATANTE.

1.3.5.10. Caso haja interrup¢des ndo programadas nos servigos, a CONTRATADA fica sujeita a descontos na
fatura mensal.

1.3.6. Prazos para Atendimento e Reparo

1.3.6.1. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, o prazo maximo para reparo/restabelecimento devera
obedecer a classificacdo de severidade e o prazo maximo de reparo, conforme tabelas abaixo:

NiVEL DESCRICAO PRAZO

' Servigos totalmente indisponiveis. Sem conectividade total. Falha em equipamentos
CRITICO da CONTRATADA que torne indisponivel a conexdo. Impacto a multiplos usudrios. | 6 horas
Falha em link que afete operacdes criticas do CONTRATANTE.

Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo de tempo de resposta da
conexdao. Falha intermitente que torne o acesso insatisfatorio. Lentiddo ou

URGENTE velocidade abaixo do contratado. Impacto moderado. Operagdo normal afetada, mas 8 horas
sem interrupg¢ao.
Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre problemas,
NORMAL duvidas gerais. Manutengdo ¢ monitoramento de eventos de falhas ou de avisos 48 horas

relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou mais usuarios. A corre¢do pode ser
feita de forma agendada.

1.3.6.2. Devera ser considerada a contagem de tempo de atendimento de forma ininterrupta e continua.
1.3.6.3. Devera ser considerada horas corridas no prazo de atendimento.

1.3.6.4. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos destinados a
recolocar os servigos em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive, substituigdes de equipamentos,
ajustes e reparos.

1.3.6.5. Os niveis de severidade elencados servem como referéncia ao prazo maximo tolerado pelo Tribunal
para respectivos niveis, podendo haver san¢des contratuais pelo desrespeito aos limites de tempo estabelecidos.
Nao ha impedimento quanto a implicagdo cumulativa de descontos ocasionados pelo nao cumprimento dos
indicadores de aferi¢do de IMR.

1.3.7. Dos Indices de Disponibilidade

1.3.7.1. A CONTRATADA deve garantir que o indice de disponibilidade mensal ndo seja menor que 99%
(noventa e nove por cento).

1.3.7.2. O indice de disponibilidade devera ser calculado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE através da
seguinte formula:




D =(1=Ti/43200) X 100
Onde:
D = Indice de Disponibilidade Mensal do enlace Tribunal-Internet.

Ti = Somatorio dos periodos de indisponibilidade (incluindo perda de pacotes e laténcia acima do
permitido) em minutos, do enlace Tribunal-Internet no més de faturamento.

1.3.7.3. Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o inicio e a completa
solugdo do problema.

1.3.7.4. Ti (Periodo de Indisponibilidade) sera obtido através do monitoramento de conectividade feito com o
protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol), definido pela RFC n° 792, ou a que venha a substituir,
realizado com ferramenta propria do TJAM.

1.3.7.5. O enlace de comunicagao sera considerado indisponivel quando ocorrer qualquer tipo de problema que
impega a transmissdo ou a recep¢do de pacotes através dele, ou ainda, nos casos de descartes de pacotes ou
laténcia fora dos valores estabelecidos neste instrumento, ficando a CONTRATADA isenta de responsabilidade
por indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos dos equipamentos do
CONTRATANTE.

1.3.7.6. A disponibilidade do servigo sera medida tomando por base a transmissdo de, no minimo, 5 (cinco)
pacotes ICMP a cada 60s (sessenta segundos), a partir de um equipamento instalado no datacenter do TIAM até
a porta de entrada do roteador de interconexdo com os outros Sistemas Autonomos ou para qualquer dos
enderecos: www.cgi.br, www.nic.br, ptt.br ou ceptro.br, a critério do TIAM.

1.3.7.7. Em um teste realizado conforme item anterior, caso o percentual de descarte de pacotes ICMP seja
100% no monitoramento, sera considerado indisponivel o link de dados. O periodo que ficar indisponivel sera
computado na féormula para o calculo de disponibilidade do link.

1.3.7.8. As médias da laténcia (tempo de retardo de ida e volta na transmissao dos pacotes) e do percentual de
descarte de pacotes sera obtida para intervalos de 15 (quinze) minutos, sendo realizado um teste a cada 1 (um)
minuto, sendo que serdo analisados os seguintes critérios:

1.3.7.8.1. Nos casos de laténcia média acima do permitido, serd computado o periodo de indisponibilidade na
formula para o calculo de disponibilidade do link.

1.3.7.8.2. Caso a média do percentual de descarte de pacotes ICMP exceda a 5% no monitoramento, sera
computado o periodo de indisponibilidade na férmula para o calculo de disponibilidade do link.

1.3.7.9. O relatério de indisponibilidade, contendo o Indice de Disponibilidade Mensal do link oferecido,
calculado na forma descrita aqui, devera ser emitido e enviado por e-mail mensalmente.

1.3.7.10. A SETIC teréa o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento dos documentos e
relatorios emitidos pela CONTRATADA para analisar, apreciar e definir o Indice de Disponibilidade Mensal
definitivo do periodo correspondente.

1.3.8. Teste de Velocidade

1.3.8.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, meios de aferir a velocidade
dos links instalados, por meio de portal web proprio e disponiveis através do acesso pela internet ou software
especifico de geréncia que monitore, no minimo, a taxa de utilizagdo do link, a laténcia, a velocidade da
conexao ¢ desempenho do hardware dos roteadores disponibilizados.

1.3.8.2. O referido sistema ou portal disponibilizado devera ser homologado pela SETIC quanto as informagdes
disponibilizadas e a veracidade destas.

1.3.9. Laténcia
1.3.9.1. O acesso a internet fornecido pela CONTRATADA devera possuir laténcia média inferior a 120 ms.

1.3.9.2. Os testes serdo executados em ferramenta propria ou na ferramenta fornecida pela CONTRATADA,
ficando a critério do CONTRATANTE a escolha de qual ferramenta sera utilizada.

1.3.10. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.
1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.



1.4.2. Os bens, objeto desta aquisi¢do, sdo caracterizados como comuns conforme inciso XIII, artigo 6° e
artigo 20 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A aquisi¢ao devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Resolucdo CNJ n°® 468/2022: Diretrizes para contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (STIC) pelos 6rgaos do Poder Judiciario;

b) Resolugdo CNJ n°® 370/2021: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

1.6. Indicacao de necessidade de apresentacio de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao:

Valor Estimado |[Valor Estimado

Item|Descricao Unidade|Quantidade Mensal Anual

Link de Internet de 1 GB Dedicado Principal,

01 com Laténcia de 120 ms

Mensal (12 RS RS

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisi¢do pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob o Cédigo SETIC-2025-
98.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situacdo prevista na modalidade Pregdo, nos
termos do artigo 28, inciso I da lei 14.133/2021.

2.1.1. A contratagdo, conforme estudo técnico preliminar, podera sera estabelecida por meio de Processo de
Adesdo em Ata de Registro de Precos na condi¢do de Orgdo ndo participante, conforme Art. 86, § 2° da lei
14.133/2021, regulamentado pelo Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023.

2.2. A presente aquisi¢ao adotara como regime de execucao a Empreitada por preco global.

2.3. O procedimento para a aquisi¢ao pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de
Precos, conforme apontado na escolha da solu¢do do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serda 0o de MENOR PRECO.
2.5. O critério de adjudicacao da contratacdo sera POR ITEM.
2.6. Participacdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consodrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a
executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢cdes de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungao de esforgos
de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de
participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitagao.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:




2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execug@o do objeto, ndo sera necessaria realizagao de vistoria.
3.2. Qualificacdo Técnica:

3.2.1. Qualificacido técnico-profissional: a qualificacdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas que
prestam servicos a empresa licitante.

3.2.1.1. Para o objeto a ser contratado, fica dispensada a apresentagdo de documento relativo a qualificagdo
técnico-profissional por ndo guardar relagdo ao objeto contratado.

3.2.2. Qualificacdo técnico-operacional: a qualificagdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Certiddes, atestados ou declaracdes, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstrem capacidade operacional na execugdo de objeto similar, ou materiais entregues no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria.

3.2.2.1.1.1. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de bens ou
servigos do objeto licitado, uma vez que a analise da capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja
executados, a experiéncia com objetos similares ¢ a adequagao aos prazos e condigdes da licitacao.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s), declaragdo (des) ou certidao(des)
devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de
mecanismos de verificagdo ou autenticagdo.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) conter dados suficientes
para identificagdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fun¢do que ocupa na empresa ¢ formas de
contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagdo.

3.2.2.1.4. Os documentos apresentados poderao ser objeto de diligéncia, a critério da Administragao.

3.2.3. As exigéncias e condig¢des estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si sO, restrigdo indevida ao carater
competitivo de uma licitacao.

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizagdo do objeto serd realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo -
SETIC.

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou
por seu substituto.

4.1.2. A SETIC sera responsavel pela avaliacdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for
necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total
execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execucao do objeto desse termo.

4.3.2. Ap6s a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagdo da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite méximo a variagdo do Indice de Servigos de
Telecomunicagdes - IST, ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim
considerada a data de conclusdao da apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a
sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugao do objeto que venham a ser solicitados.
5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

5.2. Sao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.



5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar
previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas acdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Substituir os objetos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacao de qualquer dado ou informagdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificagdo, ao transito ¢ a
permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando
por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que
diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos € assumir os gastos ¢ as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execuc¢ao do objeto.

5.2.25. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera parcelada.

6.2. A solicitacdo para inicio da execucao do objeto sera com a expedi¢cdo da Ordem de Servi¢o. A comunicagao
sera realizada por e-mail.

6.3. Os servigos deverdo estar disponiveis em no maximo 30 (trinta) dias uteis, a contar do recebimento da
Ordem de Servigo.

6.4. A contratacdo ¢ de natureza continua.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:



6.5.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, para efeito de verificagdo de conformidade com
as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada
procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no
canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 dias uteis, contados do recebimento provisorio.

6.6. Garantia ou assisténcia técnica

6.6.1. A CONTRATADA devera prover ao CONTRATANTE informacdes imediatas sobre os seguintes
assuntos: prestar informagdes quando houver interrup¢ao nos links, houver problemas em suas rotas ¢ houver
problemas em backbones e/ou outras instabilidades.

6.6.2. As informagdes devem ser fornecidas em, no maximo, 30 (trinta) minutos apo6s o inicio dos fatos,
devendo comunicar, via telefone ou aplicativo de mensagens (Whatsapp e Telegram), as possiveis causas da
interrupg¢ao e a previsao para retorno a normalidade dos links.

6.6.3. A CONTRATADA respondera, durante todo o prazo de vigéncia contratual, pela solidez, qualidade,
performance e seguranga do trabalho prestado, inclusive servigos e materiais fornecidos.

6.6.4. Em particular, respondera por qualquer degradagdo de performance do servigo de link e equipamentos
utilizados, causados por defeito de fabricacdo ou instalagdo do material fornecido, ou por procedimento
inadequado de armazenagem e utilizacao.

6.6.5. Os servicos serdo monitorados através de ferramenta utilizada pela SETIC.

6.6.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera efetuar a reparagdo e corre¢do tempestiva
de quaisquer falhas, vicios, defeitos ou imperfeicdes que se apresentem nesse periodo, sem Onus para o
CONTRATANTE.

6.6.7. E facultado a0 CONTRATANTE solicitar a alteragdo de endereco dos links instalados. Tais solicitacdes
serdo limitadas a 01 (uma) ocorréncia anual e deverdo ocorrer no mesmo municipio, sem Onus para o
CONTRATANTE.

6.6.8. A CONTRATADA podera utilizar os mesmos equipamentos do Link em uso (modem, roteador, dentre
outros), no entanto, isso nao podera implicar o atraso da instalagdo no novo endere¢o nem danos ao andamento
das atividades das Unidades.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitagao e no Contrato Administrativo, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a sang¢ao de multa.

7.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada
cumulativamente com a de declaracdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a
administracao publica.

7.5. As infragdes e sangdes administrativas observarao os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Na fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado, sera aplicado o Indice de Medigdo de Resultado - IMR
com o registro de todas as ocorréncias registradas no periodo. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém
como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a



contratacdo. Seguir-se-a constante deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal dos
servicos prestados pela CONTRATADA em fun¢@o do ndo cumprimento de acordo de niveis de servico, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais previstas.

8.1.1. Ajuste por Descumprimento do Indicador de Indice de Disponibilidade Mensal do Servico

8.1.1.1 Quando o IMR de Disponibilidade do link ndo atingir o indice especificado, sera aplicada desconto na
fatura mensal correspondente, tomando-se como base a seguinte formula:

Dt = (Cm*Ti/43200)

Onde:

Dt = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do servigo

Ti = Somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do enlace no més de faturamento.

8.1.1.2. Para todos os efeitos de calculo de desconto, o tempo de indisponibilidade sera considerado desde o
inicio do problema até sua completa solugdo. 10.12.1.3. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para
os percentuais de disponibilidade calculados, que ao serem desrespeitados, determinardao glosas especificas no
custo total do servigo contratado, conforme a seguir:

8.1.1.3. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados,
que ao serem desrespeitados, determinardo glosas especificas no custo total do servigo contratado, conforme a
seguir:

Percentual de disponibilidade Percentual de Glosa

Inferiores a 90% e superiores a

R0 Ensejardo glosa de 25% do custo mensal contratado do servigo.
0

Iguais ou inferiores a 80% e | Ensejardo glosa de 50% do custo mensal contratado do circuito que
superiores ou iguais a 70% apresentou inoperancia

Sera considerada como descumprida a obrigacdo contratual no periodo,
Inferiores a 70% sujeitando-se a CONTRATADA ao ndo recebimento do valor mensal
contratado.

8.1.2. Ajuste por Descumprimento do Indicador de Indice de Prazos para Atendimento e Reparo

8.1.2.1. Quando os prazos gerais para atendimento e reparo nao atingirem o indice especificado conforme item
<<AJUSTARITEM>>. Prazos para Atendimento e Reparo, sera aplicado desconto na fatura mensal
correspondente para cada item descumprido, tomando-se como base a seguinte formula:

Da=TAR x (Cm x 0,5%)
Onde:

Da = Ajuste no valor da fatura por descumprimento do indicador de Indice de Prazos para Atendimento e
Reparo.

Cm = Custo mensal do link
TAR (h) = Somatorio do tempo excedido em cada evento do més.
8.1.3. Relatdrio com as Ocorréncias Registradas

8.1.3.1. Ap6s a apuragio dos ajustes dos subitens Ajuste por Descumprimento do Indicador de Indice de
Disponibilidade Mensal do Servigo e Ajuste por Descumprimento do Indicador de Indice de Prazos para
Atendimento e Reparo, o Fiscal comunicara a CONTRATADA e entregara o relatério com as ocorréncias
registradas.

8.1.3.2. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatdrio,
para apresentar contestacdo sobre as ocorréncias, apresentando as devidas justificativas, com documentos e
relatorios em contrario, detalhando:




a. A data da ocorréncia;
b. Periodo de indisponibilidade de cada ocorréncia;
¢. Somatorio total, em minutos, da ocorréncia;

d. Justificativa embasada para cada periodo de indisponibilidade em desacordo com o relatorio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SETIC).

8.1.3.3. Transcorrido o prazo para manifestagido da CONTRATADA sem que esta tenha apresentado
contestagdo ao relatorio, presume-se-a que tenha aceitado a ocorréncia registrada.

8.1.3.4. Caso a CONTRATADA apresente contestagdo ao relatorio de ocorréncias, o fiscal terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis para analisar, apreciar e definir os indices definitivos para o periodo correspondente.

8.1.3.5. As justificativas da CONTRATADA somente serdo aceitas caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢cdes contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA dever4 apresentar 2 Administracdo, por meio da FISCALIZACAO, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar
por:

a. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b. Seguro-garantia;



c. Fianga bancéaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

d. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total.

10.1.1. O prazo para apresentacdo de garantia contratual ¢ prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragio.

10.2. A garantia devera possuir validade até 03 (tr€s) meses ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
inciso I, do art. 97 da Lei 14.133/2021.

10.3. Nos termos do art. 97, inciso I, da Lei 14.133/2021, a adequacdo da garantia legal prestada ¢ condigdo
para acréscimos, supressoes e eventuais repactuagdes contratuais.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n® 14.133/21, observando
os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante a
execuc¢do dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar agdes para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagoes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo adequada
de residuos, promover praticas de governanga sustentavel, reduzir o consumo de combustiveis fosseis e seus
derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagao vigente, incluindo o Decreto Federal n°® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redu¢ao de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e produgdo de residuos soélidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separagdo adequada ¢ o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugao n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a reducdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagio
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execugdo dos servigos ¢
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n°
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos, na Resolugdao n® 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumird como
obrigagdes a aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relacdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execucdo a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacdo ambiental aplicavel. A contratada devera racionalizar o uso de substancias
potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento dos
residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os materiais empregados
pela empresa deverdao atender a melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando os impactos ambientais,
positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execucdo dos servicos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das normas



que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados
pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos ¢ embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.
Manaus, data do sistema
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