13/10/2025, 12:26 SEI/TJAM - 2330886 - Estudo Técnico Preliminar

i)

L

Xl

o
y

£)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 029/2025
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da contratagdo: Contratacdo de empresa especializada para a prestagcdo de servigos continuados de limpeza, conservagdo e higienizagdo, com
fornecimento de mao de obra, materiais de consumo, equipamentos e insumos, a serem executados nas dependéncias fisicas do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJAM).

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n® 14.133/21, art. 6°,
Inciso Xlll, “ aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratacéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugéo n° 43, de 22 de outubro de 2024., sob o codigo DVPM-2025-
227 e DVPM-2025-228. Podendo ser consultado através do link: https://bit.ly/pca_2025

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 15.444.084,40 (quinze milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil, oitenta e quatro reais e quarenta centavos).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacédo tem por finalidade assegurar a continuidade, a regularidade e o adequado dimensionamento dos servigos de limpeza, conservacéo
e higienizagdo nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, abrangendo as instalagdes prediais vinculados a estrutura organizacional do
Tribunal de Justica do Amazonas de Manaus, regido metropolitana e no interior do Estado, conforme delimitacdo estabelecida no Documento de Formalizacéo
de Demanda — DFD (SEI n° 2209257), elaborado pela Secretaria de Engenharia, Infraestrutura e Logistica.

2.2. Os servigos em referéncia sdo de natureza essencial e continuada, imprescindiveis para a manutencdo das condicbes adequadas de salubridade,
seguranga, asseio e conforto nos ambientes institucionais. Compreendem atividades como varrigao, coleta de residuos, higienizagdo de sanitarios, limpeza de
vidros, pisos, mobiliarios e demais superficies, além da execugéo de rotinas especificas em areas sensiveis, conforme grau de criticidade previamente definido.

2.3. Atualmente, os servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo nas unidades do Tribunal de Justica do Amazonas sdo executados por meio de dois
contratos vigentes: o Contrato n° 032/2023 — FUNJEAM, com vigéncia até 31/10/2025, responsavel pelas unidades da capital; e o Contrato n°® 018/2024 —
FUNJEAM, com vigéncia encerrada em 30/06/2024, que atendia as unidades do interior. A nova contratagédo visa substituir ambos os ajustes, em razdo das
limitagdes identificadas no contrato atualmente vigente quanto ao fornecimento de insumos e a adequacédo da forga de trabalho. Nesse sentido, o novo
dimensionamento foi detalhado no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD (SEI n° 2209257), observando critérios técnicos definidos na IN
SEGES/MP n° 05/2017, com énfase especial na produtividade por metro quadrado e frequéncia de limpeza dos ambientes, especialmente banheiros e areas de
alta rotatividade.

2.4. A contratacdo de empresa especializada para a execugdo desses servigos mostra-se necessaria diante da inexisténcia de equipe propria capacitada no
quadro efetivo do TJAM para essa finalidade, bem como diante da complexidade da logistica envolvida, que demanda padronizagdo de procedimentos, escala
funcional adequada, fornecimento regular de materiais e insumos de limpeza, além de controle técnico e operacional compativel com a criticidade das
atividades.

2.5. A proposta da nova contratagdo também observa possivel redistribuicdo de postos, jornada e turnos, a partir de nova analise técnico-operacional, a ser
realizada no ambito da Secretaria de Engenharia, Infraestrutura e Logistica, de modo a garantir a economicidade e a compatibilidade orgamentaria, sem
prejuizo da qualidade e da efetividade da prestagdo do servigo.

2.6. A presente contratacdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei14.133/21 e suas alteragdes;

b) Resolugdo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

d) Convengéo Coletiva de Trabalho 2025/2025 — Registro MTE n° AM000578/2024, (Asseio e Conservagio)
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3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Secretaria de Engenharia, Infraestrutura e Logistica — SEINF

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugdo para atendimento da necessidade descrita:

4.1.1. A prestagéo dos servigos de limpeza devera contemplar, de forma presencial e continua, todas as unidades prediais do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas situadas na capital e no interior, abrangendo féruns, edificios administrativos, setores de apoio, areas externas e demais estruturas vinculadas ao
Poder Judiciario, conforme disposto no DFD (SEI n° 2209257).

4.1.2. A empresa contratada devera fornecer mado de obra qualificada, composta por Agentes de Limpeza e Encarregados de Servigos, com experiéncia
compativel com as atribuigdes.

4.1.3. A contratada sera responsavel pelo fornecimento integral de todos os materiais de consumo, insumos, Equipamentos de Protegdo Individual — EPI,
uniformes, utensilios, produtos de limpeza e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, atendendo aos critérios técnicos estabelecidos no Termo de
Referéncia, com observancia das normas de saude, seguranga e protegdo ambiental.

4.2. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o objeto a ser contratado é classificado como servico comum, uma vez que seus padrdes de desempenho, qualidade e
execugdo podem ser definidos de forma objetiva, com base em especificagdes usuais de mercado, consoante art. 6°, inciso XllII da referida norma.

4.3. A natureza do objeto é continua, com dedicagéo exclusiva de mao de obra, exigindo prestagdo regular e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, em
razédo do carater essencial da atividade para a preservagéo das condi¢des de funcionamento dos ambientes institucionais do TIAM.

4.4. A vigéncia inicial da contratagao sera de 12 (doze) meses, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade da manutengéo contratual e a existéncia de previsdo orgamentaria compativel.

4.5. A empresa contratada devera observar, no que couber, os critérios estabelecidos no Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022,
priorizando:

4.5.1. O fornecimento de produtos de limpeza com certificagdes ambientais reconhecidas (rétulo ecolégico, selo verde ou equivalente), com baixo impacto a
saude humana e ao meio ambiente;

4.5.2. A adogéo de praticas que promovam o consumo consciente de agua e energia durante a execucéo dos servigos;

4.5.3. A utilizagdo de equipamentos modernos e de maior eficiéncia energética, que reduzam ruidos, vibragdes e emissao de particulas no ambiente;

4.5.4. O incentivo a logistica reversa para o descarte de embalagens e residuos gerados durante o processo de limpeza.

4.6. A contratada devera garantir o cumprimento integral das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de seus empregados, assegurando-lhes condicdes
dignas de trabalho, incluindo fornecimento de local para refeiges, sanitarios e pontos de hidratagdo, quando nao disponibilizados pela Contratante.

4.7. A contratada devera manter o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer informagdes obtidas no curso da execugdo dos servigos, inclusive dados
pessoais e sensiveis, em estrita observancia a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que tange ao
tratamento de dados eventualmente acessados em ambientes administrativos e judiciais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Com o objetivo de identificar as alternativas mais eficientes, sustentaveis e economicamente viaveis para atender a demanda por servigos de limpeza no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, foram analisadas solugdes utilizadas por outros érgdos publicos, bem como experiéncias pretéritas no
proprio TJAM, conforme exposto no Documento de Formalizagdo de Demanda (SEI n° 2209257).

5.2. Solugdo 01 — Realizagao direta dos servigos por servidores do TJAM: Essa alternativa se mostra impraticavel diante da inexisténcia de cargos efetivos
voltados a execugao de atividades de limpeza, conservagéo e higienizagdo no quadro de pessoal do Tribunal. Ademais, a adogdo dessa solugédo exigiria a
realizagdo de concursos publicos, aquisigao direta e continua de insumos e equipamentos, gestdo operacional especializada e estrutura logistica propria, o que
geraria elevado custo administrativo e comprometeria a eficiéncia e a continuidade dos servigos. Assim, trata-se de opgéo ineficaz, incompativel com a
realidade institucional atual.

5.3. Solugdo 02 — Contratagcao de empresa especializada com fornecimento de mao de obra, materiais, insumos e equipamentos: Essa solucédo se
mostra a mais adequada a necessidade do TJAM, por englobar, além da disponibilizagdo de pessoal capacitado, o fornecimento integral de todos os insumos,
materiais de consumo, utensilios, EPI's, uniformes e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos. Trata-se de modelo amplamente utilizado na
Administragdo Publica, com consolidagao jurisprudencial e respaldo técnico, que confere maior eficiéncia operacional, reduz a necessidade de contratagées
paralelas, mitiga riscos logisticos e assegura maior controle sobre a qualidade dos servigos prestados. Ademais, permite a Administracdo concentrar seus
esforgos em fungdes institucionais estratégicas, desonerando-a das obriga¢des operacionais e acessorias.
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5.4. Solugao 03 — Contratacdo de empresa especializada sem o fornecimento de materiais e equipamentos: Embora juridicamente possivel, essa
alternativa acarreta complexidade operacional excessiva e risco elevado de descontinuidade. Demandaria processos licitatérios auténomos e recorrentes para
aquisicdo de insumos e materiais, além de gestao especifica sobre estoque, controle de validade, armazenagem e manutencédo de equipamentos. Tal solugéo
representa fragmentagdo indevida da cadeia de servigos e aumento de custos indiretos, com prejuizo a economicidade e a regularidade da execugéo
contratual. Trata-se, portanto, de modelo ineficaz e desaconselhavel para o cenario atual do TJIAM.

5.5. Solugédo escolhida: Diante do exposto, conclui-se que a alternativa mais vantajosa, eficiente e compativel com os principios da Administracéo Publica,
especialmente o da eficiéncia, é a contratagao de empresa especializada em servigos de limpeza, conservagao e higienizagao diaria, com fornecimento
de mao de obra, insumos, materiais e equipamentos. A solugdo contempla integralmente as diretrizes do DFD (SEI n° 2209257), promove racionalizagéo
administrativa, assegura continuidade dos servigos com qualidade técnica.

5.6. Segue abaixo a relagdo de contratagdes similares feitas por outros érgéos:

Orgao LINK Contrato N° do Edital
Fundagdo Nacional do | https://pncp.gov.br/appleditais/00059311000126/2025/255 | Valor ~ Estimado  da | 20004/2025
indio Contratagdo R$ 468.918,60
Policia Militar do Estado https://pncp.gov.br/app/editais/16695025000197/2025/331 Valor Estimado da
de Minas Gerais Contratagdo R$ 131.239,32 16/2025
Ministério da Saude de https://pncp.gov.br/app/editais/00394544000185/2025/919 Valor Estimado da 90002/2025
Belo Horizonte Contratagéo R$ 654.833,64
Ministério ~ Publico = da | o /onep govbriappleditais/26989715000102/2025/740 | Valor ~ Estmado  da | 200012025
Unido Florianépolis/SC =

Contratagédo R$ R$

628.672,56

5.7. No que tange aos itens previstos na Resolugdo n°® 64/2023 relacionados a avaliagdo comparativa entre compra, locagdo ou acesso a bens e servigos
considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, "c"), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, "d") e as exigéncias de manutengéo e assisténcia
técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos nédo se aplicam ao objeto em questdo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Da Finalidade

6.1.1. A solugdo técnica adotada consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de limpeza, conservacéo e
higienizagédo, com fornecimento de mao de obra, materiais de consumo, EPI's, uniformes, equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos,
abrangendo todas as unidades prediais do TJAM situadas na capital e no interior do Estado.

6.1.2. A empresa contratada sera integralmente responsavel pela gestdo da execugao dos servigos, incluindo a alocagdo e supervisdo de pessoal, fornecimento
e reposigao de insumos, manutengéo dos equipamentos utilizados e atendimento das exigéncias de salubridade, seguranga do trabalho e meio ambiente.

6.2 Os EPI's (Equipamentos de Protecédo Individual) devem ser fornecidos pela Contratadas aos seus funcionarios conforme o tipo e risco da atividade
executada. Todos os EPI's devem ser dimensionados e fornecidos obedecendo a NR-6 (Norma que regulamenta o uso de EPI), ou outra norma que venha a
substituir e possuir CA (Certificado de Aprovagao) valido.

6.3. Rotinas do profissional Agente de Limpeza:

6.3.1. Diariamente:

6.3.1.1. Remover, com pano umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

6.3.1.2. Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;

6.3.1.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

6.3.1.4. Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

6.3.1.5. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

6.3.1.6. Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
6.3.1.7. Varrer os pisos de cimento;

6.3.1.8. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;

6.3.1.9. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

6.3.1.10. Limpeza das cabines, portas internas e externas dos elevadores, bem como de suas guias e capachos com produtos adequados;
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6.3.1.11. Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apds as refeigdes;
6.3.1.12. Limpar os corrimaos;
6.3.1.13. Suprir os bebedouros com garrafes de agua mineral, adquiridos pela Administragéo;
6.3.1.14. Coleta de lixo de todas as dependéncias, inclusive halls;
6.3.1.15. Realizar a separagédo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagcdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
legislacéo vigente;
6.3.1.16. Limpeza, lavagem e higienizagao de todos os sanitarios, limpeza dos espelhos com pano umedecido em alcool;

6.3.1.17. Limpeza e polimento de utensilios de metal;

6.3.1.18. Limpeza e lavagem das escadarias com detergente ndo corrosivo, limpeza dos guarda-corpos das areas de circulagdo dos prédios da
CONTRATANTE;

6.3.1.19. Limpeza das rampas de acesso aos edificios do CONTRATANTE e outras areas externas de circulagéo de pessoas e vias de acesso as garagens e
estacionamentos;

6.3.1.20. Limpeza das areas verdes internas e externas, incluindo arranjos de plantas naturais, artificiais e desidratadas, retirar papéis, detritos e folhagens
das areas verdes;

6.3.1.21. Limpeza geral das areas adjacentes aos edificios da CONTRATANTE;

6.3.1.22. Limpeza de prateleiras, estantes e depositos de material, limpeza e conservagao das paredes divisdrias, suas portas, maganetas, vidros, etc;
6.3.1.23. Limpeza das instalagdes do Centro de Processamento de Dados — CPD, sob a supervisao de servidor da CONTRATANTE, previamente designado;
6.3.1.24. Executar as demais atividades inerentes aos servigos de limpeza e conservagéo que porventura possam surgir.

6.3.1.25. O quantitativo de agente para banheiros de alta circulagdo foi calculado acrescentando-se 1 agente para 3 banheiros de alta circulagédo, no sentido
de viabilizar a “reviséo e limpeza” de 3 (trés banheiros) a cada hora. Nao deixando de ser realizada a lavagem geral.

6.3.1.25.1. A “reviséo e limpeza” dos banheiros deve conter no minimo:
a. Verificagéo das lixeiras;
b. Verificagdo dos vasos sanitarios (descarga, aplicagdo de produtos desinfetante), e lavagem se necessario, a fim de que a cabine esteja apta para uso;
c. Verificagdo e enxugamento das pias;
d. Reposigao de material de uso (sabonete, papel higiénico, papel toalha etc);
e. Enxugamento dos pisos e aplicagdo de produto desinfetante nos pisos e lavagem, se necessario;
f. Verificagdo do aspecto geral da limpeza do ambiente e informando o encarregado em caso de ocorréncia fortuita e necessidade de lavagem geral.
6.3.2. Semanalmente:
6.3.2.1. Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
6.3.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;
6.3.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
6.3.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
6.3.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
6.3.2.6. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;
6.3.2.7. Limpeza geral de estofados de couro, courvin, tecido e outros;
6.3.2.8. Limpeza de todos os metais das luminarias, mesas, cadeiras, letreiros das portas, estantes, valvulas, sifées, fechaduras e outros similares;
6.3.2.9. Limpeza de todos os vidros e esquadrias internas;
6.3.2.10. Limpeza de todos os vidros das varandas dos edificios da CONTRATANTE;
6.3.2.11. Limpeza de todos os vidros externos dos andares térreos dos prédios da CONTRATANTE;
6.3.2.12. Polimento de todos os mdveis e utensilios de madeira;
6.3.2.13. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
6.3.2.14. Limpeza de manchas de qualquer natureza que surjam nas paredes, rodapés, portas, pisos, areas pintadas ou revestidas em férmicas e outros;
6.3.2.15. Lavagem das lixeiras;

6.3.2.16. Lavagem dos carrinhos utilizados na remogéao do lixo no decorrer da semana;
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6.3.2.17. Lavagem dos pisos dos banheiros com maquina;

6.3.2.18. Limpeza e lavagem de todas as areas acarpetadas dos edificios do CONTRATANTE, utilizando a maquina lavadora/extratora para lavagem de
carpetes, a qual devera conter produto especial diluido em agua;

6.3.2.19. Lavagem, com agua sanitaria, de todas as partes azulejadas ou revestidas em marmore ou granito (banheiro e outras dependéncias);
6.3.2.20. Lavagem do piso dos halls de entrada dos prédios da CONTRATANTE;

6.3.2.21. Lavagem das calgadas dos mastros;

6.3.2.22. Lavagem geral das garagens dos prédios da CONTRATANTE com maquina;

6.3.2.23. Limpeza das grelhas das garagens;

6.3.2.24. Executar os demais servigos de frequéncia semanal, considerados necessarios.

6.3.3. Quinzenalmente:

6.3.3.1. Limpeza dos cinzeiros dos halls e areas de circulagdo dos prédios da CONTRATANTE, com a substituicdo de areia;

6.3.3.2. Limpeza interna de todas as colunas e paredes de marmore ou granito;

6.3.3.3. Limpeza das esquadrias (face interna dos vidros), rodapés e forros;

6.3.3.4. Limpeza geral dos quadros, placas e painéis;

6.3.3.5. Lavagem de capachos.

6.3.4. Mensalmente:

6.3.4.1. Lavagem geral de todas as partes azulejadas (banheiros, copas, cozinhas e outras dependéncias);

6.3.4.2. Limpeza de livros e periddicos dispostos na biblioteca, estantes e armarios, pertencentes ao acervo do CONTRATANTE;

6.3.4.3. Lavagem das escadarias de granito, marmore, etc;

6.3.4.4. Limpeza geral, com produtos adequados, das divisorias, portas revestidas de férmica e madeira, cortinas e persianas;

6.3.4.5. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);
6.3.4.6. Enceramento e polimento dos moéveis e utensilios de madeira;

6.3.4.7. Polimento dos corrimdos das escadas;

6.3.4.8. Remocao de manchas dos carpetes utilizando produto especial removedor;

6.3.4.9. Limpeza geral de frigobar, geladeiras e bebedouros;

6.3.4.10. Proceder a revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

6.3.5. Bimestralmente:

6.3.5.1. Lavagem geral das calgadas externas.

6.3.6. Trimestralmente:

6.3.6.1. Limpeza geral dos vaos livres posicionados por tras das instalagdes de ar condicionado;

6.3.6.2. Vasculho geral de grelhas, bocas fixas de som e difusores de ar condicionado instalados nos tetos das instalagdes da CONTRATANTE;

6.3.6.3. Limpeza geral das salas de maquinas onde se encontram instalados equipamentos de ar condicionado, exaustores, telefonia, nobreak, bombas
hidropneumaticas e grupos geradores;

6.3.6.4. Lavagem das areas acarpetadas;

6.3.6.5. Polimento das letras das placas em metal;

6.3.6.6. Limpeza e polimento dos pés das cadeiras e utensilios de metal;

6.3.6.7. Limpeza das areas onde se encontram as instalagdes da torre de resfriamento de agua da central de ar-condicionado.
6.3.7. Semestralmente:

6.3.7.1. Limpeza geral das fachadas externas do prédio e adjacéncias, incluindo os vidros e estruturas metalicas, até 2.5 metros;
6.3.7.2. Limpeza geral e polimento dos frisos e rodapés, em aluminio, das divisoérias;

6.3.7.3. Limpeza e polimento de todas as esquadrias em aluminio, da parte interna;

6.3.7.4. Limpeza dos brises;

6.3.7.5. Enceramento de todas as divisérias e armarios de madeira;
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6.3.7.6. Polimento dos revestimentos de pedra/granito da entrada dos prédios da CONTRATANTE;
6.3.7.7. Lavagem dos carpetes do Auditorio, Plenario e Saldo Nobre e demais dependéncias;
6.3.7.8. Limpeza das fachadas envidragadas (face externa sem risco) em conformidade com as normas de seguranga do trabalho.
6.4. Rotina do profissional Encarregado de Servigos

6.4.1. Acompanhamento e orientagdo dos servigos desenvolvidos nos postos de trabalho de limpeza, conservagao e higienizacdo dos bens méveis e iméveis,
seguindo as determinagdes e objetivos definidos pelo preposto da CONTRATADA,;

6.4.2. Acompanhamento do comportamento dos ocupantes dos postos de trabalho, devendo, ainda, verificar a agilidade no cumprimento dos servigos
estabelecidos;

6.4.3. Acompanhamento do consumo de todo material utilizado nos postos de trabalho para a execugdo dos servigos, comunicando ao preposto da
CONTRATADA, que se reportara ao Fiscal do contrato sempre que o consumo se revelar insuficiente ou inadequado;

6.4.4. Distribuir as tarefas e verificar a qualidade dos servigos executados no ambito das instalagdes da CONTRATANTE;
6.4.5. Prestar informagdes a Fiscalizacdo, acerca das atividades estabelecidas;
6.4.6. Promover o rodizio dos ocupantes dos postos de trabalho, semestralmente ou no momento que se fizer necessario;

6.4.7. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante;

6.4.8. Manter a ordem, a disciplina, o respeito, de todo o pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir;

6.4.9. Proceder as necessarias adverténcias e mesmo devolugdo do profissional da CONTRATADA que ndo atender as recomendagdes, cometer atos de
insubordinagdo ou indisciplina, desrespeitar os seus superiores, ndo acatar as ordens recebidas ou ndo cumprir com suas obrigacdes;

6.4.10. Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas as orientagdes regulamentares;

6.4.11. Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagdes apresentadas pelos profissionais da CONTRATADA, procurando sempre, dar-lhes o devido retorno
quanto aos pleitos formulados;

6.4.12. Acompanhar, fiscalizar, e orientar no correto uso dos uniformes e equipamentos, promovendo, perante a CONTRATADA, a substituicdo de pecgas
desgastadas ou que ja ndo apresentem condi¢des favoraveis de uso, bem como sua reposigcdo, de acordo com os prazos estabelecidos;

6.4.13. Fazer o controle das folhas de ponto dos profissionais da CONTRATADA, acompanhando diariamente a frequéncia dos mesmos junto a Divisdo de
Pessoal do CONTRATANTE;

6.4.14. Manter uma atitude de respeito e cortesia para com todas as pessoas do CONTRATANTE, de modo a evitar atrito ou confronto, de qualquer natureza,
com servidores ou visitantes, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientacdes perante a fiscalizagéo;

6.4.15. Manter atualizada toda a documentagéo sob sua responsabilidade;

6.4.16. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugéo dos servigos;

6.4.17. Cumprir rigorosamente seus horarios de servigo;

6.4.18. Auxiliar na conferéncia de pedidos de material.

6.5. Do Banco de Horas, Compensacao de Jornada e Regime de Plantédo
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6.5.1. Em caso de ABSENTEISMO, dos agentes de limpeza e encarregado, a Contratada devera providenciar a SUBSTITUICAO IMEDIATA dos sobreditos
funcionarios. Com o fito de garantir a continuidade dos servigos de limpeza, a ndo substituicdo imediata também sera avaliada pelo IMR.

6.5.2. Considerando as atividades exercidas pelo TJAM em regime de plantdo aos SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS, o Termo de Referéncia (TR) deve
prever que a empresa contratada firme acordo individual para realizagdo de "BANCO DE HORAS / COMPENSAGAO DE HORARIO" com seus trabalhadores,
conforme § 2° do art. 59 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, assim como a respectiva CCT (Convengédo Coletiva do Trabalho).

6.5.3. A necessidade de prestagdo de servigo aos sabados, domingos e feriados sera comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 24h (vinte e
quatro horas) pelo fiscal do contrato e, nesses casos, a Contratada obrigar-se-& a conceder folga compensatéria ao prestador de servigos no decorrer da
semana, sob pena de té-lo que remunerar em dobro, sem qualquer 6nus ao TJAM, nos termos da Stimula n° 146 do Tribunal Superior do Trabalho.

6.5.4. Nao ha previsdo de HORAS EXTRAS para quaisquer ocupantes dos postos de servigos. Entretanto, podera haver flexibilizagdo do horario de
determinados postos de trabalho mediante compensagao de horario, excepcionalmente, conforme preceitua a alinea d.1.3, do item 2.6, do anexo V, da IN
05/2017, desde que autorizado pelo Gestor do Contrato e prévio acordo com a contratada, para a compensacéo obrigatéria no periodo maximo de até 02
(dois) meses e, em nenhuma hipétese, sera permitida a sua remuneragéo.

a) No caso de desligamento do prestador de servicos com saldo negativo de horas, aquelas ndo compensadas até o desligamento serdo descontadas do
pagamento a Contratada.

b) No ultimo més de vigéncia do contrato, eventuais saldos de horas negativas ndo compensados até o Gltimo dia de vigéncia contratual serdo descontados do
pagamento a Contratada.

c) A Contratada, amparada nos §§ 2° e 5° do art. 59 da CLT, devera instituir banco de horas, formalizado por acordo individual escrito, para a compensagéo no
periodo maximo de até 2 (dois) meses e, em nenhuma hipétese, sera permitida a sua remuneragéo.

d) O controle de saldo de horas (positivas ou negativas) decorrente do regime de compensagao de jornada ficara a cargo do preposto e/ou Encarregado da
Contratada que sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, devera disponibiliza-lo atualizado e discriminado em planilha.

e) O desligamento dos prestadores de servigos e/ou o término da vigéncia contratual ndo ensejardo pagamento suplementar de horas extras a Contratada
relacionadas a eventuais saldos de horas positivas, cabendo exclusivamente a Contratada realizar tais pagamentos aos seus empregados na hipétese de ndo
ter adotado a compensagéo em momento oportuno.

6.5.5 A carga horaria dos postos de trabalho sera de 44 horas semanais conforme a CCT AM000578/2024.

6.6. A empresa podera examinar os locais para entrega a fim de avaliar todas as dificuldades para a execugao objeto do presente termo.

6.7. Dos Uniformes

6.7.1. Uniforme dos Agentes de Limpeza:

UNIFORME PARA CADA AGENTE DE LIMPEZA
ITEM DESCRIGAO QUANT.
ANUAL
A BLUSA GOLA ESPORTE, DE GABARDINE, BRIM OU 4
ALGODAO,NAS CORES CINZA OU PRETA, COM
ZIPER OU BOTOES NA FRENTE, DOIS BOLSOS NAS
LATERAIS INFERIORES E EMBLEMADA EMPRESA NO
LADO ESQUERDO SUPERIOR.
B BOTA 07 LEGUAS, CONFECCIONADA EM PVC. 5
C CALCA COMPRIDA COM ZIPER OU ELASTICO, DE 4
GABARDINE, BRIM OU ALGODAO, NAS CORES CINZA
OU PRETA.
D CRACHA DE POLIESTER / PVC 2
E MEIA DE ALGODAO OU POLIESTER, COR NEUTRA. 4

6.7.2. Uniforme do Encarregado de Servigos:
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UNIFORME PARA ENCARREGADO DE SERVIGOS
ITEM DESCRIGAO QUANT.
ANUAL
A CALCA SOCIAL OXFORD, NAS CORES CINZA OU 4
PRETA
B CAMISA SOCIAL COM MANGA CURTA, COM 4
EMBLEMA DA EMPRESA NO LADO ESQUERDO
SUPERIOR.
c CINTO SOCIAL 2
D CRACHA DE POLIESTER / PVC 2
E MEIA SOCIAL 4
F SAPATO SOCIAL PRETO 9

6.7.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado, constando a relagdo nominal de cada empregado, com a descrigdo e quantidade
das pecas recebidas, assinada e datada, com coépias enviadas a fiscalizagédo do contrato.

6.7.4. Os modelos de uniforme devem respeitar a categoria e o género do profissional. A contratada devera apresentar amostras para aprovagao prévia do
TJAM, quanto a qualidade, cor, material e acabamento.

6.7.5. Gestantes deverao receber uniformes adaptados sempre que necessario.

6.7.6. A distribuicdo sera feita em data UGnica para todos os profissionais, sendo vedada qualquer substituigdo por valor pecuniario.

6.7.7. Todos os uniformes deveréo conter a logomarca da empresa.

6.7.8. A contratada sera responsavel pela substituigdo dos uniformes sempre que necessario, sem 6nus adicional ao TJAM, zelando pela boa apresentagéo dos
profissionais nos postos de trabalho.

6.8. da Subcontratagao

6.8.1. E vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto.

6.9. Condigoes gerais

6.9.1. Os funcionarios da Contratada deverdo seguir as normas de comportamento profissional e demais regras internas do TJAM, primando pela boa
apresentacao individual, uniforme lavado, passado e limpo.

6.9.2. A Contratada devera substituir imediatamente o funcionario que proceder com mau comportamento, assim como ndo obedecer as normas internas deste
Tribunal.

6.9.3. Toda alteragéo de procedimentos de limpeza ou substituigdo de funcionarios devera ser comunicada previamente a equipe de fiscalizagao.

6.9.4. A Contratada devera apresentar, na assinatura e renovacédo do contrato, certificados de treinamentos especificos para execugdo dos servigcos objeto
desta contratagdo. O objetivo é garantir a qualidade da execugéo dos servicos.

6.9.5. E vedada a Contratada a designagdo do PREPOSTO na fungao de substituto em qualquer posto da prestagao do servigo.

6.9.6. E proibida a pratica de qualquer forma de comércio e jogos de azar dentro das instalagdes do TJAM.

6.9.7. Nos prédios do TJAM em que for realizada a prestagdo do servico de limpeza, podera ser disponibilizado espacgo fisico para os colaboradores da
Contratada, contudo, a disponibilizacdo de equipamentos (tais como micro-ondas, cafeteira, etc) e mobiliarios (mesas, cadeiras, armarios, etc.) para uso destes
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é de responsabilidade da Contratada.

6.9.8. A eventual Contratada devera instalar e manter, sem 6nus para o TJAM, equipamentos para marcacéo da frequéncia ("ponto eletrénico biométrico") de
seus colaboradores, obrigatoriamente, nos prédios abaixo:

- No minimo 01 "ponto eletronico" no prédio do Férum ministro Henoch Reis;

- No minimo 01 "ponto eletrdnico" no prédio do Férum Euza Maria Naice de Vasconcellos;
- No minimo 01 "ponto eletronico" no prédio do Edificio Arnoldo Péres (SEDE DO TJAM);
- 01 "ponto eletrdnico” no prédio do Forum Desembargador Lucio Fonte;

6.9.9. A instalagdo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime a contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
profissionais alocados na execugao dos servigos.

6.9.10. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do inicio da execugdo do contrato, em locais a serem acordados com
a equipe de fiscalizagédo do contrato.

6.9.11. Para as unidades do Interior a jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletrdnico ou outros meios aceitaveis. Caso se opte pelo relégio de
ponto, este sera de responsabilidade da empresa contratada.

6.9.12. A instalagdo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime a contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
profissionais alocados na execugéo dos servicos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. A estimativa das quantidades foi elaborada a partir da analise técnica e detalhada da estrutura fisica e funcional de todas as unidades que compdem o
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, localizadas na capital e nas comarcas do interior, conforme levantamento apresentado pela Secretaria de
Engenharia, Infraestrutura e Logistica — SEINF, constante no Documento de Formalizagdo de Demanda (SEI n® 2209257).

7.2. A definigdo do quantitativo de profissionais e da jornada de trabalho a ser contratada seguiu metodologia padronizada de dimensionamento técnico-
operacional, considerando-se a produtividade estimada por agente de limpeza por metro quadrado, por tipo de ambiente, conforme boas praticas de
planejamento logistico.

7.3. O quantitativo final leva em consideragao, ainda, a necessidade de cobertura durante os regimes de plantdo aos fins de semana e feriados, a substituicdo
imediata de auséncias e afastamentos, bem como a proporcionalidade minima entre nimero de agentes e a necessidade de supervisdo direta dos trabalhos
executados.

7.4. Com base nesses parametros, foi estruturado o quantitativo de postos conforme detalhado abaixo:

7.4.1. LOTE 01: Unidades do TJAM na CAPITAL para o atendimento as necessidades de LIMPEZA e CONSERVAGAO:

LOTE 01

Prestagcdo de Servigos Continuados de limpeza, conservagéo e higienizacéo, incluindo
fornecimento de m&o de obra, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos,
aplicados aos mdveis e imoéveis das instalagdes prediais pertencentes ou cedidas ao
Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) em Manaus.

ITEM DESCRIGAO QUANT.
01 AGENTE DE LIMPEZA 133
02 ENCARREGADO DE 6
SERVICOS

7.4.1.2. A tabela a seguir é referente ao memorial de calculo dos postos de trabalho para a fungdo de Agente de Limpeza, incluindo os banheiros de alta
circulagdo.

EDIFICIO ARNOLDO PERES (SEDE DO TJAM)

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) | Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 7.822,04 Diario 800 10
Banheiros e Copas 811,52 4 x dia 200 54
Banheiros Alta Circulagdo | 1 agente p/3 4
(12) bnhs
Patios com média | 11.529,10 Diario 1.800 6,41
frequéncia
Passeios e Arruamentos 23.712,76 Diario 6.000 4,00
Esquadrias Internas 5.694,49 Semanal 300 2,71
Esquadrias Externas sem 143.02 Semanal 300 0,07
risco
Total de Agentes de limpeza para a nova contratagao: 33
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CENTRO ADM. DES. JOSE DE JESUS FERREIRA LOPES

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 2.693,64 Diario 800 3,4

Banheiros e Copas 323,24 4 x dia 200 2,2

Banheiros Alta Circulagdo | 1 agente p/3 0,67

(2) bnhs

Patios com média 45,00 Diario 1.800 0,03

frequéncia

Passeios e Arruamentos 20,00 Diario 6.000 0,00

Esquadrias Internas 128,04 Semanal 300 0,06

Esquadrias Externas sem 628,00 Semanal 300 0,30

risco

Total de agentes de limpeza para a nova contratagao: 7

FORUM MINISTRO HENOCH REIS e EDIFICIO GARAGEM

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 21.718,00 Diario 800 271

Banheiros e Copas 2.147,90 3 x dia 200 14,3

Banheiros Alta Circulagdo | 1 agente p/3 5,33

(16) bnhs

Patios com média 1.671,14 Diario 1.800 0,90

frequéncia

Passeios e Arruamentos 16.224,27 Diario 6.000 2,70

Esquadrias Internas 986,00 Semanal 300 0,50

Esquadrias Externas sem | 453,96 Semanal 300 0,20

risco

Total de Agentes de Limpeza 51

FORUM CIVEL DES. EUZA MARIA NAICE DE VASCONCELOS

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 11.114,30 Diario 800 13,90

Banheiros e Copas 852.17 4 x dia 200 5,70

Banheiros Alta Circulagdo | 1 agente p/3 5,33

(16) bnhs

Patios com média | 0.00 Diario 1.800 0,00

frequéncia

Passeios e Arruamentos 3.400,20 Diario 6.000 0,60

Esquadrias Internas 457.23 Semanal 300 0,20

Esquadrias Externas sem 174.00 Semanal 300 0,10

risco

Total de Agentes de Limpeza para a nova contratagao: 26

DEPOSITO DA DIVISAO DE PATRIMONIO E MATERIAIS (DVPM)
(Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM)
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Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 150 Diario 800 0,18

Banheiros e Copas 50 2 x dia 200 0,5

Almoxarifados/Galpdes 1.500 Diario 1.500 1,0

Total de Agentes de Limpeza 2

POLO AVANCADO (CEJUSC)

(Rua Itauba, n°® 117 - Jorge Teixeira - Manaus/AM.

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 2.017,05 Diario 800 0,24
Banheiros e Copas 244,04 3 x dia 200 0,12
Total de Agentes de Limpeza 1

FORUM DESEMBARGADOR LUCIO FONTE DE REZENDE

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 1.205,62 Diario 800 1,5

Banheiros e Copas 153,04 4 x dia 200 1,00

Banheiros Alta Circulagdo | 1 agente p/3 0,67

(2) bnhs

Patios com média | 0.00 Diario 1.800 0.0

frequéncia

Passeios e Arruamentos 5.752,38 Diario 6.000 1,00

Esquadrias Internas 62,00 Semanal 300 0.00

Esquadrias Externas sem | 31,66 Semanal 300

risco

Total de Agentes de Limpeza 4

JUIZADO DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 808,00 Diario 800 1,00

Banheiros e Copas 62,00 2 x dia 200 0,40

Patios com média 0.00 Diario 1.800 0,00

frequéncia

Passeios e Arruamentos 2.903,95 Diario 6.000 0,50

Esquadrias Internas 244,00 Semanal 300 0,10

Esquadrias Externas sem 142,80 Semanal 300 0,10

risco

Total de Agentes de Limpeza 2

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS ("Nilton Lins")

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 451,66 Diario 800 0,60

Banheiros e Copas 54,66 2 x dia 200 0,40
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Patios com média | 0.00 Diario 1.800 0,0

frequéncia

Passeios e Arruamentos 2.097,38 Diario 6.000 0,40

Esquadrias Internas 89,52 Semanal 300 0,10

Esquadrias Externas sem 89,52 Semanal 300 0,10

risco

Total de Agentes de Limpeza 2

ARQUIVO CENTRAL

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 824,24 Diario 800 1,10

Banheiros e Copas 39,26 2 x dia 200 0,30

Patios com média 164,62 Diario 1.800 0,10

frequéncia

Passeios e Arruamentos 0,00 Diario 6.000 0,00

Esquadrias Internas 79,00 Semanal 300 0,10

Esquadrias Externas sem | 79,00 Semanal 300 0,10

risco

Total de Agentes de Limpeza 2

CENTRAL DE TRANSPORTES E ONIBUS ITINERANTE - COMPENSA

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 53,00 Diario 800 0,10

Banheiros e Copas 11,06 2 x dia 200 0,10

Patios com média 0,00 Diario 1.800 0.0

frequéncia

Passeios e Arruamentos 1.545,40 Diario 6.000 0,30

Esquadrias Internas 8,00 Semanal 300 0,00

Esquadrias Externas sem 8,00 Semanal 300 0,00

risco

Total de Agentes de Limpeza 2

NOVA CENTRAL DE TRANSPORTES - PETROPOLIS

Tipo de Area Area (m?) Frequéncia Produtividade (m?) Quantitativo
(IN 05/2017)

Area Interna (Pisos Frios) 109,53 Diario 800 0,20

Banheiros e Copas 14,18 2 x dia 200 0,10

Patios com média 0,00 Diario 1.800 0,00

frequéncia

Passeios e Arruamentos 3.940,54 Diario 6.000 0,70

Esquadrias Internas 8,00 Semanal 300 0,00

Esquadrias Externas sem 8,00 Semanal 300 0,00

risco

Total de Agentes de Limpeza 1

a) Observar que a frequéncia de limpeza na area dos banheiros difere a depender do fluxo de movimentagdo
de pessoas para cada prédio.
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b) o contrato atual previa ainda:

Casa da Justica Eastjam (2)

Foérum Civel Des. Mario Vergosa (7)

Férum Desembargador Azarias M. de Vasconcelos (4)

UNIDADES DO TJAM — CAPITAL ENDERECO
1 Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM) Av. André Aratjo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP
69060-000
2 Centro Adm. Des. José de Jesus | Av. André Araujo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, CEP

Ferreira Lopes

69060-000

3 Férum Ministro Henoch Reis e Edificio | Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM,
Garagem CEP 69079-265
4 Foérum Civel Des. Euza Maria Naice de | Av. Valério Botelho de Andrade, S/N, Bairro: Sao

Vasconcelos

Francisco

5 Férum Desembargador Lucio Fonte de | Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova, Manaus - AM,
Rezende 69096-000
6 Juizado da Infancia e da Juventude Av. Des. Jodao Machado, s/n - Alvorada.
Manaus/AM
7 Juizados Especiais Civeis e Criminais Centro Universitario Nilton Lins - Av. Prof. Nilton
Lins, 3259 - Flores, Manaus - AM, 69058-030
8 Arquivo Central Av. Constantino Nery, n° 5497 — Chapada.
Manaus/AM.
9 Depésito da Divisdo de Patrimdnio | - Av. Brasil, s/n, Compensa |, Manaus/AM;
(Antiga  Central de  Transporte)
(Compensa)
10 Nova Central de Transportes | Av. André Aradjo, n° 1716 — Petropdlis.
(Petropolis) Manaus/AM.

11 Depésito da Divisdo de Patriménio e
Materiais (DVPM)

- Av. Tefé, n® 555, Cachoeirinha, Manaus/AM

12 Polo Avangado (CEJUSC)

Rua Itauba, n° 117 - Jorge Teixeira - Manaus/AM.
Manaus/AM.

7.4.2. Considerando a orientagdo da IN 05/2017 do MPOG, que preconiza a razdo de 01 encarregado para até 30 agentes de limpeza, para o Lote 01 serdo
previstos 6 encarregados de servigos, que serdo alocados para melhor atender as localidades, conforme tabela abaixo:

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...

Lotagao Quantitativo

Unidades Supervisionadas

Edificio Arnoldo
Péres (Sede do 2
TJAM)
- Av. André Aradjo,
S/N - Aleixo, Manaus -
AM, CEP 69060-000.

- Edificio Arnoldo Péres e Prédios Anexos a Sede do TJIAM
(33): Centro Adm. Des. José de Jesus Ferreira Lopes (7) e *

-Prédios localizados na mesma gleba.
- Nova Central de Transportes(1).
Total de 41 agentes de limpeza.

Férum Ministro 2
Henoch Reis
- Av. Paraiba, s/n -
Sao Francisco,
Manaus - AM, CEP
69079-265.

Férum Ministro Henoch Reis.
Total de 51 agentes de limpeza.

Férum Civel Des. 1
Euza Maria Naice de
Vasconcellos
- Av. Paraiba, s/n -
S&o Francisco,
Manaus - AM, CEP

Forum Civel Des. Euza Maria e edificio garagem anexo.

Total de 26 agentes de limpeza.

69079-265.
Férum Lucio Fontes 1 Foérum Lucio Fontes de Rezende (4), Juizado da Infancia e
de Rezende Juventude (2), Juizados Especiais Civeis e Criminais (2),

Arquivo Central (2) e Polo avangado (1), Central de
Transportes Compensa e 6nibus Itinerante (02), Depésito

da DVPM (02).
Total de 15 agentes de limpeza.
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7.4.3. LOTE 02: Unidades do TJAM no interior e na regido metropolitana (exceto Manaus) para o atendimento as necessidades de LIMPEZA e

LOTE 02

Estado.

Prestagdo de Servigos Continuados de limpeza, conservagdo e higienizacdo, incluindo
fornecimento de méo de obra, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos, aplicados
aos moveis e imoOveis das instalagdes prediais pertencentes ou cedidas ao Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM) na regido metropolitana (exceto Manaus) e no interior do

ITEM

DESCRIGAO

QUANT.

01

AGENTE DE LIMPEZA

82

02

ENCARREGADO DE SERVICOS

ltem

Comarca

Tipo de Area

Area
(m?)

Produtividade

(m?)

Periodo

Posto de
Trabalho

Quantitativo

01

ALVARAES

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

235.22

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

156.81

1800

Diario

0.1

02

AMATURA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

74.82

800

Diario

0.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposicao a risco.

29.75

1800

Diario

0.0

03

ANAMA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

200

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

280

1800

Diario

0.2

04

ANORI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

171

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

469.8

1800

Diario

0.3

05

APUI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

800

800

Diario

1.0

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposig¢do a risco.

100

1800

Diario

0.0

06

ATALAIADO
NORTE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

165.57

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

330

1800

Diario

0.2

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...

14/31



13/10/2025, 12:26

SEI/TJAM - 2330886 - Estudo Técnico Preliminar

07

AUTAZES

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

654.14

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

2029.08

1800

Diario

1.1

08

BARCELOS

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

412

800

Diario

0.5

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

800

1800

Diario

0.4

09

BARREIRINHA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

165.89

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

4281

1800

Diario

0.2

10

BENJAMIN
CONSTANT

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

367.12

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

2129.88

1800

Diario

1.1

1"

BERURI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

97.2

800

Diario

0.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigcdo a risco.

334.8

1800

Diario

0.2

12

BOA VISTADOS
RAMOS

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

215.17

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

640.83

1800

Diario

0.4

13

BOCA DO ACRE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

287.5

800

Diario

0.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposicao a risco.

600

1800

Diario

0.3

14

BORBA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

123.72

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

934.48

1800

Diario

0.5

15

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...

CAAPIRANGA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

216

800

Diario

0.3
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2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

534

1800

Diario

0.3

16

CANUTAMA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

246.5

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

100

1800

Diario

0.1

17

CARAUARI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

769.63

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

1256.45

1800

Diario

0.7

18

CAREIRO

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

240

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

104

1800

Diario

0.1

19

CAREIRO DA
VARZEA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

500.04

800

Diario

0.6

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

7717

1800

Diario

0.0

20

COARI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

902

800

Diario

1.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

1510.5

1800

Diario

0.8

21

CODAJAS

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

141.34

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

869.75

1800

Diario

0.5

22

EIRUNEPE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

241.59

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposicéo a risco

100

1800

Diario

0.0

23

ENVIRA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

129.62

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

200

1800

Diario

0.1

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...
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24

FONTE BOA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

370

800

Diario

0.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

380.2

1800

Diario

0.2

25

GUAJARA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

374.5

800

Diario

0.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

200

1800

Diario

0.1

26

HUMAITA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

1081.92

800

Diario

1,35

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

2500.00

1800

Diario

1,39

27

IPIXUNA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

116.39

800

Diario

0.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

244.76

1800

Diario

0.1

28

IRANDUBA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

628.28

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigcdo a risco.

374.5

1800

Diario

0.2

29

ITACOATIARA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

1472.94

800

Diario

1.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

5979.23

1800

Diario

3.3

30

ITAMARATI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

202.4

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposicao a risco.

450

1800

Diario

0.2

31

ITAPIRANGA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

160

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

612

1800

Diario

0.3

32

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...

JAPURA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

600

800

Diario

0.8
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2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

300

1800

Diario

0.2

33

JURUA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

1751

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

366.9

1800

Diario

0.2

34

JUTAI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

656.5

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

300

1800

Diario

0.2

35

LABREA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

131

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

306.5

1800

Diario

0.2

36

MANACAPURU

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

1105.6

800

Diario

1.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

4275.79

1800

Diario

24

37

MANAQUIRI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

211.06

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

825

1800

Diario

0.5

38

MANICORE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

315.3

800

Diario

0.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

830

1800

Diario

0.5

39

MARAA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

198

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

300

1800

Diario

0.2

40

MAUES

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

899.2

800

Diario

1.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

1265.77

1800

Diario

0.7
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41

NHAMUNDA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

340

800

Diario

0.4

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

100

1800

Diario

0.0

42

NOVA OLINDA DO
NORTE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

677.67

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

100

1800

Diario

0.0

43

NOVO AIRAO

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

732.85

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

1667.15

1800

Diario

0.9

44

NOVO ARIPUANA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

600

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

300

1800

Diario

0.2

45

PARINTINS

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

2000

800

Diario

25

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigcdo a risco.

6800

1800

Diario

3.8

46

PAUINI

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

600

800

Diario

0.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposicéo a risco

300

1800

Diario

0.2

47

PRESIDENTE
FIGUEIREDO

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

756.48

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposicao a risco.

1860

1800

Diario

1.1

48

RIO PRETO DA
EVA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

710.56

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

1264.71

1800

Diario

0.7

49

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...

SANTA ISABEL
DO RIO NEGRO

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

242

800

Diario

0.3
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2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposi¢ao a risco.

200

1800

Diario

0.1

50

SANTO ANTONIO
DO ICA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

450

800

Diario

0.6

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

200

1800

Diario

0.1

51

SAO GABRIEL DA
CACHOEIRA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

700

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

400

1800

Diario

0.2

52

SAO PAULO DE
OLIVENCA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

162

800

Diario

0.2

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

285.16

1800

Diario

0.2

53

SAO SEBASTIAO
DO UATUMA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

238.1

800

Diario

0.3

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

159.86

1800

Diario

0.1

54

SILVES

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

700

800

Diario

0.9

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagédo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

500

1800

Diario

0.3

55

TABATINGA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

1455.62

800

Diario

1.8

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

3667.28

1800

Diario

56

TAPAUA

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

845

800

Diario

1.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

625

1800

Diario

0.3

57

TEFE

1-Interna:Pisos
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

897.16

800

Diario

1.1

2- Externa: Pisos
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

1608.46

1800

Diario

0.9
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58 UARINI 1-Interna:Pisos 600 800 Diario 0.8 1
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

2- Externa: Pisos 400 1800 Diario 0.2
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

59 URUCARA 1-Interna:Pisos 2371 800 Diario 0.3 1
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

2- Externa: Pisos 275 1800 Diario 0.2
pavimentados contiguos a
edificacédo; Esquadria face

externa sem exposigao a risco.

60 URUCURITUBA 1-Interna:Pisos 656.5 800 Diario 0.8 1
frios/acarpetados; Esquadrias
face interna, Banheiros e
copas.

2- Externa: Pisos 543.5 1800 Diario 0.3
pavimentados contiguos a
edificagéo; Esquadria face

externa sem exposigdo a risco.

7.4.4. Considerando a orientagédo da IN 05/2017 do MPOG, que preconiza a razdo de 01 encarregado para até 30 agentes de limpeza, para o lote 2 serdo
previstos 3 encarregados de servigos, que serdo alocados sob avaliagéo da contratada para melhor atender as localidades.
8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagéo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), integrando o Mapa de Pregos a ser elaborado apés a fase
de cotagdo junto ao mercado, em estrita observancia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.2. Para definicdo dos precgos referenciais do LOTE 1, utiliza-se como parametro a contratacdo atualmente vigente, consubstanciada no Contrato

Administrativo n° 032/2023 — FUNJEAM, firmado com a empresa JF Engenharia e Servigcos Especializados LTDA e pode ser consultado por meio do seguinte

link institucional:
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2023-1/contratos-1/contrato-administrativo-2/pasta-contrato-administrativo-n-032-2023-funjeam-x-

jf-tecnologia-Itda-1

8.3. Sintese da composigao da estimativa de custos, para o LOTE 1 com base nos valores praticados atualmente pelo TJIAM:

LOTE 01

Prestagao de Servigos Continuados de limpeza, conservagéo e higienizacéo, incluindo fornecimento de mao de
obra, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos, aplicados aos moveis e imoéveis das instalagdes
prediais pertencentes ou cedidas ao Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) em Manaus.

ITEM DESCRIGAO QUANT. VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
MENSAL UNITARIO (R$) TOTAL
MENSAL (R$)
01 AGENTE DE 133 R$ 5.263,96 R$ 700.106,68
LIMPEZA

02 ENCARREGADO 6 R$ 5.421,79 R$ 32.530,74

DE SERVIGOS

TOTAL GERAL MENSAL R$ 732.637,42
TOTAL GERAL PARA 12 MESES R$ 8.791.649,04

8.4. Para definicdo dos pregos referenciais do LOTE 2, utiliza-se como pardmetro a contratagdo atualmente vigente, consubstanciada no Contrato
Administrativo n° 018/2024 — FUNJEAM, firmado com a empresa Aruand Servigos Especializados LTDA e pode ser consultado por meio do seguinte link
institucional:

https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-|
servicos-especializados-Itda

8.5. Sintese da composigao da estimativa de custos para o LOTE 2, com base nos valores praticados atualmente pelo TJIAM:

LOTE 02
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Prestagao de Servigos Continuados de limpeza, conservagao e higienizagao, incluindo fornecimento de méo
de obra, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos, aplicados aos moéveis e imoveis das instalagées
prediais pertencentes ou cedidas ao Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) na regido metropolitana (exceto
Manaus) e no interior do Estado.

ITEM DESCRIGAO QUANT. VALOR ESTIMADO MENSAL VALOR ESTIMADO

UNITARIO (R$) TOTAL
MENSAL (R$)
01 AGENTE DE 82 R$ 5.791,05 R$ 474.866,10
LIMPEZA
02 ENCARREGADO 3 R$ 5.528,88 R$ 16.586,64
DE SERVICOS
TOTAL GERAL MENSAL R$ 491.452,74
TOTAL GERAL PARA 12 MESES R$ 5.897.432,88

8.6. Somando- se os dois lotes, o valor estimado de referéncia para a presente contratacdo sera portanto de: R$ 14.689.081,92 (quatorze milhdes, seiscentos
e oitenta e nove mil, oitenta e um reais e noventa e dois centavos), ressalvando-se que o valor final sera definido a partir de levantamento de mercado
atualizado, considerando as variaveis econdmicas vigentes a época da licitagéo.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagao refere-se a prestagao continuada dos servigos de limpeza, conservagao e higienizacédo dos prédios sob a jurisdigdo do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas — TJAM, abrangendo unidades situadas tanto na capital quanto no interior do Estado. Com fundamento no art. 40 da Lei n°
14.133/2021, e nos elementos técnicos constantes no DFD (SEI n°® 2209257), optou-se pela adogdo do parcelamento do objeto em dois lotes independentes,
conforme justificado a seguir:

9.1.1. Aspecto técnico-operacional: A divisdo do objeto em dois lotes — Lote 1 (capital) e Lote 2 (interior) — viabiliza a melhor adequagéo das solugdes de
limpeza as realidades logisticas e estruturais distintas entre os polos. As unidades localizadas na capital possuem maior complexidade operacional, maior
densidade de ocupacédo e funcionamento em regime de plantdo mais intenso, o que demanda equipes de maior porte e gestdo operacional robusta. Por outro
lado, as unidades do interior possuem menor demanda volumétrica, mas maior dispersdo geografica, exigindo expertise logistica, capacidade de mobilizagdo
regional e atuagdo com maior autonomia local. O parcelamento, portanto, contribui para assegurar a execucdo eficiente e adaptada as especificidades
regionais.

9.1.2. Aspecto econdmico-financeiro: A segmentagdo do objeto em dois lotes permite ampliar a competitividade do certame, viabilizando a participacdo de
empresas de médio porte com atuagao local ou regional, além de proporcionar maior equilibrio econémico na formagéo dos pregos. Ao permitir que empresas
diferentes concorram de forma independente por cada lote, promove-se a mitigagdo de riscos contratuais e o aproveitamento de possiveis vantagens
econdmicas decorrentes da descentralizagéo logistica. A medida esta em consonancia com o interesse publico e com o principio da busca pela proposta mais
vantajosa.

9.2. A adogao do parcelamento encontra respaldo no §1° do art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece ser obrigatéria a divisdo do objeto em lotes sempre
que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, como ocorre no caso em tela. A opgéo por dois lotes distintos decorre de critérios objetivos e da analise
fundamentada das caracteristicas dos ambientes institucionais da capital e do interior, estando devidamente registrada no DFD.

9.3. Assim, a contratagdo por meio de dois lotes autbnomos representa a solugdo mais eficiente, vantajosa e compativel com os principios da economicidade,
da isonomia e da ampliagdo da competitividade, ao tempo em que assegura a regularidade e a qualidade dos servigos prestados, em conformidade com os
valores institucionais do Poder Judiciario do Estado do Amazonas.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratages correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugéo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar condi¢des adequadas de higiene, limpeza e conservagdo das unidades do TJAM na capital e interior,
promovendo ambientes salubres e organizados para o adequado funcionamento das atividades judiciais e administrativas.

11.2. Com a execugao contratual, espera-se garantir a continuidade e regularidade dos servigos de limpeza, sem prejuizo as atividades institucionais, promover
a melhoria das condigdes ambientais internas e externas das unidades, padronizar as rotinas operacionais com uso de insumos adequados e equipe
tecnicamente supervisionada, reduzir os riscos sanitarios em areas criticas, ampliar a cobertura dos servicos para as comarcas do interior, superando as
limitacdes do modelo anterior, desonerar a Administracdo quanto a gestdo de mao de obra e insumos, e aprimorar o controle e a fiscalizagdo por meio de
indicadores de desempenho previamente definidos.

11.3. A contratagéo contribuira diretamente para a eficiéncia, seguranca e qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario do Amazonas

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugao a ser contratada e o servigo prestado.
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13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A presente contratagao, voltada a prestagao continuada de servigos de limpeza, conservagao e higienizagéo dos prédios do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas — TJAM, exige atengdo aos possiveis impactos ambientais decorrentes da utilizagdo de insumos, produtos quimicos, equipamentos e praticas
operacionais nos ambientes internos e externos das unidades.

13.2. Em consonancia com o artigo 225 da Constituigdo Federal, o artigo 5° da Lei n° 14.133/2021 e as orientagdes do Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, deverdo ser observadas medidas que minimizem os efeitos negativos ao meio ambiente, especialmente
considerando o alto volume de materiais consumidos e o descarte frequente de residuos decorrentes da atividade de limpeza.

13.3. Potenciais impactos ambientais identificados:

13.3.1. Geragéo de residuos solidos (papel, embalagens plasticas, panos, produtos vencidos ou inutilizados), com risco de descarte inadequado.

13.3.2. Uso de produtos quimicos com potencial téxico ou poluente, que podem comprometer a qualidade do ar e da agua, especialmente em locais sem
ventilagdo adequada.

13.3.3. Consumo elevado de recursos naturais, como agua e energia elétrica, durante os procedimentos de lavagem e limpeza mecanizada.

13.3.4. Uso de equipamentos obsoletos e ineficientes do ponto de vista energético.

13.4. Medidas mitigadoras e critérios sustentaveis recomendados:

13.4.1. Utilizagao preferencial de produtos biodegradaveis, certificados e com menor grau de toxicidade, conforme especificagdes técnicas previstas no Termo
de Referéncia;

13.4.2. Adogédo de praticas de coleta seletiva e descarte ambientalmente adequado dos residuos sélidos gerados durante os servigos;

13.4.3. Incentivo a reducéo do uso de materiais descartaveis, como panos e frascos de uso Unico, privilegiando materiais duraveis e reaproveitaveis;

13.4.4. Utilizagéo de equipamentos de limpeza com maior eficiéncia energética, baixo consumo de agua e ruido reduzido;

13.4.5. Exigéncia de treinamento continuo dos profissionais alocados, com foco em praticas sustentaveis de limpeza e uso consciente de insumos;

13.4.6. Exigéncia de condigdes dignas de trabalho e respeito a legislagdo ambiental e trabalhista, como critério de avaliagdo da responsabilidade
socioambiental da contratada.

13.5. A adocdo dessas diretrizes reforca o compromisso do TJAM com os principios constitucionais da administragdo publica e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), garantindo que a execugdo dos servigos de limpeza se dé de forma eficiente, ambientalmente responsavel e alinhada
com as politicas institucionais de sustentabilidade.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigdo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para a presente contratacdo, ndo se aplica a previsdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica, tendo em vista que o objeto consiste
exclusivamente na prestacéo de servigos continuos de limpeza, conservacao e higienizagdo, mediante alocagdo de mao de obra especializada.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Apds criteriosa analise técnica dos elementos constantes neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a
prestagdo continuada de servigos de limpeza, conservagéo e higienizagéo das unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, na capital e no
interior, & plenamente viavel, necessaria e justificada sob os aspectos técnico, juridico, operacional e orgamentario.

16.2. A solugdo proposta encontra respaldo na inexisténcia de quadro proprio de servidores para execugdo direta dessa atividade, na natureza essencial e
ininterrupta do servigo e na necessidade de garantir condicdes adequadas de salubridade, higiene e conservagdo dos espagos institucionais, impactando
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diretamente no desempenho das fungdes jurisdicionais e administrativas do TJIAM.

16.3. Trata-se de solugédo exequivel, amplamente praticada no ambito da Administragdo Publica, com histérico consolidado de éxito contratual em exercicios
anteriores, e que atende aos principios da economicidade, eficiéncia, continuidade, vantajosidade e sustentabilidade, conforme dispde o art. 11 da Lei n°

14.133/2021.

16.4. A proposta contempla ainda critérios de sustentabilidade, segmentacdo em dois lotes distintos (capital e interior) e adogédo de praticas de controle e
avaliacdo por desempenho, com base em indicadores a serem definidos no Termo de Referéncia, o que reforga a consisténcia técnica e a governanga da

contratacéo.

16.5. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel, vantajosa e alinhada aos interesses publicos a contratagéo pretendida, nos moldes delineados neste

Estudo Técnico Preliminar, devendo os proximos instrumentos (Termo de Referéncia e Edital) refletirem os requisitos ora estabelecidos.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos continuados de limpeza, conservagdo e
higienizagédo, com fornecimento de mao de obra, materiais
de consumo, equipamentos e insumos, a serem
executados nas dependéncias fisicas do Tribunal de Justiga
do Estado do Amazonas (TJAM).

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagédo
continuada de servicos de limpeza, conservagédo e
higieniza¢éo nas unidades do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas — TJAM, localizadas na capital e no interior,
com fornecimento de mao de obra, insumos, materiais e
equipamentos necessarios, visando assegurar condigbes
adequadas de salubridade, segurancga e funcionalidade aos
ambientes institucionais, em conformidade com as normas
sanitarias e os principios da Administragao Publica.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Administragéo

(continuada ou
inédita)

de incluséo das
demandas no
PCA

CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda néo | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita incluséo

da demanda no
PCA (se ainda
houver tempo
para os
procedimentos

de contratagéo)
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R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para realizar | para elaborar da contratagédo | técnicas para
especificagbes | contratagdes especificagbes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacao padronizagao especificagdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sd0 comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagéo
Contratacédo . Contratos | llegalidade 1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratacédo direta de contratacdo | estudos Administragédo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | nao seja em | com relagdo a | afastamento do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagédo de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestéo do as andlises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagédo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitaggo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagédo Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administragao
processo de | que ndo | objeto que ndo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e 0 | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagédo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragcao
solucdo cujo | competitividade | do  custo parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacao quando cabivel da contratagédo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicgdo de | Limitagdo Direcionamento 1 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisao dos | Elaboragdo de
requisitos  de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratacdo competicdo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacéo,

suficiéncia e | com andlise do

adequagado dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagéo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo 3 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio planejamento contrato contratagédo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido para o quantitativo e | dados da | ndo houve
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encarta, se for o caso,
planilhas e documentos

execucao
contratual  de

tempo habil para
nova licitagao

habilitagao
exigidas na
licitagao

execugdo do
contrato, todas
as condigdes
de habilitagéo
e qualificagéo
exigidas na
licitagao

licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagao da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informacdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagéo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagédo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagdes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragao
correlatos padrao e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogao de | Administragao
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegcam a | contrato padrdo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso ndo | licitagcdo habilitagdo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigdes de licitagao durante toda a

NIVEL DE RISCO

Entre6e9.

Maior que 9.

Menor e/ou igual a 5.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle.

Baixo: NZo ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apos a analise do tema em questao.

Baixo

‘ Moderado

1
M
P
A
Cc
T
(o]

PROBABILIDADE

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagao da qualidade dos servigos prestados no ambito da contratacao de empresa especializada
para a execugao dos servigos continuos de limpeza, conservacao e higienizacdo nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...  27/31



13/10/2025, 12:26 SEI/TJAM - 2330886 - Estudo Técnico Preliminar

(TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento em caso de nao
atendimento das metas estabelecidas.

1.2. ACONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR como ferramenta de gestéo contratual e de controle da prestagdo dos servigos
executados pela CONTRATADA.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serédo avaliados com base nos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Assiduidade e pontualidade dos profissionais alocados;

2.1.2. Apresentacéo pessoal e uso correto dos uniformes;

2.1.3. Reposig¢ao tempestiva de pessoal em casos de faltas e auséncias;

2.1.4. Cumprimento das atribui¢bes e rotinas previstas no Termo de Referéncia;

2.1.5. Qualidade da execugéo do servigo e auséncia de ndo conformidades;

2.1.6. Satisfagao da fiscalizagdo e usuarios do TJAM quanto ao desempenho da equipe;

2.1.7. Atendimento tempestivo as solicitagdes da fiscalizacéo;

2.1.8. Disponibilidade e funcionamento adequado dos equipamentos fornecidos;

2.1.9. Disponibilidade e fornecimento regular de insumos e materiais de limpeza;

2.1.10. Apresentagido tempestiva das folhas de ponto e relatérios mensais exigidos.

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagdo contratual, mediante analise documental, relatérios de acompanhamento, visitas in loco e manifestagées

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist... = 28/31
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registradas em sistema.

3.2. A pontuagdo mensal sera atribuida com base nos indicadores acima, com valores decrescentes conforme o nimero e gravidade das ocorréncias.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Assiduidade: 100% de cobertura dos postos conforme escala;

4.2. Uniformizagao: 100% de conformidade com os padrdes de apresentagéo e uso de uniformes;

4.3. Reposicao: Substituicdo em até 2 (duas) horas apés comunicagdo da auséncia;

4.4. Cumprimento das atribuigbes: 100% de aderéncia as rotinas e tarefas previstas;

4.5. Qualidade da execugdo: auséncia de reincidéncia de falhas e conformidade técnica integral;

4.6. Satisfagdo da fiscalizagédo: auséncia de reclamagées formais e avaliagdo positiva mensal;

4.7. Atendimento a fiscalizagado: respostas e medidas em até 24h apds solicitagao;

4.8. Funcionamento dos equipamentos: 100% de disponibilidade e pleno funcionamento;

4.9. Fornecimento de materiais: 100% de regularidade sem registros de faltas;

4.10. Entrega de documentos: cumprimento dos prazos para envio de relatérios e folhas de ponto.

5. ITENS AVALIATIVOS E PENALIDADES

Indicador

Penalidade (por ocorréncia)

Assiduidade e pontualidade

03 pontos

Apresentacéo pessoal/uniformes

02 pontos

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...
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Reposigdo de pessoal 03 pontos
Cumprimento das atribui¢cdes 02 pontos
Qualidade da execugao 03 pontos
Satisfagao da fiscalizagdo/usuarios 01 ponto
Atendimento a fiscalizagéo 01 ponto
Funcionamento dos equipamentos 02 pontos
Fornecimento de insumos e materiais 02 pontos
Apresentacdo de documentos obrigatoérios 01 ponto

6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1. A fiscalizagdo do contrato mantera registros mensais por meio de relatérios de ocorréncia, verificagdo in loco, comunica¢des formais e registros em

sistema, subsidiando a avaliagcdo e pontuacdo mensal.

7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

7.1. O valor a ser faturado mensalmente sera ajustado de acordo com a pontuagao alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da
fatura

Percentual do valor a ser faturado no més de
referéncia

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2571100&infra_sist...
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> 95 pontos 100%
> 90 pontos e < 95 pontos 95%
2 85 pontos e < 95 pontos 90%
= 80 pontos e < 85 pontos 85%
275 pontos e < 80 pontos 80%
270 pontos e < 75 pontos 75%
< 70 pontos 70%

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Todos os registros de avaliacdo, ocorréncias e notificacdes serdo arquivados pela fiscalizagdo do contrato para fins de transparéncia, controle e eventual
aplicacédo de penalidades.

8.2. O IMR podera ser ajustado pela Administracdo em caso de necessidade de adequagdo técnica, desde que devidamente motivado em processo

administrativo préprio.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operacdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes

il

e

Sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 24/07/2025, as 09:35, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2330886 ¢ o codigo CRC 48086C5E.
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