05/03/2025, 10:07 SEI/TJAM - 2057298 - Termo de Referéncia

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2268595&infra_siste...

N

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢io do Objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa integradora para o fornecimento de Computagdo em nuvem nos modelos Infraestrutura
como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) ¢ Software como Servigo (SaaS) para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER: 26050

1.2. Justificativa para a contrataciio:

1.2.1. Otimizar os recursos ja disponiveis, proporcionando um ambiente tecnologico mais robusto e resiliente. Isso permite que o TJAM se adapte rapidamente as
mudangas e desafios, mantendo um alto padrdo de servigo e seguranga.

1.2.2.0s resultados esperados com a contratagdo sao:
1.2.2.1. Otimizagdo de Processos Judiciais;

1.2.2.2. Melhoria na Qualidade das Decisdes Judiciais;
1.2.2.3. Capacitagdo e Preparacao Técnica;

1.2.2.4. Experimentagdo ¢ Refinamento Tecnoldgico;
1.2.2.5. Infraestrutura Digital Aprimorada;

1.2.2.6. Melhoria Continua da Infraestrutura de TI;
1.2.2.7. Seguranga e Conformidade Reforgadas;
1.2.2.8. Integragdo e Interoperabilidade de Sistemas;
1.2.2.9. Redugao de Custos Operacionais;

1.2.2.10. Inovagdo Continua

1.2.3. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.
1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

Quantidade .
Item | Descri¢ao Unidade de Medida Minima Quantidade Ideal
Anual
Anual
3 Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950
Créditos de servigos técnicos . .
2 especializados do integrador e/ou Upldgde de Servigo 120 264
Técnico (UST)
provedor
3 Créditos de servigos técnicos de suporte ¢ | Unidade de Servigo 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor Técnico (UST)
Crédito de Servigo de
4 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2000
(CSNm)

1.3.1. A solugdo devera possibilitar a integragdo com pelo menos dois dos seguintes provedores em nuvem: Azure, AWS e OCIL.
1.3.2. A solugdo devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do GCP.
1.3.3. A solugdo devera possibilitar, no minimo, os seguintes servigos:

1.3.3.1. Administragdo: APIs e Servigos, Faturamento, IAM e Administrador, Configura¢do do Google Cloud e Admin do Gemini. Elas garantem o gerenciamento
eficiente de identidades e acessos, monitoramento de uso e custos, além da configuracdo e administracdo de servigos, permitindo uma governanga centralizada e
segura.

1.3.3.2. Computagdo: Compute Engine, Kubernetes Engine (GKE) e Batch. Esses servigos proporcionam uma gama de opgdes de computagdo em nuvem, desde
servers e serverless altamente escaldveis até maquinas virtuais pré-configuradas. Cada servigo ¢ projetado para facilitar a execucdo de aplicagdes em ambientes que
530 ndo apenas seguros, mas também personalizaveis as necessidades especificas dos usudrios.

1.3.3.3. Armazenamento: Cloud Storage, Filestore e Transferéncia do Cloud Storage. Oferecem uma gama de solugdes de armazenamento escalaveis, desde
armazenamento de objetos até sistemas de arquivos de alta performance, backup e recuperagdo de desastres, facilitando a migragdo de dados.

1.3.3.4. Big Data e Analytics: BigQuery, Dataproc, Data Fusion, Looker, Looker Studio, Elastic Cloud, Databricks, Apache Kafka para BigQuery. Englobam uma
ampla gama de ferramentas para analise de big data, data warehousing, integragdo de dados, analise de streaming, gerenciamento de metadados e insights de
negocios, suportando analises complexas e tomadas de decisdo baseadas em dados.

1.3.3.5. Rede: Rede VPC, Servigos de Rede, Conectividade de Rede, Seguranga da Rede e Network Intelligence. Oferecem solugdes avangadas de rede, incluindo
sistema de nomes de dominio (DNS), balanceamento de carga entre clusters e ferramentas abrangentes de rede para otimizagdo de desempenho e seguranga.

1.3.3.6. Bancos de Dados: Central do Banco de Dados, AlloyDB para PostgreSQL, Cloud SQL e Migrag¢do de Banco de Dados. Proporcionam solugdes de banco de
dados altamente escalaveis e confiaveis, suportando desde cargas de trabalho e operagdes SQL tradicionais no Cloud SQL.

1.3.3.7. Observabilidade: Geragao de Registros (Logging); Monitoramento, Relatorio de Erros (Error Reporting) e Trace (Rastreamento). Abrangem ferramentas para
o monitoramento de aplicativos e infraestrutura, otimiza¢do de recursos, agendamento de tarefas, gestdo de fluxos de trabalho e suporte, garantindo a eficiéncia
operacional e a otimizagdo de custos.

1.3.3.8. Operations: Profiler, Planejador de Capacidade, Backup, Disaster Recovery e App Hub. Essas ferramentas auxiliam na previsdo de capacidade, execugdo de
backups regulares e implementagao de planos de recuperagdo de desastres, assegurando a estabilidade e resiliéncia da infraestrutura.

1.3.3.9. Seguranga: Recursos de Gerenciamento de Seguranca e Ferramentas de Suporte a Regulagdes de Dados (Compliance). Abrangem uma ampla gama de
ferramentas de seguranga para autenticacdo, gestdo de identidade e acesso, protecdo de dados, gerenciamento de chaves, andlise de seguranga e defesa contra
ameagas, visando a protegdo integral dos recursos em nuvem.
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1.3.3.10. Ferramentas de DevOps (CI/CD): Cloud Build, Container Registry, Artifact Registry, Cloud Deploy e GitLab. Proporcionam um conjunto completo de
ferramentas para desenvolvimento, desde a gestdo de artefatos até integragdo e entrega continuas (CI/CD), facilitando a colaboragdo e a eficiéncia no
desenvolvimento de software.

1.3.3.11. Inteligéncia Artificial ¢ Machine Learning: Vertex Al, Document Al, Agent Builder, Discovery Engine, Vision da Vertex Al e Voz. Oferecem solugdes
avangadas de IA e aprendizado de maquina, desde reconhecimento de fala e tradugdo até andlise de video e visdo computacional, permitindo a criagdo de
experiéncias personalizadas e inteligentes.

1.3.3.12. Ferramenta: Identity Platform, Deployment Manager, Catalogo de Servigos, Active Assist, Pegada de Carbono, Apache Kafka no Confluent, Central de
Migragao e Integridade do Servigo. Elas permitem maior controle e eficiéncia nas operagdes, facilitando a implementagdo e o gerenciamento de recursos na nuvem.

1.3.4. A solugdo devera permitir o uso de Marketplace.
1.3.5. A solugdo devera possuir caracteristicas de:

1.3.5.1. Elasticidade: capacidade de expandir ou contrair recursos automaticamente conforme a demanda, facilitando o gerenciamento de picos de uso sem
desperdicio de capacidade.

1.3.5.2. Escalabilidade: facilidade para ajustar a infraestrutura de TI, permitindo aumentar ou reduzir recursos com rapidez conforme as necessidades organizacionais
mudam.

1.3.5.3. Confiabilidade: alta disponibilidade dos servigos e recursos, com redundancias implementadas para garantir continuidade operacional em caso de falhas.
1.3.5.4. Seguranga Aprimorada: prote¢do avangada com firewalls, isolamento de rede e criptografia para salvaguardar dados e aplicagdes contra ameagas externas.

1.3.5.5. Gestdo de Risco: estratégias de backup automatico e planos de recuperagdo de desastres para minimizar impactos de eventuais interrup¢des ou perdas de
dados.

1.3.5.6. Recuperagdo de Desastres: implementagdo de solugdes robustas de backup e sistemas de recuperag@o para garantir a rapida restauragdo de dados e servigos
em caso de desastres naturais ou falhas técnicas.

1.3.5.7. Manuteng¢do Automatica: o provedor de nuvem gerencia todas as atualizagdes e manutengdes necessarias, garantindo que os sistemas estejam sempre
atualizados e operando eficientemente.

1.3.5.8. Atualizagdes Tecnologicas: acesso continuo as Gltimas inovagdes tecnologicas sem necessidade de upgrades de hardware ou software local.
1.3.5.9. Colaboragcao em Tempo Real: ferramentas que permitam a edigao e trabalho colaborativo em tempo real, aumentando a sinergia entre equipes.

1.3.5.10. Redugéo de Custos Operacionais: diminuigdo de despesas com infraestrutura fisica, licengas de software e manutengéo, adotando um modelo de pagamento
conforme o uso.

1.3.5.11. Inovagdo Acelerada: capacidade de explorar rapidamente novas tecnologias e servigos, promovendo a inovagdo sem grandes investimentos prévios em
infraestrutura.

1.3.5.12. Eficiéncia Energética: uso de data centers projetados para maximizar a eficiéncia energética, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e reducdo da
pegada de carbono.

1.3.5.13. Compliance e Governanga: suporta a conformidade com regulamentagdes locais e internacionais através de configuragdes de compliance automatizadas que
ajudam a gerenciar e proteger dados sensiveis.

1.3.5.14. Interoperabilidade: capacidade de integrar e operar harmoniosamente com uma variedade de aplicativos e sistemas, facilitando a colaboragdo entre
diferentes plataformas tecnologicas.

1.3.5.15. Gerenciamento Simplificado: centraliza a gestdo de TI, reduzindo a complexidade operacional e permitindo um controle mais efetivo sobre os recursos de
TIL

1.3.5.16. Resiliéncia: melhora a capacidade de resposta a incidentes de TI, com recursos de redundancia que garantem continuidade dos servicos mesmo em
condigdes adversas.

1.3.6. A solugdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranga da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem
estabelecidos na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

1.3.7. A solugdo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001, CSA STAR, SOC2 ¢ LGPD.

1.3.8. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais ¢ manuais de uso do servigo, desenvolvido pela
propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

1.3.9. O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano

1.3.10. A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagdes, conforme detalhado a
seguir:

1.3.10.1. Respostas a Solicitagdes de Suporte Geral: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de suporte geral dentro de 48 horas apos o
recebimento da solicitagdo.

1.3.10.2. Respostas a Solicitagdes de Resolugdo de Problemas: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de resolugdo de problemas, que ndo
sdo classificadas como urgentes e prioritarias, dentro de 24 horas apds o recebimento da solicitagao.

1.3.10.3. Prioridade nas Solicitagdes de Resolugdo de Problemas Urgentes e Prioritarios: As solicitagdes de resolucdo de problemas classificadas como urgentes e
prioritarias receberdo a maxima prioridade, sendo tratadas antes de todas as outras solicitagdes, incluindo as classificadas como normais ou apenas urgentes.

1.3.10.4. Resposta Imediata para Casos Urgentes e Prioritarios: Para casos classificados como urgentes e prioritarios, a contratada deve fornecer uma resposta
mitigatéria ou definitiva obrigatoria em até 1 hora da notifica¢do inicial, assegurando uma intervencao rapida para minimizar impactos adversos.

1.3.11. A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como laaS, PaaS e SaaS.
1.3.12. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.
1.4. Caracteriza¢io do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se na definicdo de bens e servigos comuns, nos termos do inciso XIII; e de servigos e
fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.4.2. A contratagdo decorrente do Registro de Pregos seré realizada de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justiga do Amazonas, mediante a
emissdo de requisi¢do de fornecimento e da Nota de Empenho.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Instrugao Normativa n° 5, de 30 de agosto de 2021;

d) Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

1.5.2. Nao foram encontradas Legislagdes especificas aplicaveis ao objeto a ser contratado.
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1.6.1. Para este certame, ndo serd exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratagio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotag@o:

e . . Quantidade Quantidade coxe Valor Total
Item | Descri¢ao Unidade de Medida Minima Anual | Ideal Anual Valor Unitario Anual (RS)
1 Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950
Créditos de servigos técnicos . .
2 especializados do integrador e/ou UPld?de de Servigo 120 264
Técnico (UST)
provedor
3 Créditos de servigos técnicos de suporte ¢ | Unidade de Servigo 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor Técnico (UST)
Crédito de Servigo de
4 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2000
(CSNm)
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1.8. Adequaciio or¢amentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob o Codigo SETIC-2025-55.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situag@o prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da,
Lein°® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugido a Empreitada por Preco unitario.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento sera regido pelo Sistema de Registro de Precos.
2.4. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em considera¢do o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso os servigos fossem
prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integragdo para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto
ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente
do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de esfor¢os de 2 (duas) ou mais empresas para a execu¢do da contratagdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se
associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo

2.7. Nio sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Qualificagio técnico-profissional:

3.2.1.1. A Iicitante devera comprovar ser uma revenda Google Cloud Partner, com nivel de status Premier, autorizada a comercializar o produto Google Cloud
Platform no Brasil, devendo estar obrigatoriamente listada NESTA PAGINA filtrada do fabricante: https://cloud.google.com/find-a-partner/?
location=Brasil%20&products=Google%20Cloud%20Platform&level=LEVEL 2 PARTNER LEVEL.

3.2.2.Qualificagdo técnico-operacional:

3.2.2.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem capacidade operacional para a execucdo
de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente.

3.2.2.2. Sdo considerados similares o fornecimento de IaaS, PaaS ¢ SaaS.

3.2.2.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgao,
preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagio.

3.2.2.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(do) conter dados suficientes para identificagdo civil do declarante, com
referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticago.

3.2.2.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragdo.
3.2.3. As exigéncias e condi¢des estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem,
por si s, restricdo indevida ao carater competitivo de uma licitagdo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - SETIC.
4.1.1. A execug@o do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informac@o e Comunicag@o - SETIC sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.
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4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representd-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicaciio de instrumento para efetivar a contratagfo:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de Ata de Registro de Precos.

4.3.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.
4.3.3. Os orgdos e entidades poderdo aderir a ata de registro de precos na condi¢@o de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situa¢des de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

II - demonstrac@o de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

III - prévias consulta e aceitagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3.4. A faculdade de aderir a ata de registro de precos na condigdo de néo participante podera ser exercida:

I - por orgdos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital ¢ municipal, relativamente a ata de registro de precos de 6rgdo ou entidade
gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou

4.3.5. As aquisi¢des ou as contratagdes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e para os 0rgaos participantes.

4.3.6. O quantitativo decorrente das adesodes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do niimero de 6rgéos ndo participantes que aderirem.

4.3.7. Os eventuais acionamentos da Ata de Registro de Prego resultante do pregdo ensejardo formalizagdo de contrato para os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obriga¢des futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do
mesmo.

4.3.7.1. Apos a assinatura do contrato, o 6rgéo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.
4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite
maximo a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as faltas
detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corre¢do.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execug@o do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugao do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execug@o da Ata de Registro de Pregos.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se Gnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execug@o do objeto do
presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os
impactos de suas agoes.

5.2.6. Realizar a entrega do objeto em conformidade com as determinagdes do CONTRATANTE.

5.2.7. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o
que lhe for solicitado e exigido.

5.2.8. Responder por todas as despesas decorrentes da realizagdo dos servigos contratados.

5.2.9. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado.

5.2.10. Nao realizar, promover e incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagado do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.11. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos
na contratagao.

5.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.13. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou
delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.
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5.2.14. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.
5.2.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execug@o do objeto.
5.2.16. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes e regime de execugdo constantes no Termo de Referéncia.

5.2.17. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da
execugdo do objeto.

5.2.18. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do objeto, bem
como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATADA.

5.2.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execug@o do objeto.

5.2.20. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais e manuais de uso do servigo, desenvolvido
pela propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

5.2.21. A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagdes, mencionadas no item
1.3.10 e seus subitens.

5.2.22. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.23. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera por demanda.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos sera com o acionamento da Ata de Registro de Precos e emissao da Nota de Empenho. A comunicagdo sera
realizada por e-mail.

6.3. Créditos GCP:

6.3.1. Para o presente item, sera utilizada a métrica de CSN, que, assim como a USN, considera os custos operacionais, impostos e margem do integrador, mantém o
prego em Reais (R$), o que garante maior previsibilidade dos gastos, e continua sendo possivel utiliza-la para a remuneragdo de qualquer servigo de computagdo em
nuvem do provedor que tenha precos na calculadora publica, mas ndo requer o calculo do fator modulador.

6.3.2. Calculo e Faturamento com Base em CSN:

6.3.2.1. Para itens medidos em CSN, a forma de remuneragdo sera determinada pelo valor dos servigos segundo a calculadora publica do provedor de nuvem,
multiplicado pelo valor da CSN.

6.3.2.2. A CSN sera a unidade de medida financeira para a remuneragdo dos servi¢os prestados, expressa em reais brasileiros (RS$).

6.3.2.3. O valor de cada CSN correspondera ao montante que a CONTRATADA cobrara mensalmente da CONTRATANTE por cada US$ 1,00 (um délar americano)
como apresentado no painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.3.2.4. O valor unitario de cada CSN incluira todos os custos incidentes, tais como despesas operacionais, taxas de cambio para conversao de dolares em reais, taxas
de hedge, impostos e margem de lucro, garantindo paridade com os valores apresentados no painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.3.3. Hipotese de Faturamento com CSN:

6.3.3.1. Em caso hipotético, se o valor de 1 CSN for estabelecido em R$ 8,00 e a cobranca no painel de cobranca do provedor de nuvem for de US$ 1,000.00 (mil
dolares), o valor faturado 8 CONTRATANTE sera de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

6.3.4. Calculo do Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem (VMscn):

6.3.4.1. O VMscn, Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem, representa o custo mensal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos.
6.3.4.2. Para fins de proposta, sera considerada uma base de calculo de 720 horas por més (equivalente a 30 dias) para determinagdo do VMscn.
6.3.4.3. A formula para calculo do VMscn sera a seguinte: VMscn = QC x CSN, onde:

6.3.4.3.1. QC representa a quantidade consumida em doélares, conforme apurado pela calculadora publica do provedor de nuvem utilizado no més;
6.3.4.3.2. CSN ¢ o valor unitario do Crédito de Servico em Nuvem conforme definido nesta clausula.

6.3.5. Aplicagdo da Métrica CSN em Contrata¢des Futuras:

6.3.5.1. Todos os calculos para a determinagdo do VMscn e outras métricas financeiras relacionadas a utilizagao dos servigos de nuvem serdo realizados considerando
a hospedagem dos servigos em territorio nacional, especificamente na regido de Sdo Paulo, local do datacenter da operadora/fabricante.

6.3.5.2. Esta localizagdo geografica assegura a conformidade com as legislagdes nacionais pertinentes (LGPD) e promove uma laténcia minima nas operagdes,
beneficiando diretamente a CONTRATANTE em termos de desempenho dos servigos contratados.

6.3.5.3. A aplicagdo da métrica CSN em contratagdes futuras permitira 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA uma previsibilidade financeira melhorada e uma
adaptagdo mais agil as flutuagdes do mercado e alteragdes nas politicas fiscais e cambiais.

6.3.6. Dimensionamento Estimado para CSN:

6.3.6.1. Sera implementada uma infraestrutura composta por 18 instncias do tipo n2-standard-4, cada uma equipada com 4 vCPUs e 16 GB de RAM, operando na
regido de Sdo Paulo. Estas instincias, destinadas a compor 6 clusters de aplicagdes de finalidades especificas, operardo em regime de 730 horas mensais, com discos
SSD de 50 GiB para inicializa¢o e configura¢do de um IP estatico para uma das instancias, garantindo robustez para operagdes criticas.

6.3.6.2. Para o armazenamento de dados, serdo alocados 10 TiB em uma configuragdo de Cloud Storage Standard, situada na regido de Sdo Paulo. Esta configuracdo
permitira a transferéncia de dados dentro do ecossistema do Google Cloud, totalizando 100 GiB, entre a América do Norte e Sdo Paulo, garantindo a disponibilidade
e agilidade necessarias para as operagdes.

6.3.6.3. Em paralelo ao armazenamento padrdo, mais 10 TiB serdo alocados em Coldline Storage, ideal para dados que requerem acessos menos frequentes. Esta
escolha estratégica assegura uma gestdo de custos eficiente, mantendo a integridade e disponibilidade dos dados armazenados com a mesma configuragdo de
transferéncia de 100 GiB.

6.3.6.4. Sera mantido 20 IPs estaticos para uso nas 18 instdncias VM como padrao. Estardo localizados estrategicamente na regido de Sdo Paulo para otimizar a
conectividade e reduzir a laténcia nas operagdes.

6.3.6.5. A infraestrutura de rede incluird um NAT Gateway, que processara até 50 GiB de dados. Este componente ¢ vital para gerenciar o trafego de internet de forma
segura e eficaz, utilizando um IP no modelo de NAT Publico.

6.3.6.6. A transferéncia de dados, totalizando 1 TiB, sera realizada dentro da regido de Sdo Paulo, sob o servigo tier padrdo, assegurando alta disponibilidade e
eficiéncia na transferéncia de dados intra-regido.

6.3.6.7. A conectividade segura é uma prioridade, sendo enderegada pela configuragdo de duas tineis VPN na regido de Sdo Paulo. Esta configuragéo ¢é essencial para
a seguranga e integridade das trocas de dados entre diferentes locais.

6.3.6.8. Para otimizar a distribui¢do de carga de trafego de entrada e saida, que soma 100 GiB, serdo utilizadas cinco regras de encaminhamento e cem instancias de
proxy numa configuragdo de balanceamento de carga global, centrada na regido de Sao Paulo.
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6.3.6.9. O servigo de logs serd configurado para armazenar at¢ 100 GiB de dados, com politicas de retengdo de um més por cluster de aplicagdo. Este recurso é
crucial para a analise operacional e a rapida identificac@o e resposta a incidentes.

6.3.6.10. O ambiente de nuvem sera continuamente monitorado através do Cloud Monitoring, que processara dados de métricas de aproximadamente 200 MiB,
garantindo visibilidade completa e tempestiva sobre a satide e o desempenho dos servigos em nuvem.

6.3.6.11. Verificagdes de uptime serfo realizadas 23 vezes por minuto em uma Unica regido, complementadas por um rastreamento detalhado de spans de trace,
proporcionando uma visdo critica sobre a laténcia e desempenho do servigo em tempo real.

6.3.6.12. Para reforcar a seguranga, sera implementado o Cloud Armor, que processara até 30 milhdes de solicitagdes, configurado com multiplas politicas e regras,
visando a prote¢do contra ameagas cibernéticas.

6.3.6.13. O Security Command Center nivel Premium habilitara um centro de controle para cada umas das 18 instancias de VM proporcionando uma visdo
abrangente e detalhada das posturas de seguranga em tempo real.

6.3.6.14. O Secret Manager sera utilizado para gerenciar até um milhdo de operagdes de acesso, com 100 notificagdes de rotagdo e dez versdes ativas de segredos,
garantindo a seguranga das informagdes sensiveis.

6.3.6.15. No ambito de Inteligéncia Artificial e Machine Learning, o modelo Gemini 1.5 Flash sera empregado para processar até 2.000 solicitagdes diarias, lidando
com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres por solicitagdo, em uma configuragdo que suporta lote e requer rapida resposta.

6.3.6.16. O modelo Gemini 1.5 Pro sera utilizado em cenarios que exigem analises mais profundas, com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres,
processando até 2.000 solicitagdes diarias em uma configuragdo que também suporta operagdes em lote.

6.3.6.17. A construcdo de aplicagdes sera facilitada pelo uso do Cloud Build, uma solugdo sem servidor que disponibiliza 720 minutos de tempo de construgdo
mensal em uma maquina tipo e2-medium, otimizando os recursos para desenvolvimento continuo e eficiente.

6.3.6.18. O Artifact Registry desempenhara um papel crucial na gestdo de artefatos e dependéncias, com 100 GiB de armazenamento e a capacidade de processar 1
TiB de dados, facilitando a organizagao ¢ a disponibilidade de componentes criticos para o desenvolvimento e operagdo de aplicagdes.

6.4. Prestacdo de servigcos de repasse de conhecimento sobre Associate Cloud Engineer de nuvem GCP para uma turma de 8 (Oito) pessoas com carga
horiria minima de 20 horas

6.4.1. Este treinamento para a certificagdo Associate Cloud Engineer sera ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de nuvem GCP.

6.4.2. A realizagdo do treinamento ocorrera de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas, para um grupo de até 8 participantes. Certificados deverdo
ser fornecidos ao final do curso.

6.4.3. O treinamento tem como objetivo habilitar os participantes a compreenderem profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud, abrangendo as
competéncias:

6.4.3.1. Configuragao de um ambiente de solugdo em nuvem;

6.4.3.2. Planejamento e configurag@o de solugdes em nuvem;

6.4.3.3. Implementagdo e implantag¢do de solugdes em nuvem;
6.4.3.4. Garantia da operagdo de solugdes em nuvem;

6.4.3.5. Configuragdo de acesso e seguranga.

6.4.4. Ao concluir o curso Associate Cloud Engineer, os participantes adquirirdo conhecimentos fundamentais e habilidades técnicas para implantar e proteger
aplicagdes e infraestrutura no Google Cloud. Eles aprenderido a monitorar operagdes em multiplos projetos e manter solugdes para atender as métricas de desempenho
estabelecidas. Este curso capacita os profissionais a executar tarefas operacionais em plataformas de nuvem, possibilitando manter e escalar solugdes que utilizem
tanto servigos gerenciados quanto autogeridos no Google Cloud.

6.4.5. O conteudo do curso pode incluir a gestdo de ferramentas e solugdes atualmente utilizadas e futuras sob o contrato do CONTRATANTE, além de outros
aspectos da administragdo da Plataforma Google relevantes ao setor publico, contanto que a duragao total ndo exceda as 20 horas programadas.

6.4.6. O treinamento também envolvera a transferéncia de conhecimento pratico para a equipe técnica, que abrangera as informagdes necessarias para a gestdo,
administrac¢do, auditoria e suporte interno da solu¢do de computa¢do em nuvem publica do Google.

6.4.7. O publico-alvo deste treinamento ¢ composto pelos técnicos de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, responsaveis por administrar e sustentar a
solugdo.

6.4.8. Apos a conclusido das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, contendo informagdes como o nome do participante, tema do curso,
entidade promotora, carga horaria, periodo de realizag@o, instrutor e conteudo programatico.

6.4.9. Embora ndo seja necessario que o treinamento seja oficialmente fornecido pelo fabricante, ele deve focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a
administragdo, manutengdo e uso dos recursos disponiveis nas plataformas Google, com énfase na inovagao e na utilizagdo de recursos disruptivos do produto.

6.5. Prestacio de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud Architect de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com carga
horaria minima de 20 horas

6.5.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Cloud Architect deve ser ministrado por um profissional qualificado e certificado pelo provedor de nuvem
GCP.

6.5.2. O curso sera oferecido remotamente e terd uma carga horaria minima de 20 horas, limitado a 6 participantes. Ao final, os participantes deverdo receber
certificados de conclusdo.

6.5.3. O objetivo do treinamento ¢ capacitar os participantes a compreender profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud. As competéncias
desenvolvidas incluem:

6.5.3.1. Desenvolver e planejar uma arquitetura de solugdo em nuvem;
6.5.3.2. Gerenciar e provisionar a infraestrutura de solugdo em nuvem;
6.5.3.3. Projetar com foco em seguranga e conformidade;

6.5.3.4. Analisar e otimizar processos técnicos e comerciais;

6.5.3.5. Gerenciar implementagdes de arquitetura de nuvem,;

6.5.3.6. Assegurar a confiabilidade das solugdes e operagdes.

6.5.4. Ao concluir o treinamento de Professional Cloud Architect, os participantes deverdo dominar a arquitetura de nuvem e a tecnologia do Google para projetar,
desenvolver e gerenciar solugdes robustas, seguras, escalaveis, dinamicas e altamente disponiveis, visando alcangar objetivos comerciais. Esses arquitetos precisam
ser proficientes em todos os aspectos da estratégia de nuvem, design de solugdes e praticas recomendadas de arquitetura, além de possuirem experiéncia em
metodologias e abordagens de desenvolvimento de software, incluindo aplicativos distribuidos em camadas que operam em ambientes hibridos ou de multiplas
nuvens.

6.5.5. A gestao das ferramentas e solugdes existentes e futuras utilizadas no contrato do CONTRATANTE, assim como outros topicos sobre a administragdo da
plataforma Google aplicaveis ao setor publico, podem ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragdo néo exceda 20 horas.

6.5.6. O treinamento incluira a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on) que abordardo as informagdes
necessarias para gerenciar, administrar, auditar e oferecer suporte interno a solugao de computagdo em nuvem publica do Google focada na capacitagio.

6.5.7. O publico-alvo consiste na equipe técnica de Tecnologia da Informa¢do do CONTRATANTE, que sera responsavel por administrar e manter a solugao.
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6.5.8. Ao final das atividades praticas, deverdo ser fornecidos certificados de participagdo que deverdo incluir o nome do aluno, tema, entidade promotora, carga
horaria, periodo de realizagdo, instrutor e conteido programatico.

6.5.9. Os treinamentos ndo precisam ser oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para administragdo, sustentagdo e uso dos
recursos fornecidos pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com énfase em inovagéo e no uso de recursos disruptivos disponiveis no produto.

6.6. Prestacio de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud DevOps Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com
carga horaria minima de 20 horas

6.6.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Cloud DevOps Engineer sera ministrado por um profissional qualificado e certificado no provedor de nuvem
GCP.

6.6.2. Sera realizado de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas, e limitado a 6 participantes. Ao término, certificados de conclusdo deverdo ser
fornecidos.

6.6.3. O curso visa capacitar os participantes a entender profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud, desenvolvendo competéncias em:
6.6.3.1. Inicializagdo de uma organizagdo do Google Cloud para DevOps;

6.6.3.2. Criagdo e implementagdo de pipelines de CI/CD para um servigo;

6.6.3.3. Aplicacdo de praticas de engenharia de confiabilidade do site a um servigo;

6.6.3.4. Implementagdo de estratégias de monitoramento do servigo;

6.6.3.5. Otimizagdo do desempenho do servigo.

6.6.4. Com o curso Professional Cloud DevOps Engineer, os participantes desenvolverdo habilidades especializadas para gerenciar e otimizar o ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas no Google Cloud. Eles aprenderdo a construir e gerenciar pipelines de integragdo e entrega continuas (CI/CD), otimizar a operagdo de
sistemas e servigos em produgdo, ¢ equilibrar a confiabilidade do servigo com a velocidade de implementagdes. O curso também enfatiza a aplicagdo de praticas de
engenharia de confiabilidade e a otimizagdo de processos para melhorar tanto a eficiéncia quanto a eficacia operacional.

6.6.5. A gestdo das ferramentas e solugdes atuais e futuras utilizadas no contrato do CONTRATANTE, além de topicos sobre a administragdo da plataforma Google
no setor publico, podera ser incluida no escopo do curso, desde que a duragdo ndo ultrapasse as 20 horas estabelecidas.

6.6.6. A transferéncia de conhecimento sera realizada através de atividades praticas (hands-on), abordando as informagdes essenciais para a gestdo, administragdo,
auditoria e suporte interno da solugdo de computagdo em nuvem publica do Google focada no treinamento.

6.6.7. O publico-alvo deste treinamento ¢ a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, responsavel por administrar e sustentar a solugao.

6.6.8. Apds a conclusdo das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, contendo o nome do participante, tema, entidade promotora, carga
horéria, periodo de realizagdo, instrutor e contetido programatico.

6.6.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragdo, sustentagdo
e uso dos recursos disponibilizados pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, sempre com um enfoque em inovagdo e no uso de recursos disruptivos do
produto.

6.7. Prestacdo de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Data Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com carga
horaria minima de 20 horas

6.7.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Data Engineer devera ser ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de nuvem
GCP.

6.7.2. A execugdo do treinamento sera realizada no formato remoto, com uma carga horaria minima de 20 horas e limitada a 6 participantes. Devera ser fornecido um
certificado ao final do treinamento.

6.7.3. O treinamento tem como objetivo capacitar os participantes a compreenderem profundamente o Google Cloud e a arquitetura de nuvem, abordando as
seguintes competéncias:

6.7.3.1. Projetar sistemas de processamento de dados;
6.7.3.2. Ingerir e processar dados;

6.7.3.3. Armazenar dados;

6.7.3.4. Preparar e analisar dados para uso analitico;
6.7.3.5. Manter e automatizar cargas de trabalho de dados.

6.7.4 .Apbs o treinamento no curso Professional Data Engineer, os participantes estardo aptos a transformar dados em insights valiosos e acessiveis, realizando
tarefas de coleta, transformagdo e publicagdo de dados. Eles aprenderdo a avaliar e selecionar produtos e servicos do Google Cloud que melhor atendam aos
requisitos regulatorios e comerciais especificos. Este curso prepara os Data Engineers para construir e gerenciar sistemas robustos de processamento de dados,
incluindo habilidades para projetar, implementar, monitorar, manter e proteger cargas de trabalho de processamento de dados em ambientes de nuvem.

6.7.5. A gestao das ferramentas e solugdes existentes e que serdo utilizadas no contrato do CONTRATANTE, bem como outros topicos relacionados a administragao
da plataforma Google no setor publico, poderdo ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragdo total ndo exceda 20 horas.

6.7.6. Sera realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on), que abordardo as informagdes necessarias
para gerir, administrar, auditar e prestar suporte interno a solu¢do de computagdo em nuvem publica do Google.

6.7.7. O publico-alvo deste treinamento ¢ a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, que sera responsavel por administrar e sustentar a
solugdo.

6.7.8. Ao término das atividades praticas, deverdo ser emitidos certificados de participagdo, contendo o nome do aluno, o tema abordado, a entidade promotora, a
carga horaria, o periodo de realizagdo, o instrutor e o contetido programatico.

6.7.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragao, manutengéo
e uso dos recursos fornecidos pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com um enfoque constante em inovagdo ¢ no uso de recursos disruptivos do
produto.

6.8. Prestagio de servigos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud Machine Learning Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis)
pessoas com carga horaria minima de 20 horas

6.8.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Machine Learning Engineer sera ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de
nuvem GCP.

6.8.2. A realizagdo do treinamento ocorrera de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas e destinada a até 6 participantes. Um certificado devera ser
fornecido ao final do treinamento.

6.8.3. O objetivo do treinamento ¢ capacitar os participantes a compreender profundamente o Google Cloud e a arquitetura de nuvem para Machine Learning,
abordando competéncias como:

6.8.3.1. Arquitetar solugdes de ML que requerem pouco codigo;
6.8.3.2. Facilitar a colaborago dentro e entre equipes para gerenciar dados e modelos de ML;
6.8.3.3. Escalonar protétipos para modelos de ML em produgio;

6.8.3.4. Veicular ¢ escalar modelos;

7M1



05/03/2025, 10:07 SEI/TJAM - 2057298 - Termo de Referéncia

6.8.3.5. Automatizar e orquestrar pipelines de ML;
6.8.3.6. Monitorar solugdes de ML.

6.8.4. Apds o treinamento no curso Professional Machine Learning Engineer, os participantes estardo capacitados para criar, avaliar, preparar e otimizar modelos de
ML, utilizando as tecnologias do Google Cloud e técnicas e modelos comprovados. O engenheiro de ML trabalha com conjuntos de dados grandes e complexos e
desenvolve codigos que podem ser repetidos e reutilizados, considerando a ética e a imparcialidade durante todo o processo de desenvolvimento. Além disso,
colabora com outras fungdes para garantir o sucesso a longo prazo dos aplicativos baseados em ML. Este profissional possui habilidades avangadas de programagéo,
experiéncia com plataformas de dados e ferramentas de processamento de dados distribuidas, e ¢ proficiente em arquitetura de modelos, criagdo de pipelines de ML,
e interpretagdo de métricas. Familiarizado com MLOps, desenvolvimento de aplicativos, gerenciamento de infraestrutura, engenharia de dados e governanga de
dados, o engenheiro de ML promove o acesso ao ML e capacita equipes em toda a organizagdo para treinar, reimplantar, programar, monitorar e aprimorar modelos,
projetando solugdes escalonaveis e de alto desempenho.

6.8.5. A gestdo das ferramentas e solugdes atuais e futuras a serem utilizadas no contrato do CONTRATANTE, bem como outros topicos relacionados a
administra¢do da plataforma Google no setor publico, podem ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragdo total ndo exceda as 20 horas estipuladas.

6.8.6. Sera realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on), que abordardo as informagdes necessarias
para gerenciar, administrar, auditar e oferecer suporte interno a solugdo de computagdo em nuvem publica do Google focada na capacitagio.

6.8.7. O publico-alvo deste treinamento € a equipe técnica de Tecnologia da Informa¢do do CONTRATANTE, responsavel por administrar e sustentar a solugao.

6.8.8. Ao final das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, incluindo informagdes como o nome do participante, o tema, a entidade
promotora, a carga horaria, o periodo de realizagao, o instrutor e o contetido programatico.

6.8.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragao, manutengao
e uso dos recursos disponibilizados pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com um enfoque constante em inovagéo e no uso de recursos disruptivos do
produto.

6.9. Créditos de servicos técnicos especializados do integrador e/ou provedor
6.9.1. Os servigos técnicos especializados em nuvem GCP deverdo ser prestados pelo integrador e/ou pelo proprio fabricante, sob demanda da CONTRATANTE.

6.9.2. Os servigos técnicos serdo remunerados em UST, levando-se em conta a natureza da atividade e seu respectivo nivel de complexidade. A unidade de medida
UST corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento ¢é
condicionado a prestagdo dos servigos e atendimento aos niveis de servigos especificados.

6.9.3. Cada nivel de complexidade ¢ associado a um fator de multiplicagdo que visa a ajustar a medida de esfor¢o de cada atividade. O quadro seguinte traz os niveis
de complexidade e fator de multiplicagdo previstos para cada atividade:

Nivel | Complexidade | Atividade Fator de Multiplicacio
) Exclusdo
1 Baixa . . 0,25
Desativagdo de servigos
) Execucao
2 Meédia . 0,5
Alteracdo de servigos
Planejamento
Criagao
3 Alta 1,0
Implantagdo

Diagnostico de servigos

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2268595&infra_siste...

6.9.4. O integrador devera fornecer consultoria técnica para configuragdo e otimizagao de servigos, bem como assessoria especializada para a integragdo de sistemas
e migragdo de dados, conforme demanda da CONTRATANTE.

6.9.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte especializado para a implementagdo de solugdes de seguranga e conformidade, assegurando que as operagdes
da CONTRATANTE estejam de acordo com os padrdes regulatorios e as melhores praticas de mercado.

6.9.6. Quando necessario, a CONTRATADA demandara ao CONTRATANTE uma proposta de execugdo de servigos técnicos, de acordo com os servigos de nuvem
disponiveis na GCP. O integrador devera ter capacidade para implementar, manter ¢ desativar servigos disponiveis do catalogo do Google Cloud. Tal formalizagdo se
dara por e-mail da CONTRATANTE para a CONTRATADA, que respondera com uma proposta de atuagdo que devera receber anuéncia para inicio mediante Ordem
de Servigo (OS). Apds a Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera 4 (quatro) dias uteis para iniciar as atividades.

6.9.7. Além dos projetos temporarios, a CONTRATADA devera fornecer servigcos continuos de gerenciamento de operagdes de TI, suporte técnico regular e
atividades de manutengéo para assegurar a operagdo eficaz e ininterrupta dos servigos em nuvem. A CONTRATADA também devera buscar o melhor balanceamento
entre custo, alta disponibilidade, elasticidade, seguran¢a e modernizagdo tecnologica em cada OS emitida pela CONTRATANTE, observando as melhores praticas de
mercado e recomendagdes do provedor de nuvem.

6.9.8. A CONTRATADA devera manter um Centro de Exceléncia (CoE) dedicado ao GCP, que servird como um recurso centralizado para melhores praticas,
inovagao, treinamento e consultoria dentro da organizag¢do. O CoE devera focar em promover altos padrdes de exceléncia no uso das tecnologias GCP, beneficiando a
CONTRATANTE em termos de eficiéncia e qualidade.

6.9.9. Apos a execucdo dos servicos, a CONTRATADA enviara aceite formal da atividade para a CONTRATANTE via mensagem de correio eletronico, que
encaminhard no més seguinte a nota fiscal para pagamento. Apos a formalizagdo da conclusdo da OS, a CONTRATANTE procederd com o aceite formal da entrega,
também via mensagem de correio eletronico.

6.9.10. A CONTRATANTE fara uso e efetivo pagamento das USTs necessarias a implementagdo dos servigos que solicitar ao integrador, até o limite de USTs
estimadas para o contrato. Nao sera realizado pagamento prévio de USTs sob qualquer hipotese.

6.9.11. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas na nuvem GCP sejam
sem aprisionamento (lock-in), salvo em situagdes especificas e com anuéncia prévia.

6.9.12. A equipe técnica da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ativar ou desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, aprovisionar e gerenciar recursos
em nuvem, sem assessoramento ou autorizagio do integrador/contratada.

6.9.13. As agdes realizadas diretamente pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo gerardo Ordem de Servigos (OSs) referentes a execugdo de servigos técnicos
especializados. Somente serdo emitidas OSs relativas ao consumo ou configuragdo de recursos de computagdo em nuvem que forem ser executadas pela equipe
técnica da CONTRATADA.

6.9.14. A CONTRATADA devera dispor de servigo de suporte em regime de sobreaviso para fins de semana e feriados, visando atender demandas emergenciais da
CONTRATANTE.

6.9.15. O provedor podera oferecer servigos de consultoria de alto nivel, prestados por especialistas certificados, para auxiliar na implementac@o e otimizagdo das
soluc¢des de nuvem da GCP, conforme necessario.

6.10. Créditos de servigos de suporte e sustenta¢iio do integrador e/ou provedor

6.10.1. Para garantir transparéncia e controle operacional, sera disponibilizado um console de administragdo que permitira 8 CONTRATANTE acompanhar
detalhadamente o consumo dos créditos e o historico mensal. Este console também possibilitara a gestdo completa dos servigos e produtos utilizados, assegurando
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que a CONTRATANTE possa monitorar e ajustar seus recursos de forma eficiente.

6.10.2. Os servicos ofertados garantirdo uma disponibilidade minima mensal de 99,9% ao longo de todos os meses do ano, assegurando a continuidade e a
confiabilidade das operagdes.

6.10.3. Suporte técnico remoto estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolver qualquer problema ou indisponibilidade dos servigos, ferramentas
ou console de administragdo.

6.10.4. O integrador disponibilizara os servigos do GCP como laaS, PaaS e SaaS.

6.10.5. Sera provido um painel especifico dentro do GCP para que a CONTRATANTE possa provisionar os recursos de computagdo em nuvem necessarios e
supervisionar o ambiente relevante ao contrato.

6.10.6. Os servigos prestados estardo armazenados em datacenters localizados em territorio nacional, em conformidade com as exigéncias da LGPD, garantindo que
todas as operagdes de dados estejam alinhadas as normativas legais vigentes no Brasil.

6.10.7. A CONTRATADA assegurara que todas as aplicagdes e dados provisionados na nuvem sejam facilmente portaveis para outros provedores de servigo, sem
risco de aprisionamento tecnologico (lock-in).

6.10.8. Mediante solicitagio da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer backups completos das aplicagdes, dados e scripts de configuragdo
armazenados ou em execugdo na nuvem, incluindo copias de dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem e cOpias de bancos de dados
utilizados nas topologias das aplicagdes.

6.10.9. A CONTRATADA fornecera solugdes de monitoramento proativo para garantir a performance 6tima e a seguranga das aplica¢des e servigos provisionados,
incluindo alertas automatizados e relatorios em tempo real sobre o desempenho, uso de recursos e potenciais ameagas de seguranga, permitindo que a
CONTRATANTE tome medidas preventivas e corretivas de maneira agil.

6.10.10. Serdo fornecidas avaliagdes de conformidade regulares e relatorios detalhados que demonstrem a aderéncia aos padrdes regulatorios e as melhores praticas.
Isso incluira a documentag@o sobre como os dados e servigos estdo sendo protegidos contra acessos ndo autorizados e outras ameagas potenciais, além de como a
CONTRATADA esta cumprindo com a LGPD e outras leis aplicaveis.

6.10.11. A CONTRATADA fornecera suporte para auxiliar a CONTRATANTE na otimizagdo dos custos de operagdo na nuvem, incluindo a realizagdo de analises
periddicas do uso de recursos e o fornecimento de recomendagdes estratégicas para ajustes de escalabilidade e a apresentag@o de praticas eficientes de economia
baseadas em padrdes de consumo observados.

6.10.12. A CONTRATADA aderira ao protocolo de gestdo de incidentes e resposta a emergéncias ja existente da CONTRATANTE, detalhando as etapas especificas
que tomara em resposta a incidentes de seguranga ou falhas técnicas. Isso incluird a conformidade com os tempos de resposta garantidos estabelecidos pela
CONTRATANTE, seguindo os processos de comunicagdo pré-definidos para garantir transparéncia e eficacia na gestdo de crises. Adicionalmente, implementara
estratégias alinhadas com as praticas da CONTRATANTE para a minimizag¢do de danos e recuperagdo rapida dos servigos, assegurando uma resposta coordenada e
eficiente em situagdes criticas.

6.11. Créditos GCP Marketplace

6.11.1. A unidade de consumo sera definida em créditos, que serdo vinculados ao valor da moeda de referéncia utilizada nos precos da tabela ptblica do provedor de
nuvem (dolar).

6.11.2. O prego desses créditos serd convertido e oferecido em reais para a Administragdo Publica. Assim, o custo dos créditos de Marketplace estimados pela
CONTRATANTE sera calculado multiplicando o valor do ddlar, que sera praticado pela CONTRATADA, pelo nimero de créditos desejados.

6.11.3. O integrador da GCP devera disponibilizar os servigos no Marketplace categorizados como PaaS e SaaS, com cada categoria seguindo sua propria métrica de
consumo.

6.11.4. O acesso e uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Marketplace do GCP da CONTRATANTE devem ser garantidos sem
restrigdes, limitagdes ou controles impostos pelo integrador, exceto com a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

6.12. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.12.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado e assinado pelas
partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de verificagdo de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo. Nesta etapa, o servidor
ou a comissdo designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota
Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.12.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento provisorio.

6.12.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios
para adequagdo, em um prazo de 10 (dez) dias contados a partir da comunicacdo, quando do néo aceite.

6.12.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.12.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do objeto.

6.13. Servicos de manutencio ou assisténcia técnica:
6.13.1. As paradas técnicas para manuten¢do deverdo ser avisadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

6.13.2. Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos servigos ou na propria fabricante.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Contrato
Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
san¢do de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
7.4. A aplicacdo das san¢des acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a administracdo publica.

7.5. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nao se aplica.
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9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal
designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome
do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos ¢ Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagio de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo
contratado e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagio
da situag@o ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

9.7.Considerando que a execuc@o dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados, mediante apresentagdo da
Nota Fiscal da empresa.

9.8. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato e sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no
prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

10.2.1. Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

10.3.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for
realizado o deposito.

10.5. Quando a opg¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas com
obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham caréter punitivo e, ainda, devera ser apresentada em no minimo de 1 (um) més, contado da
data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato conforme art. 96. §3° da Lei 14.133/2021.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura
do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades
previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagio.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a Contratada e a Contratante deverdo, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM, Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU,
Resolugido TJAM n° 57, de 18 de dezembro de 2024 e Instrugdo Normativa CNJ n° 101, de 15 de maio de 2024 durante a execugdo do objeto.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de
produgio de residuos solidos.

11.5. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responséaveis por sua elabora¢do, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora ordenado aos
responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contrataco;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.
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Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboracdo de Artefatos da Contratagdo

v
i
3e" E Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 24/02/2025, as 13:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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informando o codigo verificador 2057298 ¢ o codigo CRC D6CFOFSE.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO: Registro de pregos para contratagdo de empresa integradora para o fornecimento de Computagdo em nuvem nos modelos Infraestrutura como Servigo (IaaS),
) Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS) para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
Otimizagdo de Processos Judiciais;
IMelhoria na Qualidade das Decisdes Judiciais;
Capacitagio e Preparagdo Técnica;
[Experimentagdo e Refinamento Tecnologico;
OBJETIVO DA Infraestrutura Digital Aprimorada;
CONTRATACAO: IMelhoria Continua da Infraestrutura de TI;
Seguranca e Conformidade Reforgadas;
Integracdo e Interoperabilidade de Sistemas;
Redugdo de Custos Operacionais;
Inovacdo Continua
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
1D ‘ CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVEgCTgI{;gngA (O QUE PODERA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagéo a requisitante solicita
respeito da inclusdo da
R1 Auséncia de planejamento da | Demanda ndo incluida no PCA | Desperdicio de 5 Bai Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
Administragdo (continuada ou inédita) recursos publicos axo do PCA inclusdo das (se ainda houver
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratagio)
Equipe de
planejamento da
contratagao
Esforgo promove
. L o ari izaga Dial
Auséncia de padronizagdo de | Multiplicidade de esforgos para desnecessirio para s padro'mzageio das 14080 com as
. - . . " elaborar Revisdo das especificagdes unidades técnicas
R2 | especificagdes para objetos realizar contratagdes . N 3 Moderado X - A .
L especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisigdes | para ajuste das
rotineiros semelhantes < N : <
contratagdo ¢ que sdo comuns | especificagdes
Repetigdo de erros e utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagio
Submeter o processo de
contratagdo Alta Administra¢do
. . N Elaborar os X
obrigatoriamente a P determina
. . Py estudos técnicos I
- . Tlegalidade na Assessoria Juridica ou o obrigagédo de
Contratagdo direta (dispensa . o . preliminares, .
PO ~ . + Contratos inadequados, contratagdo direta setor equivalente para observancia dos
que ndo seja em razdo do baixo | .. O . X . . plano de trabalho .
PR principalmente com relagao a pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
valor ou inexigibilidade) sem ~ X 5 ~ 1 5 Baixo N e e termo de P
R3 . execugdo do objeto e a gestdo do |afastamento do as analises de . necessarios para as
adequado planejamento da . . referéncia ou ~
. contrato procedimento regularidade e . . contratagdes por
contratagdo PR . projeto basico . S
licitatorio conformidade, meio de licitagao
. para todas as .
necessarias e - (ETP, pesquisa de
. contratagdes
pertinentes sobre a prego, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
Eaui . listagem Ele Administragdo
quipe de planejamento | contratagdes que .
Executar o processo de designa gerente de
X . . deve adequar a envolvem grande | . .
planejamento de forma muito C " s d Recebimento de fundidade d . riscos para integrar
implificada para contratagdes ontratagao que ndo produz objeto que nao profundidade das Tisco para a a equipe de
R4 |SimPHHICad resultados capazes de atender a g 3 5 Alto atividades de Administragido .
de maior risco (alto valor, alto . P satisfaz a . L2 planejamento de
. S necessidade publica . planejamento de acordo | (terceirizagao, -
impacto nas atividades da necessidade . N contratagdes
A com o risco e o vulto da | infraestruturade |., .
organizagao) ~ inéditas, complexas
contratagdo TL etc.) e
: ou de grande vulto
determina
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
planej ami:mo da Administragdo
contratagao .. .
. . . solicita as devidas
Niio parcelar solucio cui Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta ‘ustificativas
RS 0 parc o0ucdo cujo Diminui¢do da competitividade | do custo da 1 5 Baixo do objeto quando justificativa Just °
parcelamento ¢é viavel < . indica alteragdes no
contrata¢ao cabivel expressa quanto K
N . edital, se
a necessidade de o
necessario
agrupamento de
itens
Elaboragéo de ETP
Revisdo dos pela equipe de
artefatos de planejamento da
Direcionamento lanciamento contratagdo, com
Defini¢do de requisitos de Limitagdo indevida da indevido para . Reviso constante dos [P 214 analise do mercado
R6 - - % . 1 3 Baixo o para verificar - ~
contratagdo indevidos competi¢do determinados requisitos ficienci e verificagdo das
fornecedores suticiencia empresas que
adeq'uzflqao dos cumprem os
requisitos. requisitos de
contratagao
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R7

Quantitativo subestimado

Falta de produtos ou servigos
para atender a necessidade da
contragao

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento |3 3
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

Fiscal do
contrato
armazena dados
da execucdo
contratual de
modo que a
lequipe de
planejamento da
contratacdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugdo
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagdo de
contratagio
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do art. 48 da
Lei Complementar n. 123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado para
ME/EPP

Ilegalidade 1 3

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratacdo
indica
expressamente
0s motivos para
ndo aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retifica¢do dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de padronizagdo do
TR/PB ou Edital

Multiplicidade de esforgos para
realizar licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

—
%)

Baixo

Elaboragdo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-

| Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragao

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo mantenha
as condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Nao manutengdo das condigdes
de habilitagdo exigidas na
licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de 3 3
habilitagdo e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragdo de
documentos
padronizados

|Adogdo de
modelos de
editais que
estabelecam a
obrigacdo da
contratada de
manter, durante
toda a execugdo
do contrato,
todas as
condigodes de
habilitagdo e
qualificacdo
exigidas na
licitagdo

Administragdo
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Menor e/ou igual a 5.

Entre 6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta direcdo do TJAM quanto a emissao de agéo, apos a analise do tema em questéo.

’ Moderado

I
M
P
A
C
T
0]

PROBABILIDADE

seil g

eletranica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Arall\j'u, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVITIC

Responsaveis pela elaboracio:
Diogo Mendonga de Sousa
Elderson Jammer Lima da Silva

Rhedson Francisco Fernandes Esashika

Contato: (92) 99239-1948
Numero de identificagdo do ETP: 2053849

Categoria do Objeto: Servico de computagdo em nuvem nos modelos Infraestrutura como Servigo (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS);
CATSER: 26050.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 O objeto da pretensa contratagio esta previsto no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2025, conforme RESOLUCAO N° 43, DE 22 DE OUTUBRO DE 2024, disponibilizado
no painel B/ disponivel NESTE LINK, sob codigo SETIC-2025-55.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A transformagdo digital ¢ um pilar fundamental para a modernizagdo do Poder Judiciario, e o0 TJAM, que ja utiliza 0 Google Workspace desde 2020, através do contrato n® 19/2020 -
FUNJEAM, encontra-se em uma posi¢ao estratégica para expandir suas capacidades tecnologicas.

2.2 Essa transformagdo digital tem sido impulsionada também pelo Indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD) do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que consiste numa ferramenta que anualmente avalia a maturidade e competéncia em Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(TIC) dos o6rgdos do Poder Judiciario, cuja analise decorre do cumprimento do Artigo 11 da Resolu¢do CNJ n. 370/2021, que designa a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem exigido um nivel de maturidade bastante elevado nas matérias de ado¢do de nuvem, especialmente nos aspectos relacionados a
arquitetura e contratagao.

2.3 O Google Workspace tem provado ser uma ferramenta eficaz para melhorar a produtividade e a colaboragdo dentro do TJAM, proporcionando solugdes integradas para comunicagéo,
gerenciamento de documentos e reunides virtuais. No entanto, para atender plenamente aos rigorosos padrdes estabelecidos pelo iGovTIC-JUD, ¢ necessario avangar para uma arquitetura
mais robusta e abrangente, o que certamente exigira a contratagdo de Créditos de Servigo de Nuvem (CSN).

2.4 Considerando a necessidade de modernizagdo e otimizagdo dos processos judiciais, faz-se necessaria a utilizagdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA) como meio de
acelerar ¢ melhorar a eficiéncia do tramite processual. Os projetos incluem ferramentas de célculo de similaridade processual e IA generativa, com o objetivo de reduzir a morosidade
processual, automatizar tarefas repetitivas e oferecer andlises de grandes volumes de dados e decisdes complexas, promovendo celeridade, eficiéncia e maior transparéncia no
processamento de informagdes e na tomada de decisdes, sem prejuizo a observancia dos principios éticos, legais e de imparcialidade que norteiam a atuagdo do Judiciario. Essas
implementagdes serdo conduzidas de forma gradual e segura, garantindo que a IA atue como uma ferramenta de suporte ao trabalho humano, sem comprometer a autonomia e a
independéncia das decisdes judiciais.

2.5 A utilizagdo de CSN no GCP proporciona uma infraestrutura escalavel, segura e altamente disponivel, ideal para o armazenamento e processamento de grandes volumes de dados. A
implementagdo na nuvem simplifica a gestdo dessas informagdes, garantindo conformidade com as regulamentagdes de protecdo de dados e mantendo a continuidade dos servigos, mesmo
sob alta demanda. Uma arquitetura de nuvem bem implementada ¢ essencial para atender as exigéncias do iGovTIC-JUD e apoiar efetivamente projetos de inteligéncia artificial,
destacando-se pela maturidade em gestdo e governanga de TIC.

2.6 Com base nas necessidades de negécio e considerando as diretrizes estratégicas do Conselho Nacional de Justiga, torna-se clara a necessidade de avangarmos na atualizagdo de nossa
infraestrutura de nuvem. A incorporagdo de servigos adicionais do GCP ¢ uma medida estratégica essencial, ndo apenas para complementar, mas também para expandir nossa capacidade
tecnologica vigente. Essa a¢do ¢ crucial para satisfazer as exigéncias de uma arquitetura robusta e uma estratégia de contratagdo eficiente, conforme estabelecido pelo iGovTIC-JUD,
garantindo que atendamos adequadamente as demandas de maturidade tecnoldgica e as necessidades de negocio.

2.7 A contratagdo desses servigos ndo s otimiza os recursos ja disponiveis, mas também proporciona um ambiente tecnoldgico mais robusto e resiliente. Isso permite que o TJAM se adapte
rapidamente as mudangas e desafios, mantendo um alto padrdo de servigo e seguranca. A integracdo do GCP com o ja existente Google Workspace cria uma sinergia poderosa,
maximizando os beneficios de cada componente e garantindo uma plataforma coesa e eficiente.

2.8 A contratagdo de créditos de nuvem do Google representa um componente fundamental do projeto de adesdo a nuvem publica do TJIAM. Esta iniciativa ¢ essencial para garantir a
conformidade com as legislagdes brasileiras relativas a hospedagem de dados do setor publico em territorio nacional, além de aderir as praticas recomendadas de continuidade de negocios.
A adogao de uma estratégia de nuvem hibrida oferecera ao TIAM beneficios significativos, como maior redundancia, flexibilidade operacional e uma eficaz mitiga¢do de riscos.

2.9 Desde o inicio do projeto Google Workspace, observamos que esse tipo de contratagdo nio apenas reduz custos, mas também aumenta a mobilidade e o acesso seguro as informagdes
criticas em qualquer dispositivo. Isso facilita o trabalho remoto e aprimora a colaboragio entre os membros e servidores da institui¢ao, potencializando a produtividade.

2.10 A aquisigdo de créditos Google para o uso de ferramentas do GCP, incluindo Inteligéncia Artificial (IA), Analytics e de Business Intelligence, ¢ uma extensdo dessa iniciativa. Essas
ferramentas permitirdo ao TJAM realizar andlises aprofundadas, automatizar tarefas e integrar sistemas, fortalecendo a eficiéncia operacional e apoiando a tomada de decisdes estratégicas
baseadas em dados robustos.

2.11 Além disso, a evolugdo para uma Plataforma de Servigos em Nuvem, juntamente com o suporte a tecnologias de IA, reflete 0 compromisso do TJAM com a modernizagéo e a inovagao
tecnologica. Esta transi¢do visa melhor atender as necessidades judiciais e administrativas, independentemente de onde elas ocorram.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo sera a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (SETIC).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A solug@o devera possibilitar a integragdo com pelo menos dois dos seguintes provedores em nuvem: Azure, AWS e OCI.
4.2 A solug@o devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do GCP.

4.3 A solug@o devera possibilitar, no minimo, os seguintes servigos:

4.3.1 Administragdo: APIs e Servigos, Faturamento, IAM e Administrador, Configuragdo do Google Cloud e Admin do Gemini. Elas garantem o gerenciamento eficiente de identidades e
acessos, monitoramento de uso e custos, além da configuragdo e administragdo de servigos, permitindo uma governanga centralizada e segura.

4.3.2 Computagdo: Compute Engine, Kubernetes Engine (GKE) e Batch. Esses servigos proporcionam uma gama de opgdes de computagdo em nuvem, desde servers e serverless altamente
escalaveis até maquinas virtuais pré-configuradas. Cada servigo é projetado para facilitar a execugdo de aplicagdes em ambientes que sdo ndo apenas seguros, mas também personalizaveis
as necessidades especificas dos usuarios.

4.3.3 Armazenamento: Cloud Storage, Filestore e Transferéncia do Cloud Storage. Oferecem uma gama de solugdes de armazenamento escalaveis, desde armazenamento de objetos até
sistemas de arquivos de alta performance, backup e recuperagio de desastres, facilitando a migragdo de dados.

4.3.4 Big Data e Analytics: BigQuery, Dataproc, Data Fusion, Looker, Looker Studio, Elastic Cloud, Databricks, Apache Kafka para BigQuery. Englobam uma ampla gama de ferramentas
para analise de big data, data warehousing, integragdo de dados, analise de streaming, gerenciamento de metadados e insights de negdcios, suportando analises complexas e tomadas de
decisdo baseadas em dados.

4.3.5 Rede: Rede VPC, Servigos de Rede, Conectividade de Rede, Seguranga da Rede e Network Intelligence. Oferecem solugdes avangadas de rede, incluindo sistema de nomes de
dominio (DNS), balanceamento de carga entre clusters e ferramentas abrangentes de rede para otimizagdo de desempenho e seguranga.

4.3.6 Bancos de Dados: Central do Banco de Dados, AlloyDB para PostgreSQL, Cloud SQL e Migracdo de Banco de Dados. Proporcionam solugdes de banco de dados altamente
escalaveis e confiaveis, suportando desde cargas de trabalho e operagdes SQL tradicionais no Cloud SQL.
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4.3.7 Observabilidade: Geragdo de Registros (Logging); Monitoramento, Relatorio de Erros (Error Reporting) e Trace (Rastreamento). Abrangem ferramentas para o monitoramento de
aplicativos e infraestrutura, otimizagio de recursos, agendamento de tarefas, gestdo de fluxos de trabalho e suporte, garantindo a eficiéncia operacional e a otimizagdo de custos.

4.3.8 Operations: Profiler, Plancjador de Capacidade, Backup, Disaster Recovery e App Hub. Essas ferramentas auxiliam na previsdo de capacidade, execugdo de backups regulares e
implementagao de planos de recuperagéo de desastres, assegurando a estabilidade e resiliéncia da infraestrutura.

4.3.9 Seguranga: Recursos de Gerenciamento de Seguranga e Ferramentas de Suporte a Regulagdes de Dados (Compliance). Abrangem uma ampla gama de ferramentas de seguranga para
autenticagao, gestao de identidade e acesso, prote¢do de dados, gerenciamento de chaves, analise de seguranga e defesa contra ameagas, visando a protecao integral dos recursos em nuvem.

4.3.10 Ferramentas de DevOps (CI/CD): Cloud Build, Container Registry, Artifact Registry, Cloud Deploy e GitLab. Proporcionam um conjunto completo de ferramentas para
desenvolvimento, desde a gestdo de artefatos até integragdo e entrega continuas (CI/CD), facilitando a colaboragdo e a eficiéncia no desenvolvimento de software.

4.3.11 Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Vertex Al, Document AI, Agent Builder, Discovery Engine, Vision da Vertex Al e Voz. Oferecem solugdes avangadas de IA e aprendizado
de maquina, desde reconhecimento de fala e tradugdo até analise de video e visdo computacional, permitindo a criagdo de experiéncias personalizadas e inteligentes.

4.3.12 Ferramenta: Identity Platform, Deployment Manager, Catalogo de Servigos, Active Assist, Pegada de Carbono, Apache Kafka no Confluent, Central de Migragdo e Integridade do
Servigo. Elas permitem maior controle e eficiéncia nas operagdes, facilitando a implementagdo e o gerenciamento de recursos na nuvem.

4.4 A solugdo devera permitir o uso de Marketplace.

4.5 A solugdo devera possuir caracteristicas de:

4.5.1 Elasticidade: capacidade de expandir ou contrair recursos automaticamente conforme a demanda, facilitando o gerenciamento de picos de uso sem desperdicio de capacidade.
4.5.2 Escalabilidade: facilidade para ajustar a infraestrutura de TI, permitindo aumentar ou reduzir recursos com rapidez conforme as necessidades organizacionais mudam.

4.5.3 Confiabilidade: alta disponibilidade dos servigos e recursos, com redundancias implementadas para garantir continuidade operacional em caso de falhas.

4.5.4 Seguranga Aprimorada: prote¢do avangada com firewalls, isolamento de rede e criptografia para salvaguardar dados e aplicagdes contra ameagas externas.

4.5.5 Gestdo de Risco: estratégias de backup automatico e planos de recuperagio de desastres para minimizar impactos de eventuais interrupgdes ou perdas de dados.

4.5.6 Recuperagdo de Desastres: implementagdo de solugdes robustas de backup e sistemas de recuperagéo para garantir a rapida restauragdo de dados e servigos em caso de desastres
naturais ou falhas técnicas.

4.5.7 Manutengdo Automatica: o provedor de nuvem gerencia todas as atualizagdes e manutengdes necessarias, garantindo que os sistemas estejam sempre atualizados e operando
eficientemente.

4.5.8 Atualizagdes Tecnologicas: acesso continuo as ultimas inovagdes tecnologicas sem necessidade de upgrades de hardware ou software local.

4.5.9 Colaboragao em Tempo Real: ferramentas que permitam a edig¢do e trabalho colaborativo em tempo real, aumentando a sinergia entre equipes.

4.5.10 Redugdo de Custos Operacionais: diminui¢do de despesas com infraestrutura fisica, licengas de software ¢ manutengdo, adotando um modelo de pagamento conforme o uso.
4.5.11 Inovagdo Acelerada: capacidade de explorar rapidamente novas tecnologias e servigos, promovendo a inovagdo sem grandes investimentos prévios em infraestrutura.

4.5.12 Eficiéncia Energética: uso de data centers projetados para maximizar a eficiéncia energética, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e redugéo da pegada de carbono.

4.5.13 Compliance ¢ Governanga: suporta a conformidade com regulamentagdes locais ¢ internacionais através de configuragdes de compliance automatizadas que ajudam a gerenciar e
proteger dados sensiveis.

4.5.14 Interoperabilidade: capacidade de integrar e operar harmoniosamente com uma variedade de aplicativos e sistemas, facilitando a colaboragdo entre diferentes plataformas
tecnologicas.

4.5.15 Gerenciamento Simplificado: centraliza a gestdo de TI, reduzindo a complexidade operacional e permitindo um controle mais efetivo sobre os recursos de TI.
4.5.16 Resiliéncia: melhora a capacidade de resposta a incidentes de TI, com recursos de redundancia que garantem continuidade dos servigos mesmo em condigdes adversas.

4.6. A solugdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranga da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagio em nuvem estabelecidos na INSTRUCAO
NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

4.7 A solugio deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001, CSA STAR, SOC2 ¢ LGPD.

4.8 A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais ¢ manuais de uso do servigo, desenvolvido pela propria contratada ou
pelo fabricante do servigo.

4.9 O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano
4.10 A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagdes, conforme detalhado a seguir:
4.10.1 Respostas a Solicitagdes de Suporte Geral: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de suporte geral dentro de 48 horas ap6s o recebimento da solicitagao.

4.10.2 Respostas a Solicitagdes de Resolugao de Problemas: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de resolugdo de problemas, que ndo sio classificadas como
urgentes e prioritarias, dentro de 24 horas ap6s o recebimento da solicitagdo.

4.10.3 Prioridade nas Solicitagdes de Resolugdo de Problemas Urgentes e Prioritarios: As solicitagdes de resolugdo de problemas classificadas como urgentes e prioritarias receberdo a
maxima prioridade, sendo tratadas antes de todas as outras solicitagdes, incluindo as classificadas como normais ou apenas urgentes.

4.10.4 Resposta Imediata para Casos Urgentes e Prioritarios: Para casos classificados como urgentes e prioritarios, a contratada deve fornecer uma resposta mitigatoria ou definitiva
obrigatoria em até 1 hora da notificagdo inicial, assegurando uma intervengao rapida para minimizar impactos adversos.

4.11 O servigo sera de natureza continua.

4.12 Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade Pregao Eletronico por menor prego global.

4.13 A duragdo inicial do contrato a ser formalizado sera de 12 meses.

4.14 O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.15 A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como IaaS, PaaS e SaaS.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 A selegdo de um provedor de servigos de nuvem adequado ¢ fundamental para o sucesso da infraestrutura digital e operacional do TTAM. Sua escolha deve ser baseada em uma analise
criteriosa que considera ndo apenas as capacidades técnicas do provedor, mas também sua compatibilidade com as ferramentas ja utilizadas pela instituigdo e sua capacidade de suportar
projetos estratégicos futuros.

5.2 A escolha do provedor de servigos de nuvem adequado baseia-se em um exame criterioso e detalhado das classificagdes fornecidas por entidades de analise de mercado respeitadas.
Relatorios como o Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services 2023 da Gartner ¢ o The Forrester Wave: Cloud Data Warehouses Q2 2023 da Forrester sao instrumentos
cruciais nesse processo, pois oferecem uma visdo imparcial ¢ abrangente do mercado de nuvem. Os relatorios realizados por essas institui¢des avaliam os provedores com base em uma
ampla gama de critérios, incluindo a completude da visdo e a capacidade de execugdo, que sdo essenciais para identificar os lideres do setor que estdo na vanguarda da tecnologia e da
inovagéo.

5.3 O Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services 2023 analisa ¢ compara as ofertas de laaS, PaaS e SaaS dos principais players do mercado, ressaltando aqueles que
demonstram ndo apenas um alto grau de completude de visdo, mas também a capacidade de executar suas visdes de maneira eficaz. Esta analise ¢ vital para organizagdes como o TJAM,
cujas necessidades incluem ndo apenas servigos de infraestrutura robustos, mas também plataformas integradas que oferecem suporte a uma gama diversificada de aplicagdes e cargas de
trabalho.
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5.4 Da mesma forma, o The Forrester Wave: Cloud Data Warehouses, Q2 2023 fornece uma analise criteriosa dos principais fornecedores de armazenamento de dados na nuvem. O
relatorio ¢ particularmente importante para o TTAM, considerando a crescente necessidade de solugdes de armazenamento de dados que sejam escalaveis, seguras e capazes de integrar-se
perfeitamente com servigos existentes. A inclusdo de um fornecedor neste relatorio indica que ele ndo so oferece uma solugdo de armazenamento de dados robusta e eficiente, mas também
lidera em inovagdo e estratégia no mercado crescente de data warehousing na nuvem.
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5.5 Estas analises de mercado garantem que a escolha do TJAM esteja alinhada com fornecedores que ndo apenas lideram em inovagdo e tecnologia, mas também oferecem solugdes que
sdo especificamente adaptadas as necessidades do setor judiciario. Assim, ao seguir as orientagdes e classificagdes desses influentes relatorios de mercado, o TJAM pode fazer uma escolha
informada que apoia suas operagdes presentes e futuras, garantindo eficiéncia, seguranga e avango tecnologico continuo.

5.6 A presenga da Google no "quadrante de lideres" tanto no relatorio da Gartner quanto no da Forrester. Esta posi¢do de lideranga indica ndo apenas uma excelente capacidade de execugio
das visdes estratégicas da empresa, mas também um compromisso continuo com a inovagdo e a satisfagdo do cliente.

5.7 O Google Workspace, ja implantado no TJAM sob o Contrato Administrativo nimero 019/2020-FUNJEAM atualmente vigente, proporciona beneficios substanciais. Esta ferramenta
facilita uma gestdo mais eficiente ¢ segura das identidades e acessos, que sdo essenciais para assegurar a integridade ¢ a confidencialidade dos dados judiciais. Dada essa base ja
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estabelecida, o0 GCP se destaca como uma opg¢do logica e estratégica. A sinergia entre o Google Workspace e o GCP nédo apenas simplifica operagdes tecnoldgicas, mas também reforga a
seguranga, alavancando uma plataforma de nuvem que ¢ intrinsecamente compativel e integrada com as ferramentas ja em uso pelo Tribunal.

5.8 Embora AWS e Azure sejam lideres no fornecimento de servigos de nuvem, eles ndo oferecem a mesma integragdo natural com o Google Workspace, que ja ¢ amplamente utilizado pelo
TJAM. A migragdo ou integracdo dessas plataformas com o Google Workspace poderia implicar em complexidades adicionais de configuragdo e gestdo de seguranga.

5.9 O Oracle Cloud Infrastructure - OCI, embora robusto em certos nichos especificos como bancos de dados, ndo possui a mesma abrangéncia em oferta de servigos quando comparado ao
GCP, especialmente em termos de capacidades de machine learning e analiticos avangados que s3o essenciais para as necessidades atuais e futuras do TJAM. Além disso, OCI tem uma
presenga de mercado e uma base de clientes mais limitada, o que pode traduzir-se em menos opgdes de suporte e inovagdo continuada.

5.10 Além disso, a estratégia do Google de continua inovagdo e expansdo de seus servigos de IaaS, PaaS e SaaS foi um fator decisivo em nossa avaliagdo. O GCP mostrou progressos
significativos na melhoria de seus recursos de ponta, destacando-se a presenga fisica de seus data centers na regido do Brasil. Isso ndo s6 assegura a aderéncia aos requisitos da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), critério essencial para entidades publicas, mas também demonstra a capacidade do GCP de atender organizagdes de grande porte, como o TJAM.

5.11 A escolha do GCP como a plataforma ideal também se justifica pelo sucesso ja alcangado pelo projeto Arandu, que emprega IA na analise processual através da utilizagdo do modelo
Gemini, LLM (Large Language Model) de IA Generativa da Google. A robustez do GCP e o suporte continuo ao Gemini, t€ém sido fundamentais no desenvolvimento deste projeto. A
presenga estabelecida do Gemini no TJAM ja demonstra como solugdes eficazes de IA podem aprimorar significativamente os processos judiciais, reforgando a decisdo de manter essa
parceria tecnologica.

5.12 Adicionalmente, a ampla rede de revendas oficiais da Google garante uma competitividade abrangente no processo de aquisi¢do, o que ¢ crucial para a administragdo publica. Este
aspecto garante que 0 TTAM possa beneficiar-se de condigdes favoraveis de mercado, garantindo ndo apenas a melhor tecnologia, mas também a melhor relagéo custo-beneficio.

5.13 Por fim, a decisido de optar pelo GCP alinha-se com os principios de transparéncia e eficiéncia que o TJAM busca sustentar. A aderéncia a rigorosa legislagdo de licitagdes publicas ¢ a
capacidade de realizar uma aquisi¢ao competitiva sdo garantidas pela ampla disponibilidade de fornecedores qualificados.

5.14 Assim, a escolha do GCP para fornecer os servigos de nuvem ao TJAM ¢ uma decisdo bem fundamentada que se baseia em uma avaliagdo meticulosa de sua capacidade de atender as
necessidades atuais e futuras do Tribunal. Esta decisdo ndo apenas apoia as operagdes diarias do TJAM, mas também as posiciona para aproveitar as tecnologias emergentes ¢ melhorar
continuamente a prestagdo de servigos judiciais.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 O TJAM atualmente esta ampliando sua infraestrutura tecnoldgica por meio de um novo contrato para servigos em nuvem, complementando a aquisi¢do anterior do Google Workspace
com abrangéncia na contratagdo de servigos SaaS. Este novo contrato abrange tanto laaS quanto PaaS, refletindo o crescente uso e dependéncia de solugdes em nuvem para atender as
demandas operacionais ¢ de seguranga da instituigao.

6.2 Para esta contratagdo sera utilizada uma métrica chamada USN (Unidade de Servigo em Nuvem), que visa estabelecer um método padronizado, previsivel, linear e flexivel para a
obtencdo de uma quantidade objetivamente definida e representativa de valores associados ao consumo de multiplos servigos de computagdo em nuvem. Essa métrica leva em consideragao
o valor do ddlar, os custos e o lucro do fornecedor, além das despesas com impostos, possibilitando que ela seja aplicada a qualquer servigo do catalogo de um provedor de nuvem a partir
de um fator modulador.

6.3 E também comum em todas as contratagdes mencionadas a utilizacio de um integrador de servigos, também referenciado como Cloud Broker, que ¢ a entidade que de fato sera
contratada. Essa entidade ¢ uma empresa que tem o papel de fazer a interface com o provedor de servigo em nuvem, que é o fornecedor final dos servigos GCP, a Google. A utilidade do
integrador justifica-se por ele fornecer uma plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem, servigos profissionais de gerenciamento, operagdo, implementagio e consultoria continua
sobre os servigos gerenciados. Além disso, a contratagdo via integrador faz parte do modelo de atuagdo comercial dos provedores de servigos em nuvem, os quais normalmente ndo firmam
contrato diretamente com o consumidor final de seus servigos.

6.4 Nas contratagdes analisadas, a disputa em pregdo resume-se ao valor da USN (em reais). A partir desse valor e, considerando a quantidade de USNs previstas pelo licitante, tem-se o
valor final do contrato. Portanto, estimar a quantidade de USNs é fundamental para a determinagdo do tamanho do contrato.

6.5 Ainda sobre a USN, nota-se que ela ¢ precificada em Reais (R$), o que proporciona melhor previsibilidade dos custos do contrato, dificuldade que seria maior se ndo houvesse essa
vinculagdo. Com o fator modulador, por sua vez, que leva em conta varios fatores de custo (valor do servigo em dolar conforme publicado na calculadora do provedor, custos operacionais,
impostos, margem de lucro), tem-se um equilibrio financeiro, viabilizando a remunera¢do adequada dos servigos. Nesse modelo, a contratante beneficia-se da redugdo de pregos dos
servigos em nuvem (o que ndo ¢ incomum de ocorrer) e, em casos de aumento desses precos, eles serdo devidamente repassados, ja que o modelo considera o prego atual do servigo como é
divulgado na calculadora publica do provedor, promovendo um equilibrio financeiro do contrato. Por fim, como a USN estabelece os mecanismos para remunerar qualquer item de servigo
do catalogo do provedor, a contratante ¢ possivel o consumo de qualquer desses itens, ainda que eles nao tenham sido previstos ou especificados no documento de referéncia da contratagao.
Essa flexibilidade ¢ extremamente salutar, pois da a contratante a possibilidade de se beneficiar de novos servigos de computagdo em nuvem que possam ser ofertados pelo provedor durante
a execugdo contratual, observada, evidentemente, a necessidade legitima da contratante em utilizar o servigo.

6.6 Ainda que adequada para a remuneragao dos servigos de nuvem, a USN implica calculos para a determinagdo do fator de modulagao e isso introduz uma complexidade que foi entendida
como desnecessaria ao processo de precificagdo dos servigos, haja vista que, com a maturidade institucional, identificou-se que o mercado adotou uma nova forma de metrificagio, que
possibilita maior simplicidade no calculo de custos desse nicho de servigos, denominada CSN.

6.7 Outro ponto observado nas contratagdes analisadas ¢ a utilizagdo de USTs (Unidade de Servigo Técnico) para os servigos técnicos. A UST ¢ uma métrica ja bastante difundida e tem sua
aplicabilidade na contratagio que o TJAM ira fazer. Ela servira para remunerar os servigos técnicos especializados, de suporte e sustentacdo prestados pelo integrador e/ou provedor em
relagdo a implementagdo e utilizagao dos servigos de nuvem do provedor.

6.8 Créditos GCP

6.8.1 Para o presente item, seré utilizada a métrica de CSN, que, assim como a USN, considera os custos operacionais, impostos e margem do integrador, mantém o prego em Reais (R$), o
que garante maior previsibilidade dos gastos, e continua sendo possivel utiliza-la para a remunera¢do de qualquer servico de computagdo em nuvem do provedor que tenha pregos na
calculadora publica, mas néo requer o calculo do fator modulador.

6.8.2 Calculo e Faturamento com Base em CSN

6.8.2.1 Para itens medidos em CSN, a forma de remuneragéo sera determinada pelo valor dos servigos segundo a calculadora publica do provedor de nuvem, multiplicado pelo valor da
CSN.

6.8.2.2 A CSN sera a unidade de medida financeira para a remuneragdo dos servigos prestados, expressa em reais brasileiros (R$).

6.8.2.3 O valor de cada CSN correspondera ao montante que a CONTRATADA cobrara mensalmente da CONTRATANTE por cada US$ 1,00 (um dolar americano) como apresentado no
painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.8.2.4 O valor unitario de cada CSN incluira todos os custos incidentes, tais como despesas operacionais, taxas de cAmbio para conversio de dolares em reais, taxas de hedge, impostos e
margem de lucro, garantindo paridade com os valores apresentados no painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.8.3 Hipotese de Faturamento com CSN

6.8.3.1 Em caso hipotético, se o valor de 1 CSN for estabelecido em R$ 8,00 e a cobranga no painel de cobranga do provedor de nuvem for de US$ 1,000.00 (mil délares), o valor faturado a
CONTRATANTE sera de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

6.8.4 Calculo do Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem (VMscn)

6.8.4.1 O VMscn, Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem, representa o custo mensal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos.
6.8.4.2 Para fins de proposta, sera considerada uma base de célculo de 720 horas por més (equivalente a 30 dias) para determinagdo do VMscn.
6.8.4.3 A formula para calculo do VMscn sera a seguinte: VMscn = QC x CSN, onde:

6.8.4.3.1 QC representa a quantidade consumida em délares, conforme apurado pela calculadora ptblica do provedor de nuvem utilizado no més;
6.8.4.3.2 CSN ¢ o valor unitario do Crédito de Servico em Nuvem conforme definido nesta clausula.

6.8.5 Aplicagdo da Métrica CSN em Contratagdes Futuras

6.8.5.1 Todos os calculos para a determinagdo do VMscn e outras métricas financeiras relacionadas a utilizagdo dos servigos de nuvem serdo realizados considerando a hospedagem dos
servigos em territorio nacional, especificamente na regido de Sdo Paulo, local do datacenter da operadora/fabricante.

6.8.5.2 Esta localizagdo geografica assegura a conformidade com as legislagdes nacionais pertinentes (LGPD) e promove uma laténcia minima nas operagdes, beneficiando diretamente a
CONTRATANTE em termos de desempenho dos servigos contratados.

6.8.5.3 A aplicagdo da métrica CSN em contratagdes futuras permitira 8 CONTRATANTE e 8 CONTRATADA uma previsibilidade financeira melhorada e uma adaptagdo mais agil as
flutuagdes do mercado e alteragdes nas politicas fiscais ¢ cambiais.

6.8.6 Dimensionamento Estimado para CSN
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Computacéo: Compute Engine - Instances 1 237,82
Armazenamento - Cloud Storage - Standard 1 372,40
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage 1 87,68
Network - IP Address 1 10,94
Network - NAT Gateway 1 6.92
Network - Data Transfer 1 109,12
Network - VPN 1 109,50
Network - Cloud Load Balancing 1 20,65}
Operations - Cloud Operati - Cloud Logging 1 26,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Monitoring 1 12.90|
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks 1 2,22
Security - Cloud Armor 1 52,50]
Security - Security Command Center - Nivel Premium 1 20,49
Security - Secret Manager 1 8,06
Al - ML - Generative Al - Mulimodal Models - Gemini 1.5 Flash 1 37.65
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro 1 627,34
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16
DevOps - Artifact Registry 1 9,95
* Para calculo de valores dos recursos em nuvem no meés sera aplicado o CSN no valor de RS 8. Total 1.754,30

Computacdo: Compute Engine - Instances 5 1.189,10 9.512,80 1.189,10] 14.269,20| 42.807,60
Armazenamento - Cloud Storage - Standard al 3?2‘40\ 2.979,20 372,40 4.468,80 13.406,40|
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage 1 87,68 701,44 87,68 1.052,16 156,48
Network - IP Address 5 54,70 437,60 54,70 656,40 1.969,20|
Network - NAT Gateway 1 6,92 55,36 6,92 83,04 249,12
| - Data Transfer 1 109,12 872,96 109,12 1.309,44 3.928,32
Network - VPN 1 109,50 876,00 109,50 1.314,00| 3.942,00|
Neiwork - Cloud Load Balancing 5 103.25] 826,00 103.25) 1.239,00] 3.717,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Logging 1 26,00 208,00 1 26,00 312,00 936,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Monitoring 12,90 103,20 12,90 154,80 464,40|
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks 2,22 17,76 2,22 26,64 79,92
Security - Cloud Armor 52,50 420,00 52,50 630,00 1.890,00|
Security - Security Command Center - Nivel Premium 5 102,45 819,60 102 45| 1.229.40 3.688,20
Security - Secret Manager 1: 8,06 64,48 8,06 96,72 290,16
Al - ML - Generative Al - Mulimodal Models - Gemini 1.5 Flash 1 37.65 301.20| 37.65 451.80| 1.355.40
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro 1 627,34 5.018,72 627,34 7.528,08 22.584,24|
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16 17,28 2,16 25,92 77,76
DevOps - Artifact Registry 1 9,95 79,60 9,95 119,40 358,20
Total 291390  23.311,20 291390 34.966,80 104.900,40

Computacéo: Compute Engine - Instances 18 4.280.76 34.246,08 4.280.76 51.369.12] 154.107.36
Armazenamento - Cloud Storage - Standard N 3?2‘40\ 2.979,20| 372,40 4.468,80 13.406,40|
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage 1 87,68 701,44 87,68 1.052,16 3.156,48
Network - IP Address 18 196,92 1.575,36 196,92, 2.363,04| 7.089,12
Network - NAT Gateway 1 6,92 55,36 6,92 83,04 249,12
Network - Data Transfer 1 109,12 872,96 109,12 1.309.44] 3.928,32
Network - VPN 1 109,50 876,00 109,50 1.314,00| 3.942,00|
Network - Cloud Load Balancing 5 103,25] 826,00 103,25| 1.239,00| 3.717,00|
Op - Cloud Operations - Cloud Logging 1 26,00 208,00 1 26,00 312,00 936,00
Operati - Cloud Operations - Cloud Monitori 1 12,90 103,20 12,90 154,80] 464,40
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks 1 2,22 17,76 2,22 26,64 79,92
Security - Cloud Armor 1 52,50 420,00| 52,50 630,00 1.890,00|
Security - Security Command Center - Nivel Premium 18 368,82 2.950,56 368,82 4.425 84 13.277,52]
Security - Secret Manager 1: 8,06 64,48 8,06 96,72 290,16
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Flash 2 75.30] 602.40| 75.30] 903.60| 2.710.80
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro 2 1.254.,68 10.037 44| 1.254,68 15.056,16 45.168,48
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16 17,28 2,16 25,92 77,76
DevOps - Artifact Registry 1 9,95 79,60 9,95 119,40 358,20

Total 7.079,14  56.633,12 7.079,14 8494968 254.849,04

6.8.6.1 Sera implementada uma infraestrutura composta por 18 instancias do tipo n2-standard-4, cada uma equipada com 4 vCPUs ¢ 16 GB de RAM, operando na regido de Sao Paulo.
Estas instancias, destinadas a compor 6 clusters de aplicagdes de finalidades especificas, operardo em regime de 730 horas mensais, com discos SSD de 50 GiB para inicializagdo e
configuragdo de um IP estatico para uma das instancias, garantindo robustez para operagdes criticas.

6.8.6.2 Para 0 armazenamento de dados, serdo alocados 10 TiB em uma configuragdo de Cloud Storage Standard, situada na regido de Sao Paulo. Esta configuragao permitira a transferéncia
de dados dentro do ecossistema do Google Cloud, totalizando 100 GiB, entre a América do Norte e Sdo Paulo, garantindo a disponibilidade e agilidade necessarias para as operagdes.

6.8.6.3 Em paralelo ao armazenamento padrdo, mais 10 TiB serdo alocados em Coldline Storage, ideal para dados que requerem acessos menos frequentes. Esta escolha estratégica assegura
uma gestdo de custos eficiente, mantendo a integridade e disponibilidade dos dados armazenados com a mesma configuragdo de transferéncia de 100 GiB.

6.8.6.4 Sera mantido 20 IPs estaticos para uso nas 18 instdncias VM como padrdo. Estardo localizados estrategicamente na regido de Sdo Paulo para otimizar a conectividade e reduzir a
laténcia nas operagdes.

6.8.6.5 A infraestrutura de rede incluird um NAT Gateway, que processara até 50 GiB de dados. Este componente ¢ vital para gerenciar o trafego de internet de forma segura e eficaz,
utilizando um IP no modelo de NAT Publico.

6.8.6.6 A transferéncia de dados, totalizando 1 TiB, sera realizada dentro da regido de Sao Paulo, sob o servigo tier padrdo, assegurando alta disponibilidade e eficiéncia na transferéncia de
dados intra-regido.

6.8.6.7 A conectividade segura ¢ uma prioridade, sendo enderegada pela configuragdo de duas tineis VPN na regido de Sdo Paulo. Esta configuragdo ¢ essencial para a seguranga e
integridade das trocas de dados entre diferentes locais.

6.8.6.8 Para otimizar a distribuicdo de carga de trifego de entrada e saida, que soma 100 GiB, serdo utilizadas cinco regras de encaminhamento e cem instancias de proxy numa
configuragdo de balanceamento de carga global, centrada na regido de Sdo Paulo.

6.8.6.9 O servigo de logs sera configurado para armazenar até 100 GiB de dados, com politicas de retengdo de um més por cluster de aplicagdo. Este recurso ¢ crucial para a analise
operacional e a rapida identificagdo e resposta a incidentes.

6.8.6.10 O ambiente de nuvem sera continuamente monitorado através do Cloud Monitoring, que processara dados de métricas de aproximadamente 200 MiB, garantindo visibilidade
completa e tempestiva sobre a saude e o desempenho dos servigos em nuvem.

6.8.6.11 Verificagdes de uptime serdo realizadas 23 vezes por minuto em uma tUnica regido, complementadas por um rastreamento detalhado de spans de trace, proporcionando uma visao
critica sobre a laténcia e desempenho do servigo em tempo real.

6.8.6.12 Para reforgar a seguranga, sera implementado o Cloud Armor, que processara até 30 milhdes de solicitagdes, configurado com multiplas politicas e regras, visando a protegdo
contra ameagas cibernéticas.

6.8.6.13 O Security Command Center nivel Premium habilitara um centro de controle para cada umas das 18 instancias de VM proporcionando uma visdo abrangente e detalhada das
posturas de seguranga em tempo real.

6.8.6.14 O Secret Manager sera utilizado para gerenciar até um milhdo de operagdes de acesso, com 100 notificagdes de rotagdo e dez versdes ativas de segredos, garantindo a seguranga
das informagdes sensiveis.

6.8.6.15 No ambito de Inteligéncia Artificial e Machine Learning, o modelo Gemini 1.5 Flash sera empregado para processar até 2.000 solicitagdes diarias, lidando com entradas de 50.000
caracteres e saidas de 4.000 caracteres por solicitagdo, em uma configuragdo que suporta lote e requer rapida resposta.
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6.8.6.16 O modelo Gemini 1.5 Pro sera utilizado em cenarios que exigem analises mais profundas, com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres, processando até 2.000
solicitagdes didrias em uma configuragdo que também suporta operagdes em lote.

6.8.6.17 A construgdo de aplicagdes sera facilitada pelo uso do Cloud Build, uma solugio sem servidor que disponibiliza 720 minutos de tempo de construgdo mensal em uma maquina tipo
e2-medium, otimizando os recursos para desenvolvimento continuo e eficiente.

6.8.6.18 Finalmente, o Artifact Registry desempenhara um papel crucial na gestdo de artefatos e dependéncias, com 100 GiB de armazenamento ¢ a capacidade de processar 1 TiB de dados,
facilitando a organizagdo e a disponibilidade de componentes criticos para o desenvolvimento e operagdo de aplicagdes.

6.9 Créditos de servigos técnicos especializados do integrador e/ou provedor
6.9.1 Os servigos técnicos especializados em nuvem GCP deveréo ser prestados pelo integrador e/ou pelo proprio fabricante, sob demanda da CONTRATANTE.

6.9.2 Os servigos técnicos serdo remunerados em UST, levando-se em conta a natureza da atividade e seu respectivo nivel de complexidade. A unidade de medida UST corresponde ao
esforgo padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento ¢ condicionado a prestagdo dos servigos e
atendimento aos niveis de servigos especificados.

6.9.3 Cada nivel de complexidade ¢ associado a um fator de multiplicagdo que visa a ajustar a medida de esfor¢o de cada atividade. O quadro seguinte traz os niveis de complexidade e fator
de multiplicagdo previstos para cada atividade:

. . . Fator de
Nivel Complexidade Atividade Multiplicagio
1 Baixa Exclusio i 025
Desativagdo de servigos
1 Execugdo
2 Média Alteragdo de servigos 0.5
Planejamento
3 Alta IC““"“’ . 1,0
mplantagdo
Diagnostico de servigos

6.9.4 O integrador devera fornecer consultoria técnica para configuragdo e otimizagdo de servigos, bem como assessoria especializada para a integragdo de sistemas ¢ migragdo de dados,
conforme demanda da CONTRATANTE.

6.9.5 A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte especializado para a implementagdo de solugdes de seguranga e conformidade, assegurando que as operagdes da CONTRATANTE
estejam de acordo com os padrdes regulatorios e as melhores praticas de mercado.

6.9.6 Quando necessario, a CONTRATADA demandara a0 CONTRATANTE uma proposta de execugdo de servigos técnicos, de acordo com os servigos de nuvem disponiveis na GCP. O
integrador devera ter capacidade para implementar, manter e desativar servigos disponiveis do catalogo do Google Cloud. Tal formalizagdo se dara por e-mail da CONTRATANTE para a
CONTRATADA, que respondera com uma proposta de atuagdo que devera receber anuéncia para inicio mediante Ordem de Servigo (OS). Apds a Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera
4 (quatro) dias Uteis para iniciar as atividades.

6.9.7 Além dos projetos temporarios, a CONTRATADA devera fornecer servigos continuos de gerenciamento de operagdes de TI, suporte técnico regular e atividades de manutengdo para
assegurar a operagdo eficaz e ininterrupta dos servigos em nuvem. A CONTRATADA também devera buscar o melhor balanceamento entre custo, alta disponibilidade, elasticidade,
seguranga ¢ modernizagdo tecnologica em cada OS emitida pela CONTRATANTE, observando as melhores praticas de mercado e recomendagdes do provedor de nuvem.

6.9.8 A CONTRATADA devera manter um Centro de Exceléncia (CoE) dedicado ao GCP, que servira como um recurso centralizado para melhores praticas, inovagdo, treinamento e
consultoria dentro da organizagdo. O CoE devera focar em promover altos padrdes de exceléncia no uso das tecnologias GCP, beneficiando a CONTRATANTE em termos de eficiéncia e
qualidade.

6.9.9 Apos a execugdo dos servicos, a CONTRATADA enviard aceite formal da atividade para a CONTRATANTE via mensagem de correio eletronico, que encaminhara no més seguinte a
nota fiscal para pagamento. Apos a formalizagdo da conclusao da OS, a CONTRATANTE procedera com o aceite formal da entrega, também via mensagem de correio eletrénico.

6.9.10 A CONTRATANTE fara uso e efetivo pagamento das USTs necessarias a implementacao dos servigos que solicitar ao integrador, até o limite de USTs estimadas para o contrato. Nao
serd realizado pagamento prévio de USTs sob qualquer hipotese.

6.9.11 Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas na nuvem GCP sejam sem aprisionamento
(lock-in), salvo em situagdes especificas e com anuéncia prévia.

6.9.12 A equipe técnica da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ativar ou desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, aprovisionar e gerenciar recursos em nuvem, sem
assessoramento ou autoriza¢do do integrador/contratada.

6.9.13 As agdes realizadas diretamente pela equipe técnica da CONTRATANTE néo gerardo Ordem de Servigos (OSs) referentes a execugdo de servigos técnicos especializados. Somente
serdo emitidas OSs relativas ao consumo ou configuragio de recursos de computagdo em nuvem que forem ser executadas pela equipe técnica da CONTRATADA.

6.9.14 A CONTRATADA devera dispor de servigo de suporte em regime de sobreaviso para fins de semana e feriados, visando atender demandas emergenciais da CONTRATANTE.

6.9.15 O provedor podera oferecer servigos de consultoria de alto nivel, prestados por especialistas certificados, para auxiliar na implementagdo e otimizagdo das solugdes de nuvem da
GCP, conforme necessario.

6.10 Créditos de servigos de suporte e sustentagdo do integrador e/ou provedor

6.10.1 Para garantir transparéncia e controle operacional, sera disponibilizado um console de administragio que permitira 8 CONTRATANTE acompanhar detalhadamente o consumo dos
créditos e o historico mensal. Este console também possibilitara a gestdo completa dos servigos e produtos utilizados, assegurando que a CONTRATANTE possa monitorar e ajustar seus
recursos de forma eficiente.

6.10.2 Os servigos ofertados garantirdo uma disponibilidade minima mensal de 99,9% ao longo de todos os meses do ano, assegurando a continuidade ¢ a confiabilidade das operagdes.
6.10.3 Suporte técnico remoto estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolver qualquer problema ou indisponibilidade dos servigos, ferramentas ou console de
administragdo.

6.10.4 O integrador disponibilizara os servigos do GCP como IaaS, PaaS e SaaS.

6.10.5 Sera provido um painel especifico dentro do GCP para que a CONTRATANTE possa provisionar os recursos de computagdo em nuvem necessarios e supervisionar o ambiente
relevante ao contrato.

6.10.6 Os servigos prestados estardo armazenados em datacenters localizados em territorio nacional, em conformidade com as exigéncias da LGPD, garantindo que todas as operagdes de
dados estejam alinhadas as normativas legais vigentes no Brasil.

6.10.7 A CONTRATADA assegurara que todas as aplicagdes e dados provisionados na nuvem sejam facilmente portaveis para outros provedores de servigo, sem risco de aprisionamento
tecnologico (lock-in).

6.10.8 Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer backups completos das aplicagdes, dados e scripts de configuragdo armazenados ou em execugio na
nuvem, incluindo copias de dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem e cdpias de bancos de dados utilizados nas topologias das aplicagdes.

6.10.9 A CONTRATADA fornecera solugdes de monitoramento proativo para garantir a performance Otima e a seguranga das aplicagdes e servigos provisionados, incluindo alertas
automatizados e relatorios em tempo real sobre o desempenho, uso de recursos e potenciais ameagas de seguranga, permitindo que a CONTRATANTE tome medidas preventivas e
corretivas de maneira agil.

6.10.10 Serdo fornecidas avaliagdes de conformidade regulares e relatorios detalhados que demonstrem a aderéncia aos padrdes regulatorios e as melhores praticas. Isso incluird a
documentagdo sobre como os dados e servigos estdo sendo protegidos contra acessos ndo autorizados e outras ameagas potenciais, além de como a CONTRATADA esta cumprindo com a
LGPD e outras leis aplicaveis.

6.10.11 A CONTRATADA fornecera suporte para auxiliar a CONTRATANTE na otimizagdo dos custos de operagdo na nuvem, incluindo a realizagdo de analises periddicas do uso de
recursos e o fornecimento de recomendagdes estratégicas para ajustes de escalabilidade e a apresentagdo de praticas eficientes de economia baseadas em padrdes de consumo observados.
6.10.12 A CONTRATADA aderira ao protocolo de gestdo de incidentes e resposta a emergéncias ja existente da CONTRATANTE, detalhando as etapas especificas que tomara em resposta
a incidentes de seguranga ou falhas técnicas. Isso incluird a conformidade com os tempos de resposta garantidos estabelecidos pela CONTRATANTE, seguindo os processos de
comunicagdo pré-definidos para garantir transparéncia e eficacia na gestdo de crises. Adicionalmente, implementara estratégias alinhadas com as praticas da CONTRATANTE para a
minimizagdo de danos e recuperagio rapida dos servicos, assegurando uma resposta coordenada e eficiente em situagdes criticas.

6.11 Créditos GCP Marketplace

6.11.1 A unidade de consumo sera definida em créditos, que serdo vinculados ao valor da moeda de referéncia utilizada nos pregos da tabela publica do provedor de nuvem (délar).

6.11.2 O preco desses créditos sera convertido e oferecido em reais para a Administragdo Publica. Assim, o custo dos créditos de Marketplace estimados pela CONTRATANTE sera
calculado multiplicando o valor do ddlar, que sera praticado pela CONTRATADA, pelo numero de créditos desejados.

6.11.3 O integrador da GCP devera disponibilizar os servigos no Marketplace categorizados como PaaS e SaaS, com cada categoria seguindo sua propria métrica de consumo.

6.11.4 O acesso ¢ uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Marketplace do GCP da CONTRATANTE devem ser garantidos sem restrigdes, limitagdes ou
controles impostos pelo integrador, exceto com a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

6.12 Destaca-se que, no processo licitatério inicial, observou-se uma redugdo significativa nos valores de mercado, decorrente da ampla competi¢do. Este fendmeno ocorre mesmo
considerando o direcionamento especifico de tecnologia, dado que existe um vasto grupo de empresas integradoras e revendas credenciadas aptas a oferecer o produto em questio.

6.13 Adicionalmente, ressalta-se o desenvolvimento continuo de expertise técnico pela equipe em solugdes de nuvem, reconhecendo a crescente adogdo desses servigos e tecnologias
disruptivas. Tais tecnologias sdo fundamentais para a evolugdo ¢ a transformagéo digital da institui¢do, incluindo recursos avangados de Inteligéncia Artificial, Analytics, visualizagdo ¢
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armazenamento de dados.

6.14 Com base na Lei Federal n.° 14.133/2021, que introduz a possibilidade de registro de pregos com extensdo de validade por até 24 meses, conforme Art. 84, e considerando o progresso
continuo no processo de transformagao digital, verifica-se que ¢ vantajoso registrar um quantitativo superior ao inicialmente previsto no Planejamento de Contratagdo Anual. Essa estratégia
¢ recomendada pelos proprios provedores de servigo, levando em conta os custos associados a novos processos licitatorios e o tempo necessario para a execugdo de todo o tramite
administrativo. Importante frisar que os CSNs sdo efetivados apenas apds o uso, reforcando que o modelo de pagamento ¢ baseado em uma expectativa de uso, o que ndo compromete a
pratica de pregos justos pelo fornecedor.

6.15 Neste contexto, decidiu-se por um quantitativo minimo anual de 34.966,80 CSNs. Conforme anilise prévia, projeta-se que ¢ possivel alcangarmos a demanda de quantitativo anual de
84.949,68 CSNs. E prudente, portanto, manter um quantitativo reserva para atender eventuais novas necessidades que possam surgir.

6.16 As USTs serdo empregadas para remunerar servigos técnicos especializados prestados tanto pelo integrador quanto pelo provedor de nuvem. Estes servicos incluem a implantagio e
configuragdo de servigos de computagdo em nuvem no GCP, utilizada durante o periodo contratual. Além disso, as USTs abrangem o suporte e a sustentagdo continua das operagdes na
nuvem do Tribunal.

6.17 As USTs sdo versateis e podem ser aplicadas em qualquer servigo de computagdo em nuvem, desde o suporte operacional até o desenvolvimento de novas arquiteturas ou assisténcia na
migragdo de servigos criticos entre diferentes PaaS. Essas atividades incluem alocagdes no CoE, que se dedica a oferecer servigos de nuvem inovadores, especialmente voltados para o setor
publico.

6.18 Para calcular a quantidade necessaria de USTs, considerou-se a complexidade e a criticidade dos dados processados, que exigem cuidados especiais em termos de armazenamento ¢ a
utilizagdo de mao de obra altamente especializada. O desenvolvimento de solugdes incorpora recursos avangados disponiveis no ambiente de nuvem, incluindo inteligéncia artificial e
analise de dados, além de abordar eventuais situagdes e riscos criticos que possam surgir.

6.19 Neste contexto, decidiu-se por um quantitativo minimo anual de 120 USTs. Conforme analise prévia, projeta-se que ¢ possivel alcangarmos a demanda de quantitativo anual de 264
USTs. E prudente, portanto, manter um quantitativo reserva para atender eventuais novas necessidades que possam surgir.

6.20 Os Créditos do Google Marketplace sdo essenciais para facilitar a contratagdo de servigos de terceiros disponiveis na plataforma do fornecedor, que serdo utilizados pela instituigao.
Entre os servigos disponiveis, destacam-se solugdes avangadas para seguranga da informagao, gerenciamento de bancos de dados, ferramentas de observabilidade ¢ o monitoramento de
ativos criticos. Estes servigos sdo fundamentais para reforgar as operagdes de CI/CD e automatizar os processos de DevOps, alinhando-se com as estratégias de transformacgao digital da
institui¢do. Estima-se uma necessidade minima anual de 500 CSNm (Crédito de Servigo de Nuvem Marketplace), com possibilidade de expanséo futura para 2.000 CSNm, para suportar
estas atividades, assegurando acesso continuo e eficiente as ferramentas e servigos essenciais para o aprimoramento da infraestrutura tecnologica.

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 Os eventuais acionamentos da Ata de Registro de Preco resultante do pregdo ensejardo formalizagdo de contrato para os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tendo
em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigagdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

- . Quantidade Quantidade Ideal
Item Descriciao Unidade Minima Anual Anual
1 Créditos GCP Crédito de Servigo de Nuvem 34.967 84.950
(CSN)
Créditos de servigos técnicos especializados do Unidade de Servigo Técnico
7 . 120 264
integrador e/ou provedor (UST)
8 Créditos de servigos técnicos de suporte e Unidade de Servigo Técnico 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor (UST)
i Crédito de Servigo de Nuvem
9 Créditos Google Marketplace Marketplace (CSNm) 500 2.000
9. ESTIMATIVA DE PRECOS
. . Quantidade Quantidade Valor Valor Total
Item Descrigio Unidade Minima Anual Ideal Anual Unitario | Anual (RS)
o Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950 8,5 722.075,00
Créditos de servigos técnicos Unidade de Servi
7 | especializados do integrador e/ou midade de Servigo 120 264 490 129.360,00
Técnico (UST)
provedor
Créditos de servigos técnicos de Unidade de Servi
8 suporte e sustentagio do mdade de Servio 120 264 490 129.360,00
N Técnico (UST)
integrador e/ou provedor
Crédito de Servigo de
9 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2.000 8,5 17.000,00
(CSNm)
TOTAL GLOBAL | 997.795,00

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Nao sera admitido parcelamento da solugéo, pois os itens sdo fortemente relacionados entre si, 0 que exige um nivel de coesdo no fornecimento que seria dificultado pela presenga de
mais de uma CONTRATADA.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 A contratagdo deste estudo esta relacionada ao Contrato n° 019/2020-FUNJEAM.

12. RESULTADOS PRETENDIDO

12.1 Otimizagdo de Processos Judiciais: O Tribunal adotara tecnologias avangadas de IA Generativa, incluindo Gemini Pro e Gemini-Flash versdo 1.5, por meio da plataforma GCP. Esta
implementagdo visa a uma significativa otimizagéo na produg¢do de documentos judiciais, como sinteses processuais, minutas e transcrigdes automatizadas de audiéncias. Com essas
tecnologias, antecipa-se uma redugdo de até 50% no tempo despendido por assessores e analistas em analises processuais, impactando positivamente a celeridade dos processos e
contribuindo para o cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.

12.2 Melhoria na Qualidade das Decisdes Judiciais: A precisdo nas transcrigdes e na confecgdo de documentos judiciais devera aumentar em 50%, melhorando diretamente a qualidade das
decisdes judiciais. Este avango ¢ crucial para uma justi¢a mais agil e acessivel.

12.3 Experimentago e Refinamento Tecnologico: Utilizagdo do GCP para a execugdo de Provas de Conceito e/ou Valor (PoCs/PoVs), permitindo explorar, experimentar e aperfeigoar o uso
de tecnologias inovadoras. Esta abordagem destaca a adaptabilidade e a melhoria continua dos servigos juridicos.

12.4 Infraestrutura Digital Aprimorada: O GCP serd fundamental ndo apenas para o armazenamento e processamento de dados em nuvem, mas também para a implementagdo e
escalabilidade de novas tecnologias. A robustez da infraestrutura digital garantira a seguranga, conformidade e adaptabilidade necessarias para o suporte continuo as operagdes judiciais.

12.5 Melhoria Continua da Infraestrutura de TI: Ado¢ao de uma abordagem de melhoria continua para a infraestrutura de TI, garantindo que os sistemas sejam regularmente atualizados ¢
otimizados para suportar de forma eficiente as crescentes demandas operacionais e de seguranga.

12.6 Seguranga e Conformidade Reforgadas: As solugdes de IA e a infraestrutura do GCP aumentardo a seguranga dos dados judiciais, utilizando tecnologias avangadas de protegdo e
conformidade. Isso inclui politicas rigorosas de seguranga, criptografia de dados em transito e em repouso, ¢ a conformidade com normativas nacionais e internacionais.

12.7 Integragdo e Interoperabilidade de Sistemas: A adogdo do GCP permitira uma integragdo eficiente de sistemas e plataformas, promovendo a interoperabilidade essencial para o
compartilhamento e analise de dados entre varias instancias e departamentos.

12.8 Redugdo de Custos Operacionais: A migragdo para a infraestrutura em nuvem e a automagao de tarefas com IA devem resultar em uma redugio substancial dos custos operacionais,
especialmente em relagdo a manutengdo de infraestrutura fisica e ao uso otimizado de recursos humanos.
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12.9 Inovagdo Continua: A infraestrutura do GCP facilitara a adogdo continua de novas tecnologias e atualizagdes, mantendo o Tribunal na vanguarda da tecnologia judicial e permitindo
evolugdo constante dos processos.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Considerando as caracteristicas do objeto em que toda a instalagao/implantacao sera realizada na sede da CONTRATADA, através do servigo em nuvem, ndo identificamos adequagdes
necessarias ao ambiente para a execugdo dos servigos especificados no presente estudo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 As paradas técnicas para manutengdo deverdo ser avisadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.
15.2 Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos servigos ou na propria fabricante.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Considerando todo o exposto, esta Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SETIC) declara que a contratagdo de uma empresa integradora para o fornecimento de
TaaS, PaaS e Saa$S, se apresenta como uma necessidade estratégica para o TJAM, pois essa contratagdo garante ndo apenas a conformidade com as elevadas exigéncias do iGovTIC-JUD,
mas também fortalece a capacidade do TJIAM de inovar e melhorar continuamente seus processos, promovendo uma justica mais rapida, eficiente e transparente.

17 OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 Havera tratamento de dados pessoais?

Sim, havera tratamento de dados pessoais.

17.2 Quais os dados pessoais que serio tratados?

Serdo tratados dados de partes judiciais, incluindo nome, RG, CPF, endereco, comprovantes e o processo em si.

17.3 Quem sio os titulares destes dados pessoais?

Os titulares dos dados pessoais sdo individuos da populagdo em geral que procuram a justiga através do Tribunal do Amazonas.

17.4 Qual o fundamento legal aplicavel para o tratamento de dados pessoais neste caso (art. 7° da Lei Geral de Proteciio de Dados)?

O fundamento legal para o tratamento dos dados pessoais ¢ o cumprimento de obrigagdo legal e o exercicio regular de direitos em processo judicial, conforme disposto no Art. 7°, incisos I
e VI, da LGPD.

17.5 Trata-se de tratamento de dados pessoais sensiveis (art. 5°, II, da Lei Geral de Protecdo de Dados)? Se sim, qual o fundamento legal aplicivel para seu tratamento (art. 11°
da Lei Geral de Protecio de Dados)?

Nio, ndo se trata de tratamento de dados pessoais sensiveis.

17.6 Havera transferéncia internacional dos dados pessoais tratados? Se sim, para quem?

Nio, ndo havera transferéncia internacional dos dados pessoais; todos os servidores estardo localizados no Brasil.
17.7 Onde os dados serdo armazenados e quais os procedimentos de seguranca a eles aplicados?

Os dados serdo armazenados em servidores proprios e em nuvens privadas.

Em relagdo aos procedimentos de seguranga aplicados:

¢ Criptografia: Os dados seréo criptografados tanto em repouso quanto em transito para prevenir acessos ndo autorizados.

* Controles de Acesso: Implementagdo de controles de acesso rigorosos, garantindo que somente pessoal autorizado possa acessar os dados.

17.8 Por quanto tempo os dados pessoais serio tratados?

Os dados pessoais serdo tratados enquanto durar o contrato.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MEDIDAS DE
CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA i PRI;El::’:E)I{I]?I‘?\S’AS CONTINGENCIA i
ID (PODERA (O QUE PODERA | PROB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA (SE OCORRER, |RESPONSAVEL | PRAZO | MONITORAMENTO
(DEVIDO A) (PARA
OCORRER) LEVAR A) O QUE DEVE
EVITAR QUE SER FEITO)
OCORRA)
Falta de . ~
. Especificagdes
alinhamento - -
técnicas Atrasos na X Reunides entre . Durante | Acompanhamento das
entre os & " tratacio devid Revisdo SECAD o SETIC Ajustar £ tas d . d
R1| requisitos do Lvergentes contratagao devico 3 Moderado | constante dos € oE ] rapidamente os SECAD e SETIC | 28 1a5¢$ atas de reunido, quando
durante o arevisdo e ajuste L. para garantir o de ETP elaboradas ¢
ETPeas o requisitos . requisitos . [
. levantamento de dos requisitos. alinhamento e TR disponibilizadas
necessidades -
do TIAM requisitos.
Subestimagio
dos custos Restrigdes Observar os
: 5 | Identificaca fi . N . Al » )
mplatagio | cusiosscima do | comprometem s Revisto | Presor rniendon| ATERD Seone Durante | Revisko continua das
R2 P ¢ L P! 5 Baixo | detalhada dos . proj SETIC a propostas recebidas
do estimado no PCA qualidade ou a mercado desde o conforme < N
P custos L ‘s cotagdo. durante a cotagdo.
cabeamento 2024. abrangéncia do inicio do estudo necessario.
légico projeto. técnico.
estruturado
Falta de Desenvolvimento Dialogo Durante
< . ~ Atrasos na Acompanhamento
compreensdo | de especificagdes N . - constante com 0 . as fases .
dos AR D ~ | contratagdo devido Revisao das Ajustar constante dos pedidos
os requisitos | técnicas que ndo N . . ~ mercado para o . de ETP, .
R3 P R a necessidade de 5 Alto especificacdes - rapidamente as SETIC de esclarecimento e
técnicos ou atendem as o PR aprimoramento - ~ TR, . ~
. N X revisdo das técnicas . especificagdes " impugnagdo dos
especificagdes | necessidades do . ~ continuo das cotagdo .°
R : - especificagdes. . N ~ licitantes.
imprecisas. projeto. especificagdes e pregdo
NIVEL DE RISCO
Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de ag&ao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle.
Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de ago, apés a andlise do tema em questao.
Menor sou gual .
Moderado Entre 6e 9.
B veoraues.

Manaus- AM, data registrada no sistema.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS
VALOR UNITARIO VALOR
; METODOLOGL
ESTIMADO . DESVIO LIMITE LIMITE VALOR UNITARIO TOTAL -
ITEM SERVICO UND QTD MEDIA | b1 pRAO INFERIOR | SUPERIOR A LICITAR ANUAL A DE CALCULO
EMPRESA PRECO LILCITAR APLICADA
i dito d od FORNECEDOR 01 | RS 16,92
1 C’GEC‘;,"S C“N“:‘se; fgsv;f)" € 184950 [ FORNECEDOR 02 | R$ 9,00 |RS$ 11,31  R$4,89 RS 6,42 RS 16,20 RS 8,50 R$ 722.075,00 | DESVIO PADRA
FORNECEDOR 03 | RS 8,00
. RS
Créditos de servigos FORNECEDOR 01 922,45
técnicos Unidade de Servigo R:$ R$ .
2 especializados do Téenico (UST) 264 | FORNECEDOR 02 | so0%0 | g345 | RS249.88 RS 384,27 RS 884,03 RS 490,00 R$ 129.360,00 | DESVIO PADRA
integrador e/ou RS
provedor FORNECEDOR 03 | 400
FORNECEDOR 01 | &%
Créditos de servigos 597,49
técnicos de suporte ¢ Unidade de Servigo RS R$ .
3| sustentacio do integrador Téenico (UST) 264 | FORNECEDOR 02 | g% | sps3 | RS 6286 R$ 462,97 RS 588,69 RS 490,00 R$ 129.360,00 | DESVIO PADRA
e/ou provedor FORNECEDOR 03 | , RS
480,00
Créditos Crédito de Servigo de FORNECEDOR 02 | R$ 9,00 ]
4 Google Nuvem Marketplace | 2000 R$8,50 [ R$0,71 R$7,79 R$ 9,21 RS 8,50 R$ 17.000,00 MEDIA
Marketplace (CSNm) FORNECEDOR 03 | R$ 8,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO RS 997.795,00

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES ESPECIALIZADOS, SENDO APLICADO NO CALCULO A MEDIA E O DESVIO PADRAO DAS
AMOSTRAS DOS PRECOS OBTIDOS, CAPITULO III, ART. 4 ° RESOLUGAO N. 064/2023-TJAM.
FORNECEDOR 01: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS CNPIJ: 48.197.859/0001-69
FORNECEDOR 02: SAFETEC INFORMATICA LTDA CNPJ : 07.333.111/0001-69

FORNECEDOR 03: IPNET SERVICOS EM NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA CNPJ: 32.578.382/0001-21

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza

Chefe Sec¢ao Cotagdes e Compras

Thiago Lima dos Santos

Analista Judiciario
Divisao de Compras e Operagdes

sejl

eletrénica

eletrdnica

assinatura

sejl

assinatura

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 25/02/2025, as 08:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Chefe de Setor, em 25/02/2025, as 08:13, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2057939 ¢
o codigo CRC F93180F4.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

&

o
(\«%Ew

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__ -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM, que entre si celebram o TRIBUNAL, DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, ¢ a
empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas,
a Avenida André Aratjo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta
Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n® XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade
de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente
denominada CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade Pregdo, sob o n® XXX/2025-COLIC/TJAM, cuja
homologagdo foi publicada no Diario da Justica Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n® XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a
pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo Digital n® 2024/000035640-00, doravante referido apenas por
PROCESSO, celebram, na presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXXX/2025- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela Resolucdo

064/2023 TIAM que a regulamenta, pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servico de Computa¢do em nuvem nos modelos Infraestrutura como Servigo
(TaaS), Plataforma como Servico (PaaS) e Software como Servigo (SaaS), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
ANUAL
1 Créditos Gep | 20050 | Credito e 84.950
ervico de
Nuvem (CSN)
2 Créditos de servigos | 26050 Unidade de 264
técnicos Servigo
especializados do Técnico (UST)
integrador e/ou
provedor
3 Créditos de servigos | 26050 Unidade de 264
técnicos de suporte e Servigo
sustentagdo do Técnico (UST)
integrador e/ou
provedor
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4 Créditos Google 26050 Crédito de 2000
Marketplace Servico de
Nuvem
Marketplace
(CSNm)

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacdo, a Proposta da
CONTRATADA ¢ os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratagdo todo o aparato necessario a execu¢do do objeto contratual, como o fornecimento de
materiais, mao de obra, acessOrios e insumos inerentes a sua execucdo, observando-se tipo, especificacdes, quantidades e condigdes
descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou
regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei
14.133/21, a Resolugdo n® 64/2023 deste Tribunal de Justiga, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais
regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do deste contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma do art. 106 ¢ 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des ¢ os pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servigos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direg@o e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da
Resolugdo CNJ n.° 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ XXXXX, XX (XXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no paragrafo anterior.

4.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerio dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO CONTRATUAL E
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega,
observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado nos prazos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
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5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a CONTRATANTE,
sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a CONTRATADA para todos os efeitos
juridicos.

5.5. A recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, ¢ dardo ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos,
respectivamente.

5.6. O pleito da recomposigdo do equilibrio econémico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte interessada falhar em comprovar os
requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevagdo dos encargos nio resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e quantificada por memoria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta ou posterior a expiragdo
da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoracdo dos encargos suportados pela parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoragdo de seus proprios encargos, seja pela
previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevagdo dos encargos decorrer exclusivamente de variagdo inflacionaria, hipétese ja contemplada nos critérios de reajuste
previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro, a formalizagdo sera realizada por meio
de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, conforme
art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.

6.2. Apds o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme Termo de
Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
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ndo atestar a ultima e/ou tinica mediggo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisoério.

7.2.1. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em parcela inica 8 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, dos servigos efetivamente prestados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar
e fiscalizar a execug¢ao contratual.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo,
para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim
de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

8.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes
requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal;
Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagéo de inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); ¢ o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a Nota Fiscal/Fatura
acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a regularidade fiscal da
CONTRATADA, relatérios técnicos e fotograficos que comprovem a execucio do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas
as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serda examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente
atestara a prestagdo do servico contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado
na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou
conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a
CONTRATADA ¢ o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.
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8.8. A nZo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza descumprimento de clausula contratual,
sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera
incidéncia de atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variacio acumulada do Indice de Preco ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a
data de sua efetiva realizacdo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacdo de servicos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do Programa de
Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade Or¢amentaria
( ), Nota de Empenho ,de / / , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
a)Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
b)Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execugdo do objeto, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de
que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

d)Acompanbhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos
no presente Contrato € seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢des e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, no
prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de
30 dias, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execugdo do objeto do contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com este contrato ¢ com o Termo de Referéncia;
10.2. Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento
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ou informagao solicitadas;

c)Informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condi¢des inadequadas, quaisquer atos ou
fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugio do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto

de apreciacdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes cabiveis;
e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido, inclusive,
facilitando a acdo da Fiscalizag@o na inspegao da execucdo dos servicos, quando for o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo a0 CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem ou realizagao/finalizagao
do servigo no prazo estabelecido, para adogdo de a¢des de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administrag@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag@o ou o acompanhamento da execugio contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato,
consoante art. 121 da Lei 14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mao de obra, materiais, transporte, refeicdes, uniformes,
ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e criminais, resultantes da execucdo do
Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados, dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota Fiscal/Fatura; Comprovagio da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal, Comprovagido da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovacao de
regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep);

[)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para
habilitagdo na licitagdo;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 429 do Decreto-Lei
n°® 5.452/1943, da Resolugao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu
descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 93 da
Lei n°® 8.213/91, da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu
descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogacdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender necessario, o
cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes e para reabilitados da previdéncia social serdo verificadas com emissio
de certidao eletronica junto ao Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragio da CONTRATADA,;
g)A CONTRATADA deve, durante todo o periodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20% (vinte por cento) de pessoas
com deficiéncia em seus quadros de funcionarios, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento, documentos que
compre o atendimento da exigéncia, consoante art. 135. da Lei Promulgada n® 241, de 31 de mar¢o de 2015, alterado pela Lei n°
5.916, de 1.° de Junho de 2022, ambas do Estado do Amazonas;

r)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender necessario, o
cumprimento das reservas de cargos para pessoas com deficiéncia devera ser comprovado pela CONTRATADA com a emissdo da
certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e Emprego para o cumprimento do percentual previsto na Lei Federal 8.213/1991
e envio de declaragdo que esta cumprindo a cota prevista na Lei Promulgada Estadual n® 241/2015, alterada pela Lei Estadual
5.916/2022;

s)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

t)E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagao
do CONTRATANTE;

u)Sempre que a natureza da execug@o do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com participacdo obrigatoria da
CONTRATADA para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
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mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

v)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagdo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario instituidas pela
Resolugdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

w)Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representa-lo na execugao do contrato;

x)A indicag¢do ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica do Amazonas, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

y)Informar contatos (e-mails, telefones e enderegos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e administrativo, previamente
aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que for necessario;

z)A CONTRATADA deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais ¢ manuais de
uso do servigo, desenvolvido pela propria contratada ou pelo fabricante do servigo;

aa)A CONTRATADA deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de
solicita¢des, mencionadas no item 1.3.10 e seus subitens do Termo de Referéncia em anexo;

ab)Observar e cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

11.1. As clausulas seguintes s@o aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as finalidades definidas
pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes documentadas da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, ndo conseguir
seguir as instrugdes ou de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, deve oficiar de modo formal este fato
imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa
ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei
Geral de Protecdo de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou desatualizados, deve informar
a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0 CONTRATANTE deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar
os dados.

11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob este contrato, a
CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos. A
CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE sem demora injustificada, ¢ no prazo de 24 horas, logo apds tomar
conhecimento da violagdo. Esta notificacdo deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas,
uma descri¢do da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias € nimero aproximado de titulares de dados e registros
de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas tomadas ou propostas para resolver a violacdo, incluindo,
quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar ¢ auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas obrigagdes nos termos da
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em consideragdo a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para a
CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de
dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violaggo a legislacdo de prote¢do de dados pessoais,
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¢é obrigado a repara-lo, e as demais hipéteses em relagdo a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 ¢
seus incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, esclarecimentos e/ou informagdes, no prazo estipulado pela
CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do CONTRATANTE,
apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, e apagar as copias existentes. O tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer
apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA
continuara a garantir o cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato,
comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.° 14.133/2021.

13.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato e serd restituida
automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisio,
somente ap6s comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratag@o.

13.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigacdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
13.3.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.3.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando
couber.

13.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela
institui¢do bancaria em que for realizado o deposito.

13.5. Quando a opg¢fo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera conter clausulas especificas, oferecendo
cobertura para despesas com obrigacdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo e, ainda, devera
ser apresentada em no minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato conforme
art. 96. §3° da Lei 14.133/2021.

13.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera
liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

13.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agcdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome
agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal —a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias,
recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

13.8. Além da garantia de que tratam os arts. 96 ¢ seguintes da Lei n® 14.133/21, a presente contratacdo possui previsdo de garantia
técnica do servico a ser fornecido, incluindo manutencdo e assisténcia técnica, conforme condi¢Oes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

13.9. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, bem como pela
Resolugdo n°® 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Uinica, integral e exclusiva

da CONTRATADA, no que concerne a execu¢do do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo
previstos neste Contrato, no Edital de Licitagdo e seus anexos, ¢ em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou

indiretamente, com objeto em questdo, podendo determinar o que for necessario a regularizago das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribuigdes da Fiscalizagdo sdo aquelas constantes na Resolugdo n° 64-TJAM de 05 de dezembro de 2023, ou outra que vier a

substitui-la, e no Manual de Gestdo e Fiscaliza¢do de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizag@o técnica além de outras atribuicdes:

a) Participag@o em reunides iniciais, de trabalho e de conclusdo da execugdo contratual;

b) Verificagdo da conformidade da entrega de material, execugdo de obra ou prestacdo de servico com as especificagdes, valor
unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, indicando o necessario para regularizagdo de falhas
ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a corre¢do de faltas, falhas e
irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitagdo de Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagdo Contratual.

e) Registro e comunicagdo a Secdo de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias observadas na execugdo do
contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogacdo da execugdo/entrega do objeto contratual, abordando
interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas para a prorrogagio de prazos;

g) Elaboracao e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das exigéncias técnicas referentes a
aquisigdes, obras ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento, submetendo-os ao Fiscal
para ateste ou notificagdo da contratada para regulariza¢do de impropriedades;

i) Comunica¢do imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre qualquer ocorréncia ou
incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execugdo nas datas estabelecidas;

j) Proposicdo a Secao de Gestao Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscaliza¢do, em caso de descumprimento contratual, da
aplicac@o de sangdes a contratada, conforme as regras do ato convocatorio e/ou contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na
Resolugdo n° 64, de 05 de dezembro de 2023, ou outra que vier a substitui-la;

k) Elaboragdo, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de fiscalizagdo técnica da execugéo
do contrato;

I) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientacdes técnicas e indicacdes de seguranca;

m) Assisténcia & Se¢do de Gestdo Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento comprobatério da
avaliagdo realizada na fiscaliza¢do do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

n) Execugdo de outras atribui¢des derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infragdes e san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA tramitardo na forma de
Processo Administrativo Sancionatério (PAS), consoante as normas previstas no Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de
Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes sancdes:
a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;
c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar;
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d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infracdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas
seguintes infracdes, cabendo-a as respectivas sang¢des:

a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato;
San¢des: Adverténcia e/ou Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor
final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

San¢des: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do
contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declara¢do de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria de 30% do
valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declarag@o de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatdria.

¢) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucéo do contrato;
Sang¢des: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sang¢des: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangoes: Declaragao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sang¢des: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sangdo: Multa moratoéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolucdo 64/2023 deste Tribunal de Justi¢ca do
Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacio ou reposicio da garantia, quando houver previsiao contratual
de sua exigéncia.

Sangdo: Multa moratéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolucdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do
Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.4. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o contraditério ¢ a ampla defesa a
CONTRATANTE, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimagdo, conforme art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauragdo
do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retengao.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
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juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da san¢@o, informar ¢ manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes
de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
17.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, desde que o pedido
ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratagdo, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio,
conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, ¢ demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbirda ao CONTRATANTE a publicagio do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacoes Piblicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet (Portal Eletrénico do
TJAM), em atengdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no
Diario da Justica Eletronico, conforme dispoe o art. 4°, da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
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CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E PREVENCAO DE
CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolu¢do 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que regulamenta os meios
alternativos de prevencdo e solucdo de controvérsias no ambito dos Contratos Administrativos deste Poder, bem como outras normas que
vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢do, nas demandas originadas da execugdo dos contratos administrativos de competéncia do Poder
Judiciario Amazonense, sera utilizada a mediacdo como instrumento de solugdo adequada de controvérsias, para prevenir ou resolver
todo o conflito, ou apenas parte dele que sera conduzido pelo Comité de Prevengdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos em matéria
de Contratos Administrativos - CPRAC deste Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposicdo a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou parcela de quaisquer direitos
patrimoniais disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao
restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacées contratuais por quaisquer
das partes, ao calculo de indenizagdes, ou, ainda, a celebracio de negécio juridico processual no Processo Administrativo
Sancionatorio (PAS).

20.3. A solicitag@o de submissdo de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada devera ser encaminhada a
Divisdo de Contratos e Convénios, que instruira o pedido com toda a documentagdo necessaria a compreensao do caso e remetera os
autos a ao Desembargador Coordenador do Comité para analise de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos ¢ as informagdes apresentados no ambito do CPRAC serao confidenciais e ndo poderao ser utilizados
pelas partes como meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel camprimento de todas as clausulas e condi¢des do presente Contrato
e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir eventuais duvidas originadas
pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e achado conforme pelas
partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em 28/02/2025, as 09:27, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SeI
assinatura i
eletrénica
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