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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa integradora para o fornecimento de Computa¢do em nuvem nos modelos Infraestrutura
como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS) para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER: 26050

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. Otimizar os recursos ja disponiveis, proporcionando um ambiente tecnologico mais robusto e resiliente. Isso permite que o TTAM se adapte rapidamente as
mudangas e desafios, mantendo um alto padrdo de servico e seguranga.

1.2.2.0s resultados esperados com a contrata¢@o sio:
1.2.2.1. Otimizagdo de Processos Judiciais;

1.2.2.2. Melhoria na Qualidade das Decisdes Judiciais;
1.2.2.3. Capacitagdo e Preparacdo Técnica;

1.2.2.4. Experimentagdo e Refinamento Tecnologico;
1.2.2.5. Infraestrutura Digital Aprimorada;

1.2.2.6. Melhoria Continua da Infraestrutura de TI;
1.2.2.7. Seguranga e Conformidade Reforgadas;
1.2.2.8. Integragao e Interoperabilidade de Sistemas;
1.2.2.9. Redugdo de Custos Operacionais;

1.2.2.10. Inovagao Continua

1.2.3. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto e Quantitativo:

Quantidade .
Item | Descricio Unidade de Medida Minima Quantidade Ideal
Anual
Anual
o Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950
Créditos de servigos técnicos . .
2 especializados do integrador e/ou U?ld?de de Servigo 120 264
Técnico (UST)
provedor
3 Créditos de servigos técnicos de suporte e | Unidade de Servigo 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor Técnico (UST)
Crédito de Servigo de
4 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2000
(CSNm)

1.3.1. A solugdo devera possibilitar a integragdo com pelo menos dois dos seguintes provedores em nuvem: Azure, AWS e OCL
1.3.2. A solugdo devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do GCP.
1.3.3. A solugdo devera possibilitar, no minimo, os seguintes servigos:

1.3.3.1. Administragdo: APIs e Servigos, Faturamento, IAM e Administrador, Configuragdo do Google Cloud ¢ Admin do Gemini. Elas garantem o gerenciamento
eficiente de identidades e acessos, monitoramento de uso e custos, além da configuragdo e administragdo de servigos, permitindo uma governanga centralizada e
segura.

1.3.3.2. Computacdo: Compute Engine, Kubernetes Engine (GKE) e Batch. Esses servigos proporcionam uma gama de opg¢des de computagdo em nuvem, desde
servers e serverless altamente escalaveis até maquinas virtuais pré-configuradas. Cada servigo é projetado para facilitar a execugdo de aplicagdes em ambientes
que s30 ndo apenas seguros, mas também personalizaveis as necessidades especificas dos usuarios.

1.3.3.3. Armazenamento: Cloud Storage, Filestore e Transferéncia do Cloud Storage. Oferecem uma gama de solugdes de armazenamento escalaveis, desde
armazenamento de objetos até sistemas de arquivos de alta performance, backup e recuperagio de desastres, facilitando a migracdo de dados.

1.3.3.4. Big Data e Analytics: BigQuery, Dataproc, Data Fusion, Looker, Looker Studio, Elastic Cloud, Databricks, Apache Kafka para BigQuery. Englobam uma
ampla gama de ferramentas para analise de big data, data warehousing, integracdo de dados, analise de streaming, gerenciamento de metadados e insights de
negocios, suportando analises complexas e tomadas de decisdo baseadas em dados.

1.3.3.5. Rede: Rede VPC, Servicos de Rede, Conectividade de Rede, Seguranga da Rede e Network Intelligence. Oferecem solugdes avangadas de rede, incluindo
sistema de nomes de dominio (DNS), balanceamento de carga entre clusters e ferramentas abrangentes de rede para otimizagado de desempenho e seguranga.

1.3.3.6. Bancos de Dados: Central do Banco de Dados, AlloyDB para PostgreSQL, Cloud SQL e Migracao de Banco de Dados. Proporcionam solugdes de banco
de dados altamente escalaveis e confiaveis, suportando desde cargas de trabalho e operagdes SQL tradicionais no Cloud SQL.

1.3.3.7. Observabilidade: Geragdo de Registros (Logging); Monitoramento, Relatorio de Erros (Error Reporting) e Trace (Rastreamento). Abrangem ferramentas
para o monitoramento de aplicativos e infraestrutura, otimizagdo de recursos, agendamento de tarefas, gestdo de fluxos de trabalho e suporte, garantindo a
eficiéncia operacional e a otimizagdo de custos.

1.3.3.8. Operations: Profiler, Planejador de Capacidade, Backup, Disaster Recovery e App Hub. Essas ferramentas auxiliam na previsdo de capacidade, execugao
de backups regulares e implementagio de planos de recuperagdo de desastres, assegurando a estabilidade e resiliéncia da infraestrutura.



1.3.3.9. Segurancga: Recursos de Gerenciamento de Seguranga e Ferramentas de Suporte a Regulagdes de Dados (Compliance). Abrangem uma ampla gama de
ferramentas de seguranga para autenticacdo, gestdo de identidade e acesso, protegdo de dados, gerenciamento de chaves, analise de seguranga e defesa contra
ameagas, visando a protegao integral dos recursos em nuvem.

1.3.3.10. Ferramentas de DevOps (CI/CD): Cloud Build, Container Registry, Artifact Registry, Cloud Deploy e GitLab. Proporcionam um conjunto completo de
ferramentas para desenvolvimento, desde a gestdo de artefatos até integracdo e entrega continuas (CI/CD), facilitando a colaboragdo e a eficiéncia no
desenvolvimento de software.

1.3.3.11. Inteligéncia Artificial ¢ Machine Learning: Vertex AI, Document Al, Agent Builder, Discovery Engine, Vision da Vertex Al e Voz. Oferecem solugdes
avancadas de IA e aprendizado de maquina, desde reconhecimento de fala e tradug@o até andlise de video e visdo computacional, permitindo a criagdo de
experiéncias personalizadas e inteligentes.

1.3.3.12. Ferramenta: Identity Platform, Deployment Manager, Catalogo de Servigos, Active Assist, Pegada de Carbono, Apache Kafka no Confluent, Central de
Migragdo e Integridade do Servigo. Elas permitem maior controle e eficiéncia nas operagdes, facilitando a implementagdo e o gerenciamento de recursos na
nuvem.

1.3.4. A solugdo devera permitir o uso de Marketplace.
1.3.5. A solugdo devera possuir caracteristicas de:

1.3.5.1. Elasticidade: capacidade de expandir ou contrair recursos automaticamente conforme a demanda, facilitando o gerenciamento de picos de uso sem
desperdicio de capacidade.

1.3.5.2. Escalabilidade: facilidade para ajustar a infraestrutura de TI, permitindo aumentar ou reduzir recursos com rapidez conforme as necessidades
organizacionais mudam.

1.3.5.3. Confiabilidade: alta disponibilidade dos servigos e recursos, com redundancias implementadas para garantir continuidade operacional em caso de falhas.
1.3.5.4. Seguranga Aprimorada: prote¢do avangada com firewalls, isolamento de rede e criptografia para salvaguardar dados e aplicagdes contra ameagas externas.

1.3.5.5. Gestdo de Risco: estratégias de backup automatico e planos de recuperagdo de desastres para minimizar impactos de eventuais interrupgdes ou perdas de
dados.

1.3.5.6. Recuperac@o de Desastres: implementagdo de solugdes robustas de backup e sistemas de recuperagdo para garantir a rapida restauragdo de dados e servigos
em caso de desastres naturais ou falhas técnicas.

1.3.5.7. Manuten¢do Automatica: o provedor de nuvem gerencia todas as atualizagdes e manutengdes necessarias, garantindo que os sistemas estejam sempre
atualizados e operando eficientemente.

1.3.5.8. Atualizagdes Tecnologicas: acesso continuo as Gltimas inovagdes tecnologicas sem necessidade de upgrades de hardware ou software local.
1.3.5.9. Colaboracéo em Tempo Real: ferramentas que permitam a edigdo e trabalho colaborativo em tempo real, aumentando a sinergia entre equipes.

1.3.5.10. Redugdo de Custos Operacionais: diminui¢do de despesas com infraestrutura fisica, licengas de software e manutengdo, adotando um modelo de
pagamento conforme o uso.

1.3.5.11. Inovagdo Acelerada: capacidade de explorar rapidamente novas tecnologias e servigos, promovendo a inovagdo sem grandes investimentos prévios em
infraestrutura.

1.3.5.12. Eficiéncia Energética: uso de data centers projetados para maximizar a eficiéncia energética, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e redugio da
pegada de carbono.

1.3.5.13. Compliance e Governanga: suporta a conformidade com regulamentagdes locais e internacionais através de configuragdes de compliance automatizadas
que ajudam a gerenciar e proteger dados sensiveis.

1.3.5.14. Interoperabilidade: capacidade de integrar e operar harmoniosamente com uma variedade de aplicativos e sistemas, facilitando a colaboragdo entre
diferentes plataformas tecnologicas.

1.3.5.15. Gerenciamento Simplificado: centraliza a gestdo de TI, reduzindo a complexidade operacional e permitindo um controle mais efetivo sobre os recursos
de TI.

1.3.5.16. Resiliéncia: melhora a capacidade de resposta a incidentes de TI, com recursos de redundéancia que garantem continuidade dos servigos mesmo em
condi¢des adversas.

1.3.6. A solucdo deverd atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguran¢a da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem
estabelecidos na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

1.3.7. A solugdo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001, CSA STAR, SOC2 ¢ LGPD.

1.3.8. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais ¢ manuais de uso do servi¢o, desenvolvido
pela propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

1.3.9. O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano

1.3.10. A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagdes, conforme detalhado
a seguir:

1.3.10.1. Respostas a Solicitagdes de Suporte Geral: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de suporte geral dentro de 48 horas apos o
recebimento da solicitagdo.

1.3.10.2. Respostas a Solicitagdes de Resolug@o de Problemas: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de resolugdo de problemas, que nao
sdo classificadas como urgentes e prioritarias, dentro de 24 horas apds o recebimento da solicitagdo.

1.3.10.3. Prioridade nas Solicitagdes de Resolugdo de Problemas Urgentes e Prioritarios: As solicitagdes de resolug@o de problemas classificadas como urgentes e
prioritarias receberdo a maxima prioridade, sendo tratadas antes de todas as outras solicitagdes, incluindo as classificadas como normais ou apenas urgentes.

1.3.10.4. Resposta Imediata para Casos Urgentes e Prioritarios: Para casos classificados como urgentes e prioritarios, a contratada deve fornecer uma resposta
mitigatoria ou definitiva obrigatéria em até 1 hora da notifica¢do inicial, assegurando uma intervengao rapida para minimizar impactos adversos.

1.3.11. A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como laaS, PaaS e SaaS.
1.3.12. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.
1.4. Caracteriza¢io do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se na definicdo de bens e servicos comuns, nos termos do inciso XIII; e de servigos e
fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.4.2. A contratacdo decorrente do Registro de Pregos seré realizada de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante a
emissao de requisi¢do de fornecimento e da Nota de Empenho.

1.5. Fundamentagio Legal:

1.5.1. A contrata¢do devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;



¢) Instrugao Normativa n° 5, de 30 de agosto de 2021;

d) Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

1.5.2. Nao foram encontradas Legislagdes especificas aplicaveis ao objeto a ser contratado.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagao sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

.. . . Quantidade Quantidade . Valor Total
Item | Descricao Unidade de Medida Minima Anual | Ideal Anual Valor Unitario Anual (RS)
1 Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950
Créditos de servigos técnicos . .
2 especializados do integrador e/ou Ul:lld.ade de Servigo 120 264
Técnico (UST)
provedor
3 Créditos de servigos técnicos de suporte ¢ | Unidade de Servigo 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor Técnico (UST)
Crédito de Servigo de
4 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2000
(CSNm)

1.8. Adequacio or¢amentiria:

1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob o Codigo SETIC-2025-55.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da,
Lein® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego unitario.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso os servigos fossem
prestados por diferentes empresas, uma vez que 0s servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integragdo para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto
ndo limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da
contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consércios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitagdo

2.7. Nao seré permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.2. Qualifica¢iio Técnica:

3.2.1. Qualificagfo técnico-profissional:

3.2.1.1. A licitante devera comprovar ser uma revenda Google Cloud Partner, com nivel de status Premier, autorizada a comercializar o produto Google Cloud
Platform no Brasil, devendo estar obrigatoriamente listada NESTA PAGINA filtrada do fabricante: https:/cloud.google.com/find-a-partner/?
location=Brasil%20&products=Google%20Cloud%20Platform&level=LEVEL_2 PARTNER_LEVEL.

3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional:

3.2.2.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem capacidade operacional para a execucdo
de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente.

3.2.2.2. Sdo considerados similares o fornecimento de IaaS, PaaS e SaaS.

3.2.2.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgao,
preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagio.

3.2.2.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter dados suficientes para identificagdo civil do declarante,
com referéncia ao cargo/fun¢@o que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificag@o ou autenticacéo.

3.2.2.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administracéo.
3.2.3. As exigéncias e condi¢des estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e ndo
constituem, por si s0, restri¢do indevida ao carater competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://cloud.google.com/find-a-partner/?location=Brasil%20&products=Google%20Cloud%20Platform&level=LEVEL_2_PARTNER_LEVEL

4.1. A fiscaliza¢do do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, ¢ anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.
4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre 0 0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indica¢do de instrumento para efetivar a contratagfo:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de Ata de Registro de Precos.

4.3.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.
4.3.3. Os orgaos e entidades poderao aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situa¢des de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo piblico;

II - demonstracéo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

III - prévias consulta e aceitagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3.4. A faculdade de aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participante podera ser exercida:

I - por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital € municipal, relativamente a ata de registro de pregos de o6rgdo ou entidade
gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou

4.3.5. As aquisi¢des ou as contratagdes ndo poderdo exceder, por 6rgido ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o 6rgio gerenciador e para os 6rgdos participantes.

4.3.6. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do numero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

4.3.7. Os eventuais acionamentos da Ata de Registro de Preco resultante do pregdo ensejardo formalizagdo de contrato para os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obriga¢des futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade
do mesmo.

4.3.7.1. Apds a assinatura do contrato, o Orgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, ap0s solicitagago da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite
maximo a varia¢do do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

S. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as faltas
detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execucdo da Ata de Registro de Pregos.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA.:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto
do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os
impactos de suas agdes.

5.2.6. Realizar a entrega do objeto em conformidade com as determinagdes do CONTRATANTE.

5.2.7. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagao do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o
que lhe for solicitado e exigido.

5.2.8. Responder por todas as despesas decorrentes da realizagdo dos servigos contratados.

5.2.9. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado.

5.2.10. Nao realizar, promover e incentivar a divulgag¢@o de qualquer dado ou informagdo do ambiente do CONTRATANTE.



5.2.11. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no orgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagao.

5.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.13. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.14. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.
5.2.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.16. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes e regime de execugo constantes no Termo de Referéncia.

5.2.17. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes
da execugdo do objeto.

5.2.18. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do objeto, bem
como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para
a CONTRATADA.

5.2.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.20. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais e manuais de uso do servigo, desenvolvido
pela propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

5.2.21. A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagcdes, mencionadas no
item 1.3.10 e seus subitens.

5.2.22. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.23. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera por demanda.

6.2. A solicitag@o para inicio da execugdo dos servigos sera com o acionamento da Ata de Registro de Precos e emissao da Nota de Empenho. A comunicagio sera
realizada por e-mail.

6.3. Créditos GCP:

6.3.1. Para o presente item, sera utilizada a métrica de CSN, que, assim como a USN, considera os custos operacionais, impostos e margem do integrador, mantém
o prego em Reais (R$), o que garante maior previsibilidade dos gastos, e continua sendo possivel utiliza-la para a remuneragao de qualquer servigo de computagao
em nuvem do provedor que tenha pregos na calculadora publica, mas ndo requer o calculo do fator modulador.

6.3.2. Calculo e Faturamento com Base em CSN:

6.3.2.1. Para itens medidos em CSN, a forma de remuneragdo sera determinada pelo valor dos servigos segundo a calculadora publica do provedor de nuvem,
multiplicado pelo valor da CSN.

6.3.2.2. A CSN sera a unidade de medida financeira para a remuneragdo dos servigos prestados, expressa em reais brasileiros (RS$).

6.3.2.3. O valor de cada CSN correspondera ao montante que a CONTRATADA cobrard mensalmente da CONTRATANTE por cada US$ 1,00 (um dolar
americano) como apresentado no painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.3.2.4. O valor unitario de cada CSN incluird todos os custos incidentes, tais como despesas operacionais, taxas de cambio para conversdo de dolares em reais,
taxas de hedge, impostos e margem de lucro, garantindo paridade com os valores apresentados no painel de cobranga do provedor de nuvem.

6.3.3. Hipotese de Faturamento com CSN:

6.3.3.1. Em caso hipotético, se o valor de 1 CSN for estabelecido em R$ 8,00 e a cobranga no painel de cobranga do provedor de nuvem for de US$ 1,000.00 (mil
dolares), o valor faturado 8 CONTRATANTE sera de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

6.3.4. Calculo do Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem (VMscn):

6.3.4.1. O VMscn, Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem, representa o custo mensal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos.
6.3.4.2. Para fins de proposta, sera considerada uma base de calculo de 720 horas por més (equivalente a 30 dias) para determinagdo do VMscn.
6.3.4.3. A formula para calculo do VMscn sera a seguinte: VMscn = QC x CSN, onde:

6.3.4.3.1. QC representa a quantidade consumida em dolares, conforme apurado pela calculadora publica do provedor de nuvem utilizado no més;
6.3.4.3.2. CSN ¢ o valor unitario do Crédito de Servigo em Nuvem conforme definido nesta clausula.

6.3.5. Aplicagdo da Métrica CSN em Contratagdes Futuras:

6.3.5.1. Todos os calculos para a determinagdo do VMscn e outras métricas financeiras relacionadas a utilizagdo dos servigos de nuvem serdo realizados
considerando a hospedagem dos servigos em territorio nacional, especificamente na regido de Sdo Paulo, local do datacenter da operadora/fabricante.

6.3.5.2. Esta localizagdo geografica assegura a conformidade com as legislagdes nacionais pertinentes (LGPD) e promove uma laténcia minima nas operagdes,
beneficiando diretamente a CONTRATANTE em termos de desempenho dos servigos contratados.

6.3.5.3. A aplicagdio da métrica CSN em contratagdes futuras permitira 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA uma previsibilidade financeira melhorada e uma
adaptacao mais agil as flutuagdes do mercado e alteragdes nas politicas fiscais e cambiais.

6.3.6. Dimensionamento Estimado para CSN:

6.3.6.1. Sera implementada uma infraestrutura composta por 18 instancias do tipo n2-standard-4, cada uma equipada com 4 vCPUs e 16 GB de RAM, operando na
regido de Sdo Paulo. Estas instancias, destinadas a compor 6 clusters de aplicagdes de finalidades especificas, operardo em regime de 730 horas mensais, com
discos SSD de 50 GiB para inicializagdo e configuragdo de um IP estatico para uma das instancias, garantindo robustez para operagdes criticas.

6.3.6.2. Para o armazenamento de dados, serdo alocados 10 TiB em uma configuragdo de Cloud Storage Standard, situada na regido de Sdo Paulo. Esta
configuragdo permitird a transferéncia de dados dentro do ecossistema do Google Cloud, totalizando 100 GiB, entre a América do Norte e Sao Paulo, garantindo a
disponibilidade e agilidade necessarias para as operagdes.

6.3.6.3. Em paralelo ao armazenamento padrdo, mais 10 TiB ser@o alocados em Coldline Storage, ideal para dados que requerem acessos menos frequentes. Esta
escolha estratégica assegura uma gestdo de custos eficiente, mantendo a integridade e disponibilidade dos dados armazenados com a mesma configuragdo de
transferéncia de 100 GiB.

6.3.6.4. Sera mantido 20 IPs estaticos para uso nas 18 instdncias VM como padrdo. Estardo localizados estrategicamente na regido de Sdo Paulo para otimizar a
conectividade e reduzir a laténcia nas operagdes.

6.3.6.5. A infraestrutura de rede incluird um NAT Gateway, que processara até 50 GiB de dados. Este componente ¢ vital para gerenciar o trafego de internet de
forma segura e eficaz, utilizando um IP no modelo de NAT Publico.



6.3.6.6. A transferéncia de dados, totalizando 1 TiB, sera realizada dentro da regido de Sdo Paulo, sob o servigo tier padrdo, assegurando alta disponibilidade e
eficiéncia na transferéncia de dados intra-regido.

6.3.6.7. A conectividade segura ¢ uma prioridade, sendo enderegada pela configuragao de duas tuneis VPN na regido de Sao Paulo. Esta configuracao ¢ essencial
para a seguranca e integridade das trocas de dados entre diferentes locais.

6.3.6.8. Para otimizar a distribui¢ao de carga de trafego de entrada e saida, que soma 100 GiB, serdo utilizadas cinco regras de encaminhamento ¢ cem instancias
de proxy numa configuragdo de balanceamento de carga global, centrada na regido de Sdo Paulo.

6.3.6.9. O servico de logs sera configurado para armazenar até 100 GiB de dados, com politicas de retengdo de um més por cluster de aplicagdo. Este recurso €
crucial para a analise operacional e a rapida identifica¢do e resposta a incidentes.

6.3.6.10. O ambiente de nuvem sera continuamente monitorado através do Cloud Monitoring, que processara dados de métricas de aproximadamente 200 MiB,
garantindo visibilidade completa e tempestiva sobre a satide e o desempenho dos servigos em nuvem.

6.3.6.11. Verificagdes de uptime serdo realizadas 23 vezes por minuto em uma unica regido, complementadas por um rastreamento detalhado de spans de trace,
proporcionando uma visdo critica sobre a laténcia e desempenho do servigo em tempo real.

6.3.6.12. Para reforgar a segurancga, sera implementado o Cloud Armor, que processara até 30 milhdes de solicitagdes, configurado com multiplas politicas e
regras, visando a prote¢do contra ameagas cibernéticas.

6.3.6.13. O Security Command Center nivel Premium habilitard um centro de controle para cada umas das 18 instancias de VM proporcionando uma visao
abrangente e detalhada das posturas de seguranca em tempo real.

6.3.6.14. O Secret Manager sera utilizado para gerenciar até um milhdo de operagdes de acesso, com 100 notificagdes de rotagdo e dez versdes ativas de segredos,
garantindo a seguranca das informagdes sensiveis.

6.3.6.15. No ambito de Inteligéncia Artificial e Machine Learning, o modelo Gemini 1.5 Flash serd empregado para processar até 2.000 solicitagdes diarias,
lidando com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres por solicitagdo, em uma configuragdo que suporta lote e requer rapida resposta.

6.3.6.16. O modelo Gemini 1.5 Pro sera utilizado em cenarios que exigem analises mais profundas, com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres,
processando até 2.000 solicitagdes diarias em uma configuragdo que também suporta operagdes em lote.

6.3.6.17. A construgdo de aplicagdes sera facilitada pelo uso do Cloud Build, uma solugdo sem servidor que disponibiliza 720 minutos de tempo de construgdo
mensal em uma maquina tipo e2-medium, otimizando os recursos para desenvolvimento continuo e eficiente.

6.3.6.18. O Artifact Registry desempenhara um papel crucial na gestdo de artefatos e dependéncias, com 100 GiB de armazenamento e a capacidade de processar 1
TiB de dados, facilitando a organizagdo e a disponibilidade de componentes criticos para o desenvolvimento e operagdo de aplicagdes.

6.4. Prestaciio de servicos de repasse de conhecimento sobre Associate Cloud Engineer de nuvem GCP para uma turma de 8 (Oito) pessoas com carga
horaria minima de 20 horas

6.4.1. Este treinamento para a certificacdo Associate Cloud Engineer sera ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de nuvem GCP.

6.4.2. A realizagdo do treinamento ocorrera de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas, para um grupo de até 8 participantes. Certificados
deverdo ser fornecidos ao final do curso.

6.4.3. O treinamento tem como objetivo habilitar os participantes a compreenderem profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud, abrangendo as
competéncias:

6.4.3.1. Configuragdo de um ambiente de solugdo em nuvem;

6.4.3.2. Planejamento e configuragdo de solugdes em nuvem;

6.4.3.3. Implementagao e implantagdo de solugdes em nuvem;
6.4.3.4. Garantia da operagdo de solugdes em nuvem;

6.4.3.5. Configuragio de acesso e seguranca.

6.4.4. Ao concluir o curso Associate Cloud Engineer, os participantes adquirirdo conhecimentos fundamentais e habilidades técnicas para implantar e proteger
aplicagdes e infraestrutura no Google Cloud. Eles aprenderdo a monitorar operagdes em multiplos projetos e manter solugdes para atender as métricas de
desempenho estabelecidas. Este curso capacita os profissionais a executar tarefas operacionais em plataformas de nuvem, possibilitando manter e escalar solugdes
que utilizem tanto servigos gerenciados quanto autogeridos no Google Cloud.

6.4.5. O conteudo do curso pode incluir a gestdo de ferramentas e solugdes atualmente utilizadas e futuras sob o contrato do CONTRATANTE, além de outros
aspectos da administrag@o da Plataforma Google relevantes ao setor publico, contanto que a duragao total ndo exceda as 20 horas programadas.

6.4.6. O treinamento também envolvera a transferéncia de conhecimento pratico para a equipe técnica, que abrangera as informagdes necessarias para a gestio,
administragdo, auditoria e suporte interno da solu¢@o de computagdo em nuvem publica do Google.

6.4.7. O publico-alvo deste treinamento ¢ composto pelos técnicos de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, responsaveis por administrar e sustentar a
solugdo.

6.4.8. Apos a conclusdo das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, contendo informagdes como o nome do participante, tema do
curso, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, instrutor e contetido programatico.

6.4.9. Embora nio seja necessario que o treinamento seja oficialmente fornecido pelo fabricante, ele deve focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a
administra¢do, manutengao e uso dos recursos disponiveis nas plataformas Google, com énfase na inovagao e na utilizagdo de recursos disruptivos do produto.

6.5. Prestacio de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud Architect de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com carga
horaria minima de 20 horas

6.5.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Cloud Architect deve ser ministrado por um profissional qualificado e certificado pelo provedor de nuvem
GCP.

6.5.2. O curso sera oferecido remotamente e terd uma carga horaria minima de 20 horas, limitado a 6 participantes. Ao final, os participantes deverdo receber
certificados de concluséo.

6.5.3. O objetivo do treinamento ¢ capacitar os participantes a compreender profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud. As competéncias
desenvolvidas incluem:

6.5.3.1. Desenvolver e planejar uma arquitetura de solugdo em nuvem,;
6.5.3.2. Gerenciar e provisionar a infraestrutura de solugdo em nuvem;
6.5.3.3. Projetar com foco em segurancga e conformidade;

6.5.3.4. Analisar e otimizar processos técnicos e comerciais;

6.5.3.5. Gerenciar implementagdes de arquitetura de nuvem,;

6.5.3.6. Assegurar a confiabilidade das solugdes e operagoes.

6.5.4. Ao concluir o treinamento de Professional Cloud Architect, os participantes deverdo dominar a arquitetura de nuvem e a tecnologia do Google para projetar,
desenvolver e gerenciar solu¢des robustas, seguras, escalaveis, dindmicas e altamente disponiveis, visando alcangar objetivos comerciais. Esses arquitetos
precisam ser proficientes em todos os aspectos da estratégia de nuvem, design de solugdes e praticas recomendadas de arquitetura, além de possuirem experiéncia



em metodologias e abordagens de desenvolvimento de software, incluindo aplicativos distribuidos em camadas que operam em ambientes hibridos ou de multiplas
nuvens.

6.5.5. A gestdo das ferramentas e solugdes existentes e futuras utilizadas no contrato do CONTRATANTE, assim como outros topicos sobre a administragdo da
plataforma Google aplicaveis ao setor publico, podem ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragdo nio exceda 20 horas.

6.5.6. O treinamento incluira a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on) que abordardo as informagdes
necessarias para gerenciar, administrar, auditar e oferecer suporte interno a solu¢do de computagdo em nuvem publica do Google focada na capacitagio.

6.5.7. O publico-alvo consiste na equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, que seréa responsavel por administrar € manter a solugao.

6.5.8. Ao final das atividades praticas, deverdo ser fornecidos certificados de participagdo que deverdo incluir o nome do aluno, tema, entidade promotora, carga
horaria, periodo de realiza¢do, instrutor e contetido programatico.

6.5.9. Os treinamentos ndo precisam ser oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para administragdo, sustentacéo e uso dos
recursos fornecidos pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com énfase em inovagio e no uso de recursos disruptivos disponiveis no produto.

6.6. Prestagio de servigos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud DevOps Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com
carga horaria minima de 20 horas

6.6.1. Este treinamento para a certificacdo Professional Cloud DevOps Engineer sera ministrado por um profissional qualificado e certificado no provedor de
nuvem GCP.

6.6.2. Sera realizado de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas, e limitado a 6 participantes. Ao término, certificados de conclusdo deverao ser
fornecidos.

6.6.3. O curso visa capacitar os participantes a entender profundamente a arquitetura de nuvem e o Google Cloud, desenvolvendo competéncias em:
6.6.3.1. Inicializagdo de uma organizagéo do Google Cloud para DevOps;

6.6.3.2. Criagdo e implementacdo de pipelines de CI/CD para um servico;

6.6.3.3. Aplicacdo de praticas de engenharia de confiabilidade do site a um servigo;

6.6.3.4. Implementacao de estratégias de monitoramento do servigo;

6.6.3.5. Otimizagdo do desempenho do servigo.

6.6.4. Com o curso Professional Cloud DevOps Engineer, os participantes desenvolverdo habilidades especializadas para gerenciar e otimizar o ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas no Google Cloud. Eles aprenderdo a construir e gerenciar pipelines de integragdo e entrega continuas (CI/CD), otimizar a operagdo
de sistemas e servigos em produgdo, e equilibrar a confiabilidade do servigo com a velocidade de implementagdes. O curso também enfatiza a aplicag@o de praticas
de engenharia de confiabilidade e a otimizagdo de processos para melhorar tanto a eficiéncia quanto a eficacia operacional.

6.6.5. A gestdo das ferramentas e solugdes atuais e futuras utilizadas no contrato do CONTRATANTE, além de tdpicos sobre a administragdo da plataforma
Google no setor publico, podera ser incluida no escopo do curso, desde que a duragdo ndo ultrapasse as 20 horas estabelecidas.

6.6.6. A transferéncia de conhecimento sera realizada através de atividades préticas (hands-on), abordando as informagdes essenciais para a gestdo, administragao,
auditoria e suporte interno da solu¢do de computagdo em nuvem publica do Google focada no treinamento.

6.6.7. O publico-alvo deste treinamento ¢ a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, responsavel por administrar e sustentar a solug@o.

6.6.8. Apos a conclusdo das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, contendo o nome do participante, tema, entidade promotora,
carga horaria, periodo de realizagdo, instrutor e conteudo programatico.

6.6.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragdo,
sustentacdo e uso dos recursos disponibilizados pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, sempre com um enfoque em inovagio € no uso de recursos
disruptivos do produto.

6.7. Prestaciio de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Data Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis) pessoas com carga
horaria minima de 20 horas

6.7.1. Este treinamento para a certificagdo Professional Data Engineer devera ser ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de nuvem
GCP.

6.7.2. A execucdo do treinamento serd realizada no formato remoto, com uma carga horaria minima de 20 horas e limitada a 6 participantes. Devera ser fornecido
um certificado ao final do treinamento.

6.7.3. O treinamento tem como objetivo capacitar os participantes a compreenderem profundamente o Google Cloud e a arquitetura de nuvem, abordando as
seguintes competéncias:

6.7.3.1. Projetar sistemas de processamento de dados;
6.7.3.2. Ingerir e processar dados;

6.7.3.3. Armazenar dados;

6.7.3.4. Preparar e analisar dados para uso analitico;
6.7.3.5. Manter e automatizar cargas de trabalho de dados.

6.7.4 .Ap0s o treinamento no curso Professional Data Engineer, os participantes estardo aptos a transformar dados em insights valiosos e acessiveis, realizando
tarefas de coleta, transformagdo e publicagdo de dados. Eles aprenderdo a avaliar e selecionar produtos e servigos do Google Cloud que melhor atendam aos
requisitos regulatorios e comerciais especificos. Este curso prepara os Data Engineers para construir e gerenciar sistemas robustos de processamento de dados,
incluindo habilidades para projetar, implementar, monitorar, manter e proteger cargas de trabalho de processamento de dados em ambientes de nuvem.

6.7.5. A gestdo das ferramentas e solugdes existentes e que serdo utilizadas no contrato do CONTRATANTE, bem como outros topicos relacionados a
administragdo da plataforma Google no setor publico, poderdo ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragéo total ndo exceda 20 horas.

6.7.6. Sera realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on), que abordaro as informagdes necessarias
para gerir, administrar, auditar e prestar suporte interno a solugdo de computagdo em nuvem publica do Google.

6.7.7. O publico-alvo deste treinamento € a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, que sera responsavel por administrar e sustentar a
solugdo.

6.7.8. Ao término das atividades praticas, deverdo ser emitidos certificados de participagdo, contendo o nome do aluno, o tema abordado, a entidade promotora, a
carga horaria, o periodo de realizagdo, o instrutor e o contetido programatico.

6.7.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragdo,
manuteng@o e uso dos recursos fornecidos pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com um enfoque constante em inovag@o e no uso de recursos
disruptivos do produto.

6.8. Prestacio de servicos de repasse de conhecimento sobre Professional Cloud Machine Learning Engineer de nuvem GCP para uma turma de 6 (Seis)
pessoas com carga horaria minima de 20 horas

6.8.1. Este treinamento para a certificagio Professional Machine Learning Engineer sera ministrado por um profissional capacitado e certificado no provedor de
nuvem GCP.



6.8.2. A realizagao do treinamento ocorrera de forma remota, com uma carga horaria minima de 20 horas e destinada a até 6 participantes. Um certificado devera
ser fornecido ao final do treinamento.

6.8.3. O objetivo do treinamento é capacitar os participantes a compreender profundamente o Google Cloud e a arquitetura de nuvem para Machine Learning,
abordando competéncias como:

6.8.3.1. Arquitetar solugdes de ML que requerem pouco codigo;

6.8.3.2. Facilitar a colaboragao dentro e entre equipes para gerenciar dados e modelos de ML;
6.8.3.3. Escalonar prototipos para modelos de ML em produgéo;

6.8.3.4. Veicular e escalar modelos;

6.8.3.5. Automatizar e orquestrar pipelines de ML;

6.8.3.6. Monitorar solugdes de ML.

6.8.4. Apos o treinamento no curso Professional Machine Learning Engineer, os participantes estardo capacitados para criar, avaliar, preparar e otimizar modelos
de ML, utilizando as tecnologias do Google Cloud e técnicas e modelos comprovados. O engenheiro de ML trabalha com conjuntos de dados grandes e complexos
e desenvolve codigos que podem ser repetidos e reutilizados, considerando a ética e a imparcialidade durante todo o processo de desenvolvimento. Além disso,
colabora com outras fungdes para garantir o sucesso a longo prazo dos aplicativos baseados em ML. Este profissional possui habilidades avancadas de
programagio, experiéncia com plataformas de dados e ferramentas de processamento de dados distribuidas, e é proficiente em arquitetura de modelos, criagdo de
pipelines de ML, e interpretagdo de métricas. Familiarizado com MLOps, desenvolvimento de aplicativos, gerenciamento de infraestrutura, engenharia de dados e
governanga de dados, o engenheiro de ML promove o acesso a0 ML e capacita equipes em toda a organizagdo para treinar, reimplantar, programar, monitorar ¢
aprimorar modelos, projetando solugdes escalonéaveis e de alto desempenho.

6.8.5. A gestdo das ferramentas e solugdes atuais e futuras a serem utilizadas no contrato do CONTRATANTE, bem como outros topicos relacionados a
administragdo da plataforma Google no setor publico, podem ser incluidos no escopo do treinamento, desde que a duragdo total ndo exceda as 20 horas
estipuladas.

6.8.6. Sera realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica por meio de atividades praticas (hands-on), que abordardo as informagdes necessarias
para gerenciar, administrar, auditar e oferecer suporte interno a solu¢do de computagdo em nuvem publica do Google focada na capacitagao.

6.8.7. O publico-alvo deste treinamento € a equipe técnica de Tecnologia da Informagado do CONTRATANTE, responsével por administrar e sustentar a soluco.

6.8.8. Ao final das atividades praticas, certificados de participagdo deverdo ser emitidos, incluindo informagdes como o nome do participante, o tema, a entidade
promotora, a carga horaria, o periodo de realizagdo, o instrutor e o conteiido programatico.

6.8.9. Os treinamentos oferecidos ndo precisam ser os oficiais do fabricante, mas devem focar na eficiéncia e nas melhores praticas para a administragdo,
manutenc¢do e uso dos recursos disponibilizados pelas plataformas Google aplicaveis ao treinamento, com um enfoque constante em inovagéo e no uso de recursos
disruptivos do produto.

6.9. Créditos de servicos técnicos especializados do integrador e/ou provedor
6.9.1. Os servigos técnicos especializados em nuvem GCP deverdo ser prestados pelo integrador e/ou pelo proprio fabricante, sob demanda da CONTRATANTE.

6.9.2. Os servigos técnicos serdo remunerados em UST, levando-se em conta a natureza da atividade e seu respectivo nivel de complexidade. A unidade de medida
UST corresponde ao esforgo padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento ¢
condicionado a prestagdo dos servigos e atendimento aos niveis de servigos especificados.

6.9.3. Cada nivel de complexidade ¢ associado a um fator de multiplicagdo que visa a ajustar a medida de esfor¢o de cada atividade. O quadro seguinte traz os
niveis de complexidade e fator de multiplicagdo previstos para cada atividade:

Nivel | Complexidade | Atividade Fator de Multiplicacéio
. Exclusdo
1 Baixa . ) 0,25
Desativagdo de servigos
. Execugdo
2 Meédia ) 0,5
Alteragao de servigos
Planejamento
Criagdo
3 Alta 1,0
Implantagéo

Diagnostico de servigos

6.9.4. O integrador devera fornecer consultoria técnica para configuragdo e otimizagdo de servigos, bem como assessoria especializada para a integragdo de
sistemas e migragdo de dados, conforme demanda da CONTRATANTE.

6.9.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte especializado para a implementagdo de solugdes de seguranca e conformidade, assegurando que as
operagdes da CONTRATANTE estejam de acordo com os padrdes regulatorios e as melhores praticas de mercado.

6.9.6. Quando necessario, a CONTRATADA demandara ao CONTRATANTE uma proposta de execug@o de servigos técnicos, de acordo com os servigos de
nuvem disponiveis na GCP. O integrador devera ter capacidade para implementar, manter e desativar servigos disponiveis do catalogo do Google Cloud. Tal
formalizag@o se dara por e-mail da CONTRATANTE para a CONTRATADA, que respondera com uma proposta de atuagdo que deverd receber anuéncia para
inicio mediante Ordem de Servigo (OS). Apos a Ordem de Servico, a CONTRATADA tera 4 (quatro) dias Uteis para iniciar as atividades.

6.9.7. Além dos projetos temporarios, a CONTRATADA devera fornecer servigos continuos de gerenciamento de operagdes de TI, suporte técnico regular e
atividades de manutengdo para assegurar a operagdo eficaz ¢ ininterrupta dos servigos em nuvem. A CONTRATADA também devera buscar o melhor
balanceamento entre custo, alta disponibilidade, elasticidade, seguranga e modernizagdo tecnologica em cada OS emitida pela CONTRATANTE, observando as
melhores praticas de mercado e recomendagdes do provedor de nuvem.

6.9.8. A CONTRATADA devera manter um Centro de Exceléncia (CoE) dedicado ao GCP, que servirda como um recurso centralizado para melhores praticas,
inovagdo, treinamento e consultoria dentro da organizacdo. O CoE devera focar em promover altos padrdes de exceléncia no uso das tecnologias GCP,
beneficiando a CONTRATANTE em termos de eficiéncia e qualidade.

6.9.9. Apos a execugdo dos servicos, a CONTRATADA enviara aceite formal da atividade para a CONTRATANTE via mensagem de correio eletronico, que
encaminhard no més seguinte a nota fiscal para pagamento. Apds a formalizagdo da conclusdo da OS, a CONTRATANTE procedera com o aceite formal da
entrega, também via mensagem de correio eletronico.

6.9.10. A CONTRATANTE fara uso e efetivo pagamento das USTs necessarias a implementagdo dos servigos que solicitar ao integrador, até o limite de USTs
estimadas para o contrato. Nao sera realizado pagamento prévio de USTs sob qualquer hipotese.

6.9.11. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas na nuvem GCP
sejam sem aprisionamento (lock-in), salvo em situagdes especificas e com anuéncia prévia.



6.9.12. A equipe técnica da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ativar ou desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, aprovisionar e gerenciar
recursos em nuvem, sem assessoramento ou autorizagdo do integrador/contratada.

6.9.13. As agdes realizadas diretamente pela equipe técnica da CONTRATANTE néo gerardo Ordem de Servigos (OSs) referentes a execugdo de servigos técnicos
especializados. Somente serdo emitidas OSs relativas ao consumo ou configuragido de recursos de computagdo em nuvem que forem ser executadas pela equipe
técnica da CONTRATADA.

6.9.14. A CONTRATADA devera dispor de servigo de suporte em regime de sobreaviso para fins de semana e feriados, visando atender demandas emergenciais da
CONTRATANTE.

6.9.15. O provedor podera oferecer servigos de consultoria de alto nivel, prestados por especialistas certificados, para auxiliar na implementagao e otimizac¢do das
solugdes de nuvem da GCP, conforme necessario.

6.10. Créditos de servicos de suporte e sustentaciio do integrador e/ou provedor

6.10.1. Para garantir transparéncia e controle operacional, sera disponibilizado um console de administragdo que permitira 8 CONTRATANTE acompanhar
detalhadamente o consumo dos créditos e o historico mensal. Este console também possibilitara a gestdo completa dos servigos e produtos utilizados, assegurando
que a CONTRATANTE possa monitorar e ajustar seus recursos de forma eficiente.

6.10.2. Os servigos ofertados garantirdo uma disponibilidade minima mensal de 99,9% ao longo de todos os meses do ano, assegurando a continuidade e a
confiabilidade das operagdes.

6.10.3. Suporte técnico remoto estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolver qualquer problema ou indisponibilidade dos servigos,
ferramentas ou console de administrag¢o.

6.10.4. O integrador disponibilizara os servigos do GCP como IaaS, PaaS e SaaS.

6.10.5. Sera provido um painel especifico dentro do GCP para que a CONTRATANTE possa provisionar os recursos de computagdo em nuvem necessarios e
supervisionar o ambiente relevante ao contrato.

6.10.6. Os servigos prestados estardo armazenados em datacenters localizados em territorio nacional, em conformidade com as exigéncias da LGPD, garantindo
que todas as operagdes de dados estejam alinhadas as normativas legais vigentes no Brasil.

6.10.7. A CONTRATADA assegurara que todas as aplicagdes e dados provisionados na nuvem sejam facilmente portaveis para outros provedores de servigo, sem
risco de aprisionamento tecnologico (lock-in).

6.10.8. Mediante solicitagio da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer backups completos das aplicagdes, dados e scripts de configuragdo
armazenados ou em execu¢do na nuvem, incluindo copias de dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem e copias de bancos de dados
utilizados nas topologias das aplicagdes.

6.10.9. A CONTRATADA fornecera solugdes de monitoramento proativo para garantir a performance 6tima e a seguranca das aplicagdes e servigos provisionados,
incluindo alertas automatizados e relatorios em tempo real sobre o desempenho, uso de recursos e potenciais ameagas de seguranca, permitindo que a
CONTRATANTE tome medidas preventivas e corretivas de maneira agil.

6.10.10. Serdo fornecidas avaliagdes de conformidade regulares e relatorios detalhados que demonstrem a aderéncia aos padrdes regulatorios e as melhores
praticas. Isso incluird a documentagdo sobre como os dados e servigos estdo sendo protegidos contra acessos nao autorizados e outras ameagas potenciais, além de
como a CONTRATADA esta cumprindo com a LGPD e outras leis aplicaveis.

6.10.11. A CONTRATADA fornecera suporte para auxiliar a CONTRATANTE na otimizagéo dos custos de operagdo na nuvem, incluindo a realizagao de analises
periddicas do uso de recursos e o fornecimento de recomendagdes estratégicas para ajustes de escalabilidade e a apresentagdo de praticas eficientes de economia
baseadas em padrdes de consumo observados.

6.10.12. A CONTRATADA aderira ao protocolo de gestdo de incidentes e resposta a emergéncias ja existente da CONTRATANTE, detalhando as etapas
especificas que tomara em resposta a incidentes de seguranga ou falhas técnicas. Isso incluird a conformidade com os tempos de resposta garantidos estabelecidos
pela CONTRATANTE, seguindo os processos de comunicagdo pré-definidos para garantir transparéncia e eficacia na gestdo de crises. Adicionalmente,
implementara estratégias alinhadas com as praticas da CONTRATANTE para a minimizagdo de danos e recuperagdo rapida dos servigos, assegurando uma
resposta coordenada e eficiente em situagdes criticas.

6.11. Créditos GCP Marketplace

6.11.1. A unidade de consumo sera definida em créditos, que serdo vinculados ao valor da moeda de referéncia utilizada nos precos da tabela publica do provedor
de nuvem (dolar).

6.11.2. O preco desses créditos sera convertido e oferecido em reais para a Administragdo Piblica. Assim, o custo dos créditos de Marketplace estimados pela
CONTRATANTE sera calculado multiplicando o valor do délar, que sera praticado pela CONTRATADA, pelo niimero de créditos desejados.

6.11.3. O integrador da GCP devera disponibilizar os servigos no Marketplace categorizados como PaaS e SaaS, com cada categoria seguindo sua propria métrica
de consumo.

6.11.4. O acesso e uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Marketplace do GCP da CONTRATANTE devem ser garantidos sem
restrigdes, limitagdes ou controles impostos pelo integrador, exceto com a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

6.12. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.12.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado e assinado pelas
partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de verificagdo de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo. Nesta etapa, o
servidor ou a comissao designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no
verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.12.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio.

6.12.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes
necessarios para adequagdo, em um prazo de 10 (dez) dias contados a partir da comunicag@o, quando do ndo aceite.

6.12.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.12.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugédo do objeto.

6.13. Servigcos de manutengiio ou assisténcia técnica:
6.13.1. As paradas técnicas para manutencéo deverdo ser avisadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

6.13.2. Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos servigos ou na propria fabricante.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Contrato
Administrativo e/ou Ata de Registro de Precos, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;



¢) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a san¢@o de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagio integral do dano causado a administragdo publica.

7.5. As infragdes e sang¢des administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nio se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo
Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condig¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizagdo da situag@o ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.7.Considerando que a execugdo dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados, mediante apresentagdo da
Nota Fiscal da empresa.

9.8. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢oes contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato e sera restituida automaticamente, ou por
solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovagdo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

10.2.1. Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo & contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela institui¢do bancéaria em que for
realizado o depdsito.

10.5. Quando a opcdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas com
obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo e, ainda, devera ser apresentada em no minimo de 1 (um) més, contado
da data de homologagao da licitag@o e anterior a assinatura do contrato conforme art. 96. §3° da Lei 14.133/2021.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova garantia e da
assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugio do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades
previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a Contratada e a Contratante deverdo, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM, Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU,
Resolugao TJAM n° 57, de 18 de dezembro de 2024 e Instrugdo Normativa CNJ n°® 101, de 15 de maio de 2024 durante a execucdo do objeto.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de
produgio de residuos sélidos.



11.5. Incentivar a redugéo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragio, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Estado
do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora ordenado aos
responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo
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