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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢fio do Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de seguro total para veiculos oficiais do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Amazonas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A necessidade do novo processo se fundamenta na recusa formal da empresa Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais em concordar com a
supressdo contratual requerida por este Tribunal para fins de prorrogagdo do Contrato Administrativo n° 016/2023-FUNJEAM. Diante dessa negativa,
tornou-se imperativa a imediata elaboragdo de novo Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), de modo a viabilizar a realizagdo de novo certame
licitatorio e evitar qualquer descontinuidade na cobertura securitaria dos veiculos oficiais, em atendimento ao interesse publico e a regularidade das
atividades institucionais.

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto e Quantitativo:

TOYOTA/COROLLA PHM-8203 2018/2018 1145838372
TOYOTA/COROLLA PHM-8103 2018/2018 1145840091
TOYOTA/COROLLA PHM-7903 2018/2018 1145845557
TOYOTA/COROLLA PHM-8023 2018/2018 1145843120
TOYOTA/COROLLA PHM-8183 2018/2018 1145838810
TOYOTA/COROLLA PHM-7983 2018/2018 1145843678
TOYOTA/COROLLA PHM-8063 2018/2018 1145792720
TOYOTA/COROLLA PHM-8133 2018/2018 1145839727
TOYOTA/COROLLA PHO-6473 2018/2018 1147036176
TOYOTA/COROLLA PHM-7883 2018/2018 1145842388
TOYOTA/COROLLA PHO-6493 2018/2018 1147035269
TOYOTA/COROLLA PHM-7953 2018/2018 1145843864

1.3.1. Todos os veiculos relacionados nesta tabela possuem utilizagdo intensiva em apoio as atividades jurisdicionais e administrativas do TJAM, sendo
imprescindivel a manuteng@o de cobertura securitaria para resguardar o patriménio publico e assegurar a continuidade dos servigos institucionais.

1.3.2. Para esta contratagdo, adotou-se as seguintes definigdes:

a) Apolice: Documento em que o segurado transfere a seguradora a responsabilidade sobre riscos de um bem (um carro ou residéncia, por exemplo) ou
uma pessoa (vida). Tem clausulas e condigdes gerais que fixam a cobertura do seguro.

b) Cobertura: garantia de prote¢@o contra riscos previstos nas apoélices dos seguros. No caso de seguros de automoveis, existem coberturas basicas que
abrangem roubo/furto, colisdo e incéndio.

¢) Franquia: valor que segurado paga, em caso de ocorréncia de sinistro, para ter acesso ao valor do seguro. E uma participagdo obrigatoria do segurado
no prejuizo, que ¢ expressa na apolice.

d) Prémio: importancia paga pelo segurado em troca da transferéncia do risco a uma seguradora.

e) Sinistro: reflete a ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro, isto ¢, no caso de seguro de carro, implica no roubo do carro, ou acidente
envolvendo o veiculo.

f) Endosso: Quaisquer alteragdes na apoélice poderdo ser solicitadas pelo TIAM e processadas mediante endossos, dentre elas: Substituigdo de Veiculos;
Exclusdo de veiculos(prémios a restituir); Inclusdo de veiculos; e Correcdo de nome do segurado, enderego, chassi e placas dos veiculos emitidos
erroneamente.

1.3.3. O seguro devera cobrir os riscos derivados de sinistros ocorridos no veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao resgate do veiculo até o local
indicado pelo TJAM ou pela seguradora, localizados no Estado do Amazonas.

1.3.4. As indenizagdes ou prestagdes de servigos correspondentes a cada uma das coberturas de seguro, conforme segue:

1.3.4.1 Roubo ou furto total, bem como os danos causados por tentativa de roubo ou furto, incluindo os vidros e os espelhos retrovisores;
1.3.4.2. Danos causados aos vidros, aos espelhos retrovisores, as lanternas e aos farois;

1.3.4.3. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

1.3.4.4. Colisdo com veiculos, pessoas ou animais, capotagem e abalroamento, ainda que com veiculos do proprio TJIAM;

1.3.4.5. Danos provocados por intempéries;

1.3.4.6. Incéndio e explosdo, ainda que resultantes de atos danosos praticados de forma isolada e eventual por terceiros, ressalvadas as hipoteses de
prejuizos ndo indenizaveis contemplados nas condigdes gerais do seguro popular de automovel usado da CIRCULAR SUSEP N°621, de 12 de fevereiro de
2021;

1.3.4.7. Queda em precipicios ou de pontes e queda de agentes externos sobre o veiculo;

1.3.4.8. Acidente durante o transporte do veiculo, por meio apropriado;

1.3.4.9. Submersdo total ou parcial proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive quando guardado em subsolo;
1.3.4.10. Responsabilidade Civil Facultativa - RCF (Danos Materiais e Pessoais);

1.3.4.11. Acidente Pessoal de Passageiro - APP (Morte ou Invalidez);

1.3.4.12. Cobertura adicional de assisténcia 24 horas, com os seguintes servigos minimos:
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a) Chaveiro;
b) Assisténcia com socorro mecanico;
¢) Guincho dentro e fora do Estado do Amazonas sem limites de quilometragem;
d) Transporte de passageiros; e
¢) Outras modalidades usuais do mercado.
1.3.4.13. Valor de casco equivalente a 100% da Tabela FIPE vigente.

1.3.5. O seguro devera abranger todas as localidades de circulagdo dos veiculos, com énfase na regido metropolitana de Manaus, mas com garantia de
cobertura em todo o Estado do Amazonas, inclusive areas de dificil acesso, considerando a natureza das atividades institucionais do TJAM.

1.3.6. Os servigos de assisténcia devem ser prestados independentemente da distancia do veiculo segurado, incluindo o transporte do veiculo até a oficina
ou concessionaria indicada pelo TJAM, com suporte posterior caso a oficina esteja fechada no momento do sinistro.

1.3.7. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns nos termos da Lei n° 14.133/2021.
1.4.2. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4.3. A descrigdo que se enquadra o objeto apresentado neste Termo de Referéncia estd cadastrada no Sistema de Compras Governamentais sob
codigo 22764.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagio a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolucdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Circular SUSEP n° 621 - 2021 (regras e critérios - seguro de Danos);

b) Circular SUSEP n° 639 - 2021 (Seguro de Automoével);

c¢) Codigo de Transito Brasileiro/CTB - Lei n® 9.503/1997;

d) Lei n° 9.660/1998 (uso de combustiveis renovaveis em veiculos oficiais);

e) Resolugdo CONAMA n° 492/2018 (limites de emissdo de poluentes - veiculos leves);
f) Resolugdo CONAMA n° 401/2008 (critérios ambientais para baterias);

g) Resolugdo CONTRAN n° 912/2022 (equipamentos obrigatorios);

h) Resolugdo CONTRAN n° 958/2022 (limites de emissdes - veiculos automotores);

i) Resolugdo n° 83/2009 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

1.6.1. A Seguradora devera fornecer manual ou documento equivalente, em lingua portuguesa, contendo informagdes relativas ao funcionamento do seguro
automovel, para cada veiculo.

1.7. Valor estimado da contratagio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

TOYOTA/COROLLA SP;‘I)I;/I_ 2018/2018 1145838372
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8103 2018/2018 1145840091
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7903 2018/2018 1145845557
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8023 2018/2018 1145843120
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8183 2018/2018 1145838810
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7983 2018/2018 1145843678
PHM- 12 veiculos RS RS RS

TOYOTA/COROLLA 8063 2018/2018 1145792720
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8133 2018/2018 1145839727
PHO-

TOYOTA/COROLLA 6473 2018/2018 1147036176
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7883 2018/2018 1145842388
PHO-

TOYOTA/COROLLA 6493 2018/2018 1147035269
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7953 2018/2018 1145843864
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1.8. Adequacio or¢camentaria:

1.8.1. A contratagao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n° 43, de 22 de outubro de 2024, sob o coédigo DVCOP-
2025-03. Podendo ser consultado através do link: https:/bit.ly/pca 2025.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregéo, nos termos do artigo 28, inciso I da lei 14.133/2021.
2.2. O procedimento para a contratagéo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Precos.

2.3. O critério de julgamento serd 0 d¢ MENOR PRECO GLOBAL.

2.3.1. O valor a ser pago pela FRANQUIA REDUZIDA serd fixo, a franquia ndo devera ser objeto de disputa das propostas, porém deverdo ser
observados os valores maximos de franquia constantes no Mapeamento de Pregos.

2.3.2. HAVERA LANCE PELA LICITANTE APENAS NO VALOR DE SEGURO (PREMIO).

2.4. O critério de adjudicagdo da contratagdo serda GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso 0s servigos
fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relag@o entre si e dependem de forte integracéo
para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.5. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.6. Participac@o de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd permitida, em razdo da complexidade e o vulto
do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢oes de
participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de esforgos de 2 (duas) ou mais empresas
para a execugdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma
vez que se admitiria que empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:
2.7.1. Aplicam-se a este certame as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no que couber.

2.7.2. Nio podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, incluido o regime de que trata o art. 12
desta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

3.2. Vistoria:

3.2.1. Para a execucdo do objeto, a vistoria ¢ facultativa, as Licitantes poderdo realizar vistoria técnica para conhecimento de todas as informacdes
necessarias para realizagdo dos servigos até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de abertura da sessdo, das 14h as 17h, mediante agendamento pelo
telefone: 92 8106-8687/ 92 8256-2515 e comparecimento na Se¢ao de Transporte e Manutengao (STM), localizada na Av. André Aratjo, 1.716, Petropolis,
Manaus - AM.

3.2.2. A ndo realizagdo de vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da execugdo do objeto, devendo o interessado assumir o 6nus dos servigos decorrentes.

3.2.3. A vistoria podera ser substituida, quando for o caso, por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao

3.3. Capacidade Técnica:

3.3.1. A licitante devera apresentar comprovagio de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentag@o de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.3.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, copia(s) de contrato(s); atestado(s); declaragdo(des), que comprovem que executou
ou esta executando, a contento, o servigo objeto da presente licitagdo, correspondente a, no minimo, seguro automotivo, por periodo nio inferior a
12 (doze) meses consecutivos.

3.3.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administracdo, para a verificagdo da autenticidade do contetido.

3.3.4. Deverao ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, informando, dentre outros
dados, endereco atual do emissor do documento do atestado, bem como o local e data em que foram prestados os servigos ou realizada a execugéo do
objeto.

3.3.5. Registro da empresa licitante na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, em plena validade.
3.3.6. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.3.7. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e ndo
constituem, por si so, restricdo indevida ao carater competitivo de uma licitaggo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Divisdo de Logistica de Transportes e Manutengdo - DVLTM.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A DVLTM sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugéo do objeto.
4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.
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4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugéo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apbs a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execug@o da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo
como limite maximo a varia¢do do IPCA/IBGE ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do
valor estimado da contratacdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de precluséo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. S&o obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execug@o do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugéo contratual, em consonédncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Séao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em caso
de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos
e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar os servigos conforme determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Durante toda a vigéncia do contrato, os servicos deverdo ser realizados por profissionais com as competéncias e certificagdes exigidas nas
descrigdes dos servigos, bem como capacitados nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugéo.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

5.2.12. ACONTRATADA obriga-se a ndo realizar, promover e incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagao do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. A CONTRATADA devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao transito e a permanéncia de
pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagéo.

15.15. Obedecer e fazer cumprir as regras e condi¢des previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, Lei n° 13.709/2018, pelos
empregados e preposto.

5.2.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.17. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

5.2.18. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste contrato.
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5.2.19. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto
contratado.

5.2.20. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execuc¢do dos servigos, inclusive por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

5.2.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo
ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execucdo do
contrato, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial
ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Informar 8 CONTRATANTE os atos que possam interferir direta ou indiretamente na realizagdo dos servigos a serem prestados.
5.2.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugao dos servicos.
5.2.26. Selecionar e escalar os profissionais capacitados para a realiza¢do dos servigos.

5.2.27. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execucdo dos servigos, que possam
prejudicar a execugdo dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem consideradas inexistentes.

5.2.28. Em caso de vicios ou defeitos encontrados, no periodo da vigéncia contratual, a CONTRATADA sera acionada para corrigi-los, sem 6nus, nas
condigdes previstas no Termo de Referéncia.

5.2.29. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais
sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD).

5.2.30. Emitir as apdlices sem custos adicionais para o TJAM, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, devendo
os cartdes do seguro serem enviados a Divisao de Logistica de Transportes ¢ Manutengdo deste Tribunal de Justica, no horario das 12h as 18h, em dias
uteis.

5.2.31. Autorizar o conserto de veiculo segurado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis (incluido o prazo para vistoria técnica), a
contar da notificagao.

5.2.32. Pagar as coberturas previstas no seguro contratado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo.

5.2.33. Emitir documento especificando os dados do seguro e os bens segurados, coberturas, valores contratados (importancias seguradas), franquias e
indenizagdes.

5.2.34. Assegurar ao TJAM a livre escolha das concessionarias autorizadas para execugdo dos reparos e/ou reposicdo de pegas, as quais deverdo ser novas
e originais.

5.2.35. Segurar, contra prejuizos devidamente comprovados, as coberturas discriminadas neste termo de referéncia, até o limite das respectivas
importancias seguradas, independentemente da localizagdo da ocorréncia do sinistro, valendo a cobertura para qualquer parte do territorio nacional.

5.2.36. Pagar a indenizagdo, ao término das investigagdes e pericias, para estabelecer a existéncia do sinistro e a extensao dos danos causados aos bens e as
pessoas seguradas.

5.2.37. Atender aos chamados do TJAM, imediatamente apds a comunicagdo do sinistro.
5.2.38. Liberar o TJAM da franquia nos casos de:

5.2.38.1. Perda total do veiculo por roubo, furto ou danos materiais;

5.2.38.2. Prejuizos causados ao veiculo, por incéndio, explosdo, raio e suas consequéncias.

5.2.39. Pagar indenizagdo no valor de 100% da Tabela FIPE vigente na data do sinistro, a critério do TJAM, em caso de roubo/furto ou perda total, no
prazo de até 30 (trinta) dias da entrega de toda documentag@o basica. Em caso de extingdo da Tabela FIPE, sera adotada a Tabela Molicar publicada na
revista “Quatro Rodas”, ou outra similar de grande aceitagdo no mercado.

5.2.40. Indenizar o veiculo em caso de incéndio, queda de raio e /ou explosdo e de indenizacao integral.

5.2.41. Fornecer servigco de guincho para o veiculo segurado quando por ocorréncia de sinistro ou problemas mecanicos ficar impossibilitado de rodar,
transportando-o até a oficina indicada pelo TIAM ou credenciada pela Contratada.

5.2.42. Prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas aos veiculos cobertos pelo seguro.
5.2.43. Cobrir os danos materiais e pessoais, quando do sinistro com os veiculos, nos valores indicados neste Termo de Referéncia.

5.2.44. Assegurar cobertura de vidros, fardis e lanternas, com franquia e disponibilizar servigo de chaveiro e de borracharia para todos os veiculos
segurados.

5.2.45. Fornecer manual ou documento equivalente, contendo informagdes relativas ao funcionamento do seguro de automoével.

5.2.46. Providenciar as alteragGes na apolice, solicitadas pelo TJAM, mediante endosso, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento
da comunicagio do TJAM.

5.2.47. Responsabilizar-se, por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou indiretamente, ao patriménio do TJAM ou a terceiro, por
dolo ou culpa decorrente da execugéo dos servigos

5.2.48. Colocar a disposig¢ao do Contratante, 24 horas por dia durante 7 dias por semana, central de comunicagéo para aviso de sinistro.

5.2.49. Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone, para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da
perfeita execug@o do objeto da presente licitagdo.

5.2.50. Emitir apdlice de seguro de acordo com as coberturas contratadas, ¢ contendo todos os dados dos veiculos (marca/modelo, ano/modelo, placa,
chassis, regido).

5.2.51. Garantir a seguridade dos veiculos, a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.2.52. Emitir boleto bancario ou recibo, no valor do total dos prémios de seguro contratado ou no valor do endosso de inclusdo ou de substitui¢do, caso
ocorram, os quais deverdo ser disponibilizados ao Contratante, em meio eletronico ou entregue no protocolo administrativo do Tribunal.

5.2.53. Cumprir as normas e regulamentos estabelecidos em lei, para as regras e critérios de funcionamento e de operagdo dos contratos de seguro de
automoveis.

5.2.54. Emitir 2° via da(s) apolice(s), quando solicitada(s);

5.2.55. Emitir apolice(s) por endosso ou para corre¢do de dados, como placa de veiculos, classe de bonus etc.
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6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera efetuada:

6.1.1. Sob regime de empreitada por PRECO UNITARIO no que tange a execugio da FRANQUIA, onde empresa CONTRATADA dever4 presti-lo a
medida que forem surgindo demandas por parte da CONTRATANTE conforme os prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

6.1.2. Sob regime de empreitada por PRECO GLOBAL para execugio dos PREMIOS, onde a execugio ocorrera apds apresentagio das apolices.
6.2. DA FRANQUIA

6.2.1. Sera aplicada a franquia na modalidade FIXA, no valor maximo apresentado no Mapa de Pregos, observando-se:

a) os valores das franquias deverdo constar obrigatoriamente nas propostas e nas apolices.

b) em caso de sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago pelo Tribunal de Justiga do Amazonas prioritariamente a seguradora contratada.

¢) ndo havera cobranca de franquia em caso de Indenizagdo Integral ou danos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo, ainda que esses
acarretem indenizagdes parciais.

6.3. A solicitagdo para inicio da execuc@o dos servicos, acionamento de franquia, serd com a expedi¢cdo da Ordem de Servico, a comunicagao sera realizada
por e-mail. A execugao dos servigos de seguro veicular devera ter as seguintes coberturas e condi¢des minimas:

6.3.1. Cobertura casco 100% tabela FIPE,;

6.3.2. Danos Materiais / sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais) por sinistro;
6.3.3. Danos Corporais/ sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais);

6.3.4. Danos por Acidente Pessoal Passageiro (APP): R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por passageiro;

a) APP por morte: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

b) APP por invalidez: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

6.3.5. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territorio nacional, devera compreender:

a) a prestagdo de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao local do evento, em casos de falha mecanica ou
elétrica, em até 03 horas;

b) o reboque ou transporte do veiculo segurado sem limites de quilometragem devera ser prestado de forma gratuita (sem cobranca de franquia) pela
seguradora;

¢) o transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, até uma unidade do TJAM, mais proxima da ocorréncia do
evento;

d) o servigo de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a problemas no pneu e/ou estepe;

e) o servigo de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo, ou
quebra na fechadura, na igni¢do ou tranca de dire¢éo. O servigo sera prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

f) servigo de protecdo a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, farois, lanternas e retrovisores).
6.4. Inclusdo e Substitui¢ao:

6.4.1. Havendo necessidade de inclusio ou substitui¢do de veiculo(s), durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa devera fornecer, previamente,
orcamento que contemple o valor do prémio total referente a cada veiculo a ser incluso, considerando para isso a proporcionalidade dos valores ofertados
no certame que objetivou este contrato.

6.6. Execucdo em conformidade de todos os prazos para execugdo do objeto desta contratagdo, estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente, imediatamente; apos apresentagdo da apolice fisica ou por meio eletronico, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade.

6.6.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até quinze dias Uteis apds o recebimento provisorio e a verificagdo da perfeita execucdo das
obrigacdes contratuais, ocasido em que se fard constar o atesto da nota fiscal.

6.6.3. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatério ou no Contrato, ou com defeito,
serdo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los dentro do prazo de entrega estabelecido, sob pena de
incorrer atraso quanto ao prazo de execugéo.

6.6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

6.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Contrato
Administrativo, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢do de multa.

7.3. A sang@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
7.4. A aplicacao das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigac@o de reparagao integral do dano causado a administragéo publica.

7.5. As infragdes e sangOes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS
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8.1. Conforme Anexo |

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O valor do Prémio do Seguro da frota de veiculos serd em pagamento Unico, no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos, apos o recebimento da
apolice, desde que a empresa esteja em dia com suas obrigacdes fiscais e atenda a todas as exigéncias contidas no contrato. A Contratada emitira a Apdlice,
conforme Termo de Referéncia.

9.1.1. Para as FRANQUIAS, o pagamento sera efetuado pela Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
definitivo dos servigos; mediante apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, para analise e aprovagdo da documentagdo apresentada pelo prestador de servigo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacéo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagio de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do
servigo contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a
partir da regularizag@o da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada deverd contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel, em conformidade com o artigo 225 da
Constitui¢do Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21, observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social
e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores
praticas delineadas no Guia Prético de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU,
durante a execucdo dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar agdes para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagdes, como investir em tecnologias e praticas que
reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo adequada de residuos, promover praticas de governanga sustentavel, reduzir o consumo de
combustiveis fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido pela legislagdo vigente,
incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e
producéo de residuos solidos, alinhado as melhores praticas de sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel, em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010) e a Resolugio n°® 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a reducdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagdo ambiental entre os colaboradores e
fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucdo dos servigos e fiscalizar o uso, conforme as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados em fungao de seus servigos, conforme as diretrizes estabelecidas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos, garantindo a
conformidade com as melhores praticas de gestdo de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Solidos, na Resolugéo n°® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A
contratada assumira como obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagdo aos materiais e produtos a serem empregados,
bem como a previsido da adequada execugdo a fim de atender as demandas sem infringir a legislagdo ambiental aplicavel. A contratada devera racionalizar
o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento dos residuos; substituir as
substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os materiais empregados pela empresa deverdo atender a melhor relagdo entre custo e
beneficio, considerando os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execugdo dos servigos, notadamente quanto ao descarte correto dos residuos gerados,
devendo manter-se informada e atualizada acerca das normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes sobre o objeto do edital, bem como as
particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada deverd adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno adequado de produtos e embalagens ao ciclo
produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Sélidos.
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11.15. Incentivar a adogé@o de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do impacto ambiental e ao uso racional dos recursos
naturais.

11.16. Potenciais Impactos Ambientais:

11.16.1. Consumo de Recursos Naturais: Utilizagdo de combustiveis fosseis pelos veiculos segurados, resultando em emissdo de gases de efeito estufa e
poluentes atmosféricos. Consumo de agua e outros recursos para manutencdo e limpeza dos veiculos.

11.16.2. Geragdo de Residuos: Produgdo de residuos decorrentes da manuten¢do, como Oleos, filtros, pecas automotivas e embalagens, que podem
comprometer o meio ambiente se descartados inadequadamente.

11.16.3. Emissdes de Gases Poluentes: Emissao de poluentes oriundos da queima de combustiveis durante o uso da frota, impactando a qualidade do ar e a
saude ambiental.

13.17. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.17.1. Gestao de Residuos: Estimulo a adogao, por parte da seguradora e das oficinas credenciadas, de praticas para redugao, reutilizacéo e reciclagem
dos residuos gerados nas atividades de reparo e manutengao.

13.17.2. Eficiéncia Energética: Valorizagdo de praticas que promovam a eficiéncia energética e a reduc@o do consumo de combustiveis, além de incentivo
ao uso de insumos reciclaveis ou biodegradaveis.

13.17.3. Sustentabilidade na Prestagdo do Servigo: Preferéncia por oficinas e prestadores de servico que adotem praticas ambientalmente responsaveis,
conforme critérios do Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras no TJAM.

13.17.4. Diversidade e Inclusdo: Inclusdo de clausulas contratuais que incentivem o cumprimento de cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia
nas equipes envolvidas nos servigos vinculados ao seguro.

13.17.5. Educagdo Ambiental: Promogao de programas internos de conscientizagdo ambiental voltados aos prestadores de servigo e parceiros.

13.17.6. Monitoramento Continuo: Estabelecimento de mecanismos para acompanhamento dos impactos ambientais advindos da operagdo dos veiculos
segurados, possibilitando ajustes nas praticas sustentaveis adotadas.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elabora¢do, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovac@o da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que
fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragio.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Indice de Medigo de Resultado;

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

¢) Estudo Técnico Preliminar;

d) Mapa de Pregos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Karla Rozeana Bau Zarth

Secdo de Elaboragédo de Artefatos da Contrata¢ao

pr
d
;gs!:__. Llj Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 09/06/2025, as 13:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2246484 ¢ o codigo CRC 1AD99ESA.
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ANEXO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliacio da qualidade dos servigos prestados no Ambito da contrataciio de seguro total para os
veiculos oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento em caso de nio atendimento das metas estabelecidas.

1.2. ACONTRATANTE utilizara o Instrumento de Mediciao de Resultado — IMR para avaliar a prestacio do servico de seguro veicular pela
CONTRATADA.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da contratada serio avaliados pelos seguintes indicadores de qualidade:
2.1.1. Cumprimento dos prazos de emissio e entrega das apolices;

2.1.2. Eficiéncia no atendimento a sinistros (vistoria, liberacio e pagamento de indenizacdes);
2.1.3. Qualidade e disponibilidade do servico de assisténcia 24 horas;

2.1.4. Atendimento as especificacdes contratuais de cobertura e franquias;

2.1.5. Nivel de satisfacio dos usudrios (magistrados e servidores atendidos).

2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE

2.2.1. Cumprimento dos prazos de emissio e entrega das apolices

Critério: Emissao e entrega das apélices no prazo de até 20 dias apés a assinatura do contrato.
Finalidade: Garantir a regularidade e seguranca juridica da cobertura.

2.2.2. Eficiéncia no atendimento a sinistros

Critério: Realizacdo de vistoria e autorizacao de reparo em até 5 dias uteis; pagamento da indenizacdo em até 30 dias apo6s apresentacio da
documentagio.

Finalidade: Assegurar agilidade e efetividade na resposta as demandas de sinistros.

2.2.3. Qualidade da assisténcia 24 horas

Critério: Atendimento imediato com tempo de resposta de até 3 horas para reboque, socorro mecanico ou suporte emergencial.
Finalidade: Minimizar o tempo de inatividade dos veiculos e garantir seguranca aos usuarios.

2.2.4. Atendimento as especificacées de cobertura

Critério: Cumprimento integral das condi¢des e limites de cobertura contratados, sem negativas indevidas.

Finalidade: Proteger o patrimonio publico conforme pactuado.

2.2.5. Satisfacao do usuario

Critério: Auséncia de reclamacdes procedentes quanto ao servico prestado.

Finalidade: Assegurar alto nivel de satisfacio institucional.

2.3. ITENS AVALIATIVOS

Os indicadores considerados para analise da medi¢do dos servicos e as respectivas penalidades sio os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Prazos de apolice 02 pontos
Atendimento a sinistros 03 pontos

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2400394&infra_siste... 12
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Qualidade da assisténcia 24h 02 pontos
Especifica¢des de cobertura 02 pontos
Satisfagdo do usuario 01 ponto

3. AVALIACAO DOS ITENS

3.1. A avaliacio sera realizada pela fiscalizaciio contratual, mediante analise documental, relatérios de atendimento, registros em sistema e/ou
manifestacoes dos usuarios.

3.2. A pontuagio global do servico sera a soma dos pontos obtidos em cada critério, em relaciio a pontuacio total possivel no més.
4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Cumprimento dos prazos de apélice: 100% das apdlices entregues no prazo.

4.2. Atendimento a sinistros: 100% dos sinistros atendidos nos prazos estabelecidos.

4.3. Assisténcia 24h: 100% dos chamados atendidos dentro do tempo maximo de resposta.

4.4. Especificacdes de cobertura: 100% de aderéncia ao contrato.

4.5. Satisfacdo do usuario: 100% das manifestacdes resolvidas sem procedéncia de reclamacdes.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizacdo do contrato mantera registros formais de ocorréncias e notificagées, por meio de formularios, sistemas informatizados ou

relatérios proprios, para subsidiar a avaliacio mensal do IMR.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.
6.2. O valor a ser faturado mensalmente serd ajustado de acordo com a pontuagdo alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da fatura Percentual do valor a ser faturado no més de referéncia

> 95 pontos 100%
> 90 pontos e < 95 pontos 95%
> 85 pontos e < 95 pontos 90%
> 80 pontos e < 85 pontos 85%
> 75 pontos e < 80 pontos 80%
> 70 pontos e < 75 pontos 75%
0,

<70 pontos 70%
7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Todos os registros de avaliacio, ocorréncias e notificacoes serdo arquivados pela fiscalizacio do contrato para fins de transparéncia, controle e

eventual aplicacdo de penalidades.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 05/05/2025, as 10:20, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de seguro total para veiculos oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Protecao do patrimonio publico, resguardando o erario contra prejuizos decorrentes de sinistros, com recomposi¢do rapida dos bens em caso de
ocorréncia.
OBJETIVO DA Garantia da continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas, com manutengéo da frota em condi¢des de uso e assisténcia 24 horas em
CONTRATACAO: todo o Estado.
Otimizagao de custos e previsibilidade orgamentaria, transferindo a seguradora os riscos inerentes a operagio da frota.
Atendimento a legislagdo vigente, as melhores praticas de gestdo publica e aos critérios de sustentabilidade institucional.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
ID ‘ CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVE(I)VCT&{;%I;)ERA (O QUE PODERA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
respeito da inclusdo da
R1 Auséncia de planejamento da | Demanda ndo incluida no PCA | Desperdicio de 5 Baix Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
Administragdo (continuada ou inédita) recursos publicos 0 do PCA inclusdo das (se ainda houver
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratago)
Equipe de
planejamento da
contratagao
Esforgo promove
Auséncia de padronizagdo de | Multiplicidade de esforgos para desnecessdrio para . x padroplzaga:o das D1glogo com as
. ~ . . " elaborar Revisdo das especificagdes unidades técnicas
R2 | especificagdes para objetos realizar contratagdes . ~ 3 Moderado . JP L .
L especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
rotineiros semelhantes = 5 B ~
contratagio que sdo comuns | especificagdes
Repeticdo de erros e utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagio
Submeter o processo de
contratagdo Alta Administragao
. . R Elaborar os .
obrigatoriamente a PR determina
. . P estudos técnicos I
- . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou S obrigagdo de
Contratagdo direta (dispensa . - R preliminares, .
P ~ . « Contratos inadequados, contratacdo direta setor equivalente para observancia dos
que ndo seja em razao do baixo - FN . X . . plano de trabalho ..
AR principalmente com relagéo a pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
valor ou inexigibilidade) sem < . 5 5 1 5 Baixo 5 e e termo de o
R3 . execugdo do objeto e a gestdo do | afastamento do as analises de . necessarios para as
adequado planejamento da - . referéncia ou ~
L contrato procedimento regularidade e . o contratagdes por
contratagdo e . projeto basico . S
licitatorio conformidade, meio de licitagdo
J para todas as X
necessarias e - (ETP, pesquisa de
. contratagoes
pertinentes sobre a prego, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
. . listagem (}e Administragdo
Equipe de planejamento | contratagdes que .
Executar o processo de designa gerente de
X . . deve adequar a envolvem grande | . N
planejamento de forma muito C 5 ~ Recebimento de X X riscos para integrar
L ~ ontratagdo que ndo produz . " profundidade das risco para a "
simplificada para contratagdes objeto que ndo . o ~ a equipe de
R4 Lo resultados capazes de atender a g 3 5 Alto atividades de Administragdo R
de maior risco (alto valor, alto . P satisfaz a X LT planejamento de
. A necessidade publica ; planejamento de acordo | (terceirizagao, <
impacto nas atividades da necessidade . : contratagdes
A com o risco e o vulto da | infraestruturade |.~, .
organizagao) N inéditas, complexas
contratagdo TL etc.) e
determina ou de grande vulto
elaboragéo de
mapa de risco
Equipe de
plancj am?nto da Administragdo
contratagdo .. .
. . . solicita as devidas
Niio parcelar soluca . Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta ustificativa:
R5 O parcelar solugdo cujo Diminuigéo da competitividade | do custo da 1 5 Baixo do objeto quando justificativa Justilicativas
parcelamento ¢ viavel < . indica alteragdes no
contratagao cabivel expressa quanto .
N . edital, se
a necessidade de s
necessario
agrupamento de
itens
Elaboragdo de ETP
Revisdo dos pela equipe de
artefatos de planejamento da
Direcionamento laneiamento contratagdo, com
Defini¢do de requisitos de Limitagdo indevida da indevido para . Revisdo constante dos [P0 92T analise do mercado
R6 - - 5 . 1 3 Baixo o para verificar . ~
contratagdo indevidos competi¢do determinados requisitos ficienci e verificagdo das
fornecedores suliciencia € empresas que
adequz}gao dos cumprem os
requisitos. requisitos de
contratagao
R7 | Quantitativo subestimado Falta de produtos ou servigos Violagdo ao 3 3 Moderado | Equipe de planejamento |Fiscal do Realizagdo de
para atender a necessidade da principio da apresenta justificativa  |contrato contratagdo
contra¢do economicidade para o quantitativo e larmazena dados |emergencial se ndo
devido ao aumento encarta, se for 0 caso, |da execugio houve tempo habil
no namero de planilhas e documentos |contratual de para nova licitagdo
comprobatorios dos

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2400398&infra_siste...
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licitagdes para o
mesmo objeto

levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

modo que a
lequipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagao da
mesma solugéo
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
lanteriores

R8

Naio observancia do art. 48 da
Lei Complementar n. 123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado para
ME/EPP

Ilegalidade 1 3

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

[Equipe de
planejamento da
contratagdo
indica
expressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
IME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de padronizagdo do
TR/PB ou Edital

Multiplicidade de esforgos para
realizar licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

w

Baixo

Elaboracédo de
documentos
padronizados

[Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
[documentos
padrdo e indica
leventuais
alteragdes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo mantenha
as condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Nio manutengéo das condigdes
de habilitagdo exigidas na
licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de 3 3
habilitagdo e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragdo de
documentos
padronizados

|Adogdo de
modelos de
editais que
estabelecam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execugdo
do contrato,
todas as
condigoes de
habilitagdo e
qualificacao
exigidas na

licitagdo

Administragdo
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle efetivo.

I
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle. M
]
Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao A
da alta direcao do TJAM quanto & emisséo de agéo, apods a andlise do tema em questao. ?
_ 0 PROBABILIDADE
Menor e/ou igual a 5.
| Moderado Entre 6 ¢ 9.

seil o

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 05/05/2025, as 10:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 19/2025

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da contratagdo: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de seguro total para 12 (doze) veiculos oficiais do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas..

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagéo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n°® 14.133/21, art. 6°, Inciso XII,
“aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. 1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n° 43, de 22 de outubro de 2024, sob o cédigo DVCOP-2025-03.
Podendo ser consultado através do link: https://bit.ly/pca_2025

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 59.940,44 ( cinquenta e nove mil novecentos e quarenta reais e quarenta e quatro centavos).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacédo objetiva garantir a salvaguarda patrimonial e a continuidade operacional do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), mediante a
contratagéo de seguro total para 12 (doze) veiculos que compdem a frota oficial, conforme detalhamento constante no DFD (id. 2111226). A medida é indispensavel para
resguardar o patriménio de eventuais prejuizos decorrentes de sinistros, tais como colisdo, incéndio, roubo, furto e outros danos de natureza material, assegurando
resposta imediata e eficiente aos riscos inerentes ao uso intensivo da frota em atividades finalisticas e administrativas.

2.2. Os veiculos oficiais do TJAM desempenham papel estratégico no suporte as atividades jurisdicionais e administrativas, sendo frequentemente empregados em
deslocamentos para diligéncias, transporte de magistrados, servidores e bens institucionais, inclusive para o interior do Estado, muitas vezes em condi¢des adversas de
infraestrutura viaria e seguranga publica. Nessa perspectiva, a cobertura securitaria representa um mecanismo indispensavel de gestao de riscos e de continuidade do
servigo publico, mitigando impactos financeiros e operacionais decorrentes de eventuais sinistros e assegurando agilidade na recomposigao da frota.

2.3. A Administragdo do TJAM tem adotado, de forma sistematica, a contratagcdo de seguro veicular como pratica de governanga e eficiéncia, em consonancia com a
legislagdo vigente e com os principios da boa gestéo dos bens publicos. O histérico contratual, ilustrado pelo contrato n® 16/2023 (vigente até 08/07/2025), demonstra o
compromisso institucional com a atualizagcdo das apdlices, a adequagéo dos valores de cobertura a Tabela FIPE vigente e a busca pelas melhores condi¢cdes do mercado
segurador, sempre pautada pela economicidade e interesse publico.

2.4. Ademais, cumpre registrar que a necessidade do novo processo se fundamenta na recusa formal da empresa Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais em
concordar com a supresséo contratual requerida por este Tribunal para fins de prorrogagdo do Contrato Administrativo n® 016/2023-FUNJEAM. Diante dessa negativa,
tornou-se imperativa a imediata elaboragéo de novo Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), de modo a viabilizar a realizagdo de novo certame licitatério e evitar
qualquer descontinuidade na cobertura securitaria dos veiculos oficiais, em atendimento ao interesse publico e a regularidade das atividades institucionais.

2.5. Esta contratacdo devera observar integralmente as normas e regulamentagdes aplicaveis, incluindo:

a) Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes;

b) Resolugdo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Resolugéo n° 83/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Lei n® 9.660/1998 (uso de combustiveis renovaveis em veiculos oficiais);

e) Resolugdo CONAMA n° 492/2018 (limites de emissao de poluentes - veiculos leves);

f) Resolugdo CONAMA n° 401/2008 (critérios ambientais para baterias);

g) Resolugdo CONTRAN n° 912/2022 (equipamentos obrigatorios);

h) Resolugdo CONTRAN n° 958/2022 (limites de emissdes - veiculos automotores).

3.UNIDADE DEMANDANTE

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2477539&infra_siste... ~ 1/13
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3.1. Divisdo de Logistica de Transportes e Manutengéo - TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios e suficientes para orientar a escolha da solugdo que assegure a contratagcdo de seguro veicular total para 12 (doze) veiculos da
frota oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com cobertura abrangente para riscos de colisdo, incéndio, roubo, furto, danos materiais e corporais a
terceiros, bem como assisténcia 24 horas em todo o territério do Estado do Amazonas.

4.2. Nos termos do art. 6°, inciso XXVII, da Lei n° 14.133/2021, trata-se de objeto comum, cujos padrées de qualidade e desempenho encontram-se objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, incluindo limites de cobertura, tipos de sinistros amparados, prazos para indenizagéo e condiges de atendimento emergencial.

4.3. A contratagdo sera formalizada por instrumento contratual, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagdo conforme art. 105 e 106 da Lei n°
14.133/2021 e observada a regularidade da prestagdo dos servigos.

4.4. Os seguros deverao prever, obrigatoriamente:

a) Cobertura de casco no valor minimo de 100% da Tabela FIPE;

b) Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) para danos materiais e corporais, com limites minimos definidos no Termo de Referéncia;

c) Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), abrangendo morte e invalidez;

d) Danos a vidros, retrovisores, lanternas e fardis;

e) Assisténcia 24 horas, inclusive com reboque, chaveiro, transporte de passageiros e outras modalidades usuais do mercado.

4.5. Todas as apdlices deverdo ser emitidas individualmente, com identificagéo especifica de cada veiculo segurado, contemplando as coberturas e franquias definidas, e
encaminhadas a unidade gestora no prazo maximo de 20 (vinte) dias da assinatura do contrato.

4.6. A seguradora devera disponibilizar central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para comunicacdo de sinistros, bem como garantir prazos céleres para a
realizacgéo de vistorias, autorizagdes de servigos e liberagéo de reparos.

4.7. Na execugao do contrato, deveréo ser observadas as diretrizes do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, especialmente:

a) Promogao da diversidade e inclusdo, com observancia de cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia na composig¢ao do quadro funcional;

b) Implementagdo de programas internos para redugdo de consumo de energia, agua e residuos solidos;

c) Preferéncia por comunicagdes e materiais de divulgacdo em formato digital, minimizando o uso de papel;

d) Valorizagéo de insumos reciclaveis, reciclados ou biodegradaveis nos processos internos da seguradora.

4.8. A empresa contratada devera observar rigorosamente a confidencialidade e o sigilo de todas as informagdes acessadas em razédo do contrato, inclusive dados
pessoais, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

4.9. Cabera a contratada manter durante toda a execugéo contratual todas as condigdes de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificacéo técnica e capacidade
operacional, sob pena de rescisao.

4.10. Demais exigéncias operacionais e técnicas, bem como eventuais critérios de sustentabilidade adicionais, estardo pormenorizados no respectivo Termo de
Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para atender a necessidade de protegao patrimonial da frota oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), foram avaliadas as principais solugbes de
mercado disponiveis para mitigagcdo de riscos decorrentes de sinistros com veiculos institucionais. As alternativas analisadas foram:

5.1.1. Solugdo 1: Auto-Seguro (Gestédo Interna de Riscos) A primeira alternativa considerada seria a adogédo do auto-seguro, mediante a constituicdo de um fundo
proprio para custear eventuais danos e prejuizos oriundos de sinistros. Embora proporcione autonomia e elimine a dependéncia de terceiros, esta solugdo apresenta
elevado risco financeiro para o TJAM, uma vez que a ocorréncia de sinistros graves poderia gerar impactos orgamentarios imprevistos e comprometer a continuidade das
atividades institucionais. Ademais, exige expertise técnica e capacidade de gestédo especializada, atualmente ndo disponiveis no quadro do Tribunal, tornando a opcéo
operacionalmente inviavel.

5.1.2. Solugéo 2: Contratacao de Seguro Total de Veiculos A contratagdo de seguro total junto a empresa autorizada pela SUSEP é a pratica mais adotada por 6rgdos
publicos, por transferir integralmente a seguradora os riscos de sinistros (colisdo, roubo, furto, incéndio, danos a terceiros e assisténcia 24 horas), mediante pagamento de
prémio fixo anual. Essa solugdo proporciona previsibilidade orgamentaria, eficiéncia administrativa, agilidade na recomposigdo patrimonial e atendimento rapido em
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situagcdes de emergéncia. Destaca-se que a contratagdo de seguro total ja é consolidada no ambito do TJAM, conforme contratos anteriores, e encontra-se alinhada as
melhores praticas do setor publico, proporcionando seguranca juridica e padronizagéo das condi¢des contratuais.

5.1.3. Solugdo 3: Seguro Parcial ou Seguro por Danos Especificos Outra alternativa analisada seria a contratagdo de seguro apenas para determinados riscos
(exemplo: roubo/furto ou danos a terceiros). Embora essa modalidade apresente custo inferior, acarreta exposicao significativa do patriménio publico em caso de sinistros
nado cobertos, transferindo parte do risco a Administracéo e limitando a efetividade da gestéo patrimonial.

5.2. Solugdo Escolhida: Apds analise das alternativas acima, a contratagdo de seguro total para os 12 veiculos oficiais do TJAM se apresenta como a solugdo mais
eficiente, segura e economicamente justificavel. Esta modalidade garante cobertura abrangente, agilidade na resposta a sinistros e previsibilidade de custos, além de
estar alinhada as praticas ja consolidadas no ambito do Tribunal. O seguro total transfere integralmente a iniciativa privada os riscos de prejuizos relevantes, conferindo
maior protecédo ao erario, continuidade das atividades e eficiéncia na administragdo da frota. Destaca-se, ainda, que a experiéncia positiva em contratagées anteriores
reforca a adogdo dessa solugdo como padrdo institucional, plenamente aderente as necessidades e estratégias do TJAM.

5.3. Vislumbra-se, preliminarmente, a possibilidade de que a contratacédo do seguro total para os 12 veiculos oficiais do TJAM seja realizada por meio de dispensa de
licitagdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, considerando o valor estimado apurado conforme item 8 deste ETP. Ressalta-se, contudo, que a definigéo
da modalidade de contratagdo esta condicionada a consolidagdo do Mapa de Precos, etapa em que sera verificado o efetivo enquadramento do valor final nas hipéteses
legais de dispensa. Permanecendo o valor dentro do limite permitido, sera possivel a adogao do rito simplificado, resguardando-se integralmente a legalidade, a eficiéncia
e o interesse publico

5.4. Segue abaixo a relagao de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgao LiNK Contrato N° do Edital
TRE-TO https://www.tre-to.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes Valor estimado do| PE -43/2024
contrato R$
74.646,00
https://transparencia.tjmmag.jus.br/wp- Valor estimado do
TIMMG content/uploads/2024/10/64f70eddbee311.85073372Edital PE_17_2027_seguro_veiculos-1.pdf contrato R$ PE 17/2023
43.198,38
. . Valor estimado do
- . ? = - -no-01-
TCE - AM https://www?2.tce.am.gov.br/?licitacoes-=pregao-eletronico-no-01-2023 contrato RS 29. PE 01/2023
098,04
TJRN https:/siaianalise.tce.rm.gov.br/downloadanexoportalgestor/Edital/ TJ/436847/173283/PE%2008.2025%20- Va"ir teSt'mad" gg PE 08/2025
%20Sequro%20de %20Autom%C3%B3veis pdf2utm :g’(‘) ;;652 63

5.5. No que tange aos itens previstos na Resolucéo relacionados a necessidade de realizacdo de audiéncia publica (art. 3°, V, d) e as exigéncias de manutengéo e
assisténcia técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos, embora contemplados pela normativa, ndo se aplicam ao objeto em questéo, dado que este trata
exclusivamente da prestacgado de servigos de seguro veicular. Por sua natureza, esse servico ndo envolve manutengéo de equipamentos, tampouco demanda audiéncia
publica, considerando sua especificidade.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa para prestacéo do servigo de seguro total de 12 (doze) veiculos oficiais do TJAM, contemplando cobertura
abrangente contra riscos de colisdo, incéndio, roubo, furto, danos a terceiros (materiais e corporais), acidentes pessoais de passageiros, eventos da natureza, além de
assisténcia 24 horas, inclusive servigo de guincho sem limite de quilometragem, chaveiro e demais servigcos usuais no mercado segurador.

6.2. Cada veiculo devera ser coberto individualmente por apolice propria, emitida em até 20 (vinte) dias contados da assinatura do contrato, contendo as seguintes
coberturas minimas:

a) Valor de casco equivalente a 100% da Tabela FIPE vigente;

b) Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) — danos materiais e corporais, conforme valores definidos no TR;

c) Acidentes Pessoais por Passageiro (APP) — morte e invalidez;

d) Danos a vidros, retrovisores, lanternas e fardis; e) Socorro completo e assisténcia 24 horas para panes e sinistros em todo o Estado do Amazonas.

6.3. O atendimento a ocorréncia de sinistro deve observar os seguintes prazos e condi¢des:

a) Central de atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para comunicacao de sinistros;

b) Vistoria e autorizagéo para reparo em até 5 (cinco) dias apos o aviso de sinistro;

c) Reboque do veiculo em até 3 (trés) horas, sempre que necessario, sem limite de quilometragem;

d) Pagamento das indenizagdes em até 30 (trinta) dias ap6s entrega da documentagéo completa pelo Tribunal.

6.4. O seguro devera abranger todas as localidades de circulagdo dos veiculos, com énfase na regido metropolitana de Manaus, mas com garantia de cobertura em todo
o Estado do Amazonas, inclusive areas de dificil acesso, considerando a natureza das atividades institucionais do TJAM.

6.5. Os servigos de assisténcia devem ser prestados independentemente da distéancia do veiculo segurado, incluindo o transporte do veiculo até a oficina ou
concessionaria indicada pelo TJAM, com suporte posterior caso a oficina esteja fechada no momento do sinistro.
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6.6. A contratada devera fornecer manuais ou documentos orientativos sobre a apdlice e o uso do seguro para cada veiculo, além de garantir o sigilo de todas as
informagdes obtidas no curso da execugéo contratual, conforme determina a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6.7. Durante a vigéncia do contrato, a seguradora devera manter todas as condi¢cdes de habilitagdo, regularidade fiscal e qualificagdo técnica, bem como observar os
critérios de sustentabilidade previstos no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, aplicando praticas de inclusdo e respeito ao meio
ambiente.

6.8. Eventuais alteragdes quantitativas na frota poderéo ser ajustadas por meio de aditivo contratual, até o limite legal de 25%, nos termos do art. 124 da Lei 14.133/2021,
assegurando flexibilidade e aderéncia a dinamica operacional do Tribunal.

6.9. O processo de contratacdo e execugdo serd acompanhado por servidor designado para fiscalizagdo, responsavel por atestar a conformidade das apdlices e o
cumprimento das condi¢des contratuais, inclusive quanto a regularidade e tempestividade dos pagamentos e indenizagdes.

6.10. As penalidades por descumprimento contratual estdo previstas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, com multas progressivas e possibilidade de
rescisdo em caso de inadimplemento, observando-se sempre o contraditério e a ampla defesa.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

7.1. A presente contratagdo abrangera a prestagao de servico de seguro total para 12 (doze) veiculos oficiais que integram a frota do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, conforme detalhamento a seguir:

N° Veiculo Placa Ano RENAVAM
1 TOYOTA/COROLLA PHM-8203 2018/2018 1145838372
2 TOYOTA/COROLLA PHM-8103 2018/2018 1145840091
3 TOYOTA/COROLLA PHM-7903 2018/2018 1145845557
4 TOYOTA/COROLLA PHM-8023 2018/2018 1145843120
5 TOYOTA/COROLLA PHM-8183 2018/2018 1145838810
6 TOYOTA/COROLLA PHM-7983 2018/2018 1145843678
7 TOYOTA/COROLLA PHM-8063 2018/2018 1145792720
8 TOYOTA/COROLLA PHM-8133 2018/2018 1145839727
9 TOYOTA/COROLLA PHM-6473 2018/2018 1145839727
10 TOYOTA/COROLLA PHM-7883 2018/2018 1145842388
11 TOYOTA/COROLLA PHO-6493 2018/2018 1147035269
12 TOYOTA/COROLLA PHM-7953 2018/2018 1145843864

7.2. Todos os veiculos relacionados nesta tabela possuem utilizagéo intensiva em apoio as atividades jurisdicionais e administrativas do TJAM, sendo imprescindivel a
manutencao de cobertura securitaria para resguardar o patriménio publico e assegurar a continuidade dos servigos institucionais.

7.3. Eventuais ajustes nas quantidades, por inclusdo ou exclusao de veiculos durante a vigéncia contratual, poderdo ser realizados mediante aditamento, observados os
limites legais, para que o contrato permanega alinhado as reais necessidades operacionais do Tribunal.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS OU PREGOS REFERENCIAIS
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8.1. O valor estimado da contratagdo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), integrando o Mapa de Pregos a ser elaborado apds a fase de
cotacdo junto ao mercado, em estrita observancia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.2. Para definicdo dos precos referenciais, utiliza-se como parametro a Ultima contratagdo vigente, consubstanciada no Contrato Administrativo n° 016/2023-
FUNJEAM, firmado com a empresa Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais, cujo teor pode ser consultado por meio do seguinte link:
Contrato Administrativo n°® 016/2023-FUNJEAM — Porto Seguro.

8.3. O valor do contrato anteriormente celebrado, para a cobertura de 27 veiculos, foi de R$ 51.459,30 (cinquenta e um mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e trinta
centavos), conforme especificado no instrumento contratual. Aplicando-se uma regra de trés simples para estimativa proporcional, o valor correspondente a cobertura de
12 veiculos seria de aproximadamente R$ 22.876,08 (vinte e dois mil, oitocentos e setenta e seis reais e oito centavos). Este sera, portanto, o valor estimado de
referéncia para a presente contratacdo, ressalvando-se que o valor final sera definido a partir do levantamento de mercado atualizado, considerando fatores como
alteracdes na Tabela FIPE, perfil de risco, prémios praticados, abrangéncia das coberturas e demais varidveis contratuais.

8.4. Complementarmente, a afericdo do prego sera subsidiada pelos dados de editais recentes de objetos assemelhados, detalhados no item 5 deste Estudo Técnico
Preliminar, reforcando a pratica de benchmarking e a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragéo.

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

9.1. No caso da contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de seguro total dos veiculos oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM), ndo se recomenda o parcelamento do objeto.

9.2. Aspecto técnico: O seguro de veiculos constitui solugdo padronizada, com cobertura uniforme para todos os bens segurados, sendo operacionalmente mais eficiente
e juridicamente mais seguro que a contratagdo seja realizada de forma global. Isso garante a centralizagdo da gestdo das apdlices, facilita o controle institucional dos
prazos, franquias, valores de cobertura e condi¢des contratuais, além de assegurar maior uniformidade no atendimento as demandas de sinistros e assisténcia 24 horas.

9.3. Consideragdo econdémica: A contratagdo global potencializa a obtencdo de melhores condigdes negociais, diluindo riscos para a seguradora e possibilitando o
oferecimento de prémios mais competitivos, visto que a gestdo centralizada reduz custos operacionais e administrativos. Ademais, o fracionamento da contratagdo
poderia gerar entraves de gestdo, elevar custos e dificultar a fiscalizagdo do cumprimento contratual, em descompasso com os principios da economicidade e da
eficiéncia.

9.4. Fundamentagéo legal: Em conformidade com o art. 40, §1°, da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento deve ser adotado apenas quando técnica e economicamente
viavel e quando resultar em maior vantagem para a Administragdo. Para o objeto em questao, restou demonstrado que o fracionamento ndo ¢ justificavel, considerando
que as coberturas sdo padronizadas e homogéneas para toda a frota, ndo havendo especializagdo técnica que justifique a divisdo em lotes.

9.5. Conclusédo: Assim, a contratagdo do seguro veicular de forma unica, englobando todos os 12 (doze) veiculos oficiais, representa a solugdo mais eficiente, econémica
e compativel com as necessidades institucionais do TJAM, assegurando padronizagéo, otimizagéo da gestdo do contrato, maior controle operacional e redugéo dos
custos globais, em plena observancia aos principios norteadores da administracéo publica.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugdo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratagdo de seguro veicular para os 12 veiculos oficiais do TJAM visa alcangar os seguintes resultados:

a) Protecdo do patrimonio publico, resguardando o erario contra prejuizos decorrentes de sinistros, com recomposicéo rapida dos bens em caso de ocorréncia.

b) Garantia da continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas, com manutengéo da frota em condigbes de uso e assisténcia 24 horas em todo o Estado.

c) Otimizagao de custos e previsibilidade orgamentaria, transferindo a seguradora os riscos inerentes a operagéo da frota.

d) Atendimento a legislagao vigente, as melhores praticas de gestéo publica e aos critérios de sustentabilidade institucional.

11.2. Assim, a contratagéo reforga a seguranga, a eficiéncia e a regularidade dos servigos prestados pelo TJAM.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.
13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagéo do seguro total para os veiculos oficiais do Tribunal de Justica do Amazonas, em consonancia com o art. 225 da Constituicdo Federal e o Guia Pratico
de Sustentabilidade do TJAM, exige andlise dos impactos ambientais decorrentes da operagdo e manutengao da frota segurada.

13.2. Nesse contexto, séo identificados aspectos relevantes, bem como medidas mitigadoras a serem observadas pela Administragéo e pela empresa contratada.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais:
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13.3.1. Consumo de Recursos Naturais: Utilizagdo de combustiveis fosseis pelos veiculos segurados, resultando em emissdo de gases de efeito estufa e poluentes
atmosféricos. Consumo de agua e outros recursos para manutencéo e limpeza dos veiculos.

13.3.2. Geragéo de Residuos: Produgao de residuos decorrentes da manutengao, como 6leos, filtros, pegas automotivas e embalagens, que podem comprometer o meio
ambiente se descartados inadequadamente.

13.3.3. Emissdes de Gases Poluentes: Emissdo de poluentes oriundos da queima de combustiveis durante o uso da frota, impactando a qualidade do ar e a saude
ambiental.

13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Gestao de Residuos: Estimulo a adogéo, por parte da seguradora e das oficinas credenciadas, de praticas para reducéo, reutilizagéo e reciclagem dos residuos
gerados nas atividades de reparo e manutencéo.

13.4.2. Eficiéncia Energética: Valorizagdo de praticas que promovam a eficiéncia energética e a redugdo do consumo de combustiveis, além de incentivo ao uso de
insumos reciclaveis ou biodegradaveis.

13.4.3. Sustentabilidade na Prestagao do Servigo: Preferéncia por oficinas e prestadores de servigo que adotem praticas ambientalmente responsaveis, conforme critérios
do Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras no TJAM.

13.4.4. Diversidade e Inclusdo: Inclusdo de clausulas contratuais que incentivem o cumprimento de cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia nas equipes
envolvidas nos servigos vinculados ao seguro.

13.4.5. Educagé@o Ambiental: Promog&o de programas internos de conscientizagdo ambiental voltados aos prestadores de servigo e parceiros.

13.4.6. Monitoramento Continuo: Estabelecimento de mecanismos para acompanhamento dos impactos ambientais advindos da operagdo dos veiculos segurados,
possibilitando ajustes nas praticas sustentaveis adotadas.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. A formalizagdo de contrato administrativo & imprescindivel para a regulagdo dos direitos e obrigagdes reciprocas entre o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
e a empresa seguradora contratada, nos termos do art. 89 da Lei n° 14.133/2021. Tal instrumento garante segurancga juridica a relagdo contratual, viabilizando o pleno
cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como o acompanhamento, a fiscalizagdo e a eventual aplicacdo de sangdes, assegurando a
adequada prestacéo do servigo de seguro veicular e a protecdo do interesse publico.

14.2. Ressalta-se que, por se tratar de servico padronizado, de natureza comum e amplamente ofertado no mercado segurador nacional, ndao ha necessidade de
transigao contratual entre fornecedores nem de transferéncia de conhecimento ou técnica especializada a Administragao Publica. A execugdo do objeto ndo
depende de dominio exclusivo de metodologia, tecnologia proprietaria ou integragdo com sistemas do contratante, tratando-se de contratagdo com baixa complexidade
operacional e de substituigdo imediata, caso necessario.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdo, ndo ha necessidade de previsdo de servigos de manutengéo e assisténcia técnica, uma vez que o objeto restringe-se a prestacéo de servigo
de seguro total dos veiculos oficiais, cabendo a seguradora apenas a cobertura dos riscos e o atendimento as demandas de sinistros e assisténcia 24 horas, nos termos
definidos no Termo de Referéncia.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Apos analise técnica deste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratagdo da solugéo de seguro total para os veiculos oficiais do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas é plenamente viavel, necessaria e alinhada as melhores praticas de gestdo patrimonial e mitigagéo de riscos institucionais.

16.2. Trata-se de solugéo tecnicamente exequivel, amplamente ofertada no mercado nacional, respaldada por experiéncias consolidadas em diversos 6rgaos publicos,
inclusive do Poder Judiciario, garantindo cobertura abrangente e assisténcia eficiente.

16.3. A contratagdo encontra-se em consonancia com os objetivos estratégicos do TJAM, especialmente quanto a protecdo do patriménio publico, continuidade das
atividades institucionais, observancia dos critérios de sustentabilidade e otimizagao do uso de recursos, além de propiciar adequada relagao custo-beneficio.

16.4. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel a contratagéo pretendida, nos termos da fundamentagéo técnica, juridica e orgamentaria apresentada neste ETP

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigo de seguro total para 12 (doze) veiculos oficiais do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, abrangendo
cobertura contra colisdo, incéndio, roubo, furto, danos a
terceiros e assisténcia 24 horas.

Garantir a protegdo patrimonial dos veiculos oficiais do
OBJETIVO DA CONTRATAGAO: TJAM, assegurando a continuidade das atividades
institucionais e mitigando riscos financeiros decorrentes de
eventuais sinistros, em conformidade com as melhores
praticas de gestéo e eficiéncia administrativa.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2477539&infra_siste... ~ 6/13



11/06/2025, 07:16

SEI/TJAM - 2245822 - Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)

ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE

(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA

OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda nao | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgacdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusédo
Administragdo | (continuada ou de inclusdo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para os
procedimentos
de contratag&o)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisdo das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificagées da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacéo . padronizagao especificagcdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisicdes que
sd&o comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizacéo
Contratagéo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratacdo direta de contratacédo | estudos Administracéo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagéo de
razao do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a| licitatério que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestéo do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagbes
da contratagéo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratacdes licitagdo  (ETP,
dispensal/inexigibilidade pesquisa de
preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administracao
processo de | que ndo | objeto que ndo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratacdes
contratacdes necessidade acordo com o risco e o | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratacédo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizacgao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragéo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacédo quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteracdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de
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agrupamento
de itens
R6 | Definicdo de | Limitagao Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragcdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratacao competicdo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagéo,
suficiéncia e | com analise do
adequacao dos | mercado e
requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratacéo
R7 | Quantitativo Falta de | Violagdo ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizacdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratacéo
servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugado tempo habil para
da contragéo ndmero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagéo
licitagbes para o comprobatérios dos [ modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagado da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informacgdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar 0s
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagdbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragéo
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogao de | Administragéo
previsao de | manutengéo 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condi¢cdes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padrédo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso néo | licitagéo habilitagcdo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condicbes de licitagdo durante toda a
habilitagéo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagao as condigbes
de habilitagdo
e qualificagdo
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exigidas na
licitagdo

NIiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao hé obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apés a andlise do tema em questao.

1
M
P
A
c
T
o

Menor elou igual a 5. PROBABILIDADE
Moderado Entre6e 9.
B veorauwes.
ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
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1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito da contratacdo de seguro total para os veiculos oficiais do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento em
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caso de ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado — IMR para avaliar a prestagao do servigo de seguro veicular pela CONTRATADA.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serédo avaliados pelos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Cumprimento dos prazos de emisséo e entrega das apdlices;

2.1.2. Eficiéncia no atendimento a sinistros (vistoria, liberagdo e pagamento de indenizagdes);

2.1.3. Qualidade e disponibilidade do servigo de assisténcia 24 horas;

2.1.4. Atendimento as especificagdes contratuais de cobertura e franquias;

2.1.5. Nivel de satisfagdo dos usuarios (magistrados e servidores atendidos).

2.2. CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

2.2.1. Cumprimento dos prazos de emisséo e entrega das apolices

Critério: Emissao e entrega das apdlices no prazo de até 20 dias apds a assinatura do contrato.

Finalidade: Garantir a regularidade e seguranca juridica da cobertura.

2.2.2. Eficiéncia no atendimento a sinistros

Critério: Realizagdo de vistoria e autorizagdo de reparo em até 5 dias Uteis; pagamento da indenizagdo em até 30 dias apds apresentagdo da documentagéo.

Finalidade: Assegurar agilidade e efetividade na resposta as demandas de sinistros.

2.2.3. Qualidade da assisténcia 24 horas

Critério: Atendimento imediato com tempo de resposta de até 3 horas para reboque, socorro mecanico ou suporte emergencial.

Finalidade: Minimizar o tempo de inatividade dos veiculos e garantir seguranga aos usuarios.

2.2.4. Atendimento as especificagdes de cobertura

Critério: Cumprimento integral das condigdes e limites de cobertura contratados, sem negativas indevidas.

Finalidade: Proteger o patriménio publico conforme pactuado.

2.2.5. Satisfagdo do usuario

Critério: Auséncia de reclamacdes procedentes quanto ao servico prestado.

Finalidade: Assegurar alto nivel de satisfagao institucional.

2.3. ITENS AVALIATIVOS
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Os indicadores considerados para analise da medicédo dos servicos e as respectivas penalidades séo os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Prazos de apdlice 02 pontos
Atendimento a sinistros 03 pontos
Qualidade da assisténcia 24h 02 pontos
Especificagdes de cobertura 02 pontos
Satisfagdo do usuario 01 ponto

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagdo contratual, mediante analise documental, relatérios de atendimento, registros em sistema e/ou manifestagdes dos

usuarios.

3.2. A pontuacgéao global do servigo sera a soma dos pontos obtidos em cada critério, em relagdo a pontuagao total possivel no més.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Cumprimento dos prazos de apolice: 100% das apdlices entregues no prazo.

4.2. Atendimento a sinistros: 100% dos sinistros atendidos nos prazos estabelecidos.

4.3. Assisténcia 24h: 100% dos chamados atendidos dentro do tempo maximo de resposta.

4.4. Especificagdes de cobertura: 100% de aderéncia ao contrato.

4.5. Satisfagao do usuario: 100% das manifestagoes resolvidas sem procedéncia de reclamacgées.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizagdo do contrato mantera registros formais de ocorréncias e notificagées, por meio de formularios, sistemas informatizados ou relatérios

proprios, para subsidiar a avaliagdo mensal do IMR.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O valor a ser faturado mensalmente sera ajustado de acordo com a pontuagéo alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da

Percentual do valor a ser faturado no més de

fatura referéncia
2 95 pontos 100%

2 90 pontos e < 95 pontos 95%

= 85 pontos e < 95 pontos 90%
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= 80 pontos e < 85 pontos 85%
> 75 pontos e < 80 pontos 80%
2 70 pontos e < 75 pontos 75%
< 70 pontos 70%

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Todos os registros de avaliacdo, ocorréncias e notificagdes serao arquivados pela fiscalizacdo do contrato para fins de transparéncia, controle e eventual

aplicagao de penalidades.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
Analista Judiciario
Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes

p-
i
;gg!'; El’ Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 09/06/2025, as 11:58, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

et A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
F= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 2245822 e o codigo CRC 6F5E33F7.

2025/000001854-00 2245822v2
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS

ITEM

DESCRICAO

UND.

QTD.

VALOR UNITARIO
ESTIMADO

EMPRESA PRECO

MEDIA

DESVIO
PADRAO

LIMITE
INFERIOR

LIMITE
SUPERIOR

MEDIA
VALOR
UNITARIO
ALICITAR

VALOR

TOTAL

ANUAL
ESTIMADO
A LICITAR

METODOLOGIA
DE CALCULO
APLICADA

PREMIO

VEICULOS

FORNECEDOR 01
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
N°016/2023-
FUNJEAM-PORTO
SEGURO
COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS
CNPJ:
61.198.164/0001-60

R$ 1.905,90

FORNECEDOR 02 |R$ 3.400,00

FORNECEDOR 03
TRIBUNAL DE
CONTAS DOS
MUNICIPIOS DO
ESTADO DO PARA
-CONTRATON. |[RS$3.137,20
53/2024 - PORTO
SEGURO CIA. DE
SEGUROS GERAIS
- CNPJ:
61.198.164/0001-60

R$ 2.814,37

R$ 797,65

R$2.016,72

R$ 3.612,02

R$ 2.814,37

R$ 33.772,44

MEDIA

FRANQUIA

VEICULOS

FORNECEDOR 01
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
N° 016/2023-
FUNJEAM-PORTO
SEGURO
COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS
CNPJ:
61.198.164/0001-60

R$ 9.734,40

FORNECEDOR 02 |R$ 5.500,00

R$ 6.704,00 | R$ 2.642,79

FORNECEDOR 03
TRIBUNAL DE
CONTAS DOS
MUNICIPIOS DO
ESTADO DO PARA
-CONTRATO N. |RS$ 4.877,60
53/2024 - PORTO
SEGURO CIA. DE
SEGUROS GERAIS
- CNPJ:
61.198.164/0001-60

R$ 4.061,21

R$ 9.346,79

R$ 6.704,00

R$ 80.448,00

MEDIA

TOTAL GLOBAL ESTIMADO PREMIO A LICITAR

RS 33.772,44

TOTAL GLOBAL ESTIMADO FRANQUIA

RS 80.448,00

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES E PREGCOS PUBLICOS, SENDO APLICADO NO CALCULO A MEDIA DAS
AMOSTRAS DOS PREGOS OBTIDOS, CAPITULO III, ART. 4° RESOLUCAO N.064/2023-TJAM.

FORNECEDOR 1: CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 016/2023- FUNJEAM-PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS CNPJ: 61.198.164/0001-60
FORNECEDOR 2: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A CNPJ: 61.074.175/0001-38
FORNECEDOR 3: TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNIC{PIOS DO ESTADO DO PARA - CONTRATO N. 53/2024 - PORTO SEGURO CIA. DE SEGUROS GERAIS - CNPJ: 61.198.164/0001-60
OBS.: ITEM 2.3.2 DO TERMO DE REFERENCIA. HAVERA LANCE PELA LICITANTE APENAS NO VALOR DE SEGURO (PREMIO).
ESPECIFICACAO VEICULOS

Veiculo

RENAVAM

/0 TOYOTA/COROLLA PHM-8203
Pl TOYOTA/COROLLA PHM-8103
:Jl TOYOTA/COROLLA PHM-7903
EBl TOYOTA/COROLLA PHM-8023
[ TOYOTA/COROLLA PHM-8183
A TOYOTA/COROLLA PHM 7983
A TOYOTA/COROLLA PHM-8063
B TOYOTA/COROLLA PHM-8133
EBll TOYOTA/COROLLA PHO-6473
T TOYOTA/COROLLA PHM-7883
EE TOYOTA/COROLLA PHO-6493
[Pl TOYOTA/COROLLA PHM-7953

2018/2018
2018/2018
20182018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018
2018/2018

1145838372
1145840091
1145845557
1145843120
1145838810
1145843678
1145792720
1145839727
1147036176
1145842388
1147035269
1145843864

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Chefe Sec¢do de Cotagdes e Compras

Divisdao de Compras e Cotagdes

Thiago Lima dos Santos
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

T
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ /20_ -FUNJEAM, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO
PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, & Avenida André Aratijo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste
instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa X XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus
atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n® XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n°
XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por
diante simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2025-COLIC/TJAM, cuja
homologagdo foi publicada no Diario da Justi¢a Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n° XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em
vista o que consta do Processo Administrativo Digital n® 2025/000001854-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na presenga das
testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2025- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela
Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela Resolugao n® 64/2023 TIAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condigoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigo de seguro total para veiculos oficiais do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM OBJETO CATSER | UND. | QUANT. VALOR VALOR TOTAL VALOR VALOR

UNITARIO ESTIMADO DA | UNITARIO TOTAL
DA FRANQUIA DO ANUAL DO

FRANQUIA PREMIO PREMIO

1 TOYOTA/COROLLA | 22764 und.. 12 R$ 6.704,00 R$ 80.448,00
PHM-8203
2018/2018
1145838372

2 TOYOTA/COROLLA
PHM-8103
2018/2018
1145840091

3 TOYOTA/COROLLA
PHM-7903
2018/2018
1145845557

4 TOYOTA/COROLLA
PHM-8023
2018/2018
1145843120

5 TOYOTA/COROLLA
PHM-8183
2018/2018
1145838810

6 TOYOTA/COROLLA
PHM-7983
2018/2018
1145843678
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7 TOYOTA/COROLLA
PHM-8063
2018/2018
1145792720

8 TOYOTA/COROLLA
PHM-8133
2018/2018
1145839727

9 TOYOTA/COROLLA
PHO-6473 2018/2018
1147036176

10 TOYOTA/COROLLA
PHO-7883 2018/2018
1145842388

11 TOYOTA/COROLLA
PHO-6493 2018/2018
1147035269

12 TOYOTA/COROLLA
PHO-7953 2018/2018
1145843864

VALOR GLOBAL:

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta da CONTRATADA ¢ os
eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratagao todo o aparato necessario a execugdo do objeto contratual, como o fornecimento de materiais, mao de obra,
acessorios e insumos inerentes a sua execucdo, observando-se tipo, especificagdes, quantidades e condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por preco global no que refere aos prémios ¢ de empreitada por preco unitario no que se refere as
franquias.

CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolugdo n°® 64/2023
deste Tribunal de Justiga, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses, contados da lavratura deste Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei
14.133/21.

3.2. A prorrogagao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagio de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.® 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ XXXXX XX (XXXXXX), sendo R$ XXXXX, XX (XXXXXX) referente ao valor total pago por prémios ¢ R$
XXXXX, XX (XXXXXX) o valor total estimado para pagamento de franquias.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto,
ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no paragrafo anterior.

4.5. O valor acima relativo as franquias é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerio dos quantitativos
efetivamente executados.
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CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO CONTRATUAL E REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos ¢ condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.1.1.
5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de sua vigéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicag@o, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a CONTRATANTE, sempre que
comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposi¢do do equilibrio econdomico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, sera
proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE, conforme o caso, ¢ dardo ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro ndo serd acolhido quando a parte interessada falhar em comprovar os requisitos previstos
no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevagdo dos encargos nao resultar em onerosidade excessiva ou nao restar comprovada e quantificada por memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta ou posterior a expiragdo da vigéncia do
contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados pela parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majorac@o de seus proprios encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja
pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A eclevagdo dos encargos decorrer exclusivamente de variagdo inflaciondria, hipdtese ja contemplada nos critérios de reajuste previstos neste
instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposic¢do do equilibrio econdémico-financeiro, a formalizagao sera realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei
14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante,
do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela tltima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, imediatamente, apds apresentagdo da apolice fisica ou por meio eletrdnico, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme
Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagao
dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou inica medicao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
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apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E DO iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.1. O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, em parcela unica no que concerne ao pagamento dos valores dos prémios ¢ quando efetivamente
prestados os servicos no que tange aos valores das franquias, em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente
atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

8.1.1. O pagamento a que se refere o item anterior sera realizado em conformidade com os resultados obtidos por meio do Instrumento de Medic¢ao
de Resultados - IMR, disposto no Anexo I do Termo de Referéncia.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagio, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

8.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprova¢do da regularidade fiscal da
CONTRATADA relativa a Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagio de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA deverd encaminhar a0 CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatérios técnicos e fotograficos
que comprovem a execucio do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do
servico contratado e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipdétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de
precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o
pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a
partir da regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta cldusula caracteriza descumprimento de cldusula contratual, sujeitando a
CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio
monetsria sobre o valor devido, pela varia¢io acumulada do Indice de Preco a0 Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestagdo de servicos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do Programa de Trabalho
, Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade Or¢amentaria ( ), Nota de
Empenho ,de / / , no valor de R$ ( ).
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugdo do objeto, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execuc@o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execug@o do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato
¢ seus anexos;

f)Aplicar a8 CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execug@o do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execug@o do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execugao do objeto do contrato.

j)N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o Termo de Referéncia;

10.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao
solicitadas;

c)Informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condi¢des inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser
causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido, inclusive, facilitando a ac@o da
Fiscalizac@o na inspegdo da execugao dos servicos, quando for o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo a0 CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem ou realizagdo/finaliza¢do do servi¢o no prazo
estabelecido, para adogdo de agdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mao de obra, materiais, transporte, refeigdes, uniformes, ferramentas,
equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e criminais, resultantes da execugdo do Contrato, inclusive no tocante aos
seus empregados, dirigentes e prepostos;
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k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota Fiscal/Fatura; Comprovagio da regularidade fiscal da
CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; Comprovagao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagédo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep);

I)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;
m)Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452/1943, da
Resolugo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas
sang¢des previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 93 da Lei n® 8.213/91, da
Resoluc@o 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas
sangdes previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contrata¢do, quando da eventual prorroga¢do contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das
reservas de cargos para menores aprendizes e para reabilitados da previdéncia social serdo verificadas com emissdo de certiddo eletronica junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragio da CONTRATADA;

gq)A CONTRATADA deve, durante todo o periodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia em
seus quadros de funcionarios, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento, documentos que compre o atendimento da exigéncia,
consoante art. 135. da Lei Promulgada n°® 241, de 31 de marco de 2015, alterado pela Lei n® 5.916, de 1.° de Junho de 2022, ambas do Estado do
Amazonas;

r)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das
reservas de cargos para pessoas com deficiéncia devera ser comprovado pela CONTRATADA com a emissdo da certiddo eletronica junto ao Ministério
do Trabalho e Emprego para o cumprimento do percentual previsto na Lei Federal 8.213/1991 e envio de declaragdo que esta cumprindo a cota prevista
na Lei Promulgada Estadual n® 241/2015, alterada pela Lei Estadual 5.916/2022;

s)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

t)E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca da contratacio, salvo se houver prévia autorizagio do
CONTRATANTE;

u)Sempre que a natureza da execugdo do objeto exigir, esta Administracdo promovera reunido inicial com participagdo obrigatoria da CONTRATADA
para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

v)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Preveng@o e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, a fim de
promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentdvel no ambito do Poder Judicidrio instituidas pela Resolugdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

w)Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representd-lo na execucdo do contrato;

x)A indicac¢@o ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

y)Informar contatos (e-mails, telefones e enderegos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e administrativo, previamente aceito pela
CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que for necessario;

z)Emitir as apdlices sem custos adicionais para o TJAM, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, devendo os
cartdes do seguro serem enviados a Divisao de Logistica de Transportes e Manutengao deste Tribunal de Justica, no horario das 12h as 18h, em dias tteis;
aa)Autorizar o conserto de veiculo segurado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis (incluido o prazo para vistoria técnica), a
contar da notificagao;

ab)Pagar as coberturas previstas no seguro contratado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagao;

ac)Emitir documento especificando os dados do seguro e os bens segurados, coberturas, valores contratados (importancias seguradas), franquias e
indenizagdes;

ad)Assegurar ao TJAM a livre escolha das concessionarias autorizadas para execugdo dos reparos e/ou reposi¢do de pegas, as quais deverdo ser novas e
originais;

ae)Segurar, contra prejuizos devidamente comprovados, as coberturas discriminadas neste termo de referéncia, até o limite das respectivas importancias
seguradas, independentemente da localizagdo da ocorréncia do sinistro, valendo a cobertura para qualquer parte do territorio nacional;

af)Pagar a indenizagdo, ao término das investigagdes e pericias, para estabelecer a existéncia do sinistro e a extensdo dos danos causados aos bens e as
pessoas seguradas;

ag)Atender aos chamados do TJAM, imediatamente ap6s a comunicacéo do sinistro;

ah)Liberar o TJAM da franquia nos casos de: Perda total do veiculo por roubo, furto ou danos materiais; Prejuizos causados ao veiculo, por incéndio,
explosdo, raio e suas consequéncias;

ai)Pagar indenizagdo no valor de 100% da Tabela FIPE vigente na data do sinistro, a critério do TIAM, em caso de roubo/furto ou perda total, no prazo de
até 30 (trinta) dias da entrega de toda documentago basica. Em caso de extingdo da Tabela FIPE, sera adotada a Tabela Molicar publicada na revista
“Quatro Rodas”, ou outra similar de grande aceitagdo no mercado;

aj)Indenizar o veiculo em caso de incéndio, queda de raio e /ou explosdo e de indenizagdo integral;

ak)Fornecer servico de guincho para o veiculo segurado quando por ocorréncia de sinistro ou problemas mecanicos ficar impossibilitado de rodar,
transportando-o até a oficina indicada pelo TJAM ou credenciada pela CONTRATADA;

al)Prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas aos veiculos cobertos pelo seguro;

am)Cobrir os danos materiais e pessoais, quando do sinistro com os veiculos, nos valores indicados no Termo de Referéncia anexo a este Contrato;
an)Assegurar cobertura de vidros, fardis e lanternas, com franquia e disponibilizar servigo de chaveiro e de borracharia para todos os veiculos segurados;
ao)Fornecer manual ou documento equivalente, contendo informagdes relativas ao funcionamento do seguro de automoével;

ap)Providenciar as alteragdes na apdlice, solicitadas pelo TJAM, mediante endosso, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da
comunicagdo do TJAM;

aq)Responsabilizar-se, por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou indiretamente, ao patriménio do TJAM ou a terceiro, por dolo
ou culpa decorrente da execugdo dos servigos;
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ar)Colocar a disposicdo do CONTRATANTE, 24 horas por dia durante 7 dias por semana, central de comunicagao para aviso de sinistro;

as)Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone, para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da
perfeita execugdo do objeto da presente licitagdo;

at)Emitir apolice de seguro de acordo com as coberturas contratadas, ¢ contendo todos os dados dos veiculos (marca/modelo, ano/modelo, placa, chassis,
regido);

au)Garantir a seguridade dos veiculos, a partir do inicio da vigéncia do contrato;

av)Cumprir as normas e regulamentos estabelecidos em lei, para as regras e critérios de funcionamento e de operagdo dos contratos de seguro de
automoveis;

aw)Emitir 2* via da(s) ap6lice(s), quando solicitada(s);

ax)Emitir ap6lice(s) por endosso ou para corre¢do de dados, como placa de veiculos, classe de bonus etc;

ay)Observar e cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. As cldusulas seguintes sdo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou
de aceitagdo expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as finalidades definidas pela
CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des documentadas da CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢des ou de ndo mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razdo, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato que terd o direito
de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protego
de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou desatualizados, deve informar a
CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0o CONTRATANTE deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob este contrato, a CONTRATADA deve tomar
as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a
CONTRATANTE sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violagao. Esta notificagdo deve conter os detalhes de
um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descri¢do da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e niimero
aproximado de titulares de dados e registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias e as medidas tomadas ou propostas para resolver a
violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas obrigagdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados
afetados, levando em consideragio a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagao a legislagdo de protecdo de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais
hipdteses em relacdo a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados, esclarecimentos e/ou informagdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do CONTRATANTE, apagar ou devolver os
Dados Pessoais em sua posse, ¢ apagar as copias existentes. O tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de
Referéncia. Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do contrato, sem 6bice de realizacdo de
posterior auditoria pela CONTRATANTE.

11.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigira a apresentac@o de evidéncia técnica documentada (relatorios, logs, hash, screenshots) que comprove a
eliminag@o correta dos dados pessoais tratados pela CONTRATADA.

11.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta clausula podera implicar nas sangdes administrativas previstas neste Contrato
Administrativo e nas legislagdes pertinentes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, bem como pela Resolugdo n® 64/2023,
ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato,
no Edital de Licitagdo e seus anexos, e em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questio, podendo
determinar o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribuigdes da Fiscalizag@o sdo aquelas constantes na Resolugdo n° 64-TJAM de 05 de dezembro de 2023, ou outra que vier a substitui-la, € no
Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizagao técnica além de outras atribuigdes:

a) Participacdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusdo da execugéo contratual;

b) Verificagdo da conformidade da entrega de material, execucdo de obra ou prestagdo de servigo com as especificagdes, valor unitario ou total,
quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, indicando o necessario para regularizagao de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a corre¢ao de faltas, falhas e irregularidades
identificadas, mediante envio de SEP - Solicitagdo de Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagdo Contratual.

e) Registro e comunicagao a Segdo de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias observadas na execugdo do contrato;

f) Manifestagdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogagao da execugdo/entrega do objeto contratual, abordando interesse na continuidade,
prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas para a prorrogagio de prazos;

g) Elaboracdo e assinatura do termo de recebimento provisério, detalhando o cumprimento das exigéncias técnicas referentes a aquisigdes, obras
ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento, submetendo-os ao Fiscal para ateste ou
notificagdo da contratada para regularizagido de impropriedades;

i) Comunicagdo imediata a gestao contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagao, sobre qualquer ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa
contratada que possa prejudicar a execugdo nas datas estabelecidas;

j) Proposicao a Segdo de Gestdo Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, em caso de descumprimento contratual, da aplicagdo de
san¢des a contratada, conforme as regras do ato convocatdrio e/ou contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 64, de 05 de
dezembro de 2023, ou outra que vier a substitui-la;

k) Elaboragdo, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de fiscaliza¢do técnica da execugdo do contrato;

1) Realizag@o de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de seguranca;

m) Assisténcia a Secdo de Gestdo Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento comprobatorio da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

n) Execugdo de outras atribui¢des derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infra¢des e sangdes administrativas que incorrer a CONTRATADA tramitardo na forma de Processo Administrativo
Sancionatorio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a
substitui-la.

16.2. Poderio ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.
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16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 ¢ 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes,
cabendo-a as respectivas sangoes:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato;
Sangdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo
podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecuciio parcial do contrato que cause grave dano 3 Administracio ou ao funcionamento dos servigcos piiblicos ou ao interesse
coletivo;

Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado nio podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execuciio ou da entrega do objeto da contratagcio sem motivo justificado;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragéo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do contrato;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sangdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sangdes: Declarag@o de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobserviancia dos prazos contratuais;
San¢ao: Multa moratéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugido 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier
a substitui-la.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementagio ou reposicao da garantia, quando houver previsiao contratual de sua exigéncia.
Sangdo: Multa moratéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier
a substitui-la.

16.4. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

¢) A implantago ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle;

16.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATANTE, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o
de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, conforme art.
157, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular
procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retengéo.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplica¢do da sang@o, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notifica¢@o da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicag@o.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alterag@o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

17.5.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A exting¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, desde que o pedido ainda tenha ocorrido
enquanto vigente a contratagdo, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE a publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacgées Publicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, sendo, ainda, facultativa a publica¢do do extrato deste Contrato no Diario da Justi¢ca Eletronico, conforme dispde o art. 4°, da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolugdo 48/2024 do Tribunal de Justiga do Amazonas que regulamenta os meios alternativos de prevengéo e
solugdo de controvérsias no ambito dos Contratos Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposic¢éo, nas demandas originadas da execug@o dos contratos administrativos de competéncia do Poder Judiciario Amazonense,
serd utilizada a media¢do como instrumento de solugdo adequada de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que serd
conduzido pelo Comité de Prevengdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos - CPRAC deste Tribunal de Justica
do Amazonas.

20.2.1 A autocomposicdo a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou parcela de quaisquer direitos patrimoniais
disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes, ao calculo de indenizagées, ou, ainda, a
celebracio de negdcio juridico processual no Processo Administrativo Sancionatério (PAS).

20.3. A solicitagdo de submiss@o de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos e
Convénios, que instruird o pedido com toda a documentagdo necessaria a compreensido do caso e remetera os autos a a0 Desembargador Coordenador do
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Comité para analise de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos e as informagdes apresentados no ambito do CPRAC serdo confidenciais e ndo poderdo ser utilizados pelas partes como
meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do presente Contrato e elege seu
domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir eventuais dividas originadas pelo presente Termo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e achado conforme pelas partes, vai por elas
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em 02/06/2025, as 14:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
el o
assinatura 2
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
B acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2228928 e o codigo CRC 5C46252F.
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