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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢io do Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de seguro total para veiculos oficiais do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A necessidade do novo processo se fundamenta na recusa formal da empresa Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais em concordar
com a supressdo contratual requerida por este Tribunal para fins de prorrogagdo do Contrato Administrativo n® 016/2023-FUNJEAM. Diante
dessa negativa, tornou-se imperativa a imediata elabora¢do de novo Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), de modo a viabilizar a
realizagdo de novo certame licitatorio e evitar qualquer descontinuidade na cobertura securitaria dos veiculos oficiais, em atendimento ao interesse
publico e a regularidade das atividades institucionais.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste
Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

TOYOTA/COROLLA PHM-8203 2018/2018 1145838372
TOYOTA/COROLLA PHM-8103 2018/2018 1145840091
TOYOTA/COROLLA PHM-7903 2018/2018 1145845557
TOYOTA/COROLLA PHM-8023 2018/2018 1145843120
TOYOTA/COROLLA PHM-8183 2018/2018 1145838810
TOYOTA/COROLLA PHM-7983 2018/2018 1145843678
TOYOTA/COROLLA PHM-8063 2018/2018 1145792720
TOYOTA/COROLLA PHM-8133 2018/2018 1145839727
TOYOTA/COROLLA PHO-6473 2018/2018 1147036176
TOYOTA/COROLLA PHM-7883 2018/2018 1145842388
TOYOTA/COROLLA PHO-6493 2018/2018 1147035269
TOYOTA/COROLLA PHM-7953 2018/2018 1145843864

1.3.1. Todos os veiculos relacionados nesta tabela possuem utilizagdo intensiva em apoio as atividades jurisdicionais e administrativas do TJAM,
sendo imprescindivel a manutengdo de cobertura securitdria para resguardar o patrimdénio publico e assegurar a continuidade dos servigos
institucionais.

1.3.2. Para esta contratagdo, adotou-se as seguintes defini¢des:

a) Apolice: Documento em que o segurado transfere a seguradora a responsabilidade sobre riscos de um bem (um carro ou residéncia, por
exemplo) ou uma pessoa (vida). Tem clausulas e condigdes gerais que fixam a cobertura do seguro.

b) Cobertura: garantia de prote¢do contra riscos previstos nas apoélices dos seguros. No caso de seguros de automoveis, existem coberturas basicas
que abrangem roubo/furto, colisdo e incéndio.

¢) Franquia: valor que segurado paga, em caso de ocorréncia de sinistro, para ter acesso ao valor do seguro. E uma participacdo obrigatoria do
segurado no prejuizo, que € expressa na apolice.

d) Prémio: importancia paga pelo segurado em troca da transferéncia do risco a uma seguradora.

e) Sinistro: reflete a ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro, isto €, no caso de seguro de carro, implica no roubo do carro, ou acidente
envolvendo o veiculo.

f) Endosso: Quaisquer alteragdes na apdlice poderdo ser solicitadas pelo TJAM e processadas mediante endossos, dentre elas: Substituicdo de
Veiculos; Exclusdo de veiculos(prémios a restituir); Inclusdo de veiculos; e Corre¢do de nome do segurado, enderego, chassi e placas dos veiculos
emitidos erroneamente.

1.3.3. O seguro devera cobrir os riscos derivados de sinistros ocorridos no veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao resgate do veiculo até
o0 local indicado pelo TJAM ou pela seguradora, localizados no Estado do Amazonas.

1.3.4. As indenizagdes ou prestagdes de servigos correspondentes a cada uma das coberturas de seguro, conforme segue:

1.3.4.1 Roubo ou furto total, bem como os danos causados por tentativa de roubo ou furto, incluindo os vidros e os espelhos retrovisores;
1.3.4.2. Danos causados aos vidros, aos espelhos retrovisores, as lanternas e aos fardis;

1.3.4.3. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

1.3.4.4. Colisao com veiculos, pessoas ou animais, capotagem e abalroamento, ainda que com veiculos do préprio TJAM;

1.3.4.5. Danos provocados por intempéries;

1.3.4.6. Incéndio e explosdo, ainda que resultantes de atos danosos praticados de forma isolada e eventual por terceiros, ressalvadas as hipoteses
de prejuizos ndo indenizaveis contemplados nas condi¢des gerais do seguro popular de automoével usado da CIRCULAR SUSEP N°621, de 12 de
fevereiro de 2021;

1.3.4.7. Queda em precipicios ou de pontes e queda de agentes externos sobre o veiculo;
1.3.4.8. Acidente durante o transporte do veiculo, por meio apropriado;
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1.3.4.9. Submersao total ou parcial proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive quando guardado em subsolo;
1.3.4.10. Responsabilidade Civil Facultativa - RCF (Danos Materiais e Pessoais);
1.3.4.11. Acidente Pessoal de Passageiro - APP (Morte ou Invalidez);
1.3.4.12. Cobertura adicional de assisténcia 24 horas, com os seguintes servigos minimos:

a) Chaveiro;

b) Assisténcia com socorro mecanico;

¢) Guincho dentro e fora do Estado do Amazonas sem limites de quilometragem;
d) Transporte de passageiros; e

¢) Outras modalidades usuais do mercado.

1.3.4.13. Valor de casco equivalente a 100% da Tabela FIPE vigente.

1.3.5. O seguro devera abranger todas as localidades de circulagdo dos veiculos, com énfase na regido metropolitana de Manaus, mas com
garantia de cobertura em todo o Estado do Amazonas, inclusive areas de dificil acesso, considerando a natureza das atividades institucionais do
TIAM.

1.3.6. Os servicos de assisténcia devem ser prestados independentemente da distancia do veiculo segurado, incluindo o transporte do veiculo até a
oficina ou concessionaria indicada pelo TJAM, com suporte posterior caso a oficina esteja fechada no momento do sinistro.

1.3.7. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.
1.4. Caracterizaciio do Objeto:
1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.4.2. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4.3. A descrigdo que se enquadra o objeto apresentado neste Termo de Referéncia esta cadastrada no Sistema de Compras Governamentais sob
codigo 22764.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratacdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolucdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Circular SUSEP n° 621 - 2021 (regras e critérios - seguro de Danos);

b) Circular SUSEP n° 639 - 2021 (Seguro de Automovel);

¢) Codigo de Transito Brasileiro/CTB - Lei n°® 9.503/1997,;

d) Lei n° 9.660/1998 (uso de combustiveis renovaveis em veiculos oficiais);

e) Resolugio CONAMA n° 492/2018 (limites de emissao de poluentes - veiculos leves);
f) Resolugio CONAMA n° 401/2008 (critérios ambientais para baterias);

g) Resolugdo CONTRAN n° 912/2022 (equipamentos obrigatorios);

h) Resolugdo CONTRAN n°® 958/2022 (limites de emissdes - veiculos automotores);

i) Resolugdo n° 83/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

1.6.1. A Seguradora devera fornecer manual ou documento equivalente, em lingua portuguesa, contendo informagdes relativas ao funcionamento
do seguro automoével, para cada veiculo.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisao de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotag@o:

TOYOTA/COROLLA g;g;" 20182018 1145838372 12 Veiculos R$ RS RS
PHM-
TOYOTA/COROLLA ¢ 027" 2018/2018 1145840091
PHM-
TOYOTA/COROLLA 02" 2018/2018 1145845557
PHM-
TOYOTA/COROLLA g2 2018/2018 1145843120
PHM-
TOYOTA/COROLLA ¢ 02" 2018/2018 1145838810
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TOYOTA/COROLLA 5;{81;/[- 2018/2018 1145843678
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8063 2018/2018 1145792720
PHM-

TOYOTA/COROLLA 8133 2018/2018 1145839727
PHO-

TOYOTA/COROLLA 6473 2018/2018 1147036176
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7883 2018/2018 1145842388
PHO-

TOYOTA/COROLLA 6493 2018/2018 1147035269
PHM-

TOYOTA/COROLLA 7953 2018/2018 1145843864

1.8. Adequaciio or¢amentdria:

1.8.1. A contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n® 43, de 22 de outubro de 2024, sob o
cddigo DVCOP-2025-03. Podendo ser consultado através do link: https:/bit.ly/pca 2025.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, nos termos do artigo 28, inciso I da lei
14.133/2021.

2.2. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo serd regido pelo Sistema de Registro de Precos.
2.3. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.3.1. O valor a ser pago pela FRANQUIA REDUZIDA sera fixo, a franquia ndo devera ser objeto de disputa das propostas, porém deverdo ser
observados os valores maximos de franquia constantes no Mapeamento de Pregos.

2.3.2. HAVERA LANCE PELA LICITANTE APENAS NO VALOR DE SEGURO (PREMIO).

2.4. O critério de adjudicacdo da contratacdo sera GLOBAL, levando em consideracdo o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso 0s
servigos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de
forte integrac@o para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.5. Nio sera permitida a subcontratagao do objeto deste Termo de Referéncia.
2.6. Participag@o de consodrcios de empresas:

2.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera permitida, em razdo da complexidade e
o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condigdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungao de esforcos de 2 (duas)
ou mais empresas para a execucdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associassem ¢ ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.7.1. Aplicam-se a este certame as disposigdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no que
couber.

2.7.2. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006, incluido o regime de que trata o
art. 12 desta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados ¢ de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.
3.2. Vistoria:

3.2.1. Para a execug@o do objeto, a vistoria ¢ facultativa, as Licitantes poderdo realizar vistoria técnica para conhecimento de todas as informagdes
necessarias para realizacdo dos servicos até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, das 14h as 17h, mediante agendamento pelo
telefone: 92 8106-8687/ 92 8256-2515 e comparecimento na Se¢do de Transporte ¢ Manuten¢do (STM), localizada na Av. André Aratjo, 1.716,
Petropolis, Manaus - AM.

3.2.2. A ndo realizagdo de vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da execuc@o do objeto, devendo o interessado assumir o dnus dos servigos decorrentes.

3.2.3. A vistoria podera ser substituida, quando for o caso, por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

3.3. Capacidade Técnica:
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3.3.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, copia(s) de contrato(s); atestado(s); declaracdo(des), que comprovem que
executou ou estd executando, a contento, o servico objeto da presente licitagdo, correspondente a, no minimo, seguro automotivo, por periodo
néo inferior a 12 (doze) meses consecutivos.

3.3.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a verificacdo da autenticidade do
contetdo.

3.3.4. Deverao ser disponibilizadas todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, informando,
dentre outros dados, endereco atual do emissor do documento do atestado, bem como o local e data em que foram prestados os servigos ou
realizada a execugao do objeto.

3.3.5. Registro da empresa licitante na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, em plena validade.
3.3.6. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.3.7. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional
¢ ndo constituem, por si s, restri¢do indevida ao carater competitivo de uma licitagdo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizac@o do objeto sera realizada pela Divisdo de Logistica de Transportes e Manutengdo - DVLTM.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. ADVLTM sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execucdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto, para representa-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacao de instrumento para efetivar a contratacao:

4.3.1 Sera necessaria a formalizag@o de contrato para a execugao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apods a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizac@o, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgcamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da
apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos
utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do ltimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA.:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no
instrumento contratual.
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5.2.2. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se inica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica,
0s riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar os servigos conforme determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Durante toda a vigéncia do contrato, os servigos deverdo ser realizados por profissionais com as competéncias e certificacdes exigidas nas
descricdes dos servigos, bem como capacitados nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugao.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nédo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

5.2.12. A CONTRATADA obriga-se a ndo realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. A CONTRATADA devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificacdo, ao transito e a
permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga ¢ privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagdo.

15.15. Obedecer e fazer cumprir as regras e condigdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n® 13.709/2018, pelos
empregados e preposto.

5.2.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.17. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratagao.

5.2.18. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste contrato.

5.2.19. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execucdo do objeto
contratado.

5.2.20. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, inclusive por
perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

5.2.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude
de dolo ou culpa, durante a execug@o do objeto contratado.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execucéo
do contrato, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Informar a CONTRATANTE os atos que possam interferir direta ou indiretamente na realizacéo dos servigos a serem prestados.

5.2.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo dos
Servigos.

5.2.26. Selecionar e escalar os profissionais capacitados para a realiza¢do dos servigos.

5.2.27. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execugdo dos servigos, que
possam prejudicar a execugdo dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem consideradas inexistentes.

5.2.28. Em caso de vicios ou defeitos encontrados, no periodo da vigéncia contratual, a CONTRATADA sera acionada para corrigi-los, sem 6nus,
nas condigdes previstas no Termo de Referéncia.

5.2.29. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execu¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.30. Emitir as apolices sem custos adicionais para o0 TJAM, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato,
devendo os cartdes do seguro serem enviados a Divisdo de Logistica de Transportes e Manuteng@o deste Tribunal de Justica, no horario das 12h as
18h, em dias uteis.

5.2.31. Autorizar o conserto de veiculo segurado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis (incluido o prazo para vistoria
técnica), a contar da notificagdo.

5.2.32. Pagar as coberturas previstas no seguro contratado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo.
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5.2.33. Emitir documento especificando os dados do seguro e os bens segurados, coberturas, valores contratados (importancias seguradas),
franquias e indenizagdes.

5.2.34. Assegurar ao TJAM a livre escolha das concessiondrias autorizadas para execugdo dos reparos e/ou reposi¢do de pegas, as quais deverdo
ser novas e originais.

5.2.35. Segurar, contra prejuizos devidamente comprovados, as coberturas discriminadas neste termo de referéncia, até o limite das respectivas
importancias seguradas, independentemente da localizagdo da ocorréncia do sinistro, valendo a cobertura para qualquer parte do territorio
nacional.

5.2.36. Pagar a indenizagao, ao término das investigacdes e pericias, para estabelecer a existéncia do sinistro e a extensdo dos danos causados aos
bens e as pessoas seguradas.

5.2.37. Atender aos chamados do TJAM, imediatamente apds a comunicagao do sinistro.
5.2.38. Liberar o TJAM da franquia nos casos de:

5.2.38.1. Perda total do veiculo por roubo, furto ou danos materiais;

5.2.38.2. Prejuizos causados ao veiculo, por incéndio, explosio, raio e suas consequéncias.

5.2.39. Pagar indenizag@o no valor de 100% da Tabela FIPE vigente na data do sinistro, a critério do TJAM, em caso de roubo/furto ou perda total,
no prazo de até 30 (trinta) dias da entrega de toda documentagdo basica. Em caso de extingdo da Tabela FIPE, serd adotada a Tabela Molicar
publicada na revista “Quatro Rodas”, ou outra similar de grande aceitacdo no mercado.

5.2.40. Indenizar o veiculo em caso de incéndio, queda de raio e /ou exploséo e de indenizagdo integral.

5.2.41. Fornecer servigo de guincho para o veiculo segurado quando por ocorréncia de sinistro ou problemas mecanicos ficar impossibilitado de
rodar, transportando-o até a oficina indicada pelo TJAM ou credenciada pela Contratada.

5.2.42. Prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas aos veiculos cobertos pelo seguro.
5.2.43. Cobrir os danos materiais e pessoais, quando do sinistro com os veiculos, nos valores indicados neste Termo de Referéncia.

5.2.44. Assegurar cobertura de vidros, farois e lanternas, com franquia e disponibilizar servigo de chaveiro e de borracharia para todos os veiculos
segurados.

5.2.45. Fornecer manual ou documento equivalente, contendo informagdes relativas ao funcionamento do seguro de automével.

5.2.46. Providenciar as alteragdes na apdlice, solicitadas pelo TJAM, mediante endosso, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do
recebimento da comunica¢do do TJIAM.

5.2.47. Responsabilizar-se, por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou indiretamente, ao patriménio do TJIAM ou a terceiro,
por dolo ou culpa decorrente da execug@o dos servigos

5.2.48. Colocar a disposi¢ao do Contratante, 24 horas por dia durante 7 dias por semana, central de comunicacdo para aviso de sinistro.

5.2.49. Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone, para assegurar rapida solug@o as questdes geradas em
face da perfeita execugdo do objeto da presente licitagao.

5.2.50. Emitir apolice de seguro de acordo com as coberturas contratadas, e contendo todos os dados dos veiculos (marca/modelo, ano/modelo,
placa, chassis, regido).

5.2.51. Garantir a seguridade dos veiculos, a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.2.52. Emitir boleto bancario ou recibo, no valor do total dos prémios de seguro contratado ou no valor do endosso de inclusdo ou de
substitui¢do, caso ocorram, os quais deverdo ser disponibilizados ao Contratante, em meio eletronico ou entregue no protocolo administrativo do
Tribunal.

5.2.53. Cumprir as normas e regulamentos estabelecidos em lei, para as regras e critérios de funcionamento e de operagao dos contratos de seguro
de automoveis.

5.2.54. Emitir 2° via da(s) apolice(s), quando solicitada(s);

5.2.55. Emitir apdlice(s) por endosso ou para corre¢do de dados, como placa de veiculos, classe de bonus etc.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera efetuada:

6.1.1. Sob regime de empreitada por PRECO UNITARIO no que tange a execucdo da FRANQUIA, onde empresa CONTRATADA devera presta-
lo a medida que forem surgindo demandas por parte da CONTRATANTE conforme os prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

6.1.2. Sob regime de empreitada por PRECO GLOBAL para execugio dos PREMIOS, onde a execugio ocorrera ap6s apresentacgio das apolices.
6.2. DA FRANQUIA

6.2.1. Sera aplicada a franquia na modalidade FIXA, no valor maximo apresentado no Mapa de Pregos, observando-se:

a) os valores das franquias deverdo constar obrigatoriamente nas propostas e nas apolices.

b) em caso de sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago pelo Tribunal de Justica do Amazonas prioritariamente a seguradora
contratada.

¢) ndo havera cobranga de franquia em caso de Indenizagdo Integral ou danos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo, ainda que esses
acarretem indenizagdes parciais.

6.3. A solicitacdo para inicio da execug@o dos servigos, acionamento de franquia, serd com a expedi¢do da Ordem de Servico, a comunicagao sera
realizada por e-mail. A execugdo dos servigos de seguro veicular devera ter as seguintes coberturas e condi¢des minimas:

6.3.1. Cobertura casco 100% tabela FIPE;

6.3.2. Danos Materiais / sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais) por sinistro;
6.3.3. Danos Corporais/ sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais);

6.3.4. Danos por Acidente Pessoal Passageiro (APP): R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por passageiro;
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a) APP por morte: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
b) APP por invalidez: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
6.3.5. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territério nacional, deverd compreender:

a) a prestagdo de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao local do evento, em casos de falha mecanica
ou elétrica, em até 03 horas;

b) o reboque ou transporte do veiculo segurado sem limites de quilometragem devera ser prestado de forma gratuita (sem cobranga de franquia)
pela seguradora;

¢) o transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, at¢é uma unidade do TJAM, mais proxima
da ocorréncia do evento;

d) o servigo de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a problemas no pneu e/ou estepe;

e) o servico de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do
veiculo, ou quebra na fechadura, na ignicéo ou tranca de diregdo. O servigo sera prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

f) servigo de protecdo a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, farois, lanternas e retrovisores).
6.4. Inclusdo e Substituigao:

6.4.1. Havendo necessidade de inclusdo ou substituigdo de veiculo(s), durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa devera fornecer,
previamente, or¢amento que contemple o valor do prémio total referente a cada veiculo a ser incluso, considerando para isso a proporcionalidade
dos valores ofertados no certame que objetivou este contrato.

6.6. Execucdo em conformidade de todos os prazos para execucdo do objeto desta contratagdo, estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente, imediatamente; apds apresentagdo da apolice fisica ou por meio eletronico, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade.

6.6.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até quinze dias uteis apds o recebimento provisoério e a verificagdo da perfeita
execugdo das obrigagdes contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

6.6.3. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatério ou no Contrato, ou com
defeito, serdo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd obrigada a refazé-los dentro do prazo de entrega
estabelecido, sob pena de incorrer atraso quanto ao prazo de execugao.

6.6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

6.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poder@o ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Contrato
Administrativo, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sanc¢ao de multa.

7.3. A sang@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicag@o das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagio integral do dano causado a administragdo publica.

7.5. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Conforme Anexo I

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O valor do Prémio do Seguro da frota de veiculos serd em pagamento unico, no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos, apds o recebimento
da apolice, desde que a empresa esteja em dia com suas obrigagdes fiscais e atenda a todas as exigéncias contidas no contrato. A Contratada
emitird a Apolice, conforme Termo de Referéncia.

9.1.1. Para as FRANQUIAS, o pagamento sera efetuado pela Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
recebimento definitivo dos servigos; mediante apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, para andlise e aprovacao da documentagdo apresentada pelo prestador de servigo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso,
ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reteng@o
na fonte dos tributos e contribuig¢des, conforme legislagdo em vigor.
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9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverfio ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes requisitos:
Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situag@o regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a
prestacdo do servigo contratado e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condig¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal
a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o artigo 225 da
Constituicdo Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n® 14.133/21, observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade
ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM ¢ no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da AGU, durante a execucdo dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagdes, como investir em tecnologias e
praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo adequada de residuos, promover praticas de governanga sustentavel, reduzir
o consumo de combustiveis fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido pela legislacdo
vigente, incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redug@o de consumo de energia elétrica, consumo de
agua e produgdo de residuos sélidos, alinhado as melhores praticas de sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei n® 12.305/2010) e a Resolugdo n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redugdo de residuos por meio de préticas de consumo consciente, promovendo a educagdo ambiental entre os colaboradores e
fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execugdo dos servicos e fiscalizar o uso, conforme as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados em fung@o de seus servigos, conforme as diretrizes estabelecidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos, garantindo a
conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Solidos, na Resolugdo n® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
1/2010. A contratada assumira como obrigagdes a aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificacdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagdo aos materiais e produtos a serem
empregados, bem como a previsdo da adequada execugdo a fim de atender as demandas sem infringir a legislagdo ambiental aplicavel. A
contratada devera racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os materiais empregados pela empresa
deverdo atender & melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execucdo dos servigos, notadamente quanto ao descarte correto dos residuos
gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes sobre o objeto do edital, bem como as
particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno adequado de produtos e embalagens ao
ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Solidos.

11.15. Incentivar a adog@o de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do impacto ambiental e ao uso racional dos
recursos naturais.

11.16. Potenciais Impactos Ambientais:

11.16.1. Consumo de Recursos Naturais: Utilizacdo de combustiveis fosseis pelos veiculos segurados, resultando em emissao de gases de efeito
estufa e poluentes atmosféricos. Consumo de dgua e outros recursos para manutengao e limpeza dos veiculos.

11.16.2. Geragdo de Residuos: Produgdo de residuos decorrentes da manutengdo, como dleos, filtros, pegas automotivas e embalagens, que podem
comprometer o meio ambiente se descartados inadequadamente.
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11.16.3. Emissdes de Gases Poluentes: Emissao de poluentes oriundos da queima de combustiveis durante o uso da frota, impactando a qualidade
do ar e a saude ambiental.

13.17. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.17.1. Gestdo de Residuos: Estimulo a adogdo, por parte da seguradora ¢ das oficinas credenciadas, de praticas para reducdo, reutilizagdo e
reciclagem dos residuos gerados nas atividades de reparo e manutengao.

13.17.2. Eficiéncia Energética: Valorizagdo de praticas que promovam a eficiéncia energética e a reducdo do consumo de combustiveis, além de
incentivo ao uso de insumos reciclaveis ou biodegradaveis.

13.17.3. Sustentabilidade na Prestacdo do Servigo: Preferéncia por oficinas e prestadores de servigo que adotem praticas ambientalmente
responsaveis, conforme critérios do Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras no TJAM.

13.17.4. Diversidade e Inclusdo: Inclusdo de clausulas contratuais que incentivem o cumprimento de cotas raciais, de género e de pessoas com
deficiéncia nas equipes envolvidas nos servi¢os vinculados ao seguro.

13.17.5. Educacdo Ambiental: Promog&o de programas internos de conscientizagdo ambiental voltados aos prestadores de servigo e parceiros.

13.17.6. Monitoramento Continuo: Estabelecimento de mecanismos para acompanhamento dos impactos ambientais advindos da operagdo dos
veiculos segurados, possibilitando ajustes nas praticas sustentaveis adotadas.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaborag@o, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de
que retrata o que fora ordenado aos responséveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Indice de Medigdo de Resultado;

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

¢) Estudo Técnico Preliminar;

d) Mapa de Precos.
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