30/05/2025, 12:00 SEI/TJAM - 2050509 - DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023
TJAM

Responsavel pela elaboracio: Dimas Crescencio Verissimo Santos
Categoria do Objeto: Servico comum de engenharia

Unidade Demandante: Secretaria de Infraestrutura

Responsavel pela Unidade Demandante:
Nome: Rommel Pinheiro Akel
Matricula: 1795-7A

Telefone: (92) 2129-6688

Email: rommel.akel@tjam.jus.br

Neste DFD, deve ser descrita a necessidade com o maior detalhamento possivel, a fim de fomentar de
forma eficaz a elaboracio do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1. Descricao do Objeto e quantidade necessaria para o atendimento da demanda:

1. Os 23 elevadores que estdo ou estardo em utilizacdo em diversos prédios do TJAM desempenham
papel essencial na mobilidade e acessibilidade de servidores, magistrados, visitantes e no transporte de
materiais indispensaveis as atividades institucionais. Esses equipamentos sdo fundamentais para a
manuteng¢ao da eficiéncia operacional e do fluxo cotidiano nas dependéncias do Tribunal.

2. A contratagdo abrange a manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, além do fornecimento de pegas
sob demanda, para 23 (vinte e trés) elevadores instalados em diferentes unidades prediais do Poder
Judicidrio do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. A contratacao para a execugado dos servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagao a
seguir:

A Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

Resolugdo 64/2023 TJAM - Dispde sobre a regulamentacdo da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.

Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022.
Normas da ABNT, especial:

ABNT NBR 16083.

ABNT NBR 16858-2 ¢ NBR 16858-7.

ABNT NBR 5462

ABNT NBR 14712

ABNT ISO 9001
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Normas do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

Normas internacionais consagradas;
Regulamentos das empresas concessionarias

Prescrigdes, recomendacdes e manuais dos fabricantes no que se refere ao emprego, uso, transporte e
armazenagem dos produtos;

Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente:
NR 1 — Disposi¢des Gerais;

NR 6 — Equipamento de prote¢do individual — EPI;

NR 10 — Seguranca em instalagdes e servigcos em eletricidade;

NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;

NR 33 — Seguranga e satide nos trabalhos em espagos confinados; e
NR 35 — Trabalho em altura.

2. Previsao da contratacio no plano de contrata¢des anual:

A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n°
43/2024, podendo ser consultada através do link https://www.tjam.jus.br/index.php/transparencia/gestao/atos-
normativos-e-legislacao-correlata?tipo%5SB%5D=493 &numero=43 &ano=2024&start=0. A presente demanda
encontra-se registrada sob os codigos SEINF-2025-87/SEINF-2025-89, cujo valor estimado ¢ de R$
91.403,34 (Noventa e Um Mil, Quatrocentos e Trés Reais e Trinta e Quatro Centavos), abrangendo
manutengdes preventivas, preditivas e corretivas nos 23 elevadores distribuidos pelos edificios do TJAM.

A demanda estd em alinhamento com a notagdo expressa do Planejamento estratégico 2021-2026 do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas, mais especificamente no Macrodesafio 7 — Aperfeicoamento da gestao
administrativa e da governanga judiciaria e no Projeto 88 que visa o aprimoramento da Infraestrutura
Institucional disponibilizando infraestrutura fisica e recursos materiais (instalagdes, mobiliarios e
equipamentos) que proporcionem um bom desempenho das unidades do tribunal, assegurando aos
magistrados e servidores seguranca e saide no trabalho e, aos jurisdicionados, um ambiente ideal para um
atendimento agil, seguro e de qualidade. A manutencao dos elevadores ¢ essencial para garantir a mobilidade
interna segura ¢ eficiente, alinhando-se ao planejamento estratégico do TJAM e as diretrizes do Plano de
Logistica Sustentavel.

3. Justificativa para a contratagio e para a quantidade

1. A auséncia de equipe técnica especializada no TJAM torna indispensavel a contratacio de uma
empresa qualificada, com experiéncia comprovada e capacidade técnica para atender aos requisitos
normativos e legais aplicaveis. A execugdo desses servigos por uma empresa especializada garantird a
eficacia das intervengdes, a continuidade operacional e a seguranca dos equipamentos. A manutencao
preventiva ¢ crucial para identificar e corrigir problemas em estagios iniciais, reduzindo custos futuros
com reparos emergenciais € minimizando o risco de paralisacdes. J& a manutencao corretiva ¢
indispensdvel para assegurar a pronta resolucdo de falhas que possam impactar as operacdes
institucionais. Complementarmente, a manutengao preditiva possibilita 0 monitoramento continuo dos
equipamentos, permitindo intervengdes proativas que prolonguem a vida util dos elevadores. A
contratacao esta fundamentada nos parametros da Lei Federal n°® 14.133/2021 e atende as normas de
seguranga para elevadores, especialmente as ABNT NBR 16083, NBR 16858-2 ¢ NBR 16858-7, que
regulam os procedimentos de manutengdo, substitui¢do de componentes e servigos técnicos correlatos.
Dessa forma, o TJAM estard em conformidade com as boas praticas de gestdo patrimonial,
assegurando a preservacao e a funcionalidade dos seus ativos e promovendo a eficiéncia e seguranga
nas operagoes.

2. A contratagdo abrange a manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, além do fornecimento de pegas
sob demanda, para 23 (vinte e trés) elevadores instalados em diferentes unidades prediais do Poder
Judicidrio do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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3. Contratagao anterior SEI 2021/000001855-00.

4. Requisitos da contratacio: descri¢io dos requisitos necessarios e suficientes que contribuam para a
analise e escolha da melhor solu¢do para o ETP.

1. A contratagcdo tem natureza continuada;

2. A duragdo inicial do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogada por periodos sucessivos
conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021. A renovagao dependera de avaliacdo da eficiéncia
dos servigos prestados, do atendimento as clausulas contratuais e da disponibilidade orgamentaria. Esse
prazo permite flexibilidade e continuidade na execucdo das manutencdes, garantindo que as
necessidades institucionais sejam plenamente atendidas.

5. Descricao da solu¢io como um todo:

e A solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
manutengao preventiva, corretiva e preditiva em 23 elevadores localizados nos edificios do TJAM. A
solucao abrange o fornecimento de mao de obra qualificada e a substituicdo de pecas conforme
necessario, com garantia de conformidade as normas técnicas aplicaveis, como a ABNT NBR 16083 e
NBR 16858.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos componentes elétricos a partir do disjuntor de
entrada do painel/quadro de comando dos elevadores, plataformas e monta-cargas, incluindo o proprio
disjuntor, exceto o fio/cabo de alimentagao.

A manutencdo preventiva incluird agdes programadas para verificar e ajustar sistemas mecanicos,
elétricos e de controle, conforme as especificagdes técnicas dos fabricantes e normativas vigentes. A
contratada sera responsavel por inspecionar componentes criticos, como cabos de tragdo, polias, sistemas
de frenagem e painéis de controle, garantindo a operacao segura e eficiente dos elevadores.

A execucdo da Manuteng@o Preventiva seguird o Plano de Manutengao elaborado pela

CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execugdo contratual, e aceito
pela FISCALIZACAO.

A manutencao corretiva devera abranger a substitui¢ao de pegas defeituosas ou desgastadas, reparos
técnicos e ajustes necessarios para restabelecer a funcionalidade dos elevadores. Essas intervencdes serdao
realizadas com base em diagnoésticos técnicos precisos, assegurando a eficiéncia e a confiabilidade dos
servicos prestados.

Devem ser observados os seguintes limites:

Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabina o prazo maximo de atendimento, contado do
encaminhamento da Ordem de Servigo, devera ser de 40 (quarenta) minutos;

Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento devera ser 2 (duas) horas, contado do
encaminhamento da Ordem de Servigo;

Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, contado do encaminhamento da comunicagao a
CONTRATADA, exceto em casos excepcionais.

A manutencao preditiva serd incorporada ao escopo de servigos, utilizando ferramentas para monitorar o
desempenho dos elevadores em tempo real. Isto permitird identificar tendéncias de falhas antes que elas
ocorram, garantindo uma intervengao proativa e reduzindo a ocorréncia de paradas inesperadas. Essas
acoes contribuirdao para otimizar o ciclo de vida dos equipamentos e aumentar a confiabilidade do
sistema.

Fornecimento de Pecas:

A contratagdo contemplara uma provisao financeira especifica para aquisi¢ao de pecas de reposigao,
visando atender a todas as necessidades de substitui¢do de componentes durante o periodo contratual.
Este mecanismo foi concebido para garantir a continuidade dos servicos prestados pelos elevadores e
evitar paralisagdes desnecessarias, a0 mesmo tempo em que assegura a transparéncia e a economicidade
nas aquisigdes.
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Sera alocado um valor especifico no contrato, denominado Provisdo para Pecas de Reposicao, que sera
utilizado exclusivamente para a aquisicdo de componentes necessarios para substituicdes eventuais
durante as manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais.

Este valor sera definido com base em cotagdes realizadas previamente a contratagdo, levando em
consideragdo a especificidade dos equipamentos e os precos de mercado.

Caso sejam identificadas falhas ou defeitos que exijam a substitui¢do de materiais, partes ou pegas que
ndo estejam cobertas pela garantia, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo
maximo de 24 horas ap6s o atendimento técnico que identificou o problema, informagdes detalhadas
acerca do ocorrido. Este documento devera especificar com clareza os itens a serem substituidos, suas
quantidades e caracteristicas técnicas, de modo a possibilitar ao fiscal do contrato autorizar a execucao
dos servigos.

As pecas e componentes substituidos deverao ser novos, com garantia e em conformidade com as
recomendacdes do fabricante e as normas técnicas aplicaveis. Caso sejam utilizados componentes
compativeis, estes deverdo ser previamente autorizados pelo fiscal do contrato, garantindo que ndo
causem danos ou alteragdes no funcionamento dos equipamentos.

As pegas serdo categorizadas conforme a responsabilidade de fornecimento, conforme descrito abaixo:
PECAS DO TIPO 1: Sao componentes que falharam ou se desgastaram devido ao uso natural ou
conforme especificacdes técnicas do fabricante no manual dos equipamentos.

A substituicdo das pegas classificadas como Tipo 1 devera ocorrer sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, pois seu valor ja esta incluido nos servicos de manutencao preventiva.

Exemplos de pegas do tipo 1 incluem: botoeiras da cabine e de pavimento, indicadores de posi¢ao de
pavimento, interfone, corredicas das portas e da cabina, roldanas, roletes, lampadas da cabine, fusiveis,
contatos das portas, trinco, correias do operador de porta, contatores, disjuntores, sensores, dispositivos
de voz, relés, escovas, componentes de fixagao dos cabos de ago, 6leo lubrificante, starters, componentes
de bateria, chaves eletromecanicas, resisténcias, limites de fim de curso, contatos do limitador de
velocidade, cabos e rabichos, alarmes, barreiras eletronicas, gongo, pesador de carga, entre outros itens
necessarios.

PECAS DO TIPO 2: Sao aquelas que nao constam na lista do item 6.6.6.1.2 ou cujas falhas ocorram por
mau uso, atos de vandalismo, infiltragdo de 4gua, problemas na rede elétrica ou outros fatores atribuidos a
caso fortuito ou for¢a maior.

Nos casos de mau uso ou vandalismo, a CONTRATADA devera apresentar um relatério técnico
circunstanciado que comprove a situagao.

A atribuicdo de falhas causadas por problemas na rede elétrica serd aceita apenas quando os quadros de
alimentacdo dos equipamentos ndo dispuserem das prote¢des necessarias, conforme apontado no relatorio
inicial elaborado pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6.8 deste documento.

Exemplos de pecas do tipo 2 incluem: méquinas de tragdo, motores, freios eletromagnéticos, freios de
seguranca, reguladores de velocidade, polias tensoras, bancos de resistores, modulos IGBT, encoders,
conjuntos nobreak, fontes chaveadas, placas eletronicas, inversores, transformadores, contatores, guias,
cabos de tragdo, cabos de reguladores de velocidade, drives regenerativos, motores e inversores de
operadores de porta, guarda-corpos, contrapesos, corrimoes, ventiladores, chaves PAP, displays da cabine,
entre outros itens necessarios.

Adicionalmente, qualquer pega listada no relatorio inicial elaborado pela CONTRATADA, nos termos do
item 6.8 deste documento, sera considerada como do tipo 2.

Substituicao Imediata em Caso de Paralisag¢ao

Situacao de Emergéncia: Caso uma pega com defeito resulte na paralisagdo total ou parcial de um
elevador, a empresa contratada estara autorizada a realizar a substituicao imediata da peca defeituosa.
Notificagdo Imediata: A empresa contratada devera informar imediatamente a Administragdo sobre a
substitui¢do realizada, detalhando:

O motivo da substitui¢ao.

O componente substituido.

O custo estimado ou efetivo do item. 6.7.7.2.4. A data e horario em que a substitui¢do foi realizada.
Pesquisa de Mercado Posterior: Apos a substitui¢do, a Administragdo realizara uma pesquisa de mercado
para verificar a conformidade do valor praticado com os pregos correntes. Caso a pesquisa aponte
sobrepreco, a empresa contratada sera notificada e, se necessario, proceder-se-4 ao ajuste financeiro com
base nos termos contratuais.

Garantia de Continuidade Operacional: Este procedimento assegura que os elevadores ndo permanegcam
inoperantes enquanto ocorre o processo de validagao do custo pelo mercado, promovendo agilidade e
eficiéncia no atendimento as demandas emergenciais.
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Substituicao em Manutengdes Preventivas ou Melhorias

Autorizagdo Prévia: Quando a substituicao de pecas for necessaria em decorréncia de manutencao
preventiva ou melhorias programadas, a empresa contratada devera submeter a Administracdo um
or¢amento detalhado, contendo as especificagdes técnicas do componente e o custo estimado. A aquisi¢ao
e a substituicdo s serao autorizadas apos a analise e aprovacao prévia do orgamento pela Administragao,
garantindo alinhamento com os critérios de economicidade e conformidade técnica.

Execucdo Planejada: A substitui¢do sera realizada em data previamente acordada, evitando interferéncias
nas atividades cotidianas do TJAM.

Todas as pecas substituidas deverdao possuir garantia minima de 3 (trés) meses contra falhas ou defeitos
de fabricagdo. Durante este periodo, a contratada serd responsavel por corrigir, sem custos adicionais para
a Administracao, qualquer falha ou defeito identificado nas pecas, garantindo a plena funcionalidade dos
equipamentos.

A empresa contratada deverd manter um estoque minimo de pegas criticas de reposi¢ao, assegurando
maior agilidade nas substituicdes emergenciais.

A abordagem proposta garante maior agilidade na substitui¢ao de pecas essenciais, especialmente em
casos em que falhas comprometem o funcionamento dos elevadores, assegurando a operagdo continua e
segura dos equipamentos. Além disso, a separagdo clara entre a provisao financeira e a execugao da
manuten¢do permite maior transparéncia e controle na gestao de recursos, enquanto a realizagdo de
pesquisas de mercado antes ou apos a substituicao, dependendo da urgéncia, equilibra a necessidade de
celeridade com o compromisso de economicidade e conformidade aos principios da Administragao
Publica. Essa solugdo reduz o risco de paradas prolongadas, melhora a eficiéncia operacional e aumenta a
satisfacao dos usuarios.

Da vistoria inicial e dos relatorios

Ap6s a formalizacao do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da emissao do Termo de Autorizacao de Servico, para realizar uma vistoria minuciosa
nas instalacdes. Durante essa avalia¢do, deverdo ser considerados os seguintes aspectos:

Verificagao das condi¢des de seguranca dos elevadores em conformidade com os normativos técnicos
aplicaveis, conforme apropriado;

Analise do funcionamento dos elevadores, incluindo tempos de deslocamento, abertura e fechamento de
portas, além do conforto proporcionado aos usudrios;

Inspecdo dos quadros elétricos para identificar melhorias necessarias, que deverdo ser realizadas pela
CONTRATANTE;

Avaliagdo das condi¢des de manutengao e seguranca de todos os componentes dos elevadores e
plataformas, com analise da vida 1til e previsdo de substitui¢do de pegas: a) A andlise deve incluir
elementos como casa de maquinas, pog¢o, caixa de corrida e cabina, com uma avaliacdo individualizada
de cada um;

Identificagdo de riscos de seguranga, conforme os parametros definidos pela NBR 16083.

Como resultado da vistoria, a CONTRATADA deveré apresentar um relatorio técnico descritivo, ilustrado
com fotos e assinado pelo responsavel técnico. Esse documento devera ser submetido a8 FISCALIZACAO
e conter as seguintes informacoes:

Detalhamento dos equipamentos, marca e modelo, quadro de comando (marca, modelo e tipo),
velocidade, capacidade, nimero de paradas, dimensdes da cabina, portas, cabos de aco (quantidade e
espessura), operador de porta (marca, modelo e tipo), iluminag¢ao, tipo de amortecedor, dimensdes do
pogo, altura da ultima parada, entre outros detalhes relevantes;

Descri¢ao da metodologia adotada para avaliagao geral dos equipamentos, seus componentes € 0s riscos
identificados;

Indicagao das normas técnicas utilizadas como referéncia;

Relatdrio do estado de conservagdo, desempenho, integridade e seguranga dos componentes
inspecionados;

Recomendagdes detalhadas para a realizacdo de reparos, substitui¢do de pegas ou quaisquer servicos
necessarios, incluindo melhorias nos quadros elétricos;

Avaliagdo de riscos com base nas normas, ou outras regulamentagdes técnicas;

Propostas de intervengdes necessarias para mitigacao de falhas de seguranga, especialmente no que se
refere as condi¢oes de acesso, ambiente e instalacao, conforme estabelecido no item 4.3.3.4 da NBR
16083/2012.

Este relatorio inicial servird como subsidio para a elaborag¢ao do plano de manutengao preventiva dos
equipamentos.
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e A execugdo da Manutencdo Preventiva seguira o Plano de Manutengdo elaborado pela
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execug@o contratual, e aceito
pela FISCALIZACAO.

e A comunicacdo com a empresa contratada sera realizada por canais oficiais de comunicagdo, como
telefone, aplicativo ou e-mail.

e Naio serd permitida a subcontratacdo dos servigos contratados;

e O cronograma de execugdo das manutengdes sera planejado em conjunto com a SEINF, priorizando
periodos de menor fluxo de pessoas nos edificios. Essa organizagdo visa minimizar impactos nas
atividades institucionais, assegurando que os servigos sejam realizados de maneira eficiente e discreta.

e A execucdo dos servigos serda monitorada por meio do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR),
que avaliard a qualidade e a eficiéncia das atividades realizadas, servindo de base para célculo de
pagamento e aplicagdo de eventuais penalidades.

A manuteng¢ao corretiva devera abranger a substituicao de pecas defeituosas ou desgastadas, reparos
técnicos e ajustes necessarios para restabelecer a funcionalidade dos elevadores. Essas intervencdes serdo
realizadas com base em diagndsticos técnicos precisos, assegurando a eficiéncia e a confiabilidade dos
servigos prestados. Os servigos de manutengdo corretiva serao realizados sempre que houver chamado
por parte da fiscalizagcdo ou forem detectados problemas pelo técnico da contratada quando da realizagao
da manutencdo preventiva e deverdo atender as seguintes condigdes:

Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabina o prazo maximo de atendimento, contado do
encaminhamento da Ordem de Servigo, devera ser de 40 (quarenta) minutos;

Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento devera ser 2 (duas) horas, contado do
encaminhamento da Ordem de Servigo.

o Sera facultativa a realiza¢do de vistoria prévia nos equipamentos pelas empresas interessadas, a fim de
avaliar as condi¢des dos equipamentos.

A empresa podera examinar as interferéncias existentes na area onde serd implantada a edificacao
referente aos projetos executivos estruturais, através de visita ao local, conferindo os servigos para
compor o seu preco, analisando todas as dificuldades, para a execucdo dos mesmos, objeto do presente
termo;

A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Secretaria de Infraestrutura do TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, nos horarios de 08h00Omin as 13h00min pelo telefone (92)
3303-5248/5247 ou através do e-mail engenharia@tjam.jus.br;

Caso a empresa opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar declaragdo prépria, de que conhece as
condigdes locais para a execugao do objeto.

e Para esta contratagdo ndo havera necessidade de amostras, catalogos, manuais.

6. Resultados pretendidos:

Garantia de seguranca e funcionalidade dos elevadores. A manuten¢do preventiva e preditiva permitira
identificar e corrigir desgastes e falhas potenciais antes que se tornem problemas graves, assegurando a
operagdo continua dos 23 elevadores do TJAM. Essa abordagem minimiza interrupgdes nas atividades
institucionais e reduz o risco de acidentes. A efetividade sera monitorada por relatorios técnicos mensais
detalhados, que incluirdo andlises das condigdes dos equipamentos, recomendacdes de ajustes ou
substitui¢des, e indicadores de desempenho como a redu¢ao no numero de falhas e no tempo de resposta para
reparos corretivos.

Redugao de custos e maior previsibilidade orcamentéria. O plano de manutengao sistematica contribuira para
diminuir a frequéncia e a gravidade das manutengdes corretivas emergenciais, gerando economia direta e
maior previsibilidade nos gastos. A vida 1til dos elevadores serd ampliada, reduzindo a necessidade de
investimentos prematuros em substitui¢des ou grandes reparos.

Melhoria da acessibilidade e comodidade. A garantia do pleno funcionamento dos elevadores proporcionara
acessibilidade continua para pessoas com mobilidade reduzida, como idosos e cadeirantes, além de facilitar o
transporte seguro de materiais e equipamentos entre os andares. Isso resulta em maior inclusao, eficiéncia e
conforto para servidores, magistrados e visitantes.

7. Indicar o Fiscal Técnico para o objeto a ser contratado.
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Rommel Pinheiro Akel

Setor Demandante
(assinatura eletronica)

il
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ROMMEL PINHEIRO AKEL, Secretario(a), em
20/02/2025, as 08:53, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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bene A autenticidade do documento pode ser conferida no site
A https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

i iz acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2050509 ¢ o
= codigo CRC 3ESCADST.
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