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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
ANEXO I
IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO)

1. A fiscalizacao da prestacao dos servigcos devera avaliar constantemente a execucao do objeto, fazendo uso

do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao atender os prazos de coleta e entrega das cargas;

b) Deixar de atender as solicitacdes da equipe de Fiscalizagdo do TJAM nos prazos contratuais.

2. A utiliza¢ao do IMR nao impede a aplicagdo das penalidades previstas no Edital e seus anexos.

3. A equipe de Fiscalizacdo notificara, via e-mail, a Contratada a cada ocorréncia pontuada, dando ciéncia sobre
as irregularidades detectadas na execucao do contrato, permitindo a Contratada apresentar justificativa para a
prestacdo do servico com menor nivel de qualidade, que PODERA, mediante fundamento, ser aceito ou nio.

4. Mensalmente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis do inicio do més posterior a prestagcdo dos servigos, sera
disponibilizada a Contratada o "Formulario de Formagao de Valor para Emissdo de Nota Fiscal" (com base no
IMR), consolidando todos os apontamentos mensais da avaliacao, ja discutidos com a contratada, através do
procedimento indicado no item anterior, o valor total a ser descontado da fatura, caso existam ocorréncias
registradas no més da prestagao dos servigos.

5. A partir do envio do "Formulério de Formagao de Valor para Emissdo de Nota Fiscal", a Contratada tera 03
(trés) dias uteis para confirmar o valor apontado pelo fiscal do contrato, ou apresentar justificativa. Caso a
fiscalizacdo aceite a justificativa, fara as corregdes necessarias, caso indefira, ratificara o valor mensal.

6. Seguem abaixo os indicadores que compordo o IMR (Instrumento de Medi¢cao de Resultado):

DESCRICAO

Garantir o atendimento das demandas do Tribunal de
forma tempestiva

- A Contratada deve COLETAR as cargas no prazo
maximo de 02 dias tuteis da solicita¢do formal do
TIAM.

- Realizar a ENTREGA nas unidades do TJAM nos
prazos definidos do item 4.6.h deste DFD.

Planilha de Ocorréncias

Verificagdo, pelo fiscal do contrato, das datas de coleta
¢ efetiva entrega das cargas nos respectivos destinos

Mensalmente.
Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera maxima se
no periodo avaliado TODAS as coletas e entregas
tenham sido feitas dentro dos respectivos prazos.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para
ajuste no faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (X Pontos Perdidos)
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Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. NAO coletar as cargas em até 02 dias uteis da
solicitacdo formal do TJAM.
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

2. A Contratada NAO realizar, no prazo estipulado, a
efetiva entrega da carga no respectivo destino.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia.

O pagamento da Contratada sera realizado na forma
descrita abaixo, considerando-se as adequagdes em
funcdo do atendimento das metas preestabelecidas:

Desconto sobre o valor
mensal
Contratado

0,00%

0,40%

0,80%

1,20%

1,60%

2,00%

O desconto no pagamento referente a este indicador
(01) ¢ CUMULATIVO com os demais descontos

referentes aos outros indicadores (02 ) presentes neste
IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicagdo das
penalidades previstas no Edital de Licitacdo e seus
anexos.

DESCRICAO

Garantir o atendimento das demandas do Tribunal de forma
tempestiva

A Contratada devera responder, por escrito e em até 24 horas

uteis, os pedidos de informagdes da equipe de Fiscalizagdo do
TIAM.

Planilha de Ocorréncias

Verificagdo, pelo fiscal do contrato, se todos os pedidos de
informacao foram respondidos tempestivamente.

Mensalmente.

Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliacao (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os pedidos de informagdes da equipe de
Fiscalizagdo forem respondidos, por escrito e em até 24 horas
uteis.
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A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (X Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. O preposto da Contratada NAO responder os pedidos de
informagdes no prazo de 24 horas uteis;

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

O pagamento da Contratada sera realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequagdes em fungdo do atendimento
das metas preestabelecidas:

Desconto sobre o valor mensal
Contratado

0,00%
0,40%
0,80%
1,20%
1,60%
2,00%
O desconto na franquia referente a este indicador (02) é

CUMULATIVO com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (01) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicagdo das penalidades
previstas no Edital de Licitag@o e seus anexos.

NOME DO INDICADOR

NOTA
MENSALDE  DESCONTO
AVALIACAO (%)
(NMA)

ATENDIMENTO DE PRAZOS
DE COLETA E ENTREGA DAS
CARGAS

ATENDIMENTO DAS
SOLICITACOES DE
INFORMACOES PELO FISCAL
DO CONTRATO DENTRO DOS
PRAZOS

7. O Fiscal do Contrato fara a apuragdo do IMR. O pagamento mensal dos servigos prestados sera realizado em
conformidade com os resultados obtidos nesse instrumento de medi¢ao de resultados.
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8. A avaliacao dos servicos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, nos quais a
equipe de fiscalizagdo registrara a conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados
esperados pela Administragdo, atribuindo-lhes as notas indicadas (NMA);

9. Caso a medicao do IMR fique abaixo de 75% (setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, sera

considerada INEXECUCAO PARCIAL do Contrato, passivel de aplicagio de MULTA correspondente a
inexecuc¢ao parcial.
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