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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SEINF/DVMANUT
Estudo Técnico Preliminar - SEINF

Responsavel pela elaboragao: Marcelo Carneiro Garcez

Categoria do Objeto: Os servigos sdao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificacdo prevista
no art. 6° inciso XIII da Lei n® 14.133/21, art. 6°, Inciso XIII, “ aqueles cujos padrdoes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1. A contratacao estd prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n°® 52, de
16 de outubro de 2023, sob o codigo SEINF-2024-25. Podendo ser consultado através do
link: https://bit.ly/pca2024;

1.2. O valor previsto no PCA ¢ de R$ 60.000,00 (Sessenta Mil Reais).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ

2.1. Com base nas informagdes fornecidas pela Secretaria de Servicos Integrados de Saude, € observado que
o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) possui atualmente uma ampla gama de equipamentos
odontologicos, utilizados para atender as necessidades de seus servigos de satide bucal. Esses equipamentos
incluem cadeiras odontologicas, autoclaves, compressores de ar, aparelhos de raio-X, e outros dispositivos
essenciais para o funcionamento das clinicas odontologicas do Tribunal;

2.2. Nesse contexto, torna-se imperativo promover uma contratacdo de uma empresa especializada na
prestacao de servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontologicos do Tribunal de
Justica do Amazonas com fornecimento de todas ferramentas e pegas. Destaca-se que o servigo em questao €
de suma importancia para as operagdes cotidianas do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), e sua
continuidade ndo pode ser comprometida;

2.3. E relevante salientar que o Tribunal ndo dispde de infraestrutura propria e adequada para a realizagio das
atividades de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos com fornecimento de todas
ferramentas e pegas. A auséncia de pessoal especializado compromete a capacidade da institui¢do de garantir
a operacionalidade e a seguranca de seus equipamentos. Dessa forma, a contratacio de uma empresa
especializada torna-se ndo apenas uma necessidade, mas uma medida essencial para assegurar a continuidade
e a eficiéncia das operagdes odontologicas do Tribunal.

2.4. A contratagdo para a execu¢do dos servicos devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a
seguir:
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2.4.1. A Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagao e contratagao para as
Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

2.4.2. Resolugdo 64/2023 TJ-AM Dispde sobre a regulamentagdo da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas;

2.4.3. Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJIAM — 2022.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Secretaria de Servigos Integrados de Saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos essenciais para a sele¢ao da solugao mais adequada visam garantir a eficacia na contratacao
de uma empresa especializada em servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
odontologicos do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas com fornecimento de todas ferramentas e
pecas. Esta solugdo engloba o uso de sistema para agendamento e registro de manutengdes, a realizagdo dos
servicos em laboratorios e oficinas especializadas, incluindo a disponibilidade de técnicos capacitados e
especializados, bem como a aquisicdo de pecas, acessOrios € materiais originais recomendados pelos
fabricantes, conforme as especificidades de cada equipamento;

4.2. Os servigos sao considerados "comuns" pois enquadram-se na classificagdo prevista no art. 6°, inciso
XIII da Lei n® 14.133/21, que define como comuns "aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado";

4.3. E crucial enfatizar que a solu¢do em estudo ¢ de natureza continuada, sendo indispensavel a manutengio
da atividade administrativa e judicial, decorrente de necessidades essenciais, permanentes ou prolongadas do
Poder Judiciario, assegurando a integridade do patrimdnio e/ou o funcionamento das atividades do TJAM.
Sua essencialidade visa atender as demandas de forma permanente;

4.4. A vigéncia da presente contratacdo para a prestacao de servigos de manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos odontolégicos com fornecimento de todas ferramentas e pecas sera de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no artigo n° 106 da Lei
14.133/2021;

4.5. Os profissionais contratados deverdo contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel, em estrita conformidade com as diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos
no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, bem como no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021;

4.6. Adicionalmente, esta contratacdo devera, sempre que vidvel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM durante a execugao dos servigos;

4.7. Para além dessas consideragdes, recomenda-se aos contratados:
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4.7.1. Eficiéncia Energética: Priorizagdo de equipamentos de manutencdo com maior eficiéncia
energética, visando reduzir o consumo de energia elétrica e as emissdes de gases de efeito estufa;

4.7.2. Uso de Tecnologias Limpas: Preferéncia por tecnologias e métodos de manutencdo que
minimizem o impacto ambiental, como o uso de produtos quimicos menos agressivos ¢ a ado¢do de
processos de reciclagem de residuos;

4.7.3. Gestdo de Residuos: Implementagdo de praticas para redugdo, reutilizacdo e reciclagem de
residuos gerados durante a manuten¢do dos equipamentos odontologicos, contribuindo para a
diminui¢ao do impacto ambiental e para o cumprimento da legislagdo ambiental vigente;

4.7.4. Preservacao da Biodiversidade: Consideragao dos impactos das atividades de manutengao sobre a
biodiversidade local, adotando medidas para evitar danos a ecossistemas sensiveis e promover a
conservagao da fauna e da flora da regido;

4.7.5. Inovagdo e Tecnologia Sustentavel: Incentivo a utilizacdo de inovagdes tecnologicas que
promovam a sustentabilidade, como o desenvolvimento de sistemas de gestao inteligente de manutengao
e o uso de materiais ecoeficientes na manuten¢ao dos equipamentos;

4.8. Essas medidas, quando implementadas de forma eficaz, ndo apenas atendem aos requisitos legais e
ambientais, mas também demonstram o compromisso do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas com a
promogao de praticas sustentdveis e a preservacao do meio ambiente.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAQO
A CONTRATAR

5.1. Primeiramente, a execugdo deste servigo por meios proprios (modo direto) ndo ¢ vidvel, haja vista ndo
possuirmos em nosso quadro funcional profissional habilitado ao desenvolvimento deste objeto;

5.2. Considerando o historico de contratagdes anteriores e a experiéncia positiva ao contratar uma empresa
especializada, a op¢do mais vidvel para a presente demanda do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) ¢ a
contratacdo de uma empresa especializada na prestacao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos odontoldgicos que compdem as clinicas odontologicas do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas com fornecimento de todas ferramentas e pecas por meio do uso de sistema para agendamento e
registro de manutengdes, a realizacdo dos servicos em laboratdrios e oficinas especializadas, incluindo a
disponibilidade de técnicos capacitados e especializados, bem como a aquisicdo de pecas, acessorios e
materiais originais recomendados pelos fabricantes, conforme as especificidades de cada equipamento;

5.3. Considerando as alternativas de solucdo e o enquadramento do objeto pretendido com a definicdo de
servigo comum, considera-se a melhor solugdo para esta contratacdo, a licitacdo através da
modalidade pregao (Art. 28), cujo critério de julgamento serd o de menor prego global e o regime de
execucdo sera por empreitada por prego global. Assim, essa solucdo ¢ a que mais se aproxima dos requisitos
definidos e a que mais promove a competi¢do, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e padronizag¢do, bem como praticas de mercado.

6. DESCRICAQO DA SOLUCAQO ESCOLHIDA

6.1. A solugdo escolhida envolve a contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontologicos utilizados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM) com fornecimento de todas ferramentas e pegas. Esses servigos incluem
assisténcia técnica, garantia, ¢ manuten¢do dos equipamentos odontologicos, como cadeiras odontoldgicas,
autoclaves, compressores de ar, aparelhos de raio-X, entre outros dispositivos essenciais para o
funcionamento das clinicas odontolégicas do Tribunal;
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6.2. A manutengdo preventiva e corretiva devera abranger:
6.2.1. Manuteng¢do Preventiva

6.2.1.1. Para a Manuten¢do Preventiva considera-se a realizacdo das tarefas constantes das
recomendacgdes do fabricante, sobretudo atender os procedimentos de lubrificacdo, limpeza e
higienizacdo dos componentes de forma a manter os equipamentos dentro das condigdes normais
de uso, minimizando a incidéncia de interferéncias e contamina¢des travamentos e paradas
subitas;

6.2.1.2. Durante as manutengdes preventivas, caso sejam detectadas falhas de componentes ou
pecas defeituosas, necessidade de ajustes ou reapertos, a empresa contratada devera realizar os
consertos ou substitui¢des de pecas necessarias sem custo adicional para o Tribunal de Justica do
Amazonas;

6.2.1.3. A empresa contratada devera fornecer cronograma de manutencao preventiva, indicando
as datas para a realizacdo das visitas, sendo que estas poderdo sofrer alteragdes de acordo com a
necessidade do Tribunal de Justica do Amazonas;

6.2.1.4. Ao fim de cada visita de Manutencao Preventiva mensal, deverd ser entregue um relatorio
técnico assinando pelo (a) responsavel técnico, mencionando os parametros verificados, eventuais
indicios de problemas futuros, as providéncias adotadas e as recomendagdes e orientagdes
técnicas do estado de funcionamento dos equipamentos.

6.2.2. Manutencao Corretiva

6.2.2.1. A Manutengao Corretiva descrita ¢ aquela que visa reparar todos os defeitos, falhas ou
irregularidades detectadas, restabelecendo o pleno funcionamento dos equipamentos, bem como a
substitui¢do de pegas com desgaste, defeituosas ou faltantes. Tem também o objetivo de realizar
as revisoes e reparos conforme especificado pelos fabricantes nos componentes integrantes do
equipamento;

6.2.2.2. Quando ocorrer qualquer parada stbita que impeca o funcionamento e operacdo dos
equipamentos odontoldgicos, a empresa contratada deverd executar os servigos e fornecer as
pecas para a manutencao corretiva sempre que houver necessidade de consertos e reparos para
restaurar o perfeito funcionamento, através da resolugdo de quaisquer problemas de operagdo,
funcionamento, programag¢ao e manutengao;

6.2.2.3. Os servigos de manutengdo corretiva serdo realizados mediante atendimento as chamadas
telefonicas ou mensagens eletronicas encaminhadas, no prazo maximo de 03 (trés) horas, entre
dias uteis, quando a parada do aparelho estiver causando transtornos aos servidores daquela
unidade visando sanar os defeitos apresentados;

6.2.2.4. Os servicos de manutengdo corretiva serdo executados pela CONTRATADA sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE, quer na aplicacdo de materiais auxiliares e lubrificantes
especiais, quer na substituicdo de equipamentos, componentes € pegas originais, elétricas e
mecanicas, além de acessorios e demais dispositivos pertencentes aos equipamentos;

6.2.2.5. Apos a realizagdo da Manutengdo Corretiva dos equipamentos odontoldgicos, estes
deverdao atender desempenho satisfatério de operagdo e funcionamento, atestado através do
relatorio que deverd ser entregue mensalmente junto com o relatério de manutencao preventiva.

6.2.3 A empresa sagrada vencedora da licitacdo devera apresentar no ato da assinatura do contrato uma
proposta de “Plano periddico de Manutencdo Programada”, que devera estar em conformidade com o
Plano de Manutengdo e deverd conter todas as tarefas de manutencdo especificas, componentes e
sistemas inspecionados, além da periodicidade dos servigos;

6.3. Os servicos executados, bem como fornecimento de pecas e acessorios, deverdo ser genuinos e/ou
originais e ter garantia minima de 90 (noventa dias) ou, no caso de pegas e acessoOrios com garantia de
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fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante;

6.4. Nao serdo aceitas pegas recondicionadas ou de procedéncia duvidosa, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade sobre a CONTRATANTE. A verificacdo da qualidade das pecas sera realizada
antes da aprovacgao dos servicos;

6.5. O enquadramento do objeto pretendido ¢ de servico comum, com a licitagdo através da
modalidade pregdo (Art. 28), cujo critério de julgamento serd o de menor prego global e o regime de
execugdo serd por empreitada por prego global;

6.6. Abaixo a lista dos equipamentos que se enquadram na defini¢do de equipamentos odontologicos

descritos neste documento e necessitardo de manutengdes preventivas e corretivas:
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Item Descrigao Referéncia
01 Cadeira Dentemed magnus
odontoldgica prime - 4423
0 Cadeira Dentemed magnus
odontologica prime - 4422
03 ﬁllt);;rsesl(}:z de Schuster Jet laxis
odontolégico sonic - 00700269
04 flff::slgg de Schuster Jet laxis
odontolégico sonic - 00700266
Aparelho de Raio- D7,00 Max coluna
05 % movel -
500002621875
Aparelho de Raio- D7,00 Max coluna
06 X movel -
500002621874
. . Schuster Emitter Afit
07 Fotopolimerizador - L18A2825S
. . Schuster Emitter Afit
08 Fotopolimerizador | - L18A2868S
Cristofoli Vitale -
09 | Autoclave VF10309181.188837
10 Autoclave Cristofoli - Vitale 12
11 Autoclave Cristofoli - Vitale 12
. Cristofoli -
12| Destilador DC150057L173113
13 Caneta de alta DabiAtlante N15350
rotagao - Q06510
14 Caneta de alta Dentflex Sigma
rotacdo Air3S - C012867
15 Caneta de alta Dentflex Sigma
rotacdo Air3S - C015874
16 Caneta de alta Dentflex Sigma
rotacdo Air3S - C015866
17 Caneta de alta NSK Pana Air -
rotagdo C1030264
18 Micromotor Dentflex MIO1 - B-

023335

5113
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Item Descri¢ao Referéncia

Dentflex MIO1 - B-

19 Micromotor 027807
O e e
oo g
o oo S

23 Contra Angulo DabiAtlant - C53123
24 Contra Angulo DentCler - PR 1228

Dentflex Pr01 -
25 Pega reta 004491
Dentflex PrO1 -
26 Peca reta C008325
R Gnatus CA SL30 -
27 Contra Angulo 4878826035

28 Bisturi eletronico | BC - 160
29 Bisturi eletronico | BC - 160

6.7. Cédigo SIASG: 5797;

6.8. Sera facultativa a realizag¢ao de vistoria prévia nos equipamentos odontologicos pelo fornecedor, a fim de
avaliar as condigdes dos equipamentos antes da formalizagao do contrato;

6.9. A execucdo dos servigos devera seguir as seguintes etapas:

6.9.1. Inspecao Inicial: Avaliacdo completa dos equipamentos odontoldgicos para determinar o estado
atual e necessidade de reparos.

6.9.2. Manutencdo Preventiva: Realizagdo peridodica conforme cronograma acordado, incluindo
inspegoes, limpeza, ajustes e calibragio.

6.9.3. Manuteng¢ao Corretiva: Intervengdes pontuais conforme necessidade emergente.

6.9.4. Documentacao: Relatorios detalhados das manutengdes realizadas, incluindo pecas substituidas e
servigos executados.

6.10. Os servigos deverao ser iniciados dentro de 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato ou recebimento
da Ordem de Servico. A manutengdao preventiva sera realizada mensalmente, enquanto a manutenc¢ao
corretiva sera conforme demanda;

6.11. Os servigos serdo prestados na clinica odontologica do TJIAM localizadas no prédio anexo ao Forum
Ministro Henoch Reis;

6.12. O fornecimento dos servigos sera parcelado, conforme cronograma de manutengdo preventiva mensal e
conforme necessidade para manutencdo corretiva. Cada servigo de manutencao sera detalhado em um
cronograma de execucdo acordado entre as partes.

6.13. Sera exigida garantia minima de 12 meses para todos os servicos realizados, com possibilidade de
garantia estendida conforme negociagdo. A assisténcia técnica deve estar disponivel durante todo o periodo
de contrato, com prazos para refazimento dos servigos ou substituicdo de pecas defeituosas definidos em até
5 dias uteis ap6s a identificagdo do problema;
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6.14. Do Recebimento Provisorio e Definitivo
6.14.1. O recebimento dos materiais e servicos sera feito em duas etapas:

I — Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos materiais e servigos
entregue com a especificacao exigida no edital. No local da entrega, o servidor designado fara o
recebimento do material/servi¢o limitando-se a verificar a conformidade com o discriminado na
Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega e, se for o
caso, as irregularidades observadas;

IT — Definitivamente, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis, contados o recebimento provisorio,
através do servidor que procederd ao recebimento, verificando as especificacdes dos materiais e
servicos entregues em conformidade com o exigido neste Termo de Referéncia;

6.14.2. Os materiais e servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificacdes solicitadas;

6.14.3. Ocorrendo as hipdteses previstas no item acima, a licitante vencedora devera providenciar a
substitui¢do do material no prazo maximo de 01 (um) dia util, contados a partir da comunicagdo do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas, quando do ndo aceite.

6.15. Os interessados em participar do certame deverdo apresentar, a titulo de habilitacdo, os seguintes
documentos atualizados, relativos a Qualificacdo Técnica:

6.15.1. Atestado de Capacidade Técnica Operacional da Empresa fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado comprovando que a empresa prestou servigo de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos odontologicos.

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1. Para a contratacdo de empresa especializada serd necessario formalizar contrato administrativo.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1. A estimativa de quantitativo para a contratacdo dos servigos de manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos odontoldgicos do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas foi elaborada e embasada em
uma memoria de calculo, considerando a interdependéncia com outras contratagdes para possibilitar
economia de escala. A padronizagdo dos procedimentos de manutencdo garantird a uniformidade na
qualidade dos servigos prestados, facilitando a fiscalizagdao e a gestdo dos contratos. Essa abordagem visa
assegurar a eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos e a economicidade, alinhando-se aos principios
basicos da Administragdo Publica.

CODIGO | Cédigo "
ITEM PCA SIASG DESCRICAO UN | QTDE.
Contrata¢ao de uma empresa especializada
em servicos de manutengao preventiva e
SEINF- corretiva dos equipamentos odontologicos .
01 2024-25 797 do Tribunal de Justi¢a do Estado do mes 12
Amazonas com fornecimento de todas
ferramentas e pecas.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
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9.1. A estimativa qualitativa e quantitativa minima dos itens foi realizada pelos especialistas da Secretaria de
Infraestrutura e considerando a necessidade atual. Abaixo segue a tabela com a descri¢gdo dos componentes e
o valor unitario de acordo com or¢amento realizado junto as empresas que realizaram manutengdes dos
equipamentos do Tribunal de Justica do Amazonas.

Valor Valor
Unit. Total

CODIGO | Cédigo

PCA SIASG DESCRICAO UN | QTDE.

ITEM

Contratacdo de uma
empresa
especializada em
servicos de
manutencao
preventiva e corretiva
o1 SEINF- 5797 dos equipamentos . R$ R$
2024-25 odontologicos do 5.000,00 | 60.000,00
Tribunal de Justica
do Estado do
Amazonas com
fornecimento de
todas ferramentas e

pecas.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1. Considerando que os equipamentos odontologicos serdo avaliados em um mesmo prédio, ¢ a
possibilidade de obter uma grande quantidade de empresas vencedoras, cada qual responsavel por um tnico
equipamento, gerando para cada equipamento um contrato distinto, torna muito mais complexa a gestdo das
avencas, desfavorece a padronizagdo de qualidade dos servicos esperados, bem como diminui a eficiéncia da
equipe de fiscalizacdo. Ademais, a contratagdo de uma empresa para a manuten¢ao de todos os equipamentos
odontolégicos possivelmente resultard num valor total menor, dada a economia de escala. Com base nos
fundamentos acima, e resguardando a capacidade técnica/administrativa deste Tribunal na gestdo e
fiscalizagdo da contratagdo, optou-se pela impossibilidade de parcelamento do objeto, visando assim um
resultado final completo e satisfatério, além de uma racionalizacdo dos recursos da Administragdo,
atendendo, principalmente, a dois principios basicos da Administragdao Publica: Economicidade e Eficiéncia.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Nao hé a necessidade de se realizar contratagdes correlatas ou interdependentes, bem como nao ha a
necessidade de relacionar a contratagdo com outras ja existentes.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A contratagdo de uma empresa especializada para a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos odontologicos do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com fornecimento de todas as
ferramentas e pecas necessarias, visa garantir a eficiéncia operacional e a seguranca dos servicos prestados.
Espera-se que a empresa assegure a continuidade dos servigos odontologicos, minimizando o tempo de
inatividade dos equipamentos e prevenindo falhas técnicas. A manutengao regular ¢ o uso de pecas originais
recomendadas pelo fabricante sdo essenciais para prolongar a vida til dos equipamentos, além de garantir a
conformidade com as normas técnicas e regulamentagdes vigentes.
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13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1. Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo ser contratada
e o servigo prestado.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontologicos do
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas com fornecimento de todas ferramentas e pegas, pode acarretar
impactos ambientais, mesmo que indiretamente. Em consonancia com as diretrizes do art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988, demanda uma andlise aprofundada dos possiveis impactos ambientais
decorrentes da execugdo do servigo;

14.2. Nesse contexto, sdo identificados diversos aspectos que merecem atencao especial, bem como medidas
mitigadoras que visam assegurar a conformidade com os principios de sustentabilidade;

14.3. Potenciais Impactos Ambientais:

14.3.1. Geragdo de residuos: A prestagdo de servicos de manutencdo de equipamentos odontologicos
pode resultar na geragdo de residuos solidos, como pecas e componentes substituidos, residuos de
materiais descartaveis utilizados nos procedimentos e outros materiais descartados;

14.3.2. Consumo de recursos naturais: O processo de manuteng¢ao dos equipamentos odontologicos pode
implicar no consumo de recursos naturais, como agua e energia elétrica, especialmente nas operacdes de
limpeza e reparo;

14.3.3. Emissdes atmosféricas: A utilizagdo de equipamentos e produtos quimicos durante a manutengao
pode gerar emissdes atmosféricas, como vapores e outros poluentes do ar provenientes dos agentes de
limpeza e desinfec¢ao;

14.3.4. Impactos na biodiversidade: O descarte inadequado de residuos ou vazamentos de substancias
quimicas durante a manuten¢do dos equipamentos odontologicos pode causar impactos negativos na
biodiversidade local, contaminando o solo ¢ a 4gua.

14.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

14.4.1. Gerenciamento de residuos: Implementar um sistema eficiente de coleta, segregacao,
armazenamento ¢ destinacdo adequada de residuos, priorizando a reciclagem e o descarte
ambientalmente responsavel;

14.4.2. Uso eficiente de recursos: Promover a conscientizagdo sobre o uso racional de recursos naturais
e adotar praticas sustentaveis, como o retso de agua e a utilizacdo de energia renovavel sempre que
possivel,

14.4.3. Controle de emissdes: Investir em tecnologias e praticas que visem reduzir as emissoes
atmosféricas dos equipamentos e produtos utilizados na manutengdo, como a utilizagdo de produtos
menos Nocivos ao meio ambiente;

14.4.4. Protecao ambiental: Implementar medidas de protecao ambiental nas areas de trabalho, como a
instalacdo de sistemas de contencdo de vazamentos e o uso de produtos quimicos menos nocivos ao
meio ambiente;

14.4.5. A implementagdo dessas medidas mitigadoras ndo apenas atenderd as exigéncias legais, mas
também reforgard o compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com a
promogao de praticas sustentdveis e a preservacao do meio ambiente.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
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15.3. Manutencio Preventiva

15.3.1. Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos,
conservando-os dentro dos padrdes de seguranga e em perfeito estado de funcionamento, assegurando a
qualidade da eficiéncia operacional. Tem ainda a finalidade de conduzir o equipamento em manutengao
a uma operagdo mais proxima possivel das condi¢des de projeto, com melhor eficiéncia e menor
consumo de energia. Essa manutencdo deve ser executada em duas etapas:

15.3.1.1. Inspegdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo programa
(rotina) de manuten¢do recomendado pelo fabricante dos equipamentos;

15.3.1.2. Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalacdes para fins de
reparos, limpeza ou reposi¢do de componentes.

15.3.2. Os servigos de manutengdo preventiva serdo executados com base na frequéncia e disposi¢des
contidas no Plano de Manuteng¢do, nas prescricdes dos fabricantes e em acordo com as orientagdes e
demandas do Fiscal do Contrato;

15.3.3. A empresa sagrada vencedora da licitagdo deverd apresentar no ato da assinatura do contrato uma
proposta de “Plano periddico de Manutencdo Programada”, que devera estar em conformidade com o
Plano de Manutengdo e deverd conter todas as tarefas de manutencdo especificas, componentes e
sistemas inspecionados, além da periodicidade dos servigos;

15.3.4. No Plano periddico de Manuten¢do Programada deverdo estar explicitados inicio e término das
atividades;

15.3.5. A Contratada deverd agendar data e horario, com no minimo 2 (duas) semanas de antecedéncia,
junto a fiscalizagdo, para executar todos os servicos de manutenc¢ao preventiva;

15.3.6. E vedado a Contratada executar quaisquer servicos de manutengdo preventiva sem agenda-los
previamente com a fiscalizacao;

15.3.7. Caso o prazo estabelecido de 2 (duas) semanas precise ser reduzido, o novo prazo podera ser
acordado, por escrito, com a fiscalizagao;

15.3.8. Caso ndo seja possivel executar os servicos de manuten¢do preventiva na data e horario
acordados, a Contratada deverd notificar por escrito os motivos do impedimento, com no minimo 2
(duas) horas de antecedéncia e devera propor por meio da propria notificagdo nova data e horario para
realizagdo dos servigos;

15.3.9. A manutencdo preventiva sera feita por iniciativa da empresa, sempre em acordo com a
fiscalizacdo, em acordo com o plano de manutengdo a que se refere os itens;

15.3.10. Caso o responsavel técnico da Contratada julgar necessarias alteragdes ou complementagdes
nas rotinas de manutengdo, para o perfeito funcionamento dos equipamentos, devera submeter a matéria
ao fiscal do contrato;

15.3.11. O plano de manutencdo preventiva poderd ser alterado a qualquer tempo pelo Contratante, que
podera modificar as rotinas e a periodicidade dos servigos, devendo comunicar a Contratada por escrito,
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a qual tera o prazo maximo de 05(cinco) dias Uteis para se manifestar e promover as adequagdes
necessarias, se concordar;

15.3.12. Quando solicitada pela fiscalizagdo, a qualquer tempo, deverd a Contratada proceder a uma
revisdo geral do equipamento especificado. O objetivo desta revisao ¢ identificar problemas incipientes
que possam gerar paradas no futuro. Ao fim da revisdo, deverd, ainda, a Contratada emitir parecer
conclusivo acerca da operacgdo segura do equipamento. O parecer de que trata o item anterior devera ser
assinado pelo responsavel técnico dos servigos e ser entregue em até 07 (sete) dias uteis. O parecer
deverd apontar todos os defeitos encontrados e todas as providéncias tomadas para solucionar as
eventuais irregularidades;

15.3.13. A interrupgdo do funcionamento dos equipamentos para execucao da manutengdo preventiva
deve ser avisada ao fiscal do contrato com antecedéncia minima de 24 horas;

15.4. Manutenc¢ao Corretiva

15.4.1. Além das inspegoes periodicas, a CONTRATADA devera atender a qualquer chamado quando da
ocorréncia de falha nos equipamentos, devendo tomar as agdes corretivas o mais imediatamente
possivel, visando ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento;

154.2. Os chamados de manutengdo corretiva serdo realizados mediante solicitacio do
CONTRATANTE, sem limite para o nimero de chamados e sem quaisquer Onus adicionais. As
solicitagdes do CONTRATANTE podem ocorrer todos os dias da semana, 24 horas por dia;

15.4.3. A manutengdo corretiva deve eliminar defeitos mediante a execucdo de regulagens, ajustes
mecanicos, para o pronto restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos, bem como
substitui¢do de pegas, componentes e/ou acessérios que se apresentarem danificados, gastos ou
defeituosos, entre outros procedimentos que se fagam necessarios. As pecas fornecidas para reposi¢ao
deverdo ser novas (sem uso) e originais do fabricante do equipamento, com garantia de 12 (doze) meses;

15.4.4. Caso ndo seja possivel o restabelecimento imediato, a contratada deverd emitir
relatorio/cronograma, contendo os motivos que impossibilitam o restabelecimento da operagdo, bem
como as causas da falha com a solucdo do problema e a data para o restabelecimento. Apos aprovagao
do cronograma, a contratada deverd executar cumprindo os prazos estabelecidos, responsabilizando-se,
sem Onus para o contratante, por qualquer mau dimensionamento no cronograma em relacdo a
necessidade de técnicos, carga horaria estabelecida, entre outros. Esse relatorio devera ser entregue ao
fiscal do Contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a comunicacao do chamado;

15.4.5. Tais relatorios devem conter fotos e as explicacdes necessarios para quem ndo restem dividas
quanto a execucao do servigo, € prazos para o restabelecimento do equipamento;

15.4.6 Toda a mao de obra para os levantamentos, elaboracao de relatdrios e execucdo da manutencao
corretiva propriamente dita serd de inteira responsabilidade da contratada, devendo isso estar previsto no
valor global do contrato;

15.4.7. Os servigos executados serdo sem Onus adicionais, além do previsto nesse contrato, para o
TJAM, na substituicdo de componentes e pecas;

15.4.8. Servigos Corretivos de Campo: engloba a parte elétrica, mecanica;
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15.4.9. Os servicos de manutencdo corretiva consistirdo de reposi¢cdo/substitui¢do de pecas necessarias
para deixar os equipamentos novamente em perfeitas condi¢des de funcionamento, devendo a empresa
fornecer todo o material necessario;

15.4.10. E dever da contratada a disponibiliza¢do das pegas, componentes ou acessorios eventuais, com
a apresentacdo do relatorio. A contratada devera entregar as pecas no prazo previsto nas propostas
apresentadas, devendo comunicar quaisquer atrasos a fiscaliza¢do do contrato;

15.4.11. A Administracdo se reserva o direito de ndo aceitar nenhum dos orcamentos apresentados e
efetuar a compra separadamente, para instalagao através da contratada;

15.4.12. Todas as pegas fornecidas para reposicdo deverdo ser novas (primeiro uso), originais e
garantidas pelo prazo minimo de 12 (doze) meses;

15.4.13. Caso ocorram mais de 04 (quatro) manutengdes corretivas em um unico equipamento, em um
periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, a Contratada deverd apresentar novo plano de manutengao
preventiva visando adequar as rotinas e evitar as manutencdes corretivas. Este novo plano deverd ser
remetido a fiscaliza¢do para anuéncia;

15.4.14. Se um ou mais equipamentos parar de funcionar 2 (duas) ou mais vezes em decorréncia de uma
mesma falha, em um periodo de 30 dias consecutivos, sem causa aparente, a contratada devera
monitorar funcionamento de um ou mais equipamentos defeituosos, com o objetivo de determinar a
causa da falha e evitar novas paralisagdes. Nesta situacdo ndo haverd qualquer 6nus adicional para a
contratante. O monitoramento devera ocorrer por um periodo minimo de 3 (trés) dias - nos quais o
monitoramento se dard de forma continua - acrescido de mais 2 (duas) semanas - nas quais o
monitoramento ocorrerd de maneira intercalada com 3 (trés) vistorias didrias. O horario das visitas
diarias devera ser agendado junto a fiscalizagdo. O monitoramento podera cessar antes do periodo
estabelecido anteriormente caso seja corrigida definitivamente a causa das falhas e somente mediante
expressa autorizacao da fiscalizacao;

15.4.17. O monitoramento de que trata o item anterior ndo exime a contratada dos prazos estabelecidos
neste termo de referéncia, para atendimento e conclusao de quaisquer chamados;

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAQ) DA CONTRATACAO

16.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a licitagdo para contratagdo de uma empresa especializada
em servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas com fornecimento de todas ferramentas e pecas, conforme solu¢do descrita no item 06,
mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necesséria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a

contratagdo pretendida.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1. Para esta contratagdo, ndo havera tratamento de dados pessoais.
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