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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo de servigos especializados em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos odontologicos do
Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM, com fornecimento de ferramentas e pegas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. O Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) possui atualmente uma ampla gama de equipamentos odontoldgicos, utilizados para atender
as necessidades de seus servigos de satude bucal. Esses equipamentos incluem cadeiras odontologicas, autoclaves, compressores de ar, aparelhos
de raio-X, e outros dispositivos essenciais para o funcionamento das clinicas odontologicas do Tribunal.

1.2.2. A justificativa para a contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

CODIGO Cédigo <
ITEM PCA SIASG DESCRICAO UN QTDE.
Contratagdo de uma empresa especializada em servigos de manutenc¢do
01 SEINF- 5797 preventiva e corretiva dos equipamentos odontologicos do Tribunal de més 12
2024-25 Justica do Estado do Amazonas com fornecimento de todas
ferramentas e pegas.

1.3.1. A manuteng¢@o preventiva devera abranger:

1.3.1.1. Para a Manutengdo Preventiva considera-se a realizagdo das tarefas constantes das recomendagdes do fabricante, sobretudo atender os
procedimentos de lubrificagdo, limpeza e higienizagdo dos componentes de forma a manter os equipamentos dentro das condigdes normais de
uso, minimizando a incidéncia de interferéncias e contaminacdes travamentos e paradas subitas;

1.3.1.2. Durante as manutencdes preventivas, caso sejam detectadas falhas de componentes ou pegas defeituosas, necessidade de ajustes ou
reapertos, a empresa contratada devera realizar os consertos ou substituicdes de pecas necessarias sem custo adicional para o Tribunal de Justiga
do Amazonas;

1.3.1.3. A empresa contratada devera fornecer cronograma de manutengao preventiva, indicando as datas para a realizagdo das visitas, sendo que
estas poderdo sofrer alteragdes de acordo com a necessidade do Tribunal de Justica do Amazonas;

1.3.1.4. Ao fim de cada visita de Manutenc@o Preventiva mensal, devera ser entregue um relatorio técnico assinando pelo (a) responsavel técnico,
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias adotadas e as recomendagdes e orientagdes
técnicas do estado de funcionamento dos equipamentos.

1.3.2. A manutenc¢do corretiva devera abranger:

1.3.2.1. A Manuteng@o Corretiva descrita é aquela que visa reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades detectadas, restabelecendo o pleno
funcionamento dos equipamentos, bem como a substituicdo de pecas com desgaste, defeituosas ou faltantes. Tem também o objetivo de realizar
as revisdes e reparos conforme especificado pelos fabricantes nos componentes integrantes do equipamento;

1.3.2.2. Quando ocorrer qualquer parada subita que impeca o funcionamento e operagdo dos equipamentos odontologicos, a empresa contratada
devera executar os servicos e fornecer as pegas para a manutengao corretiva sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar
o perfeito funcionamento, através da resolu¢do de quaisquer problemas de operagdo, funcionamento, programagio ¢ manutengao;

1.3.2.3. Os servigos de manutencdo corretiva serdo realizados mediante atendimento as chamadas telefonicas ou mensagens eletronicas
encaminhadas, no prazo maximo de 03 (trés) horas, entre dias uteis, quando a parada do aparelho estiver causando transtornos aos servidores
daquela unidade visando sanar os defeitos apresentados;

1.3.2.4. Os servigos de manutengdo corretiva serdo executados pela CONTRATADA sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE, quer na
aplicacdo de materiais auxiliares e lubrificantes especiais, quer na substituicdo de equipamentos, componentes ¢ pegas originais, elétricas e
mecanicas, além de acessorios e demais dispositivos pertencentes aos equipamentos;

1.3.2.5. Apos a realizagdo da Manuteng@o Corretiva dos equipamentos odontoldgicos, estes deverdo atender desempenho satisfatério de operagao
e funcionamento, atestado através do relatorio que devera ser entregue mensalmente junto com o relatorio de manutengao preventiva.

1.3.3. Nos servicos deverdo estar inclusas assisténcia técnica, garantia, e manutencdo dos equipamentos.

1.3.4. A empresa sagrada vencedora da licitagdo deverd apresentar no ato da assinatura do contrato uma proposta de “Plano periddico de
Manutencdo Programada”, que devera estar em conformidade com o Plano de Manutencéo e devera conter todas as tarefas de manutengéo
especificas, componentes e sistemas inspecionados, além da periodicidade dos servigos;

1.3.5. Os servigos executados, bem como fornecimento de pegas e acessorios, deverdo ser genuinos e/ou originais e ter garantia minima de 90
(noventa dias) ou, no caso de pegas e acessorios com garantia de fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante;

1.3.6. Nao serdo aceitas pegas recondicionadas ou de procedéncia duvidosa, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade sobre a
CONTRATANTE. A verificagdo da qualidade das pegas sera realizada antes da aprovagdo dos servigos;

1.3.7. Abaixo a lista dos equipamentos que se enquadram na definicdo de equipamentos odontoldgicos descritos neste documento e necessitardo
de manutencdes preventivas e corretivas:
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Item || Descrigdo Referéncia

01 Cadeira odontologica Dentemed magnus prime - 4423

02 Cadeira odontologica Dentemed magnus prime - 4422

03 Aparelho de ultrasson odontologico | Schuster Jet laxis sonic - 00700269

04 Aparelho de ultrasson odontologico | Schuster Jet laxis sonic - 00700266

05 Aparelho de Raio-X D700 Max coluna movel - 500002621875
06 Aparelho de Raio-X D700 Max coluna movel - 500002621874
07 Fotopolimerizador Schuster Emitter Afit - L18A2825S

08 Fotopolimerizador Schuster Emitter Afit - L1I8A2868S

09 Autoclave Cristofoli Vitale - VF1030918L188837
10 Autoclave Cristéfoli - Vitale 12

11 Autoclave Cristéfoli - Vitale 12

12 Destilador Cristofoli - DC150057L173113

13 Caneta de alta rota¢do DabiAtlante N15350 - Q06510

14 Caneta de alta rotacdo Dentflex Sigma Air3S - C012867

15 Caneta de alta rotacdo Dentflex Sigma Air3S - C015874

16 Caneta de alta rotacdo Dentflex Sigma Air3S - C015866

17 Caneta de alta rotacdo NSK Pana Air - C1030264

18 Micromotor Dentflex MIO1 - B-023335

19 Micromotor Dentflex MIO1 - B-027827

20 Micromotor Kavo Lmotor 181 DBN - 2008102857
21 Contra Angulo Gnatus 32CA - 0112508059

22 Contra Angulo Gnatus 32CA - 4973351085

23 Contra Angulo DabiAtlant - C53123

24 Contra Angulo DentCler - PR 1228

25 Pega reta Dentflex Pr01 - C004491

26 Pega reta Dentflex Pr01 - C008325

27 Contra Angulo Gnatus CA SL30 - 4878826035

28 Bisturi eletronico BC - 160

29 Bisturi eletronico BC - 160

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, , nos termos do inciso XIII, Art. 6°, da Lei n°
14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢do para a execucdo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto nas legislagdes e normas a seguir:

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;
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¢) RDC 16/2013 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);
d) ABNT NBR ISO 13485;
e) ABNT NBR ISO 14971;
f) ABNT NBR IEC 60601-1;
2) ABNT NBR 15943;
h) ABNT NBR ISO 1797;
i) ABNT NBR ISO 7785-1.
1.6.1. Para este certame, nao sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo.

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM | DESCRICAO UN QTDE.

Contratagdo de uma empresa
especializada em servigos de
manutengao preventiva e corretiva dos
01 equipamentos odontologicos do més 12 RS RS
Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas com fornecimento de todas
ferramentas e pegas.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisicao pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Cédigo apresentado na tabela do item 1.3.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do
artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global.
2.3. O procedimento para a contratagio pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Precos.
2.4. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, considerando que os equipamentos odontoldgicos serdo avaliados em um mesmo
prédio, e a possibilidade de obter uma grande quantidade de empresas vencedoras, cada qual responsavel por um tnico equipamento, gerando
para cada equipamento um contrato distinto, torna muito mais complexa a gestdo das avencgas, desfavorece a padroniza¢do de qualidade dos
servigos esperados, bem como diminui a eficiéncia da equipe de fiscalizagdo. Ademais, a contratagdo de uma empresa para a manutengéo de
todos os equipamentos odontologicos possivelmente resultara num valor total menor, dada a economia de escala. Com base nos fundamentos
acima, e resguardando a capacidade técnica/administrativa deste Tribunal na gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, optou-se pela impossibilidade
de parcelamento do objeto, visando assim um resultado final completo e satisfatorio, além de uma racionalizacdo dos recursos da Administracao,
atendendo, principalmente, a dois principios basicos da Administragdo Publica: Economicidade e Eficiéncia.

2.6. Da Subcontratacio:

2.6.1. Nao sera admitida a subcontratacao total do objeto licitatério.

2.6.1.1. Entende-se por objeto licitatorio a contratagdo de empresa especializada na prestag@o de servigos de manutengéo preventiva e corretiva de
equipamentos odontologicos. Esses servicos incluem a gestdo, inspe¢do, manutengio, reparo, substituigdo de pecas, acessoOrios, componentes e
materiais originais recomendados pelo fabricante, assegurando a conformidade com as especificagdes técnicas ¢ de seguranca;

2.6.2. Todavia, ¢ permitida a subcontrata¢do parcial dos servigos que requeiram o emprego de firmas ou profissionais especialmente habilitados,
desde que a CONTRATADA obtenha prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

2.6.2.1. Entende-se por servigos os reparos ¢ manuten¢des preventivas/corretivas comumente realizados por técnicos e empresas credenciadas,
tais como: inspecdes periddicas, calibragdo de equipamentos, reparos mecéanicos e eletronicos, substituicdo de pecas desgastadas, ajustes técnicos,
limpeza e desinfecgdo dos dispositivos, testes de seguranga elétrica, atualizacdo de software e firmware dos equipamentos, e outros servigos
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos odontologicos.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. Sera facultativa a realizacdo de vistoria prévia nos equipamentos odontoldgicos pelo fornecedor, a fim de avaliar as condi¢des dos
equipamentos antes da formaliza¢do do contrato.

3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica Operacional da Empresa fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa prestou servico de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos odontologicos. Tal exigéncia
justifica-se por tratar-se de servicos prestados em aparelhos especificos, devendo a empresa responsavel possuir conhecimento técnico para tanto.
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3.2.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a verificagdo da autenticidade do
conteudo.

3.2.3. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizacdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Servigos Integrados de Saude - SESIS.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Servicos Integrados de Satde - SESIS sera responsavel pela avaliacdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a
regulariza¢do das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execug@o do objeto, para representa-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratagio:
4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apbs a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.
4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir da data or¢amento estimado, assim considerada a data de conclusdo da
apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos
utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusio.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregio.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢@o de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Séo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no
instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanca, avaliar previamente a viabilidade técnica,
0s riscos e 0s impactos de suas agoes.
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5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responséaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes dos servigos.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagao do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificagdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratacao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execucdo do objeto.
5.2.19. Fornecer os servicos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios relacionados a execugdo dos servigos.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execucdo do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execucdo
do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do
objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera serd mensal em virtude de garantir a seguranga, a eficiéncia e a durabilidade desses
dispositivos, que sdo criticos para a pratica odontologica.

6.2. A solicitag@o para inicio da execug@o dos servigos sera com a assinatura do contrato. A comunicagdo sera realizada por e-mail.

6.3. A execugdo dos servicos devera seguir as seguintes etapas:

6.3.1. Inspecdo Inicial: Avaliagio completa dos equipamentos odontoldgicos para determinar o estado atual e necessidade de reparos.
6.3.2. Manutengdo Preventiva: Realizagdo periddica conforme cronograma acordado, incluindo inspe¢des, limpeza, ajustes e calibracao.
6.3.3. Manutengao Corretiva: Intervengdes pontuais conforme necessidade emergente.

6.3.4. Documentacdo: Relatorios detalhados das manutengdes realizadas, incluindo pegas substituidas e servigos executados.

6.4. Os servigos deverdo ser iniciados dentro de 10 dias teis ap6s a assinatura do contrato ou recebimento da Ordem de Servigo. A manutengdo
preventiva serd realizada mensalmente, enquanto a manutengao corretiva sera conforme demanda.

6.4.1. Os servigos serdo prestados na clinica odontologica do TJAM localizadas no prédio anexo ao Forum Ministro Henoch Reis.

6.4.2. O fornecimento dos servicos sera parcelado, conforme cronograma de manutencdo preventiva mensal e conforme necessidade para
manutengdo corretiva. Cada servigo de manutengdo sera detalhado em um cronograma de execucdo acordado entre as partes.

6.5. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas:
6.5.1. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:
6.5.1.1. Manuteng¢do Preventiva

6.5.1.1.1.Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padroes de
seguranca ¢ em perfeito estado de funcionamento, assegurando a qualidade da eficiéncia operacional. Tem ainda a finalidade de conduzir o
equipamento em manuten¢do a uma operagdo mais proxima possivel das condi¢des de projeto, com melhor eficiéncia e menor consumo de
energia. Essa manutengdo deve ser executada em duas etapas:

a) Inspecdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo programa (rotina) de manutengdo recomendado pelo fabricante dos
equipamentos;

b) Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalagdes para fins de reparos, limpeza ou reposi¢do de componentes.
6.5.1.1.2. Os servigos de manutengdo preventiva serdo executados com base na frequéncia e disposigdes contidas no Plano de Manutengdo, nas
prescri¢des dos fabricantes e em acordo com as orientacdes e demandas do Fiscal do Contrato;
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6.5.1.1.3. A empresa sagrada vencedora da licitagdo deverd apresentar no ato da assinatura do contrato uma proposta de “Plano periddico de
Manutengdo Programada”, que devera estar em conformidade com o Plano de Manutengdo e¢ devera conter todas as tarefas de manutengio
especificas, componentes e sistemas inspecionados, além da periodicidade dos servigos;

6.5.1.1.4. No Plano periddico de Manutengdo Programada deverdo estar explicitados inicio e término das atividades;

6.5.1.1.5. A Contratada devera agendar data e horario, com no minimo 2 (duas) semanas de antecedéncia, junto a fiscalizaggo, para executar todos
os servigos de manutengdo preventiva;

6.5.1.1.6. E vedado & Contratada executar quaisquer servigos de manutengdo preventiva sem agenda-los previamente com a fiscalizago;
6.5.1.1.7. Caso o prazo estabelecido de 2 (duas) semanas precise ser reduzido, o novo prazo podera ser acordado, por escrito, com a fiscalizaggo;

6.5.1.1.8. Caso nio seja possivel executar os servicos de manutencdo preventiva na data e horario acordados, a Contratada devera notificar por
escrito os motivos do impedimento, com no minimo 2 (duas) horas de antecedéncia e devera propor por meio da propria notificagdo nova data e
horario para realizagdo dos servigos;

6.5.1.1.9. A manutengdo preventiva sera feita por iniciativa da empresa, sempre em acordo com a fiscalizagdo, em acordo com o plano de
manutengdo a que se refere os itens;

6.5.1.1.10. Caso o responsavel técnico da Contratada julgar necessarias alteragcdes ou complementagdes nas rotinas de manutengdo, para o
perfeito funcionamento dos equipamentos, devera submeter a matéria ao fiscal do contrato;

6.5.1.1.11. O plano de manutengdo preventiva podera ser alterado a qualquer tempo pelo Contratante, que podera modificar as rotinas e a
periodicidade dos servigos, devendo comunicar a Contratada por escrito, a qual terd o prazo maximo de 05(cinco) dias uteis para se manifestar e
promover as adequagdes necessarias, se concordar;

6.5.1.1.12. Quando solicitada pela fiscalizagdo, a qualquer tempo, devera a Contratada proceder a uma revisio geral do equipamento
especificado. O objetivo desta revisdo ¢ identificar problemas incipientes que possam gerar paradas no futuro. Ao fim da revisdo, devera, ainda, a
Contratada emitir parecer conclusivo acerca da operagdo segura do equipamento. O parecer de que trata o item anterior devera ser assinado pelo
responsavel técnico dos servicos e ser entregue em até 07 (sete) dias Uteis. O parecer devera apontar todos os defeitos encontrados e todas as
providéncias tomadas para solucionar as eventuais irregularidades;

6.5.1.1.13. A interrupc¢éo do funcionamento dos equipamentos para execu¢do da manutengio preventiva deve ser avisada ao fiscal do contrato
com antecedéncia minima de 24 horas.

6.5.1.2. Manutengdo Corretiva

6.5.1.2.1. Além das inspegdes periodicas, a CONTRATADA devera atender a qualquer chamado quando da ocorréncia de falha nos equipamentos,
devendo tomar as agdes corretivas o mais imediatamente possivel, visando ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento;

6.5.1.2.2. Os chamados de manutengdo corretiva serdo realizados mediante solicitagio do CONTRATANTE, sem limite para o numero de
chamados e sem quaisquer 6nus adicionais. As solicitagdes do CONTRATANTE podem ocorrer todos os dias da semana, 24 horas por dia;

6.5.1.2.3. A manutengdo corretiva deve eliminar defeitos mediante a execugdo de regulagens, ajustes mecanicos, para o pronto restabelecimento
do funcionamento normal dos equipamentos, bem como substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem danificados,
gastos ou defeituosos, entre outros procedimentos que se fagam necessarios. As pegas fornecidas para reposi¢do deverdo ser novas (sem uso) e
originais do fabricante do equipamento, com garantia de 12 (doze) meses;

6.5.1.2.4. Caso ndo seja possivel o restabelecimento imediato, a contratada devera emitir relatorio/cronograma, contendo os motivos que
impossibilitam o restabelecimento da operagdo, bem como as causas da falha com a solugdo do problema ¢ a data para o restabelecimento. Apos
aprovacdo do cronograma, a contratada devera executar cumprindo os prazos estabelecidos, responsabilizando-se, sem Onus para o contratante,
por qualquer mau dimensionamento no cronograma em relagdo a necessidade de técnicos, carga horaria estabelecida, entre outros. Esse relatdrio
devera ser entregue ao fiscal do Contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a comunicagdo do chamado;

6.5.1.2.5. Tais relatorios devem conter fotos e as explicagdes necessarios para quem ndo restem dividas quanto a execucdo do servico, e prazos
para o restabelecimento do equipamento;

6.5.1.2.6. Toda a mio de obra para os levantamentos, elaboragdo de relatorios e execugdo da manutencdo corretiva propriamente dita sera de
inteira responsabilidade da contratada, devendo isso estar previsto no valor global do contrato;

6.5.1.2.7. Os servigos executados serdo sem 6nus adicionais, além do previsto nesse contrato, para o TJAM, na substituicdo de componentes e
pecas;
6.5.1.2.8. Servicos Corretivos de Campo: engloba a parte elétrica, mecanica;

6.5.1.2.9. Os servigos de manutengdo corretiva consistirdo de reposigao/substitui¢do de pegas necessarias para deixar os equipamentos novamente
em perfeitas condi¢des de funcionamento, devendo a empresa fornecer todo o material necessario;

6.5.1.2.10. E dever da contratada a disponibilizagdo das pecas, componentes ou acessorios eventuais, com a apresentagdo do relatério. A
contratada devera entregar as pecas no prazo previsto nas propostas apresentadas, devendo comunicar quaisquer atrasos a fiscalizacdo do
contrato;

6.5.1.2.11. A Administracdo se reserva o direito de ndo aceitar nenhum dos orgamentos apresentados e efetuar a compra separadamente, para
instalagdo através da contratada;

6.5.1.2.12. Todas as pecas fornecidas para reposi¢cdo deverdo ser novas (primeiro uso), originais e garantidas pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses;

6.5.1.2.13. Caso ocorram mais de 04 (quatro) manutencdes corretivas em um unico equipamento, em um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a Contratada deverd apresentar novo plano de manutencdo preventiva visando adequar as rotinas e evitar as manutengdes corretivas. Este novo
plano devera ser remetido a fiscaliza¢do para anuéncia;

6.5.1.2.14. Se um ou mais equipamentos parar de funcionar 2 (duas) ou mais vezes em decorréncia de uma mesma falha, em um periodo de 30
dias consecutivos, sem causa aparente, a contratada devera monitorar funcionamento de um ou mais equipamentos defeituosos, com o objetivo de
determinar a causa da falha e evitar novas paralisacdes. Nesta situagdo ndo havera qualquer 6nus adicional para a contratante. O monitoramento
devera ocorrer por um periodo minimo de 3 (trés) dias - nos quais o monitoramento se dard de forma continua - acrescido de mais 2 (duas)
semanas - nas quais o monitoramento ocorrera de maneira intercalada com 3 (trs) vistorias diarias. O horario das visitas diarias devera ser
agendado junto a fiscalizagdo. O monitoramento podera cessar antes do periodo estabelecido anteriormente caso seja corrigida definitivamente a
causa das falhas e somente mediante expressa autorizagdo da fiscalizag@o;
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6.5.1.2.15. O monitoramento de que trata o item anterior ndo exime a contratada dos prazos estabelecidos neste termo de referéncia, para
atendimento e conclusdo de quaisquer chamados.

6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos materiais e servigos entregue com a especificagdo exigida no
edital. No local da entrega, o servidor designado fara o recebimento do material/servigo limitando-se a verificar a conformidade com o
discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega e, se for o caso, as irregularidades
observadas.

6.6.2. Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados o recebimento provisorio, através do servidor que procedera ao
recebimento, verificando as especificagdes dos materiais e servigos entregues em conformidade com o exigido neste Termo de Referéncia.

6.6.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os
ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 01 (um) dia util contados a partir da comunicagio, quando do néo aceite.

6.6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto.

6.6.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

6.7. Garantia ou assisténcia técnica:

6.7.1. Sera exigida garantia minima de 12 meses para todos os servicos realizados, com possibilidade de garantia estendida conforme negociagéo.
A assisténcia técnica deve estar disponivel durante todo o periodo de contrato, com prazos para refazimento dos servigos ou substituicdo de pecas
defeituosas definidos em até 5 dias tteis ap6s a identificagdo do problema.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e no Contrato
Administrativo e/ou Ata de Registro de Precos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangdo de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicacdo das sangdes acima previstas nao exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a administragéo publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promo¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢dao Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada deverd, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e
aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da AGU, durante a execugdo dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producdo de residuos solidos.

11.5. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
11.6. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessérios para a execugao de servigos e fiscalizar o uso.
11.7. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fungéo de seus servigos.

11.8. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

11.9. Potenciais Impactos Ambientais:

11.9.1. Geragdo de residuos: A prestagdo de servigos de manutengdo de equipamentos odontolégicos pode resultar na geracdo de residuos solidos,
como pecas e componentes substituidos, residuos de materiais descartaveis utilizados nos procedimentos e outros materiais descartados;

11.9.2. Consumo de recursos naturais: O processo de manutencdo dos equipamentos odontoldgicos pode implicar no consumo de recursos
naturais, como agua e energia elétrica, especialmente nas operacdes de limpeza e reparo;

11.9.3. Emissdes atmosféricas: A utilizacdo de equipamentos e produtos quimicos durante a manuteng¢ao pode gerar emissdes atmosféricas, como
vapores e outros poluentes do ar provenientes dos agentes de limpeza e desinfecc¢ao;

11.9.4. Impactos na biodiversidade: O descarte inadequado de residuos ou vazamentos de substincias quimicas durante a manutencdo dos
equipamentos odontoldgicos pode causar impactos negativos na biodiversidade local, contaminando o solo e a dgua.

11.10. Medidas Mitigadoras Propostas:

11.10.1. Gerenciamento de residuos: Implementar um sistema eficiente de coleta, segregacdo, armazenamento e destina¢@o adequada de residuos,
priorizando a reciclagem e o descarte ambientalmente responsavel;

11.10.2. Uso eficiente de recursos: Promover a conscientizagdo sobre o uso racional de recursos naturais e adotar praticas sustentaveis, como o
reuso de agua e a utilizagdo de energia renovavel sempre que possivel,

11.10.3. Controle de emissdes: Investir em tecnologias e praticas que visem reduzir as emissoes atmosféricas dos equipamentos e produtos
utilizados na manutengdo, como a utilizagdo de produtos menos nocivos a0 meio ambiente;

11.10.4. Protecao ambiental: Implementar medidas de protecdo ambiental nas areas de trabalho, como a instalagdo de sistemas de contencdo de
vazamentos e o uso de produtos quimicos menos nocivos ao meio ambiente;

11.11. A implementagio dessas medidas mitigadoras ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também refor¢ara o compromisso do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com a promogao de praticas sustentdveis e a preservagdo do meio ambiente.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de
que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragéo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo
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Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 01/07/2024, as 14:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
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