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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
ANEXO I - LOCAIS DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

| Unidades da Capital || Endereco |
| Tribunal Arnoldo Péres “ Av. André Aratijo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000. |
| Centro Adm. José de Jesus “ Av. André Araujo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000. |
| Férum Henoch Reis H Rua Paraiba, s/n — Adrianépolis — Aleixo CEP: 69.061-970 |
Forum Mario Vercosa 132(1)13 Comendador Alexandre Amorim, 285 — Aparecida — CEP: 69010-
| Férum Lucio Fonte H Av. Noel Nutels s/n° Cidade Nova I — CEP: 69.093-771. |
| Forum Azarias Menescal H Av. Autaz Mirim, s/n — Jorge Teixeira — CEP 69085-000 |
| Juizado Infracional “ Rua Des. Jodo Machado, s/n - Alvorada I, Manaus - AM — 69.043-360 |

R. Valério Botelho de Andrade, 32 -188 - Sdo Francisco, Manaus -
AM, 69079-260

Rua Marqués de Monte Alegre, 1400, Pq das Laranjeiras, Manaus -
AM, 69.058-040

Foérum Euza de Vasconcelos

Juizado Especial Nilton Lins

Arquivo Geral “ Av. Constantino Nery, 2575 - Flores, Manaus - AM, 69058-795
Casa da Justica e Cidadania - Shopping Sao || Alam. Cosme Ferreira, 8047, 2° piso, Shopping Sao José, Manaus -
José AM, 69.083-000

Casa da Justica e Cidadania - Shopping Pq. || Av. Tancredo Neves, 654, 1° piso, Parque 10, Manaus - AM, 69054-
10 Mall 700

| Central de Transportes “ Av. André Aratijo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.

»
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Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 12/07/2024, as
11:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

o +I_" https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

L PR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1679892 ¢ o
Im codigo CRC 01C7C34C.

2024/000013639-00 1679892v1

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1849072&infra_siste... 11



21/10/2024, 12:56 SEI/TJAM - 1679893 - Anexo

il
il

7 ‘I;_::f-\;»
b

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
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ANEXO
Mapa de Gerenciamento de Riscos

FASE DE ANALISE

() Planejamento - ETP () Selecao de Fornecedor
(X) Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizagao Contratual

Tabela de Probabilidade:

Baixa: E Incomum para o TJAM, existe uma agdo de controle sobre o risco. A chance de ocorrer é
remota e minima. Nao ha histérico de ocorréncia registrados nos ultimos 5 anos pelo TIAM. GRAU 1
Média: Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM, houve uma tomada de agio sobre o risco.
Houve ocorréncia do risco nos ultimos 2 anos. GRAU 3

Alta: Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o registro de ocorréncia recente no TJAM. GRAU 5

Tabela de Impacto:

Baixo: Possuem danos reversiveis em curto prazo para o TJAM, com custos e perdas poucos
significativos. Pequena extensao, é facilmente remediada ou desprezivel através de uma ac¢ao. Nao gera
impacto no atingimento das estratégias do TJAM. GRAU 1

Médio: Possuem danos reversiveis em médio prazo com custos e perdas consideraveis e reversiveis
para o TJAM, podendo ter média extensao e/ou gerador de algum impacto paras as estratégias do TJIAM.
GRAU 3

Alto: Impacto com perdas e danos graves para o TJAM. Tem grande extensdo, e pode ser irreversivel
elou dificiimente reversivel. E um dano, perda, ou prejuizo alto para o TJAM, ou de longo prazo de
resolucdo. GRAU 5

Tabela Nivel de Risco:
Baixo — Menor e/ou igual a 5.
Moderado — Entre 6 € 9

Alto — Maior que 9

Matriz probabilidade x impacto:

5 5 15 25
Probabilidade 3 3 9 15
P 11 3 5
1 3 5
Impacto (1)

Risco 01 — Auséncia de DFD ou DOD que origina a contratagao

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto ( x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizacao do processo ou de um modelo padréo para abertura da demanda;
desconhecimento da necessidade de utilizacdo do DFD ou DOD por parte da unidade demandante.
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Dano

Contratagdo que nao atenda a uma necessidade da organizacao.

Acao Preventiva

Responsavel

1. Manualizar o processo de oficializagdo da demanda, descrevendo
todas as etapas/rotinas do processo, estabelecendo prazos e responsaveis
para o inicio e término do processo.

Unidades técnicas;
unidades demandantes

Acédo de Contingéncia

Responsavel

1. Criar checklist para verificacdo de atendimento dos requisitos
iniciais necessarios para a abertura de uma demanda na Unidade.

2. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para padronizagao
de todo o procedimento de oficializagdo da demanda, de forma a controlar
prazos e responsaveis pelo processo.

Unidades técnicas;
unidades demandantes

Risco 02 — Falha na indicagcao dos agentes publicos para exercerem as fun¢des do processo
(equipe de planejamento, pregoeiro ou comissao julgadora e executor/fiscal do contrato)

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( x ) Baixo () Médio ( )Alto
Causa

Auséncia ou falha na identificagdo das competéncias necessarias para o desempenho das fungoes.

Dano

contratag&o.

Erros na elaboracao dos artefatos da etapa de planejamento da contratagao; atraso no processo de

Acao Preventiva

Responsavel

1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo
os periédicos, necessarios para participar da equipe de planejamento da
contratacao.

Chefias dos setores de
planejamento.

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Realizar o levantamento das agdes de contratacao realizadas a fim de
permitir a identificagao dos integrantes e gerenciar o numero de trabalhos
envolvidos.

Chefias dos setores de
planejamento.

Risco 03 — Auséncia de Estudos Técnicos Preliminares.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Contratagdo sem realizagdo de estudos técnicos preliminares; falha no planejamento da contratagéo.

Dano

Contratagao nao produz resultados capazes de atender a necessidade da administragdo, com
consequente desperdicio de recursos publicos; ou levando a impossibilidade de contratar.

Acao Preventiva

Responsavel

1. Elaborar os estudos técnicos preliminares mediante modelo
padronizado.

Unidades técnicas

Acao de Contingéncia

Responsavel
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1. Nao aprovacao do processo de contratagdo que ndo contenha os estudos
técnicos preliminares.

Assessoria Juridica

Risco 04 — Indefinigdo do contetido dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizacgao e indefinicdo do conteudo e caracteristicas essenciais do objeto.

Dano

Conteudo nao permite atingir seu objetivo.

Acédo Preventiva

Responsavel

1.Mapear e padronizar o processo de contratagdo, construindo checklist de
controle para auxiliar no acompanhamento e cumprimento do conteido
necessario a elaboragao do ETP.

Unidades técnicas

Acédo de Contingéncia

Responsavel

1. Realizar plano de capacitagdo permanente para os colaboradores e
servidores que elaboram os ETP.

Chefias das unidades
técnicas

Risco 05 — Contratagoes desalinhadas ao PCA

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Execucao de contratagdes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos planos da organizacgao.

Dano

planejados.

Contratagao indevida ou que nao atenda as necessidades ou demandas do 6rgao / entidade; gastos nao

Acao Preventiva

Responsavel

1. Aprovacéo do resultado do planejamento conjunto de todas as
contratagdes e do orcamento da organizagao, verificando o alinhamento das
contratagdes previstas com os objetivos que constam dos planos, em especial
as contratagdes de maior importancia ou materialidade.

Alta Administracao

Acédo de Contingéncia

Responsavel

1. Ao aprovar os artefatos das principais contratacgdes verificar se foi
estabelecido o alinhamento entre cada uma dessas contratacdes e os
objetivos dos planos da organizagéao.

Alta Administracéo

Risco 06 — Requisitos inadequados

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

necessidade que originou a contratacao.

Definicdo de requisitos da contratagao insuficientes, levando a contratagao de solugdo que nido atende a
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Dano

Limitacdo indevida da competicdo, com consequente elevagao do preco contratado ou dependéncia de
um unico fornecedor; desperdicio de recursos.

Acao Preventiva Responsavel

1. Revisao dos artefatos de planejamento para verificar suficiéncia e Unidades técnicas e
adequacao dos requisitos. Secéo de Artefatos
Acao de Contingéncia Responsavel

1. Inicio da elaboragao do Termo de Referéncia apds a aprovacao dos estudos | Secao de Artefatos
técnicos preliminares.

Risco 07 — Estimativas inadequadas de quantidades

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x) Médio ( )Alto
Causa

Estimativa de quantidades menores ou maiores que as necessidades da organizagao.

Dano

Sobra ou faltas de produtos ou servigos; celebragao de aditivos contratuais que poderiam ter sido
evitados; utilizagdo de orgamento superior ao previsto.

Acao Preventiva Responsavel

1. Definir método para estimar as quantidades necessarias e documentar a Unidades técnicas e
aplicacdo do método no processo de contratacao. unidades demandantes.

2. Armazenar dados da execucéao contratual, de modo que a equipe de
planejamento da contratagao que elaborar os artefatos da proxima
licitacdo da mesma solucao ou de solugao similar conte com informacgoes
de contratos anteriores.

Fiscal do Contrato

Acédo de Contingéncia Responsavel

1. N&o aprovar processo de contratagao que nao contenha, nos autos, a Assessoria Juridica
memoria de calculo das quantidades dos itens que serdo contratados.

Risco 08 — Estimativas inadequadas de precos

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Coleta insuficiente de precos ou falta de método para realizar a estimativa.

Dano

Estimativas inadequadas, com consequente utilizagcdo de paradmetro inadequado para analise da
viabilidade da contratagao e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes
interessadas.

Acao Preventiva Responsavel

1. Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para Orgao
elaboragdo de estimativas de preco.

Acédo de Contingéncia Responsavel
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1. Elaborar memodria de calculo das estimativas de preco, considerando uma DVCOP
cesta de precos.

Risco 09 — Parcelamento inadequado

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

N&o parcelar solugéo cujo parcelamento é viavel; parcelar solugéo cujo parcelamento € inviavel.

Dano

Diminuicao da competicao nas licitagdes por nao permitir que empresas especializadas participem da
licitagdo, com consequente aumento dos valores contratados; contratagdes por inexigibilidade ou a

a compra conjunta da solucao

licitacbes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em comparagao

Acao Preventiva Responsavel

1. Avaliar se a solugéo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a | Unidades técnicas
fornece.

Acédo de Contingéncia Responsavel

1. Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a que Unidades técnicas

melhor se adequa a contratacéo pretendida.

Risco 10 — Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, cujo contetido nao permite selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragao.

Dano

Contratagao ou aquisicdo sem mecanismos adequados para a gestdo, com consequente desperdicio de
recursos.

Acao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificagédo (checklist) para verificar a completude do TR. | Seg&o de Artefatos

Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Utilizar modelo de Termo de Referéncia previamente aprovado para cada Secao de Artefatos
tipo de contratacéo.

Risco 11 — Declaragao imprecisa do objeto ou da solugao

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Auséncia da descri¢ao do objeto ou da solugéo, ou descrigdo incompleta.

Dano

Falta de compreenséao dos licitantes do contexto em que se insere a solugao objeto da licitagdo, com
consequente oferecimento de proposta que n&o atende a necessidade da contratagao.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1849073&infra_siste...

5/7



21/10/2024, 12:56 SEI/TJAM - 1679893 - Anexo

Acao Preventiva

Responsavel

1. Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a consisténcia da
declaracao do objeto ou da solugdo.

Unidades técnicas e
Secao de Artefatos

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Incluir no ETP e no TR ou PB secao destinada a descrever a solugao como
um todo, explicitando que o objeto da licitacdo € uma parte desta solugao.

Unidades técnicas e
Secao de Artefatos

Risco 12 — Indisponibilidade orgamentaria

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Auséncia da solugao no PCA.

Dano

ContratacGes acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos ndo previstos, levando a
indisponibilidade orgamentaria, com consequente impossibilidade de contratagéo.

Acédo Preventiva Responsavel

1. Manter informacgdes sobre a disponibilidade orcamentaria e financeira. SECOF

Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Incluir informacgdes atualizadas sobre a situagcao de cada contratagao da SECOF
organizagao sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a
dotacao disponivel.

Risco 13 — Auséncia de padronizagao dos editais
Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( x ) Baixo () Médio ( )Alto
Causa

Licitagdes com editais ndo padronizados, elaborados sem modelos previamente aprovados.

Dano

desnecessario para elaborar editais e repeticao de erros.

Multiplicidade de esforgos para realizar licitagdes de objetos correlatos, com consequente esforgo

Acao Preventiva

Responsavel

1. Padronizacao de Editais para diferentes tipos de licitagao.

COLIC e Secgao de
Artefatos

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Disponibilizacao no SEI de minutas prontas de editais apds aprovagao dos
mesmos.

COLIC e Segao de
Artefatos.

1.
assinatura Lt
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11:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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